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แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ๒ ๕ ๖ ๒

	 หมวดบริหารงานบุคคล	 สังกัดงานบริหารท่ัวไป	 ฝ่ายอ�านวยการ	 โรงพิมพ์ต�ารวจ	 มีภารกิจ	 

เพื่อสนับสนุนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ	ให้มีการพัฒนาการด้านการบริหาร

ทรพัยากรบคุคลท่ีเป็นมาตรฐาน	โดยใช้ระบบบรหิารทรพัยากรบคุคลเป็นกลไกขบัเคล่ือนให้โรงพมิพ์ต�ารวจ	

สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล	 และสามารถด�าเนินการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก�าหนดไว้ใน

แผนวิสาหกิจของโรงพิมพ์ต�ารวจ	ได้อย่างมีศักยภาพ	เพราะเชื่อว่า	“ทรัพยากรบุคคล”	เป็นปัจจัยพื้นฐาน 

ที่ส�าคัญต่อความส�าเร็จท่ีท�าให้โรงพิมพ์ต�ารวจบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้	 ดังนั้น	 

หมวดบรหิารงานบคุคล	จงึได้จดัท�าแผนการบรหิารงานทรพัยากรบคุคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ	ประจ�าปี	2562	 

ท่ีมีความสอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ซึ่งเป็นแผนทรัพยากรบุคคล 

ที่ได้บูรณาการและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	 รวมถึงให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทย	หรือ	โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล	ตามนโยบาย	“ไทยแลนด์	4.0”		

	 ส�าหรับการจัดท�าแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ประจ�าปี	 2562	 

ได้ด�าเนินการตามยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ทั้ง	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

(เสรมิสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั)	ด้านกระบวนการภายใน	(เสรมิสร้างศักยภาพในการแข่งขัน)	ด้านลกูค้า	 

(เสริมสร้างการบรกิารทีเ่ป็นเลศิด้วยคณุภาพเป็นเยีย่ม)	และด้านการเงนิ	(เสรมิสร้างฐานะการเงนิให้มัน่คง)	 

เพือ่ให้มกีลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลทีบ่รรลเุป้าหมายโรงพิมพ์ต�ารวจ	และตอบสนองความต้องการ

ตามกรอบของกฎหมายและหลกัคณุธรรม	รวมท้ังสามารถวดัและประเมินผลการปฏบัิตงิานของการบรหิาร

ทรพัยากรบคุคลได้อย่างเป็นรปูธรรมและมกีารพฒันาการบรหิารทรพัยากรบคุคลอย่างต่อเนือ่งจะสามารถ 

วัดและประเมินผลออกมาได้อย่างเป็นรปูธรรม	พร้อมทัง้การให้การดแูลพนกังานอย่างใกล้ชดิ	ผ่านโครงการ

ต่าง	ๆ 	อาทเิช่น	โครงการสร้างสขุในท่ีท�างาน	(Happy	work	place),	ความก้าวหน้าในอาชพีการงาน	(Career	 

Path)	 และการวางแผนผู้สืบทอดต�าแหน่ง	 (Succession	 	 Planning)	 รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุน 

ด้านสวัสดิการสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ	ให้เพียงพอและเหมาะสมกับสภาวะค่าครองชีพในปัจจุบัน	เป็นต้น

	 การจดัท�าแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล	ประจ�าปีงบประมาณ	2562	โดยต้องอาศัยความร่วมมอื 

ร่วมใจจากทกุงานทกุฝ่ายในการด�าเนินการให้เกดิผลส�าเรจ็	จงึหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า	การจดัท�าแผนการบรหิาร 

ทรัพยากรบุคคลในคร้ังน้ีจะเป็นสิ่งส�าคัญที่เสริมสร้างระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเข้มแข็ง	 

สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า	 

และให้ความสอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ต�ารวจได้อย่างแท้จริง

                                                                                                  

หมวดบริหารงานบุคคล

คำ�นำ�...



แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ๒ ๕ ๖ ๒



แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ๒ ๕ ๖ ๒

ส�รบัญ
หน้า

บทสรุปผู้บริหาร		 ๑

บทที่	๑	 สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 	 5

	 1.1	 วิสัยทัศน์	พันธกิจ	คุณค่าหลัก	ค�าขวัญ	วัฒนธรรมองค์กร	

	 	 ปัจจัยสู่ความส�าเร็จของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 5

	 1.2	 การวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	ภัยคุกคาม	

	 	 อุปสรรคของการบริหารทรัพยากรบุคคล	 	 6

บทที่	2	 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ๙

	 2.1	 แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล	

	 	 (Human	Resource	Strategy)		 ๙

	 2.2	 สถานการณ์ปัจจุบันของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 1๓

บทที่	3	 กระบวนการและล�าดับขั้นตอนการจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล	 ๑๗

	 ๓.1	 ขั้นตอนการจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล	 1๗

	 ๓.2	 ยุทธศาสตร์กับการเชื่อมโยง	SWOT	(Strategic	&	SWOT)	 22

บทที่	4	 แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล	ประจ�าปีงบประมาณ	2562	 2๗

บทที่	5	 การติดตามและประเมินผล	 3๗



แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ๒ ๕ ๖ ๒



แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  ๒ ๕ ๖ ๒

1

	 การพฒันาสมรรถนะด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐันัน้	เป็นผลมาจากภายหลงัการปฏริปู

ระบบราชการ	 เมื่อปี	 พ.ศ.2545	 ได้มีการก�าหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมีการก�าหนด 

วิสัยทัศน์	นโยบาย		เป้าหมาย		และแผนการปฏิบัติงาน	เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ

ระดับได้อย่างชัดเจน	 โดยมีบทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี	พ.ศ.2546	และตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย	หรือโมเดล

พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล	ตามนโยบาย	“ไทยแลนด์	4.0”	เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติ

	 โรงพิมพ์ต�ารวจได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการบริหารบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของ

โรงพิมพ์ต�ารวจในการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง	 โดยได้จัดท�าแผนยุทธศาสตร์	 ซึ่งม ี

ตัวชี้วัด	ค่าเป้าหมาย	4	มิติ	คือ

	 มิติที่	1	 มิติด้านพัฒนาองค์กร	

	 มิติที่	2	 มิติด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

	 มิติที่	3	 มิติด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 มิติที่	4	 มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ข้อมลูท่ีใช้ประกอบการศกึษาและวเิคราะห์	จดัท�าแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคลในการเช่ือมโยง 

กับยุทธศาสตร์	4	มิติ	ดังนี้

ด้านพัฒนาองค์กร ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้านพัฒนาทรัพยากร

บุคคล

ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

1.	 วิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และ 
	 ค่านิยม

1.	 การก�าหนดบทบาทหน้าที ่
	 ให้พนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจ

1.	 การเตรียมความพร้อม 
	 ในการเปลีย่นของสภาวะ 
	 ที่ จ ะ เ กิ ด ใ นอน าคต 
	 ให้กับพนักงาน

1.	 น�าระบบเทคโนโลยีท่ี 
	 ทนัสมยั	และเหมาะสม 
	 มาใช้ในการปฏิบัติงาน

2.	 วัฒนธรรมและวิชาการ 
	 ปฏิบัติในองค์กร

2.	 การวางแผนอัตราก�าลัง 2.	 การพฒันาส�าหรบัผูบ้รหิาร 2.	 พัฒนาคุณภาพของ 
	 ร ะ บบ ฐ า น ข ้ อ มู ล 
	 สารสนเทศให้ครบถ้วน 
	 ทันสมัย

3.	 ภาพลักษณ์ของโรงพิมพ์ 
	 ต�ารวจ

3.	 การสร้างกระบวนการดงึดดู						 
	 สรรหา	คัดเลือก

3.	 การพัฒนามาตรฐาน 
	 ส�าหรับพนักงานโรงพิมพ ์
	 ต�ารวจ

3.	 พัฒนาพนักงานให  ้
	 มีความพร้อมในการใช ้
	 อุปกรณ์	 เคร่ืองมือ	 
	 และเทคโนโลยีที่มีการ 
 เปลีย่นในสภาวะปัจจบุนั

บทสรุปผู้บริหาร

บทสรุปผู้บริหาร
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2

ด้านพัฒนาองค์กร ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้านพัฒนาทรัพยากร

บุคคล

ด้านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

4.	 โครงสร้างและบทบาท 

	 อ�านาจหน่วยงาน

4.	 การประเมนิผล/การบรหิาร 

	 ผลการปฏิบัติงาน

4.	 การพัฒนาจัดการคนเก่ง

5.	 การก�าหนดและถ่ายทอด 

	 เป้าหมายจากระดบัองค์กร

5.	 การแต่งตั้งโยกย้าย 5.	 การพัฒนา เส ้ นทาง 

	 การเติบโตสายอาชีพ	 

 (Career Path)

6.	 รูปแบบ/กระบวนการ 

	 บริหารงาน		และการสือ่สาร 

	 ภายใน

6.	 ผลตอบแทน	สวัสดิการ 6.	 การสืบทอดต�าแหน่ง	 

 (Succession Plan)

7.	 การบริหารจัดการคนเก่ง

8.	 การสร้างแรงจูงใจและดูแล 

	 ทกุข์สขุของพนกังานโรงพมิพ์ 

	 ต�ารวจ

9.	 การสร้างสุขในที่ท�างาน	 

 (Happy work place)

	 การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่มีเป้าหมายสูงสุด	 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างเตม็ศกัยภาพและมปีระสทิธภิาพ	เกดิผลสัมฤทธิต่์อภารกิจขององค์กร	ดังนัน้	การปรบัเปล่ียนบทบาท	

ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล	จงึมจีดุมุง่หมายเพือ่สร้างความเข้มแขง็ให้กบัองค์กรในการบรหิารทรพัยากร

บคุคลของตนเองตามหลกัปรชัญาการบรหิารงานสมัยใหม่ที	่“ผู้บรหิารสายงานหลัก	คอื	ผู้บรหิารทรัพยากร

บคุคลท่ีแท้จรงิ”	ด้วยเหตนุี	้ระบบการบรหิารทรัพยากรบคุคลแนวใหม่	จงึต้องเป็นระบบทีส่ร้างความคล่องตวั 

ให้กับผู้บริหาร	และต้องเป็นระบบที่เกื้อหนุนต่อการท�างานเชิงยุทธศาสตร์	ช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้	 ในขณะเดียวกันจะต้องเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ	 มีความโปร่งใสเป็นธรรม	 และท�าให้บุคลากร 

มีความพึงพอใจ	ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย

	 ประกอบกับในอกีแนวคดิหนึง่กบัความพยายามทีจ่ะวดัผลตอบแทนจากการลงทนุด้านทรพัยากร

บคุคล	ตามหลกัทีว่่า	“หากไม่สามารถวัดประเมนิทรพัยากรบคุคลได้	กจ็ะไม่สามารถบรหิารทรพัยากรบคุคล

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้”	 ดังนั้น	 การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล	 จึงเป็นเครื่องมือ

ส�าคัญ	ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบว่า	จะใช้ก�าลังคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	มีความคุ้มค่าและ

ช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 เพื่อให้องค์กรได้ทราบถึงสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตน	 โรงพิมพ์ต�ารวจ	 

จงึได้รเิริม่น�าการประเมนิการบรหิารทรพัยากรบคุคลแบบสมดลุ	(Human	Resource	Scorecard)	ซึง่เป็น

เครื่องมือส�าหรับใช้ประเมินผลส�าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร	 เพื่อน�าไปสู่การปรับปรุง				

และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร	 ให้มีความเข้มแข็งสอดรับกับยุทธศาสตร์และภารกิจ

บท
สร

ุปผ
ู้บร

ิหา
ร
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ขององค์กรซึง่มีความแพร่หลายโดยได้ด�าเนนิการศกึษาและได้ก�าหนดกรอบมาตรฐานความส�าเรจ็ด้านการ

บรหิารทรัพยากรบคุคลไว้ 5 มติ ิซ่ึงเป็นขัน้ตอนแรกทีจ่ะน�าไปสูก่ารปฏบิตัทิีมุ่ง่เน้นให้เกิดผลต่อความส�าเรจ็

ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ขององค์กรและเป็นกรอบในการติดตามประเมินผลต่อไป

 อย่างไรกต็าม แม้ว่าการจดัท�าแผนกลยทุธ์การบรหิารทรพัยากรบุคคลของโรงพมิพ์ต�ารวจปี 2562 

จะเป็นไปตามกรอบมาตรฐานความส�าเรจ็ ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล (HR Scorecard) และเชือ่มโยง 

สอดคล้องกบัแผนกลยทุธ์ของโรงพิมพ์ต�ารวจ แต่การจะด�าเนนิการให้ส�าเรจ็และบรรลตุามเป้าหมายทีก่�าหนด

ไว้ในแผนดงักล่าว จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการสนบัสนนุและผลกัดนัจากผูบ้รหิารและความร่วมมอืจาก

บุคลากรในทุกหน่วยงาน ที่จะต้องให้ความส�าคัญและน�าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมทั้งจะต้องติดตาม

ประเมินผลเพื่อปรับปรุงทบทวนแผนตามกรอบระยะเวลาที่ก�าหนดและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 คณะผู้บริหารโรงพิมพ์ต�ารวจ

บทสรุปผู้บริหาร
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สถานภาพการบริหารทรัพยากร

บุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ
บทที่	1

1.1

วิสัยทัศน์		พันธกิจ		คุณค่าหลัก		ค�าขวัญ	วัฒนธรรมองค์กร

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จของโรงพิมพ์ต�ารวจ

 
วิสัยทัศน์	(Vision)	:
	 เป็นโรงพิมพ์ช้ันน�าของรัฐที่ทันสมัย	 ผลิตงานพิมพ์ได้มาตรฐาน	 บริการครบวงจร	 สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
 
พันธกิจ	(Mission)	:
	 1.	 การบริหารงานบุคลากรด้วยการเสริมสร้างวินัย	โปร่งใส	และเป็นธรรม	
	 2.	 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร
	 3.	 เสริมสร้างและส่งเสริมสวัสดิการที่ดีแก่บุคลากร
	 4.	 การด�าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	 5.	 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
 
คุณค่าหลัก	(Core	Value)	:
	 คุณค่าหลัก	คือ	สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า	ในด้านสินค้าและบริการ

ค�าขวัญ	(Slogan)	:
	 ผลิตงานพิมพ์ได้มาตรฐาน	บริการครบวงจร	สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

วัฒนธรรมองค์กร	(Corporate		Culture)	:
	 ซื่อสัตย์	รู้หน้าที่	สามัคคี		มีวินัย	ใส่ใจให้บริการ				

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จ	(Key	Success	Factor)	:
	 1.	 ความซื่อสัตย์และความโปร่งใสของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่
	 2.	 ผู้บริหารให้ความส�าคัญและสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร 

ด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ

สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ
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	 3.	 บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจและรู้ถึงนโยบายขององค์กรอย่างแท้จริง	เพื่อการปฏิบัติงาน

ในทุกภาคส่วน	เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก�าหนดไว้

	 4.	 ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน

	 5.	 แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบ	ข้อบังคับ	ให้มีความเหมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน

และให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน

1.2

การวิเคราะห์จุดแข็ง		จุดอ่อน		โอกาส		ภัยคุกคาม	/	อุปสรรคของการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 หมวดบริหารงานบุคคล	งานบริหารทั่วไป	ได้ท�าการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม	ทั้งภายนอก	และ

ภายใน	ตลอดจนปัจจัยท่ีมผีลกระทบต่อการบริหารทรพัยากรบคุคลโรงพมิพ์ต�ารวจ	ซึง่ผลของการวิเคราะห์

ท�าให้ทราบถึงจุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	ภัยคุกคามของโรงพิมพ์ต�ารวจ	สรุปดังนี้

  

การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน

จุดแข็ง	(Strengths) จุดอ่อน	(Weaknesses)

1.	 มีระเบียบ	ข้อบังคับ	และมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน

2.	 น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและพัฒนา 

	 ทรัพยากรบุคคลและมีงบประมาณที่เพียงพอในการ 

	 สนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล

3.	 มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี	 เช่น	 การแสดงความเคารพต่อ 

	 ผู้บังคับบัญชา,	 การแต่งกายตามระเบียบ	 ข้อบังคับ,	 

	 การแสดงบัตรประจ�าตัวการเข้าออกโรงพิมพ์ต�ารวจ	 

	 รวมถึงติดบัตรแสดงตัวขณะปฏิบัติหน้าที่

4.	 มีคณะกรรมการโรงพิมพ์ต�ารวจที่เป็นผู้บริหารระดับสูง 

	 และข้าราชการต�ารวจระดับสูงเป็นคณะอนุกรรมการฯ 

	 ในส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 ให้การสนับสนุนด้าน 

	 การบริหารทรัพยากรบุคคล

5.	 บคุลากรเข้าร่วมโครงการอบรม/กจิกรรมต่าง	ๆ 	ทีจ่ะเป็น 

	 ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก

6.	 มกีารประชมุผูบ้รหิารและพนกังานเป็นประจ�า	เพือ่รวบรวม 

	 ปัญหา	ค้นหาแนวทางแก้ไข	และน�าไปพัฒนาปรับปรุง

1.	 การประเมนิผลการปฏิบติังานยงัต้องปรับปรงุ	และพัฒนา 

	 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

2.	 บุคลากรยังขาดความตั้งใจในการท�างานอย่างจริงจัง 

	 ไม่สามารถผลักดันงานที่รับผิดชอบได้ตามเป้าหมาย

3.	 การจัดหาอัตราทดแทนยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการ 

	 ของหน่วยงานที่ร้องขอได้ไม่ทันตามระยะเวลาที่ก�าหนด

4.	 บุคลากรขาดแรงจูงใจและขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 

	 ในด้านค่าตอบแทน

5.	 ขาดบคุลากรและการพัฒนาช่างฝีมอืระดบัสงู	เพือ่รองรบั 

	 การท�างานของเครื่องจักรและเทคโนโลยี

6.	 ขาดการประสานงานด้าน	HR	ระหว่างหน่วยงานในองค์กร	

7.	 ไม่สามารถควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไป 

	 ตามกฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับของ	 โรงพิมพ์ต�ารวจ 

	 ได้ไม่ครอบคลุม
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การวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม/อุปสรรค

โอกาส	(Opportunity) ภัยคุกคาม/อุปสรรค	(Threat)

1.	 ผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความส�าคัญและส่งเสริม 

	 การท�างานของงานทรัพยากรบุคคล

2.	 มีการน�าความรู้ที่ได้จากการเข้ารับการอบรมมาถ่ายทอด 

	 ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน

3.	 มีหลักสูตรการฝึกอบรมในสายงานทรัพยากรบุคคล 

	 ให้เลือกมากขึ้น

1.	 การปฏิบัติตามกฎ	 ระเบียบ	 ข้อบังคับในโรงพิมพ์ต�ารวจ	 

	 ไม่เชื่อมต่อการบริหารเชิงธุรกิจ

2.	 ขั้นตอนการน�าเสนอเอกสาร/งาน	มีขั้นตอนที่มากเกินไป	 

	 ท�าให้เกิดความล่าช้าในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล

3.	 การเปลี่ยนแปลงดา้นธรุกิจการพมิพ์ทีล่ดน้อยลงจงึส่งผล 

	 ต่อนโยบายการด�าเนินงานของผู้บริหารที่เปล่ียนแปลง 

	 ท�าให้บริหารงานไม่ต่อเนื่อง	 มีผลท�าให้ประสิทธิภาพ 

	 การท�างานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

 ❖❖❖ 

สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ
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2.1

แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล	(Human	Resource	Strategy)

 

	 แผนการด�าเนินงานของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเน้น

ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลปรับเปล่ียนการท�างานทุกกระบวนการให้มีระบบที่มีประสิทธิภาพ 

มากยิง่ขึน้โดย	ณ	ปัจจบุนันัน้	ทางโรงพมิพ์ต�ารวจได้มีโครงการในการเพิม่ศกัยภาพการผลติโดยเพิม่เครือ่งจักร

ทีม่เีทคโนโลยปีระสทิธภิาพสงู	เพ่ือให้มีก�าลงัในการผลติเพยีงพอส�าหรบัการแข่งขนัในภาพธรุกิจหรอืรองรบังาน 

ภายในหน่วยงานต้นสังกัด	 (ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ)	 จึงจ�าเป็นต้องมีการเพิ่มอัตราก�าลังบุคลากร 

เพื่อให้ตอบสนองต่อการเพิ่มเครื่องจักรใหม่	 รวมถึงการปรับเปลี่ยนการท�างานทุกกระบวนการให้มีระบบ 

ท่ีมปีระสทิธภิาพมากย่ิงขึน้และให้สอดคล้องตามวสิยัทศัน์เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย	

หรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล	ตามนโยบาย	“ไทยแลนด์	4.0”	โดยต้องมองไกล	คิดใหม่	ท�าใหม่	

เพราะต้องรับบทบาทและภารกิจส�าคัญในการปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดของบุคลากรในองค์กรให้

มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ตนเองและองค์กรมากขึ้น	 รวมทั้งช่วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านต่าง	ๆ	 

ของบุคลากรในทุกระดับ	ซึ่งได้วางแนวทางการด�าเนินการ	ดังนี้	

	 1.	 ทบทวนการเกษียณอายุ	 โดยด�าเนินการหากระบวนการให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้	 

จากบุคลากรรุ่นเก่าไปสู่บุคลากรรุ่นใหม่

	 2.	 การปรับองค์กรให้เหมาะสมกับบุคลากรยุคใหม่

	 3.	 เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร	และสร้างให้เป็นนักคิดที่สร้างนวัตกรรม

	 4.	 ศึกษาและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง	ๆ	ในสภาวะปัจจุบันและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	

	 5.	 ขับเคลื่อนบุคลากรให้พร้อมกับโลกยุคดิจิทัล	

	 6.	 สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนภายในองค์กร	 และสร้างโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมแสดง 

ความคิดเห็น	แลกเปลี่ยน	แบ่งปันความรู้และความคิดสร้างสรรค์			

	 2.1.1	 การปรับปรุงอัตราก�าลังให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร

	 	 ด้วยโครงสร้างองค์กร	มขีนาดจ�ากดัและไม่ยดืหยุน่ในการเพิม่และลดอตัราในการบรหิาร

ต้นทนุด้านบคุลากรให้มปีระสทิธภิาพ	จงึจ�าเป็นต้องปรบัโครงสร้างองค์กรและวางแผนก�าลงัคน	ให้เหมาะสม 

กับภารกิจท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ	 โดยค�านึงถึงกระบวนการท�างาน	 การลดงานที่ซ�้าซ้อน	 

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของโรงพิมพ์ต�ารวจ
บทที่	2

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ
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จ และการบริหารต้นทุนด้านบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพตามท่ีองค์กรต้องการ	 

ตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการรักษาบุคลากร

	 2.1.2	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน	(Performance	Management)

	 	 -	 พัฒนาระบบการวัดผลงานอย่างต่อเนื่อง	 โดยการประเมินผลจากคุณลักษณะงาน	 

(Job	Description)	และตวัชีว้ดั	(KPI	:	Key	Performance	Indicator)	เพือ่ให้การประเมนิผลการปฏิบตังิาน 

มีความโปร่งใส	เป็นธรรมเพื่อช่วยให้ผู้บริหารวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตาม

เป้าหมายและก�าหนดเวลาและท�าให้การวัดผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 และให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร	 รวมถึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพ,	 เป็นธรรมส�าหรับผู้ประเมิน 

และผู้ถูกประเมิน	และให้เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจ

	 	 -	 ก�าหนดและพัฒนาระบบผลตอบแทนว่าด้วยการเลื่อนข้ันเงินเดือนประจ�าปี	 

ตามข้อบังคับโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ให้ครอบคลุมทุกระดับต�าแหน่งให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม	 

เพื่อให้ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินเป็นมาตรฐานที่ใช้รวมกันได	้ รวมถึงให้เกิดความสอดคล้องกันระหว่าง	

ระบบประเมินผลกับค่าตอบแทน																					

	 2.1.3	 การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาพนักงาน

	 	 มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบและกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ										

ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม	 โดยการก�าหนดคุณสมบัติเฉพาะต�าแหน่ง	 (Job	 Specification)	 และ

น�า	 Core	 Competency	 มาใช้ในภาคความรู้ความสามารถเฉพาะต�าแหน่งในการสอบ	 การสัมภาษณ์

ในกระบวนการสรรหาพนักงาน	 เพื่อให้ตรงกับต�าแหน่งหน้าที่ตามคุณสมบัติท่ีโรงพิมพ์ต�ารวจก�าหนด	 

เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต�าแหน่ง	 และสามารถพัฒนาให้บุคลากรมีการ 

เจริญเติบโตในสายอาชีพ	 และขยายเครือข่ายการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการรับสมัครงานรวมถึงการเพิ่ม

รายละเอียดและข้ันให้ชดัเจนมากยิง่ขึน้ตัง้แต่ขัน้ตอนรบัสมคัรตลอดจนถงึขัน้ตอนประกาศผลสอบคดัเลอืก

ให้เป็นมาตรฐานและการพฒันาเครือ่งมอืทดสอบ	ตลอดจนรปูแบบและวธิกีารตามมาตรฐานสากล	รวมทัง้ 

ยกระดับเกณฑ์การคัดเลือกให้สูงขึ้น	 เพื่อให้ได้พนักงานที่มีศักยภาพสูงและมีทัศนคติท่ีสอดคล้องกับ 

ลกัษณะงานและวฒันธรรมองค์กร	เพือ่รองรบัการเจรญิเติบโตและสร้างความแข็งแกร่งทางธรุกจิให้องค์กร

อันเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้โรงพิมพ์ต�ารวจประสบความส�าเร็จเหนือคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน

	 2.1.4	 การพัฒนาศักยภาพเชิงกลยุทธ์	(Strategic	Competency	Development)

	 	 -	 ทบทวน	 Competency	Model	 ของโรงพิมพ์ต�ารวจให้สอดคล้องและสนับสนุน

การขับเคลื่อนงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร	 รวมถึงให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจ						

ของประเทศไทย	หรือ	โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล	ตามนโยบาย	“ไทยแลนด์	4.0”

	 	 -	 พฒันาและจดัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	เข้ามาใช้ในการบรหิารข้อมลูและสทิธิ

ประโยชน์ของพนักงานและประเมินศักยภาพของพนักงาน	 เพื่อเชื่อมโยงเข้ากับระบบข้อมูลการฝึกอบรม

และระบบงานบริหารบุคคล	 โดยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแบบ

ออนไลน์	 และเรียลไทม์มากขึ้น	 เพ่ือน�าข้อมูลสารสนเทศมาเป็นแนวทางในการตัดสินใจหรือสนับสนุน 
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การปฏบิตังิานในองค์กร	และสามารถน�ามาเป็นฐานข้อมลูและท�างานร่วมกนัระหว่าง	ฝ่ายการเงนิและบญัช,ี 

ฝ่ายผลิต,	 ฝ่ายตรวจสอบภายใน	 และผู้บริหารของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ในการใช้เป็นข้อมูลในการจัดท�าสิทธิ

ประโยชน์และการวิเคราะห์เกี่ยวกับต้นทุนด้านบุคลากร

	 	 -	 น�าผลการประเมินไปพัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน	 ไปสู่ทิศทางที่ 

โรงพิมพ์ต�ารวจต้องการอย่างต่อเนื่อง	 ตามสถานการณ์และสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลง	 รวมท้ังน�าผล 

การประเมินไปใช้ในการบริหารบุคคลด้านต่าง	 ๆ	 เพื่อให้การบริหารและพัฒนาบุคลากรเกิดความโปร่งใส

และตรวจสอบได้	ทั้งยังเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและยั่งยืน	

	 2.1.5	 การพัฒนาบุคลากร

	 	 -	 มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้	 ความเช่ียวชาญและทักษะในด้านเทคโนโลยี 

เพื่อรองรับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย	 หรือ	 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล	 

ตามนโยบาย	“ไทยแลนด์	4.0”		

	 	 -	 น�าข้อมูลและแผนพัฒนาบุคลากรจากรัฐวิสาหกิจต่างๆ	 รวมถึงเปรียบเทียบจาก 

ภาคเอกชนเพ่ือน�ามาวเิคราะห์และประยกุต์ในการพฒันาฝึกอบรมและก�าหนดหลกัสตูรให้มคีวามเหมาะสม 

กับขีดความสามารถเฉพาะบุคคลในเชิงรุกทุกมิติ	 โดยมีหลักสูตรหลักท่ีมุ่งพัฒนาศักยภาพหลักของ 

โรงพมิพ์ต�ารวจ	(Core	Competency)	ให้แก่	พนกังานทุกระดับ	และศกัยภาพด้านการบรหิาร	(Managerial	 

Competency)	 ให้แก่พนักงานระดับผู้บริหาร	 นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรที่เน้นการเสริมสร้างศักยภาพ 

เฉพาะทางในสายงานวิชาชีพของกลุ่มงานต่างๆ	(Functional	Competency)

	 	 -	 พัฒนาและจัดการฝึกอบรมหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ ้นจิตส�านึกของ 

การให้บริการและเสริมทักษะด้านบริการมุ่งเน้นให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญของวัฒนธรรมองค์กร	 

(Corporate	Calture)	คือ	“ซื่อสัตย์	รู้หน้าที่	สามัคคี		มีวินัย	ใส่ใจให้บริการ”	ทั้งนี้แผนการอบรมดังกล่าว				

จดัท�าขึน้เพือ่ให้สอดคล้องกบัแผนการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร	(Brand	Building	Plan)	ซึง่มุง่เน้นการน�า	

ค�าขวัญ	(Slogan)	“ผลิตงานพมิพ์ได้มาตรฐาน		บรกิารครบวงจร	สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า”					

มารณรงค์เพือ่สือ่ภาพลกัษณ์ของโรงพมิพ์ต�ารวจสูล่กูค้า	รวมถงึการฝึกอบรมให้ความรูด้้านการป้องกนัและ

ปราบปรามการทจุรติแก่ผูบ้รหิาร,	พนกังานและผูท่ี้มส่ีวนได้ส่วนเสยีท้ังภายในภายนอกของโรงพิมพ์ต�ารวจ

	 	 -	 การพฒันาพนักงานจ้างภายนอก	(Out	Source)	เช่น	เจ้าหน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 

และพนักงานท�าความสะอาด	ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและนโยบายของโรงพิมพ์ต�ารวจ	เพื่อให้มีความรู้	

ความสามารถเหมาะสมกับงานในหน้าที่และตรงกับความต้องการของโรงพิมพ์ต�ารวจ

	 2.1.6	 การดูแลรักษาพนักงาน

	 	 -	 โรงพิมพ์ต�ารวจมุ่งเน้นท่ีจะท�าให้พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีความสุขในที่ท�างาน										

(Happy	Workplace)	 ทั้งทางร่างกายและจิตใจท่ามกลางสภาพแวดล้อมการท�างานที่ดีและปลอดภัย								

สร้างความผูกพันที่ยั่งยืนระหว่างองค์กร	 และพนักงานอันจะท�าให้พนักงานเกิดความภักดีต่อองค์กร 

โดยรวมถึงสนับสนุนและบังคับใช้เก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ	 ตามท่ีกฎหมาย	 

และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานก�าหนดให้ครอบคลุมและทั่วถึงแก่พนักงานในการได้รับสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ
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	 	 -	 จัดท�าแนวทางความก้าวหน้าในอาชีพการงาน	 (Career	 Path)	 และการวางแผน											

ผู้สืบทอดต�าแหน่ง	 (Succession	 	 Planning)	 เพื่อเตรียมบุคลากรระดับบริหารไว้รองรับการขยายธุรกิจ 

ในอนาคต

	 	 -	 การจัดสวัสดิการของโรงพิมพ์ต�ารวจให้กับพนักงาน	 ส่งเสริมและสนับสนุน 

การดูแลรกัษาสุขภาพของพนกังาน	โดยเน้นการป้องกนัก่อนเกดิปัญหาด้วยการจดัท�าโครงการตรวจสขุภาพ 

ประจ�าปี	

	 	 -	 ส่งเสริมงานด้านอาชีวอนามัยโดยการจัดกิจกรรม	5	ส	เพื่อให้พนักงานท�างานด้วย

ความปลอดภยั	ถกูสขุลกัษณะท่ามกลางสภาพแวดล้อมการท�างานทีด่	ีรวมถงึส่งเสรมิและสร้างความปลอดภยั								

อาชีวอนามัยแก่พนักงานและสภาพแวดล้อมของโรงพิมพ์ต�ารวจ	ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

	 	 -	 จัดท�าและก�าหนดการเลื่อนระดับพนักงานให้ได้มาตรฐานและเป็นธรรม	 โดยให้มี 

การเลื่อนระดับพนักงานให้ครอบคลุมและเป็นธรรมให้เป็นประจ�าทุกปี	 เพื่อเป็นขวัญและก�าลังใจ 

ในการท�างาน	

	 2.1.7	 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร	

	 	 -	 สนับสนุนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร	 เพื่อตอกย�้าวัฒนธรรมขององค์กร	 

แก่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง	 โดยการเสริมสร้างและมุ่งเน้นจัดฝึกอบรมหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง	 

โดยให้เกิดความสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร	ดังนี้	“ซื่อสัตย์	รู้หน้าที่	สามัคคี	มีวินัย	ใส่ใจให้บริการ”

	 	 	 “ซ่ือสัตย์	 รู้หน้าที่	 สามัคคี”	 คือ	 พนักงานทุกระดับรู้หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติ

หน้าที่อย่างเต็มท่ีถูกต้อง	 ผู้ที่รู้บทบาทของตน	ทั้งในฐานะผู้น�าและผู้ตามที่ดีมีความมุ่งมั่นต่อการรวมพลัง

ช่วยเหลือ	 เกื้อกูลกัน	 เพื่อให้การงานส�าเร็จลุล่วง	 เป็นผู้มีเหตุผล	 ยอมรับความแตกต่างหลากหลายทาง

วัฒนธรรม	ความคิด	ความเชื่อ	พร้อมที่จะปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกันอย่างสันติ

	 	 	 “มีวินัย”	คือ	พนักงานทุกระดับต้องยึดมั่นในระเบียบ	ข้อบังคับ	ค�าสั่งและข้อปฏิบัติ

ของโรงพิมพ์ต�ารวจอย่างเคร่งครัด	และการมีวินัยในตนเอง	และวินัยต่อสังคม

	 	 	 “ใส่ใจให้บรกิาร”	คอื	พนกังานทกุระดับต้องมหีวัใจในการให้บรกิาร	(Service	Mind)

	 	 -	 สนับสนุนการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่ภาคธุรกิจที่มีการแข่งขัน	 (Business	

Culture)	 เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรที่อยู่ในภาคธุรกิจซึ่งมีการแข่งขันสูง

ตระหนักถึงบทบาทและผลกระทบของตนเองและหน่วยงาน	รวมทั้งกระบวนการท�างานต่าง	ๆ	ที่มีผลต่อ

รายได้	ค่าใช้จ่าย	ผลก�าไร	และฐานะทางการเงินของโรงพิมพ์ต�ารวจ	อันจะน�าไปสู่ความมีจิตส�านึกร่วมกัน 

ในการเพ่ิมประสทิธภิาพ	เพิม่ผลผลิต	เพิม่รายได้	ลดค่าใช้จ่ายและร่วมกนัสร้างผลก�าไรทางธรุกิจให้แก่องค์กร

	 2.1.8	 การเกษียณอายุราชการก่อนก�าหนด	(Early	Retire)

	 	 ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ในการประชุมคณะกรรมการ 

โรงพิมพ์ต�ารวจ	ครั้งที่	5/2561	 ได้ให้ความคิดเห็นว่าโรงพิมพ์ต�ารวจควรจัดท�าโครงการการเกษียณอายุ

ราชการก่อนก�าหนด	 	 (Early	 Retire)	 เนื่องด้วยปัจจุบันการแข่งขันในภาคธุรกิจนั้นจะมีการปรับเปลี่ยน

เทคโนโลยีในการด�าเนินงาน	 ทั้งนี้พนักงานเดิมท่ีมีอายุการท�างานท่ีมากข้ึนอาจจะไม่สามารถเรียนรู้ 

ทางด้านเทคโนโลยีใหม่	ๆ 	ได้	จึงท�าให้เกิดโครงการดังกล่าวเพื่อตอบสนองข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

โรงพิมพ์ต�ารวจ
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	 2.1.9	 การปรับองค์กรให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา

									 	 ตามนโยบายภาครฐัเรือ่งการปรบัเปลีย่นองค์กรให้เป็นนติบิคุคลซึง่ตามพระราชกฤษฎีกา 

ได้กล่าวว่า	โรงพมิพ์ต�ารวจนัน้ห้ามแข่งขนักบัภาคเอกชนและเพือ่เป็นการตอบสนองต่อการด�าเนนิงานของ 

หน่วยงานต้นสังกัด	แต่เน่ืองด้วยธุรกิจส่ิงพมิพ์มแีนวโน้มท่ีจะเกดิการหดตัวลงอย่างต่อเนือ่ง	ท�าให้การด�าเนนิงาน 

ของโรงพิมพ์ต�ารวจไม่สามารถตอบโจทย์การด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติจึงให้มีการทบทวนบทบาท 

ของโรงพิมพ์ต�ารวจว่าสามารถที่จะสนับสนุนส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้ในทางใดบ้าง

	 	 ซึ่งโรงพิมพ์ต�ารวจได้มีการหารือแนวทางในการปรับองค์กรกลับเข้าเป็นหน่วยงานหนึ่ง

ภายใต้สังกัดส่วนราชการเจ้าสังกัดซึ่งจากข้อสังเกตของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจว่า

บทบาทของโรงพิมพ์ต�ารวจควรมีส่วนสนับสนุนการด�าเนินงานของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 โดยให้มีการ

บรรจพุนกังานโรงพมิพ์ต�ารวจเข้าสูห่น่วยงานส�านกังานต�ารวจแห่งชาติในต�าแหน่งข้าราชการตามต�าแหน่ง

ที่เหมาะสมเพื่อสามารถที่จะตอบสนองนโยบายของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติได้อย่างแท้จริง

2.2

สถานการณ์ปัจจุบันของโรงพิมพ์ต�ารวจ

	 2.2.1	 อัตราก�าลังของโรงพิมพ์ต�ารวจ

	 	 โครงสร้างโรงพมิพ์ต�ารวจ	ทีก่�าหนดไว้เพ่ือรองรบัการปฏิบัติภารกิจรวมอ�านาจหน้าที	่และ

ภารกิจอื่น	ๆ	ตามที่ได้รับมอบหมาย	ในปี	2561	ปัจจุบันมีกรอบอัตราก�าลังมีจ�านวนทั้งสิ้น	136	อัตรา	

(ไม่รวม	1	อัตรา	คือ	ผู้อ�านวยการ)		มีผู้ครองต�าแหน่งจ�านวน	111	อัตรา	มีอัตราว่าง	25	อัตรา	ดังนี้

ประเภทต�าแหน่ง ระดับต�าแหน่ง
กรอบ

อัตราก�าลัง

ผู้ครอง

ต�าแหน่ง

อัตรา

ว่าง

ระดับการศึกษา

ป.โท เนติฯ ป.ตรี
ต�่ากว่า	

ป.ตรี

รองผู้อ�านวยการ	 9 1	อัตรา 1	อัตรา - - - 1 -

ฝ่ายกฎหมาย 8 1	อัตรา 1	อัตรา - - 1 - -

หัวหน้าฝ่ายอ�านวยการ 8 1	อัตรา 1	อัตรา - - - 1 -

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ	 8 1	อัตรา 1	อัตรา - - - 1 -

หัวหน้าฝ่ายการเงินฯ 8 1	อัตรา 1	อัตรา - - - 1 -

หัวหน้าฝ่ายผลิต 8 1	อัตรา 1	อัตรา - - - 1 -

ผู้ตรวจสอบภายใน 4		ถึง	7 2	อัตรา 2	อัตรา - - - 2																																																																																																																 -

งานบริหารทั่วไป 1		ถึง	7 19	อัตรา 14	อัตรา 5 2 - 3 9

งานการตลาด 	1		ถึง	7 25	อัตรา 21	อัตรา 4	 1 - 11 9

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ
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ประเภทต�าแหน่ง ระดับต�าแหน่ง
กรอบ

อัตราก�าลัง

ผู้ครอง

ต�าแหน่ง

อัตรา

ว่าง

ระดับการศึกษา

ป.โท เนติฯ ป.ตรี
ต�่ากว่า	

ป.ตรี

งานพัสดุ 2		ถึง	7 5	อัตรา 5	อัตรา - - - 3 1

งานคลังสินค้า 2		ถึง	7 8	อัตรา 7	อัตรา 1	 1 - 2 3

งานการเงินและบัญชี 2		ถึง	7 12	อัตรา 10	อัตรา 2	 - - 9 1

งานก่อนการพิมพ์ 2	ถึง	7 4	อัตรา 3	อัตรา 1 - - - 3

งานการพิมพ์ 1	ถึง		7 28	อัตรา 22	อัตรา 6 2 - 2 18

งานหลังการพิมพ์ 1	ถึง		7 27	อัตรา 21	อัตรา 6	 - - 3 18

รวม 136	อัตรา 111	อัตรา 25	 5 1 43 62														

	 ในปี	 2561	 โรงพิมพ์ต�ารวจอยู่ระหว่างการสรรหาและคัดเลือกบุคคลภายนอกเพื่อบรรจุเป็น

พนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจจ�านวน	 2	 อัตรา	 เพื่อทดแทนอัตราการสูญเสียและต�าแหน่งที่ว่าง	 คือ	 พนักงาน

บริหารงานบุคคล	 ระดับ	 4	 และผู้ช่วยเลขานุการ	 ระดับ	 4	 และในปัจจุบันได้มีการจ้างลูกจ้างชั่วคราว 

ในต�าแหน่งพนักงานการพิมพ์	2	อัตรา	และพนักงานพับและเก็บเล่ม	1	อัตรา

	 2.2.2	 แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านต�าแหน่ง

	 	 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านต�าแหน่ง	 โดยเฉพาะสายงานหลักหรือสายงานที่ปฏิบัติ

ภารกิจหลักขององค์กรโรงพิมพ์ต�ารวจได้ก�าหนดต�าแหน่งให้เป็นประเภทต�าแหน่งในสายงานทางวิชาการ	

และประเภทต�าแหน่งสายผลิต	 เพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานและความต้องการของผู้รับบริการที่มี

ความซับซ้อนเพิ่มขึ้น	โดยปรับเปลี่ยนจากต�าแหน่งที่ว่างและเกษียณเพื่อไม่ให้กระทบในสายงานทั่วไปที่ยัง

ครองต�าแหน่งอยู่		

	 2.2.3	 อัตราก�าลังการสูญเสียกรณีต่าง	ๆ

การสูญเสีย
ปีงบประมาณ	2557	-	2561

2557 2558 2559 2560 2561

การลาออก 3 - - 1 -

ให้ออก - - - - -

Early - - - - -

เกษียณ 4 2 3 1 5

เสียชีวิต - 1 1 - -

รวม 7 3 4 2 5
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	 จากข้อมูลระหว่างปีงบประมาณ	2556	 –	 2561	 อัตราการสูญเสียก�าลังคนในกรณีลาออก		 

ลดน้อยลงเนือ่งจากได้มกีารจดัท�ากระบวนการ	สรรหา	พฒันา	รกัษา	บคุลากรอย่างจรงิจงัและพฒันาระบบ

แรงจูงใจในด้านต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง	รวมถึงมีการวิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนองต่ออัตราก�าลัง

ส่วนขาด	 (Supply	 Side)	 เพื่อทดแทนอัตราการสูญเสียเนื่องจากเกษียณอายุราชการและเสียชีวิตรวมถึง

ลาออก	หมวดบริหารงานบุคคลได้เตรียมแผนรับพนักงานตามขั้นตอนและระเบียบในการสรรหาบุคลากร	

อนึง่	อาจมีค่าใช้จ่ายท่ีเพิม่ขึน้จึงมุ่งเน้นศกัยภาพในการท�างานของพนกังาน	จงึใช้วธิรูีปแบบ	Multifunction	

และท�าการโยกย้ายอัตราก�าลังที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับปริมาณงานซึ่งตอบสนองได้ดี

	 2.2.4	 การจัดท�าจรรยาบรรณ	

	 	 การจดัท�าจรรยาบรรณ	ปีงบประมาณ		2562	ได้มกีารจดัท�าและทบทวน	เพือ่ให้เหมาะสม	 

และสอดคล้องกบัสภาวะสถานการณ์ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนั	เพือ่ให้การจดัท�าข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณของ

โรงพมิพ์ต�ารวจ	และคูมื่อการปฏบัิติตามข้อบงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณโรงพมิพ์ต�ารวจเรียบร้อยและสมบรูณ์	

โดยจะต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรงพิมพ์ต�ารวจอนุมัติก่อนน�ามาเผยแพร่ให้บุคลากร 

โรงพิมพ์ต�ารวจ	เพื่อให้ทุกคนได้ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	

 ❖❖❖ 

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ
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3.1

ขั้นตอนการจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

 

	 การจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ปีงบประมาณ	2562	 

ได้ก�าหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์	 และจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล	 ซึ่งประกอบด้วย		 

ขั้นตอนหลัก	ๆ	5	ขั้นตอน		ดังนี้

กระบวนการและล�าดับขั้นตอน
การจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
บทที่	3

กระบวนการและล�าดับขั้นตอนการจัดท�าแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล

5.

จัดท�าแผนปฏิบัติการ

ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ขั้นตอน

การจัดท�าแผนฯ

2.

ก�าหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์

ด้าน	HR

3.

ก�าหนดเป้าประสงค์

เชิงกลยุทธ์ด้าน	HR

4.

ก�าหนดตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน

ของแต่ละ

เป้าประสงค์

1.

ประเมิน

สถานภาพ

ด้าน	HR
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	 โรงพิมพ์ต�ารวจได้ด�าเนินการจัดท�าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามขั้นตอน	 ดังมี 

รายละเอียดการด�าเนินงาน	และวิธีการดังต่อไปนี้

	 1.	 ประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	 เพื่อยกระดับสมรรถนะการบริหาร				

ทรัพยากรบุคคล	 จุดแข็ง	 จุดอ่อนของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล	 สิ่งที่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลคาดหวังต่องานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 2.	 ก�าหนดประเด็นกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	(Strategic	Imperatives)

	 3.	 ก�าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	 โดยการวิเคราะห์หาปัจจัย

หลักแห่งความส�าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	 (Critical	 Success	 Factors)	 ของแต่ละประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 4.	 ก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล	 (Key	 Performance	 

Indicators)	โดยเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลกับเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละตัว

	 5.	 จัดท�าแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	 โดยการก�าหนดแผนงาน	 /โครงการ

รองรับแผนกลยทุธ์ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล	โดยก�าหนดผูร้บัผดิชอบแผนงาน	/	โครงการระยะเวลา

ที่ด�าเนินการ	และการติดตามประเมินผล

ข้ันตอนท่ี	1	 ประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและวิเคราะห์ความคาดหวัง	 

	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 -	 โรงพิมพ์ต�ารวจได้มีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้บริหาร	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์ทิศทาง	 

ความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	โดยได้รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ

	 	 1.	 เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีต้องการให้เกิดขึ้น 

ในอนาคต

	 	 2.	 ระบบ/กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นจุดแข็งที่อยากจะรักษาไว้ต่อไป 

หรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น	เพื่อให้งานของโรงพิมพ์ต�ารวจบรรลุเป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์

	 	 3.	 ระบบ/กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใดบ้างที่เป็นจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุง 

เพื่อให้งานของโรงพิมพ์ต�ารวจบรรลุเป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์

	 	 4.	 ระบบ/กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใดบ้างเป็นสิ่งที่ท้าทายที่ควรจะด�าเนินการ

แต่ยังไม่ได้ด�าเนินการในช่วงที่ผ่านมา

	 -	 โรงพิมพ์ต�ารวจได้ด�าเนินการส�ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลขององค์กร	ประจ�าปีงบประมาณ	2562	เพื่อเป็นการติดตามประเมินผลการด�าเนินการ

บรหิารทรพัยากรบคุคลขององค์กร	และเพือ่ประโยชน์ในการปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารทรพัยากรบคุคล										

โดยการก�าหนดนโยบาย	มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลขององค์กรให้มีความเหมาะสม	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปีต่อไป	
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การบริหารทรัพยากรบุคคล

ขั้นตอนที่	2	 ก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 การก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	ภายใต้วิสัยทัศน์	 ยุทธศาสตร	์	

และเป้าประสงค์ของโรงพิมพ์ต�ารวจ	ตลอดจนทิศทาง	นโยบาย	ความคาดหวังของผู้บริหาร	ความคิดเห็น

และความพึงพอใจ	 ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรในปีที่ผ่านมา	 จากการพิจารณาวิเคราะห์

ข้อมูลดังกล่าว	โรงพิมพ์ต�ารวจได้ก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	ดังนี้

	 มิติที่	1	 มิติด้านพัฒนาองค์กร	

	 มิติที่	2	 มิติด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

	 มิติที่	3	 มิติด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 มิติที่	4	 มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

     

ขั้นตอนที่	3	 ก�าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 การก�าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	 ได้พิจารณาจากผล 

การวิเคราะห์หาปัจจัยหลักแห่งความส�าเร็จ	(Critical		Success		Factors)		ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์	

จากการระดมความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร	และพนกังาน	โดยเลอืกปัจจัยหลกัแห่งความส�าเรจ็ทีม่คีวามส�าคัญ

และมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรรลผุลตามประเดน็ยทุธศาสตร์อย่างชดัเจน	มาจดัท�าเป็นเป้าประสงค์เชงิกลยทุธ์	 

ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์	 และได้ก�าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	

ปีงบประมาณ	2562	ดังนี้

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์

มิติที่	1	มิติด้านการพัฒนาองค์กร	
1.	 การจัดท�ายุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล -	 เพื่อให้ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลมีความชัดเจน 

	 และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์โดยรวม 
	 ของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 และสามารถน�าแผนยุทธศาสตร์ 
	 ด้านทรัพยากรบุคคลที่จัดท�าขึ้นไปใช้ด�าเนินการได้จริง 
	 รวมถึงให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์เชิงนโยบาย	 การพัฒนา 
	 เศรษฐกิจของประเทศไทย	หรือ	 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ 
	 ของรัฐบาล	ตามนโยบาย	“ไทยแลนด์	4.0”		

2.	 การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ -	 เพ่ือให้โครงสร้างการบริหารจัดการมีความชัดเจน	 
	 สอดคล้องกับ	 เป้าหมาย	 ยุทธศาสตร์	 และพันธกิจ	 
	 โดยลดความซับซ้อนของล�าดับขั้นการบริหารจัดการ 
	 ท�าให้เกิดความคล่องตัวในการด�าเนินการ

3.	 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร -	 เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการป้องกันและปราบปราม 
	 การทจุริตของโรงพมิพ์ต�ารวจ	ในขณะเดยีวกนักด็�ารงรักษาไว้ 
	 ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่ดี	 พร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
	 ที่เอื้อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์

4.	 การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล -	 เพือ่ปรบัปรงุการบรหิารเงินงบประมาณด้านทรพัยากรบคุคล	 
	 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	 และก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด 
	 ภายใต้งบประมาณที่จ�ากัด

มิติที่	2	มิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
	5.	 การวิเคราะห์และวางแผนอัตราก�าลังเชิงกลยุทธ์	

-	 เพือ่ให้มกีารน�าแผนยทุธศาสตร์มาใช้ส�าหรบัการคาดการณ์ 
	 ความต้องการพนักงานของโรงพิมพ์ต�ารวจในอนาคต	 
	 น�าไปสู่การวางแผนก�าลังพลที่เหมาะสม

6.	 การทบทวนการวิเคราะห์และก�าหนดต�าแหน่ง -	 เพ่ือให้แต่ละต�าแหน่งมรีายละเอียดของงานท่ีชดัเจนทันสมยั	 
	 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 ตลอดจน 
	 ลดความซ�้าซ้อนของงานระหว่างต�าแหน่งต่าง	ๆ	 เพื่อเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

7.	 การสร้างเสริมศักยภาพในการดึงดูดและรักษาพนักงาน 
	 ที่มีศักยภาพสูง

-	 สร้างคุณค่าและภาพลกัษณ์ทีดี่ของโรงพมิพ์ต�ารวจ	เพือ่ดงึดดู 
	 พนักงานของโรงพมิพ์ต�ารวจท่ีมทัีกษะความรู้ความสามารถ 
	 ในเกณฑ์สงู	เข้ามาร่วมท�างานพร้อมทัง้สร้างความภาคภมูใิจ 
	 ให้พนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจท�างานอยู่ต่อไป

8.	 การพัฒนาระบบสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 
	 โรงพิมพ์ต�ารวจ

-	 เพ่ือให้ได้พนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจทีม่คีวามรูค้วามสามารถ	 
	 ทัศนคติท่ีด	ี ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน	 รวมถึง 
	 เกดิความชดัเจน	โปร่งใส	ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก	 
	 อนัเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์เชงิบวกของโรงพมิพ์ต�ารวจ

9.	 การทบทวนระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน -	 เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานที่ดี	 
	 มีประสิทธิภาพโปร่งใสและมีมาตรฐาน	 ผ่านเกณฑ  ์
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม

10.	การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชน์ 
	 ของพนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจ

-	 เพื่อก�าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น	 ๆ	 ได้อย่าง 
	 สอดคล้องกับค่าเงิน	 มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อ 
	 การด�ารงชีวิตในปัจจุบัน	รวมถึงสามารถจัดสรรสวัสดิการ 
	 ขั้นพื้นฐานให้กับพนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจได้อย่างทั่วถึง 
	 และมีประสิทธิผลรวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับ 
	 พนักงานผ่านการสร้างความผูกพัน

11.	การจัดท�าระบบเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ -	 เพ่ือให้มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจน 
	 และเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงาน 
	 โรงพิมพ์ต�ารวจที่มีความสามารถสูงในอนาคต

มิติที่	3		มิติด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
12.	การจดัระบบการเตรยีมความพร้อมของพนกังานปัจจบัุน 
	 และพนักงานใหม่ที่ปฏิบัติหน้าที่

-	 เพือ่ให้พนกังานโรงพิมพ์ต�ารวจทัง้ปัจจบุนัและพนักงานใหม่ 
	 มีความพร้อมในการท�างานให้เกิดประสิทธิภาพตรงตาม 
	 ยุทธศาสตร์ขององค์กร
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์

13.	การจัดท�าหลักสูตรการพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจ 
	 แบบต่อเนื่อง

-	 เพือ่ให้การพฒันาพนกังานโรงพิมพ์ต�ารวจมแีนวทางชดัเจน							 
	 และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 รวมถึง 
	 เกิดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน	 และพัฒนา 
	 พนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจอย่างเป็นระบบ

14.	การก�าหนดคุณลักษณะผู้น�า	 บทบาทผู้น�า	 และพัฒนา 
	 ภาวะผู้น�าอย่างต่อเนื่อง

-	 เพ่ือให้ได้ผูน้�าทีมี่คุณลกัษณะและแสดงบทบาททีเ่หมาะสม 
	 และสอดคล้องกับความต้องการของโรงพิมพ์ต�ารวจ	 
	 พร้อมกับทบทวนกระบวนการพัฒนาภาวะผู้น�าให้มีความ 
	 ทันสมัยและต่อเนื่อง

มิติที่	4		มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
15.	การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพื่อเพิ่ม 
	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

-	 เพือ่น�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ส่งเสรมิการบรหิารจดัการ 
	 และวางแผนทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ต�ารวจให้เกิด 
	 ประสิทธิภาพและทันกับยุคสมัยใหม่	

ขั้นตอนที่	4	 ก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล

	 เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง	 15	 เป้าประสงค์	 ที่โรงพิมพ์ต�ารวจ

จะต้องด�าเนินการให้บรรลุผลส�าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์	 ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องมี 

การก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน	(Key	Performance	Indicators)	ของแต่ละเป้าประสงค์	เพื่อบ่งชี้ว่า 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์นั้นประสบความส�าเร็จมากน้อยเพียงใด	หรือมีวิธีการวัดผลการประเมินอย่างไร

	 โรงพมิพ์ต�ารวจจงึได้ก�าหนดตวัชีวั้ดผลการปฏิบตังิาน	ทีส่ามารถสะท้อนผลส�าเรจ็ของการด�าเนนิงาน 

ในแต่ละเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์

ขั้นตอนที่	5	 จัดท�าแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 โรงพมิพ์ต�ารวจได้ก�าหนดแผนงาน	/	โครงการรองรบัแผนกลยทุธ์ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล	

ผูร้บัผดิชอบแผนงาน/โครงการระยะเวลาด�าเนนิการและการตดิตามประเมนิผล	เพือ่ให้ทราบความก้าวหน้า

ของแต่ละโครงการตลอดจนปัญหาและอุปสรรค

 ❖❖❖ 
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กระบวนการและล�าดับขั้นตอนการจัดท�าแผนกลยุทธ์

การบริหารทรัพยากรบุคคล
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	 เพือ่ให้การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบคุคลให้มปีระสิทธภิาพและเป็นผู้น�ากลยทุธ์ไปเป็นแนวทาง
ปฏิบัติให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร	 และมีการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์และภารกิจหลักของโรงพิมพ์ต�ารวจ 
และให้สอดคล้องตามวสิยัทศัน์เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย	หรอื	โมเดลพัฒนาเศรษฐกจิ
ของรัฐบาล	ตามนโยบาย	“ไทยแลนด์	4.0”	ซึ่งได้วางแนวทางการด�าเนินการ	ดังนี้	
	 1.	 ทบทวนการเกษียณอายุ	 โดยด�าเนินการหากระบวนการให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู ้
จากบุคลากรรุ่นเก่าไปสู่บุคลากรรุ่นใหม่
	 2.	 การปรับองค์กรให้เหมาะสมกับบุคลากรยุคใหม่
	 3.	 เน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากร	และสร้างให้เป็นนักคิดที่สร้างนวัตกรรม
	 4.	 ศึกษาและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่าง	ๆ	ในสภาวะปัจจุบันและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	
	 5.	 ขับเคลื่อนบุคลากรให้พร้อมกับโลกยุคดิจิทัล	
	 6.	 สร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์กร	 และสร้างโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็น	แลกเปลี่ยน	แบ่งปันความรู้และความคิดสร้างสรรค์			
	 จึงได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ของแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคล	
ดังนี้
 
	 วัตถุประสงค์ของแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	 1.	 เพื่อสร้างกระบวนการขับเคลื่อนงานแบบบูรณาการการท�างานของบุคลากรให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน
	 2.	 เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน	 สอดคล้อง	 เชื่อมโยง	 และเข้าถึงกระบวนการ	 
มีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กรและสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงาน
	 3.	 เพื่อให้บุคลากรโรงพิมพ์ต�ารวจ	มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์	ดังนี้	
	 	 3.1	 มีความรู้ความสามารถตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย
	 	 3.2	 มีความผูกพันองค์กร
	 	 3.3	 ยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย	 
และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
	 	 3.4	 มีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ
	 	 3.5	 มีจิตบริการ
	 	 3.6	 มุ่งผลสัมฤทธิ์
	 	 3.7	 เกิดความน่าเชื่อถือต่อสังคม
	 ดังน้ัน	 หมวดบริหารงานบุคคล	 จึงจัดท�าแผนการบริหารทรัพยากร	 ปี	 2562	 จึงได้จัดท�า 
แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล	ประจ�าปี	2562	ดังนี้

แผนปฏิบัติการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ประจ�าปีงบประมาณ	2562

บทที่	4

แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล	ประจ�าปีงบประมาณ	2562
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	 เพื่อให้การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล	 ประจ�าปี	 2562	 การก�ากับ	

ตดิตามและประเมนิผลแผนปฏบิตักิารเป็นกจิกรรมทีส่�าคญัเพราะสามารถน�าข้อมลูนัน้มาวเิคราะห์	ติดตาม	

ก�ากับการบรหิารงบประมาณอย่างถกูต้องและเพยีงพอ	อกีทัง้ยงัเป็นข้อมลูให้ผูบ้รหิารตดัสนิใจในการบรหิาร

หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ	และเพ่ือทราบความก้าวหน้าของผลการปฏบิตักิาร	ทราบปัญหาและอปุสรรค 

ที่เกิดขึ้นเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเป้าหมาย	 จึงได้ก�าหนดกรอบแนวทางการติดตาม 

และการรายงานผลการประเมินผล	ไว้ดังนี้

	 1.	 การติดตามและการรายงานผล

	 	 1.1	 การติดตามการด�าเนินงานของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล	 ประจ�าปี	

2561	 เป็นกลไกส�าคัญให้แก่ทั้งผู้บริหาร	 หน่วยงานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อทราบความก้าวหน้า

ของการด�าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก�าหนด	 ซ่ึงจะน�าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินงาน 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการจัดท�ากรอบการติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานประจ�าปี	 

เพือ่ใช้เป็นกรอบในการตดิตามและประเมนิผลการด�าเนนิงานของแต่ละโครงการทีก่�าหนดไว้ในแผนกลยทุธ์

ของงานบริหารทั่วไปโดยท�าการวิเคราะห์	 ประมวลสรุปเป็นรายงานผลการด�าเนินงานและประเมินผล 

ในภาพรวม

	 	 1.2	 ทกุ	6	เดอืน	รายงานความคบืหน้าผลการด�าเนนิงานตามตวัชีว้ดัต่าง	ๆ 	ต่อคณะกรรมการ

โรงพิมพ์ต�ารวจและส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ	(สคร.)	และบริษัทผู้ประเมิน

	 2.	 การประเมินผล

	 	 เครื่องมือในการประเมินผล	 การด�าเนินงานแผนกลยุทธ์	 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจ�าปี	2562	ตามแนวทาง	HR	Scorecard	จะใช้เครื่องมือในการประเมิน	เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล	

เพื่อใช้ในการชี้วัดความส�าเร็จของแต่ละโครงการโดยในการประเมินจะพิจารณาจาก

	 	 2.1	 ค�าอธิบายตัวชี้วัด		KPI	Template

	 	 2.2	 แบบเก็บรวบรวมข้อมูล	Data	HR	Form

	 	 2.3	 วิธีการในการประเมิน

	 	 	 -	 การประเมินโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลักฐาน	

	 	 	 -	 การสอบถามหรือการสัมภาษณ์	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวชี้วัด

การติดตามและประเมินผลบทที่	5

การติดตามและประเมินผล
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	 3.	 การสอบทานและทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล

	 	 3.1	 การระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร	และพนักงานโรงพิมพ์ต�ารวจที่เกี่ยวข้อง

	 	 3.2	 วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและผลกระทบต่อการด�าเนินงาน	 รวมถึง	 

จดุอ่อน	จดุแขง็	โอกาส	และผลกระทบเพือ่น�ามาก�าหนดยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ในการจดัท�าแผนการบรหิาร 

ทรัพยากรบุคคล

	 	 3.3	 น�าเสนอคณะอนุกรรมการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล	 พิจารณาก่อนน�าเสนอ 

คณะกรรมการโรงพิมพ์ต�ารวจให้ความเห็นชอบ	

	 	 โดยการจดัท�าแผนการบรหิารทรพัยากรบคุคลฉบบันีค้ณะท�างานได้มุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาในส่วนต่าง	ๆ 	 

ที่เก่ียวข้อง	 อาทิเช่น	 ด้านการพัฒนาบุคลากร	 ด้านเทคโนโลยี	 และให้สอดคล้องตามนโยบายไทยแลนด์	

4.0	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและจะเป็นส่ิงส�าคัญต่อความส�าเร็จที่ท�าให้โรงพิมพ์ต�ารวจบรรลุเป้าหมาย

ตามยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้
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