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 การดำเนินงานของโรงพิมพ์ตำรวจในปัจจุบัน อยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

สมัยใหม่ ดังนัน้การจะทำใหส้ามารถบรหิารจัดการดำเนนิงานใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จึงต้องมีการปรับแนวทางความเสี่ยงที่มี

ประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน  การบริหารความเสี่ยง มีความสำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการ

ป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบ

ต่อความสำเร็จขององค์กรโดยรวม การบริหารความเสี่ยงที่ดีจักต้องให้บุคคลากรในองค์กรที่มีหน้าที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกฝ่ายงาน ได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ การบริหารความเสี่ยง ตรวจสอบประเมิน

ความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกทั้งร่วมกันวางแผนป้องกันและควบคุม

ให้เหมาะสมกับภารกิจ เพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ที่อาจสร้างความเสียหายหรือ

ความสูญเสยีใหก้ับองค์กรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

              โรงพิมพ์ตำรวจ จึงนำการบริหารความเสี่ ยงตามหลักการของ COSO–ERM (The 

Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission Enterpris Risk Management) 

และหลักเกณฑ์/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปี 2555 โดย

สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังมาใช้เป็นแนวทางและเพื่อให้

เป็นไปตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) เรื่อง

การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deploy) ให้เป็นแนวทางเดียวกันทุกหน่วยงานและสอดคล้องกับการ

บริหาร ความเสี่ยงองค์กร คณะทำงานการบริหารความเสี่ยง จึงได้จัดทำแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงระดับฝ่ายงานนี้ขึ้นเพื่อให้ฝ่ายงานนำไปใช้ได้อย่างเหมาะสมและเป็นแนวทางในการดำเนินงานของ               

โรงพมิพ์ตำรวจต่อไป  
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โครงสรางโรงพิมพตํารวจ  [ 137 อัตรา ] 

ฝายอํานวยการ

คณะกรรมการโรงพิมพตํารวจ
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วสัิยทัศน์ (Vision) 
 

PERFORMANCE = เป็นโรงพิมพ์ช้ันนำของรัฐที่ทันสมัย ผลิตงานพิมพ์ได้มาตรฐานบริการครบ

วงจร  สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 

พันธกจิ (Mission) 

 
• สนับสนุนและยกระดับการดำเนินงานด้านการพิมพ์เพื่อตอบสนองสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 

และกลุ่มลูกคา้ราชการ, รัฐวสิาหกจิ  

• พัฒนาดา้นการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

• ลดตน้ทุนขององค์กรในภาพรวม 

• ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการดำเนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 

• บรหิารจัดการองค์กรดา้นความโปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล 

 

คุณค่าหลัก และ ปัจจัยสู่ความสำเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณค่าหลัก 
(Core Value): 

สร้างความพงึพอใจ 
ให้แก่ลูกค้าในด้านสนิค้า

และบรกิาร 

ปัจจัยสู่ความสำเร็จ 

(Key Success Factor): 

1. รักษาฐานลูกค้ารายเดมิ เพิ่มลูกค้ารายใหม่อย่างต่อเน่ือง 

2. มกีระบวนการผลติแบบเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

     (Print on demand) 

3. ควบคุมคุณภาพและลดต้นทุนในการผลติ 

4. การบริหารสนิค้าคงคลังท่ีสามารถตอบสนองงานขายได้อย่างม ีประสทิธภิาพ 

5. แก้ไขกฎระเบียบให้มคีวามเหมาะสมและคล่องตัวในการปฏบิัตงิาน 

6. นำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในระบบงานให้เกดิความเชื่อมโยงในภาคธุรกจิ 
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ยุทธศาสตร ์(STRATEGY) 
 

1. รักษาฐานลูกค้ารายเดมิและเพิ่มลูกค้ารายใหม่

และลดต้นทุนการผลติได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

2. การลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน         

ภาคธุรกจิการพมิพ์อย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

3. นำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน

ระบบงานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
 

4. ปรับโครงสร้างองค์กรให้มคีวามเหมาะสม                     

กับสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน 
 

5. บรหิารจัดการองค์กรด้านความโปร่งใส                       

ตามหลักธรรมาภบิาล 
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            ปัจจุบันการดำเนินงานขององค์กร จะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัย

ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่ เป็นความเสี่ยง และโอกาส (Risk and 

Opportunities) ต่อองค์กร โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้าง

มูลค่าต่อองค์กรดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะช่วยป้องกัน รักษา และ

ส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้การบริหารความ

เสี่ยงเป็นองค์ประกอบสำคัญของการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยมุ่งเน้น

ให้ทุกกระบวนการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ และการสร้าง

มูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องค์กรทั้งในระยะสัน้และระยะยาว  

             โรงพิมพ์ตำรวจ จึงให้ความสำคัญต่อการบริหารความเสี่ยง โดยมีการกำหนดนโยบาย 

แนวทาง และกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ที่มีความสอดคล้องกับกรอบโครงสร้างการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management–Integrated Framework) ของ                        

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO) ตามหลักเกณฑ์ 

(COSO ERM) ซึ่งไดใ้ห้คำจำกัดความของการบรหิารความเสี่ยงขององค์กรไวว้่า “การบริหารความเสี่ยง

ขององค์กร คอื การบรหิารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการที่กำหนดขึ้นและนำไปใช้โดย

คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรอื่นๆ ขององค์กรเพื่อกำหนด กลยุทธ์ และใช้กับหน่วยงาน

ทั้งหมดในองค์กร โดยได้รับการออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจมีผลกระทบต่อ

องค์กร รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ประเมินได้ควบคุมได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ ทั้งนี้เพื่อให้ความม่ันใจว่าองค์กรจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ ตั้งไว้” ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของ               

โรงพมิพ์ตำรวจ ตอ้งใหค้วามสำคัญและถอืปฏบิัติตามแนวทางที่กำหนดไวใ้นคู่มอืการบรหิารความเสี่ยง 

เพื่อทำให้การดำเนนิงานประสบผลสำเร็จตามเปา้หมายและวัตถุประสงค์ในทุกระดับขององค์กร  

 
 
 
 
 
 
 
 

บทนำ 
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 วัตถุประสงค์ของคู่มือการบริหารความเสี่ยง  

 1. เพื่อให้หน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงมคีวามรู ้ความเข้าใจ     

หลักการและกระบวนการบรหิารความเสี่ยงของโรงพิมพ์ตำรวจ  

 2. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจตลอดจนเป็นแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยงในหน่วยงานทุกระดับของโรงพมิพ์ตำรวจ  

 3. เพื่อให้มกีารปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง  

 4. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยง                   

ในทุกระดับฝ่ายงานขององค์กร  

 

 นิยาม และคำจำกัดความของการบรหิารความเสี่ยง  
 เพื่อให้การใช้คำที่เกี่ยวกับความเสี่ยงเป็นที่เข้าใจในแนวทางเดียวกันและใช้ร่วมกันทั้ง

องค์กร จงึกำหนดค่านยิามเกี่ยวกับความเสี่ยงไว ้ดังนี้  

 1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 

ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือการกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์              

ที่ไม่แน่นอนซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการ

บรหิาร  

 2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถงึ ตน้เหตุ หรอื สาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำให้

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยตอ้งระบุได้ดว้ยว่าเหตุการณ์นัน้จะเกดิที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้

อย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และ

กำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

 ปัจจัยเสี่ยงพจิารณาได้จาก  

      1) ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง กฎหมาย ฯลฯ  

      2) ปัจจัยภายใน เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร ประสบการณ์เจ้าหน้าที่  

ระบบงาน ฯลฯ  

 3. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของ

องค์กรที่เป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย                     

ให้ระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่องค์กร
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ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์

หรอืเปา้หมายขององค์กร เป็นสำคัญ  

 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการที่ ใช้ในการ

วิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งการกำหนด

ระดับความเสี่ยงจะพิจารณาจากผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood/Frequency)  

 5. ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถงึ ระดับ

ความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรอืประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งค่าความเบี่ยงเบนจะเป็นช่วงที่ยอม

ใหผ้ลการดำเนนิงานเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายที่กำหนดโดยจะตอ้งมีความสัมพันธ์กับ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ 

 6. ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถงึ ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยง

หรือความไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความ

เสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ไม่ด้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือ

ระบุเป็นช่วงก็ได ้ทัง้นี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

 7. แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) หมายถึง ภาพ/แผนผังที่แสดงถึงความเสี่ยงของ

องค์กร โดย Risk Map จะต้องสามารถแสดงหรือวิเคราะห์ถึงผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มี

ความสัมพันธ์กันทัง้ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  

 8. เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หมายถึง ฝ่าย/ สำนักงาน/ศูนย์/กอง/บุคคลหรือ 

กลุ่มบุคคลที่มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงโดยเจ้าของ ความเสี่ยงจะระบุปัจจัย

เสี่ยงและจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงซึ่งอาจต้องประสานกับหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้อง กับปัจจัย

เสี่ยงนัน้ ๆ เพื่อลดหรอืควบคุมความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

 ประเภทความเสี่ยงขององค์กร  
 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและมผีลกระทบต่อการดำเนนิงานใหป้ระสบความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเปา้หมายขององค์กรนัน้ จำแนกเป็น 4 ดา้น ดังนี้  

  ความเสีย่งด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S)  

          ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านกลยุทธ์ เช่น นโยบายไม่สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของตลาดไม่มีการวาง career path ไวร้องรับการพัฒนาบุคลากรและงานวิจัยนำไปใช้ประโยชน์

ไม่ได ้ความเสี่ยงเนื่องจากเศรษฐกิจ การเมือง การรักษาช่ือเสยีงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างตลาด และ

สภาวะการแข่งขัน เป็นตน้  
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  ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk : O)  

        ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับระบบขององค์กร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/กระบวนการ บุคลากร 

และ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ส่งผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ              

เช่น ข้อเสนอโครงการไม่สมบูรณ์และไม่ชัดเจนงานวิจัยไม่เป็นไปตามข้อเสนอโครงการล่าช้านำไปใช้

ประโยชน์ไม่ได้และบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความเสี่ยงจากการไม่สามารถดำเนินการ

ผลติไดอ้ย่างต่อเนื่อง หรอืความเสี่ยงต่อการเกดิการสูญเสยีในกระบวนการผลติและจำหน่ายเป็นตน้  

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F)  

      ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติด้านการเงิน การลงทุนและระบบ

การบรหิารการเงนิ เช่น การจัดสรรงบประมาณไม่เหมาะสมตัง้งบประมาณผิดพลาดและใช้งบประมาณ

เกนิความเสี่ยง 

 จากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนความ

เสี่ยงจากการขาดสภาพคล่อง เป็นตน้  

 ความเสี่ยงด้านกฎระเบยีบ (Compliance Risk : C)  

      ความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ

ขอ้กำหนดของทางการเช่น พนักงานละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับที่กำหนดไว้

ความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาล ความเสี่ยงจากมต ิครม. เป็นตน้  
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ตัวอย่าง การกำหนดปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยงท้ังทางตรงและทางอ้อม 

F: ดา้นกลยุทธ์ F: ดา้นการเงิน F: ดา้นการดำเนนิงาน 
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 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการบรหิารความเสี่ยง  
 เมื่อมีการดำเนินงานตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงแล้ว ประโยชน์ที่องค์กร

คาดหวังว่าจะไดรั้บจากการบรหิารความเสี่ยง มดีังนี้ :  

 1. ช่วยให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยการบริหารความเสี่ยงช่วยให้

การกำหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กรมีความสมบูรณ์และมีความเป็นไปได้มากขึ้น              

และสอดคลอ้งกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ 

  2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึง

ความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความระมัดระวังในการทำงานและลดโอกาส

ของการลม้เหลวหรอืโอกาสที่จะทำใหเ้กดิการสูญเสยีจากการดำเนนิงาน  

 3. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหาร/ปฏิบัติงานในองค์กร โดยข้อมูลหรือ

สารสนเทศที่ได้รับจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้ตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งจะ

ส่งผลใหก้ารดำเนนิงานเป็นไปตามเปา้หมายที่กำหนด  

  4. ส่งเสริมให้เกิดการเตรียมความพร้อมและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นและ

ส่งผลกระทบกับผลการดำเนนิงานของโรงพมิพ์ตำรวจ 

  5. ช่วยให้การจัดสรรและจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและ             

มปีระสทิธภิาพ  

 

 นโยบายการบรหิารความเสี่ยง  

ปรัชญาการบรหิารความเสี่ยง 

      การบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดับฝ่ายที่โรงพิมพ์ตำรวจ

กำหนด 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

      เพื่อให้โรงพิมพ์ตำรวจ สามารถใช้การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงระดับฝ่ายที่โรงพิมพ์ตำรวจกำหนดนโยบายนี้ มีผลบังคับใช้กับผู้บริหารและพนักงานของโรงพิมพ์

ตำรวจ 

คำจำกัดความของ “ความเสี่ยง” 

      ความเสี่ยง (Risk) ความเป็นไปได้ที่ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
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หลักสำคัญในการปฏบัิต ิ

1. รักษาสมดุลระหว่างความเสี่ยง (Risk) กับผลตอบแทน (Return) เพื่อให้ม่ันใจถึงการ

บรรลุถงึเปา้หมายจากการดำเนนิงานภายใตร้ะดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

2. กลยุทธ์ในการดำเนินงานต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่โรงพิมพ์ตำรวจ/ระดับ

ฝ่าย ยอมรับได ้

3. กำหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่ เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ /                   

การวางแผน/การลงทุนของโรงพิมพ์ตำรวจ/ระดับฝ่าย โดยพิจารณาความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้าน                  

กลยุทธ์, ด้านการเงิน, การปฏิบัติงานและการปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งเป็นความเสี่ยงทางการเงินและ

ไม่ใช่ทางการเงนิ 

4. ความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของโรงพิมพ์ตำรวจ / 

ระดับฝ่าย จะตอ้งไดรั้บการจัดการอย่างทันเวลาและต่อเนื่อง ดังนี้ 

          -  ตอ้งมกีารระบุความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและทันเวลา 

          -  ต้องมีการประเมินความเสี่ยงในด้านของโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood)  

และผลกระทบ (Impact) หากความเสี่ยงนัน้เกดิขึ้น 

          -  ต้องมกีารจัดการความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่คณะกรรมการและผู้บริหารยอมรับได้ ทั้งนี้

ตอ้งมีการพจิารณาความเหมาะสมของตน้ทุนและผลลัพธ์ที่จะเกดิขึ้นควบคู่ไปดว้ยกัน 

          -  ต้องมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สามารถบริหารความ

เสี่ยงของโรงพมิพ์ตำรวจไดอ้ย่างเหมาะสมและทันเวลา 

5. จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง                 

ทั้งสายงานโดยมีการสื่อสารทำความเข้าใจ และสร้างความตระหนักให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วม               

ในการบรหิารความเสี่ยง 

6. จัดใหม้กีารบรหิารจัดการสารสนเทศที่ใช้ในการสื่อสารความเสี่ยงทั่วทัง้ระดับฝ่าย 

7. มีแผนการบริหารความเสี่ยงที่สามารถสร้างสรรค์มูลค่าให้กับโรงพิมพ์ตำรวจ/ระดับ

ฝ่าย (Value Creation) 

8. กำหนดกลไกการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนาระดับฝ่าย ให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ (Learning Organization) โดยมีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) เผยแพร่

ความรู้ความเข้าใจข้อมูลต่างๆ ที่ เป็นประโยชน์และส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถ 

ความคดิสรา้งสรรค ์รวมทัง้ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลใหเ้กดิการปฏบิัตงิานที่เหมาะสม 

บทบาทและความรับผดิชอบ 

1. ผู้อำนวยการเป็นผู้กำกับดูแลและสนับสนุนการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยง                

ไปปฏบิัติในระดับฝ่าย 
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2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับฝ่าย เป็นผู้กำกับดูแลการ

นำนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายในระดับฝ่าย ติดตามกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงรวมทั้งความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่สำคัญ และรายงานให้ผู้อำนวยการโรง

พมิพต์ำรวจทราบหรอืพจิารณาแลว้แต่กรณี 

3. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการนำนโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตาม

การนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง โดยไดรั้บการสนับสนุนจากผู้อำนวยการ 

4. พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงระดับฝ่าย 

การทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี่ยง 

1. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่า นโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการ

ดำเนินงานต้องนำเสนอผู้อำนวยการโรงพิมพ์ตำรวจ เพื่อขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงระดับฝ่าย 

2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในโรงพิมพ์ตำรวจ ต้องทบทวน

นโยบายการบรหิารความเสี่ยงทุกป ีเพือ่ให้ม่ันใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการ

ดำเนนิงานของระดับฝ่าย 

ทัง้นี้  นโนบายมีผลบังคับใช้กับผู้บรหิารและพนักงานทุกคนในระดับฝ่าย นับแต่นี้เป็นตน้ไป 

 

                                                                           ประกาศ ณ วันที่  31  ตุลาคม  2562 

 

 

                                                                                 ( นายทววีัฒน์  ขวัญเมอืง ) 

                                                                                 ผู้อำนวยการโรงพมิพ์ตำรวจ 
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คณะกรรมการโรงพิมพ์ตํารวจ

คกก.บริหารความเสี�ยง
โรงพิมพ์ตํารวจ

ผู้อํานวยการ คกก.ตรวจสอบ

รองผู้อํานวยการ ผู้ตรวจสอบ

หนฝ.ผลิต หนฝ.อํานวยการ หนฝ.การเงินและบัญชี

งานบริหารทั�วไป (หมวดนโยบาย/สารสนเทศ)  
ได้รับมอบหมายให้เป�นหน่วยงานการบริหารเสี�ยงองค์กร

ที�ประสานงาน

หัวหน้างานทุกคน

พนักงานทุกคน

คณะกรรมการโรงพิมพ์ตํารวจ

คกก.บริหารความเสี�ยง
โรงพิมพ์ตํารวจ

ผู้อํานวยการ คกก.ตรวจสอบ

รองผู้อํานวยการ ผู้ตรวจสอบ

หนฝ.ผลิต หนฝ.อํานวยการ หนฝ.การเงินและบัญชี

งานบริหารทั�วไป (หมวดนโยบาย/สารสนเทศ)  
ได้รับมอบหมายให้เป�นหน่วยงานการบริหารเสี�ยงองค์กร

ที�ประสานงาน

หัวหน้างานทกคน

 
 
 
 
 
 

 

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
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องค์ประกอบของการบรหิารความเสี่ยง 

 

 การบรหิารความเส่ียงระดับฝ่าย/งาน 

 เป็นการบรหิารความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึ้นจากการดำเนนิงานของแต่ละฝ่าย/งาน โดยความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นสามารถบริหารจัดการได้โดยอำนาจหน้าที่ของหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน/หัวหน้าหมวด 

หรือเป็นความเสี่ยงที่ไม่เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำเนินงานของโรงพิมพ์

ตำรวจ หรือสามารถควบคุมได้โดยกระบวนการควบคุมภายใน เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุ                

ในราคาแพงแต่คุณภาพต่ำ จะต้องจัดให้มีกิจกรรมควบคุมเกี่ยวกับการจัดซื้อให้รัดกุมมากขึ้น เช่น 

กำหนดวิธีการคัดเลือกผู้ขายการจัดทำทะเบียนประวัติผู้ขาย สถิติราคา การแบ่งแยกหน้าที่ตาม

หลักการควบคุมภายในที่ดี การหมุนเวยีนเจา้หนา้ที่จัดซื้อ เป็นตน้ 

 

 การบรหิารความเส่ียงระดับองค์กร 

 เป็นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายการ

ดำเนินงานของโรงพิมพ์ตำรวจ รวมทั้งมีผลกระทบต่อเป้าหมายการดำเนินงานตามบันทึกข้อตกลง

ประเมนิผลการดำเนนิงานของโรงพมิพ์ตำรวจ 

 

 

******************************** 
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คณะกรรมการโรงพมิพ์ตำรวจ 

นติิกร  

ผู้อำนวยการโรงพมิพ์ตำรวจ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงนิและบัญช ี

รองผู้อำนวยการโรงพมิพ์ตำรวจ 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

BSC BSC 

BSC BSC BSC 

BSC BSC BSC 

สายการบังคับบัญชา 
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การเชื่อมโยงการบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กรและสายงาน 
 

ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย 

หนง หนง หนง หนง หนง หนง 

หนม หนม หนม หนม หนม หนม หนม หนม 

พนักงาน 

โรงพมิพ์ตำรวจ 

สายงานภายใน 

หนง หนง 

Top-down  

Bottom-up  

Top-down  
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ขั้นตอนการบรหิารความเสี่ยง 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

      คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพิมพ์

ตำรวจ และผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาปัจจัย

เสี่ยง โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ Risk 

Owner ร่วมกันวิเคราะห์ รวบรวมและจัดทำแผน

บริหาร ความเสี่ยงระดับองค์กรถ่ายทอดสู่ระดับ

ฝ่าย/งาน (Top-down)  
 

ขั้นตอนท่ี 2 

      2.1 ฝ่ายงาน นำแผนบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กรในส่วนที่ฝ่าย/งานเกี่ยวข้อง (Top-down) จาก

ขัน้ตอนที่ 1 ไปดำเนนิการ  

      2.2 ฝ่ายงาน พิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่จะทำให้ไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายของฝ่าย/งานโดยการระบุและ

วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตามแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงระดับฝ่าย/งานทีโ่รงพมิพ์ตำรวจ กำหนด  

      2.3 หากปัจจัยเสี่ยงใดของฝ่ายงานที่วิเคราะห์

แล้วมีระดับความรุนแรงสูงซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

เป้าหมายขององค์กรให้ฝ่าย/งานนำเสนอปัจจัยเสี่ยง

ดั งกล่ าว เป็ นปั จ จัย เสี่ ย งระดับองค์ก รต่อคณ ะ

กรรมการบริหารความเสี่ ยงตามลำดับขั้นตอน 

  
 ขั้นตอนท่ี 3 

       จากขัน้ตอนที่ 2.3 เมื่อคณะกรรมการบรหิารความ

เสี่ยงให้ความเห็นชอบปัจจัยเสี่ยงที่ฝ่าย/งานนำเสนอเป็น

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรและแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงแล้ว จะปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงระดับ

องค์กรและถ่ายทอดให้ ฝ่าย/งานที่ เกี่ ยวข้องรับไป

ดำเนนิการต่อไป (Top-down)  
 

คณะทำงาน 

Risk Owner 

ทำหน้าที่ 

-รวบรวมปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

-วเิคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

-จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และ 

-ถ่ายทอดสู่ระดับฝ่าย/งาน 

คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง (RMC) 

ฝ่าย/งาน 

ยอดขาย ตน้ทุน ลูกคา้ วัตถุดบิ 

นำไปพจิารณาปัจจัยเสี่ยง ที่จะทำใหไ้ม่บรรลุ

เปา้หมายของฝ่ายงาน / องค์กร 

ยอดขาย มรีะดับ

ความเสี่ยงรุนแรงสูง 
RMC นาํเสนอ 

คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง (RMC) 

ให้ความเห็นชอบปัจจัยเสี่ยงที่ฝ่าย/งานนำเสนอเป็น

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร จะปรับปรุงแผนบริหารความ

เสี่ยงระดับองค์กรและถ่ายทอดให้ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้อง

รับไปดำเนนิการต่อไป 
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การดำเนนิการตามขัน้ตอนที่ 2  

 

 

 

 
 
  

แนวทางการบรหิารความเส่ียงของโรงพมิพ์ตำรวจ ดำเนนิการตามหลัก COSO ERM 2018  
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1. Governance 
& Culture 

2. Strategy & 
Objectives Setting 

3. Performance 4. Review & 
Revision 

5. Information 
Communication & 

Reporting 

1. บทบาทหน้าทีค่ณะกรรมการใน 
การบริหารความเสี่ยงและการ 

ควบคุมภายในการกำหนดนโยบาย 
GRC โครงสรา้ง บทบาทหน้าที ่

การกำหนด RA ระดับองค5กร จัด 
ให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที ่
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคมุภายใน (Culture) 
รวมถึงการกำหนดแรงจูงใจสำหรับ 

การบริหารความเสี่ยง 

2. การวิเคราะห ์และเชื่อมโยง
กระบวนการบรหิารความเสี่ยงและกล 

ยุทธ5การบรหิารความเสี่ยง กับ
นโยบาย วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร ์
ยุทธศาสตร ์แผนงานโครงการ และ 
แผนการลงทุน การกำหนด Risk 

Appetite/Risk Tolerance และการ
บริหารความเสี่ยงเป็นการสนับสนุน

การบริหารเพื่อสรา้งสรรค์มูลคา่ให้กับ
องคก์ร (Value Creation) – การ

สนับสนุนการบริหารฯ เพื่อเพิ่มมูลค่า 
(Value Enhancement) 

3. องค5ประกอบการบรหิารความ
เสี่ยงที่ครบถ้วนต้ังแต่การระบุความ
เสี่ยงที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค ์
และเป้าหมายองค์กร การพิจารณา
ความเพียงพอของกิจกรรมควบคุม 

ประเมินระดับความเสี่ยงการจัดลำดับ 
ความสำคญัการกำหนดแผนจัดการ 

ความเสี่ยงโดยมีกระบวนการวิเคราะห ์
Cost Benefit ที่ชัดเจนในแต่ละ

ทางเลือก การจัดทำ Risk 
correlation map และ Portfolio 

view of risk 

4. การรายงานผล การบริหารความ
เสี่ยงที่สอดคล้องพรอ้มรายงานผลการ

ดำเนินงานองค์กร เพื่อให้สามารถ
วิเคราะห์ประเด็นที่อาจเกิดข้ึนใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคญั รวมทั้งการ
ทบทวนและปรับปรุงการบรหิารความ
เสี่ยงสม่ำเสมอและทำการปรับปรุงเม่ือ

จำเป็น 

5. การสื่อสารการบริหารความเสี่ยง
องค5กร การรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงและการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ทั้งการประเมินเป็นราย
ครั้ง และประเมินแบบต่อเน่ือง โดยมี
การวิ เค ราะห์ เพื่ อปรับปรุ ง และ
ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในองคก์ร รวมทั้ง 
การใช้ เทค โน โลยี ส ารสนเทศ เพื่ อ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
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           - สร้างความเขา้ใจว่า ERM (Enterprise Risk Management) เป็นส่วนหนึ่งของ Governance 

และ Compliance และควรเข้าใจว่าหลักการสร้างคุณค่าเพิ่มนัน้ หมายถงึการบูรณาการของ G + R + C 

หรอื GRC ที่มทีัง้เรื่อง Business และ IT 

 - สร้างความเข้าใจว่ากรอบการดำเนินการทางธุรกิจสำหรับการกำกับดูแลและการ

บรหิารจัดการนัน้ ควรเขา้ใจการกำกับและการบรหิาร IT ระดับองค์กรเสมอ 

 - เพื่อให้คณะกรรมการและผู้บรหิาร รวมทั้งบุคลากรขององค์กร ได้ตระหนักและเขา้ใจถึง

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ และแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ใช้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการพัฒนาความเสี่ยง เพื่อสนับสนุนงานขององค์กรเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

และเป็นไปตามแผนการดำเนินงานและแผนกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง (ไม่ว่าจะอธิบายในมิติใด หากไม่เข้าใจ

หรือไม่คำนึงถึง 2 ประเด็นข้างต้นอย่างแท้จริง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ GRC จะได้ผลลัพธ์

อย่างจำกดั จนถงึระดับที่ไม่อาจสามารถสรา้งคุณค่าเพิ่มและเตบิโตอย่างยั่งยนืได)้ 

 - เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนการบริหารความ

เสี่ยงเป็นวัตนธรรมขององค์กร เพื่อการเตบิโตอย่างยั่งยนื 

 - เพื่อให้มีกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ เข้าใจทิศทางเชิงกลยุทธ์

ขององค์กร โดยมีมาตรฐานและการจัดการกับความเสี่ยงที่มีความสำคัญต่อเป้าหมายหลักขององค์กร 

และป้องกันความเสี่ยงในระยะยาว ที่จะมีผลกระทบต่อการเติบโตอย่างยั่งยืนและประสิทธิภาพของ

องค์กร 

 ความเข้าใจในเรื่องการกำหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง การกำกับและการบริหาร

ความเสี่ยง รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ตามที่กล่าวขา้งต้นนั้น เท่าที่ผู้เขยีนได้ประสบพบ

มาปรากฎว่า การกำหนดแนวทางเรื่องกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง มีความเข้าใจแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญ ซึ่งมีผลทำให้กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งถูกหยบิยกขึ้นไปสู่ระดับความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการควบคู่กับการสรา้งดุลยภาพสู่วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน โครงการต่างๆ ซึ่งในที่สุดแล้ว 

คณะกรรมการจะต้องประเมินผล และรับผิดชอบในเรื่องที่กล่าวนั้น ยังไม่มีการถ่ายทอดและทำความ

เข้าใจ รวมทั้งการออกนโยบายการควบคุมการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การรายงาน การติดตามผล 

อย่างมนีัยสำคัญ 

 

 

 

 

สรุปความเข้าใจโดยรวมของการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทาง COSO ERM 2018 แบบ

ผสมผสานกบัหลักการ / มาตรฐานอื่น ๆ เบื้องต้น 
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 ฝ่ายงาน ควรกำหนดสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่สนับสนุนต่อการบริหารความเสี่ยง       

โดยจะต้องมีวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนรวมทั้งมีการสื่อสารให้พนักงานในฝ่ายงานทราบ และมีส่วนร่วมในการ

บรหิารความเสี่ยง ซึ่งมีแนวปฏบิัต ิดังนี้  

1.1  มีการจัดทำและประกาศใช้นโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับฝ่ายงานที่สอดคล้อง

กับนโยบายการบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กรและดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงหากพบว่านโยบายการ

บรหิารความเสี่ยงนัน้ไม่เหมาะสมกับสภาพการดำเนนิงานของฝ่ายงาน  

1.2  มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของฝ่ายงาน และ

ดำเนินการทบทวน / ปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เช่น โครงสร้างองค์กรมีการ

เปลี่ยน, มกีารโยกยา้ยตำแหน่ง เป็นตน้  

1.3  ผู้บริหารและพนักงานในฝ่ายงานควรให้ความสำคัญและมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของฝ่ายงาน เช่น มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงานของ

ฝ่ายงานและผู้เกี่ยวข้อง ในการแสดงความเห็นเพื่อร่วมประเมินความเสี่ยงของฝ่ายงาน และวิเคราะห์

ปัญหาอุปสรรคในการที่จะทำใหก้ารบริหารความเสี่ยงของฝ่ายงานไม่บรรลุผลสำเร็จได ้เป็นตน้  

 

 

   การกำหนดวัตถุประสงค์เป็นจุดเริ่มต้นของการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากผลของการ

บริหารความเสี่ยงนั้น จะทำให้การดำเนินงานของฝ่ายงานบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้

อย่างสมเหตุสมผล  

    ทัง้นี้การกำหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของฝ่ายงานรวมทั้งระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ

ได ้จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกับ วัตถุประสงค์ หรอื เป้าหมายขององค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
 

2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives Setting) 
 

COSO ERM 
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 การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบเชิงลบต่อเป้าหมาย ของฝ่ายงานโดย

ใหพ้จิารณาจากปัจจัยนำเขา้ ดังนี้  

 3.1 ตัวช้ีวัดตามบันทกึขอ้ตกลงของฝ่ายงาน  

 3.2 ปัจจัยเสี่ยงเดมิ ที่ฝ่ายงานไดจั้ดทำเป็นแผนบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 

 3.3 งานที่ประเมนิการควบคุมภายใน CSA แลว้ไม่เพยีงพอ (ปค.4)  

 3.4 อื่นๆ (ถ้ามี) เช่น นโยบายผู้บริหาร แผนปฏิบัติ การปรับปรุงแผนงานต่างๆ นโยบาย

เร่งด่วน สภาพแวดลอ้มหรอืสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เป็นตน้  

 3.5 แผนบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ฝ่ายงานเกี่ยวขอ้งรับผิดชอบ  

 

 

 

 4.1 ประเมนิประสทิธผิลการควบคุมท่ีมอียู่  

        ให้ฝ่ายงานประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ของปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไดท้ั้งหมดจากข้อที่ 

3 โดยใช้ แบบฟอร์มการประเมนิประสทิธผิลการควบคุมที่มอียู่ของฝ่ายงาน  

3. การระบุปัจจัยเส่ียง (Event Identification) 

4. การประเมนิความเส่ียง (Risk Assessment) 
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ปัจจัยนำเข้า 

ตัววัด / 

หัวข้อ 

ประเภทของ

ปัจจัยเสี่ยง 

S/O/F/C 

ประสทิธผิลของการควบคุมท่ีมีอยู ่

ผลการดาเนนิ

งานเม่ือเทียบกับ

เป้าหมาย 

กระบวน การ

ควบคุม 

การ

ติดตาม 

สรุปการประเมิน

เพยีงพอ ( ) / ไม่

เพยีงพอ ( ×) 

1. ตัวชี้วัดตามบันทกึ ข้อตกลงของฝ่ายงาน   1.1 
     

1.2 
     

1.3 
     

2. ปัจจัยเส่ียงเดิมที่สายงานได้จัดทำเป็นแผน บรหิารความเส่ียงระดับ ฝ่ายงาน   2.1 
     

2.2 
     

2.3 
     

3. งานท่ีประเมนิการ ควบคุมภายใน CSA แล้วไม่เพยีงพอ (ปค.4)   3.1 
     

3.2 
     

3.3 
     

4. อื่น ๆ (ถ้ามี  4.1 
     

4.2 
     

4.3 
     

5. แผนบรหิารความเส่ียง ระดับองค์กรที่ฝ่ายงาน เกี่ยวข้องรับผดิชอบ  
      

แบบฟอร์มการประเมนิประสทิธผิลการควบคุมที่มอียู่  
 

A B  c D E F G 
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โดยมขีั้นตอนการดำเนนิการ ดังนี้  

      (1) นำปัจจัยเสี่ยงที่ระบุไดจ้ากการพจิารณาปัจจัยนำเข้าตามช่อง (A) กรอกขอ้มูลลงในช่อง 

(B) ตามแบบฟอร์มการประเมนิประสทิธผิลการควบคุมที่มอียู่ของฝ่ายงาน 

      (2) ให้ระบุประเภทปัจจัยเสี่ยงในช่อง € ว่าปัจจัยเสี่ยงที่ระบุทัง้หมดเป็นประเภท S, O, F, C 

(ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยง 1 ตัวสามารถระบุประเภทของปัจจัยเสี่ยงได้มากกว่า 1 ประเภท) โดยมีแนวทางการ

พจิารณาดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (3) ประเมนิประสทิธผิลการควบคุมที่มอียู่โดยการใหค้ะแนน 1 -3 คะแนน ใน 3 มติ ิดังนี้  

       - ผลการดำเนนิงานเมื่อเทยีบกับเปา้หมาย ช่อง (D)  

       - กระบวนการควบคุม / กจิกรรมควบคุม ช่อง €  

       - การตดิตาม ช่อง (F)  

 

 

 

 

S : Strategic Risk  ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการวางแผนและการกำหนด      

กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม หรอืการกำหนดกิจกรรมไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ตัง้ไว ้ซึ่งอาจส่งผลใหก้ารดำเนนิการ

ของฝ่ายงานไม่เป็นไปตามเปา้หมาย  
 

O : Operational Risk  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน

ขององค์กร อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบุคลากร ระบบ หรือกระบวนการต่างๆ เช่น ขาดบุคลากรที่มี

คุณภาพ การก่อการรา้ย การใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เต็มประสทิธภิาพ เป็นตน้  
 

F : Financial Risk ความเสี่ยงทางการเงิน คือ ความเสี่ยงที่มีผลต่อรายได้ / กำไรขององค์กรในด้าน

งบประมาณ, หนี้สินอาจเกดิจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่ทันตามแผน การขาดสภาพคล่องขององค์กรหรือ

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและวัตถุดบิ  
 

C : Compliance Risk ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ / ข้อบังคับ คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่

ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่างๆ ที่กำหนดขึ้น เช่น การทุจริต การถูกฟ้องร้อง 

รอ้งเรยีนจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี การไม่ปฏบิัตติามหลักเกณฑ์ เป็นตน้  
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ท้ังน้ีการให้คะแนนแต่ละมิตใิห้พจิารณาตามเกณฑ์ ดังน้ี 

คะแนน 

ประสทิธผิลของการควบคุมท่ีมอีย ู

ผลการดำเนินงาน เมื่อเทียบกับ

เป้าหมาย   

กระบวนการควบคุม   การตดิตาม   

1 ผลการดำเนิ น งาน  ไม่ เป็ นตาม

เปา้หมาย   

ไม่มีกระบวนการหรือ

กจิกรรมควบคุม  

ไม่มกีารตดิตาม /  

รายงานผลการดำเนนิงาน  

2 ผลการดำเนนิงาน  

เป็นไปตามเปา้หมาย   

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รื อ

กจิกรรมควบคุม   

มีการติดตาม / รายงานผล

การดำเนินงานอย่างน้อย    

ไตรมาสละ 1 ครัง้  

3 ผลการดำเนินงาน ดีกว่าเป้าหมาย 

  

มกีระบวนการหรอื

กจิกรรมควบคุมและได้

จัดทำเป็นคู่มอื

ปฏบิัตงิานที่ชัดเจน 

มีการติดตามและรายงานผล

การดำเนินงานเป็นประจำทุก

เดอืน   

 

 

 

 

 สำหรับแผนบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ฝ่ายงานเกี่ยวข้องและรับผิดชอบ ฝ่าย/งานไม่

ต้องนำมาประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ แต่ให้ฝ่ายงานนำแผนงาน/กิจกรรมดังกล่าวไป

ดำเนินการและรายงานผลการดำเนินงานให้โรงพิมพ์ตำรวจ ผ่านคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของฝ่ายงานตามกำหนดเวลา  

 (4) สรุปผลการประเมนิประสทิธผิลการควบคุมที่มอียู่ในช่อง (G) ดังนี้  

    (1) หากผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ในทุกมิติ มีคะแนนตั้งแต่                      

2 คะแนนขึ้นไปใหส้รุปว่าประสทิธผิลการควบคุมที่มอียู่เพยีงพอ ()  

    (2) หากผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในมิติใดมิติหนึ่ง มีคะแนน                   

1 คะแนน ให้สรุปว่าประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ (×) และให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวไป

ประเมนิระดับความรุนแรงในขัน้ตอนที่ 4.2 ต่อไป  

 

 

D E F 

* หมายเหตุ หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ฝ่ายงาน 

คาดการณ์ผลการดำเนินงานของปัจจัยเสี่ยงน้ันๆ  
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 4.2 ประเมนิระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  

  นำปัจจัยเสี่ยงที่มีผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ในหัวข้อ 

4.1 มาประเมนิระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยการพิจารณาโอกาสที่จะเกดิและผลกระทบของแต่

ละปัจจัยเสี่ยง  

(1) การกำหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยง (likelihood) คือการกำหนด

เกณฑ์ความเป็นไปไดห้รอืความถี่ที่จะเกดิปัจจัยเสี่ยงโดยการพจิารณาจาก  

        - สถติกิารเกดิเหตุการณ์ / ประวัตทิี่เคยเกดิในอดตี  

        - ผลจากการดำเนนิการตามแผนหรอืกจิกรรมการควบคุมในปัจจุบัน  

         - การคาดการณ์ล่วงหนา้ของความถี่ที่จะเกดิขึ้น  

        ทั้งนี้การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ที่พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต

หรอืผลจากการดำเนนิการตามแผนหรือกจิกรรมการควบคุมในปัจจุบัน ฝ่ายงานควรใช้ขอ้มูลในอดีตมา

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการประเมินสำหรับการประเมินโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงโดยการคาดการณ์

ล่วงหน้าจะใช้ในกรณีที่ไม่เคยมีการรวบรวมข้อมูลหรือยังไม่เคยมีกรณีการเกิดขึ้นของปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ 

มาก่อน  

 

 

 

คะแนน ความหมาย 

มุมมองการพจิารณา 

สถติกิารเกิด

เหตุการณ ์

(ความถี่) 

ผลจากการควบคุมใน

ปัจจุบัน 
การคาดการณ์ลว่งหนา้ 

1 มโีอกาสเกดิขึ้นต่ำมาก 5 ปี ต่อคร้ัง 
 

ดำเนินการตามแผน / กจิกรรม

ควบคุมไดค้รบถว้น 100 % 
1 – 20 % 

2 มโีอกาสเกดิขึ้นต่ำ 4 ปี ต่อคร้ัง 
ดำเนินการตามแผน / กจิกรรม

ควบคุมไดค้รบถว้น 95 % 21 – 40 % 

3 มโีอกาสเกิดขึ้นปานกลาง  3 ปี ต่อคร้ัง 
ดำเนินการตามแผน / กจิกรรม

ควบคุมไดค้รบถว้น 90 %  
41 – 60 % 

4 มโีอกาสเกดิขึ้นสูง 2 ปี ต่อคร้ัง 
ดำเนินการตามแผน / กจิกรรม

ควบคุมไดค้รบถว้น 85 % 
61 – 80 % 

5 มโีอกาสเกขิึ้นสูงมาก  เกดิขึ้นทุกปี ดำเนินการตามแผน / กจิกรรม 81 – 100 % 

ตัวอย่าง 

 

การกำหนดเกณฑโ์อกาสท่ีจะเกดิปัจจัยเส่ียง 
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ควบคุมไดค้รบถ้วน 80 %   

 

 (2) การกำหนดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง (Impact) คือ การกำหนดระดับผลกระทบหรือ

มูลค่าความเสียหายจากปัจจัยเสี่ยงโดยควรพิจารณาจากผลกระทบทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน 

ซึ่งจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกับค่าเปา้หมายตาม BSC ของฝ่ายงานดว้ย  

 

 

 
 

ผลกระทบ 

ระดับ ความหมาย 

EP 

ลดลง 

(ลา้นบาท) 

กำไรข้ันต้น 

ลดลง 

(ลา้นบาท) 

กำไรสุทธ ิ

ลดลง 

(ลา้นบาท) 

รายได้จาก

ลูกค้า 

รายสำคัญ 

ลดลง 

(ลา้นบาท) 

กาไรข้ันต้น/

หน่วย 

ลดลง 

(บาท/หนว่ย 

รายได้จาก

ธุรกิจเสรมิ 

ลดลง 

(ลา้นบาท) 

1 ต่ำมาก 5 2 5 10 0.005 0.3 

2 ต่ำ 8 3 8 12 0.009 0.5 

3 ปานกลาง 10 5 12 15 0.0018 0.8 

4 สูง 15 8 15 40 0.0028 1 

5 สูงมาก 20 10 20 60 0.0046 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง 

 

การกำหนด (Impact) ผลกระทบทางด้านการเงนิ (Finance) 
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ผลกระทบ 

ระดับ ความหมาย 
ผลการดำเนนิงานตาม 

BSC ของฝ่ายงาน 
ความปลอดภัย 

ความพงึพอใจของ

ผู้ใช้บรกิาร 

1 ต่ำมาก ค่าเกณฑ์วัดความพงึพอใจของลูกค้า

ระดับ 5 

บาดเจ็บเล็กน้อย 
85% 

2 ต่ำ ค่าเกณฑ์วัดความพงึพอใจของลูกค้า

ระดับ 4 

บาดเจ็บเมื่อไดรั้บการรักษา

แลว้กลับบ้านได ้
80% 

3 ปานกลาง ค่าเกณฑ์วัดความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับ 3 

บาดเจ็บต้องนอนคา้งท่ี

โรงพยาบาล 
75% 

4 สูง ค่าเกณฑ์วัดความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับ 2 

เขา้หอ้ง ICU 
70% 

5 สูงมาก ค่าเกณฑ์วัดความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับ 1 

เสยีชีวติ 
65% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง ผลกระทบไม่ใช่ด้านการเงนิ ( Non - Finance)  
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  (3) การประเมนิระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  

 คอื การนำระดับโอกาสที่จะเกดิ และระดับผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ไดจ้ากการประเมนิตามเกณฑ์ที่กำหนดไวใ้นขอ้ (1) และ (2) มาคำนวณ

ตามสูตรดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สูงมาก (15-25) 
5 10 15 20 25 ความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับไม่ได้ เพราะมีผลกระทบต่อองค์กร ต้องกำหนด

มาตรการบริหารจัดการและดำเนนิการ อย่างเร่งด่วนเพื่อลดระดับความเสี่ยง  

สูง (10-12) 
4 8 12 16 20 ความเสี่ยงสูงยอมรับไม่ได้ เพราะมีผลกระทบต่อองค์กร ต้องกำหนดมาตรการ

บริหารจัดการเพื่อลดระดับความเสี่ยง  

ปานกลาง ( 5-9 ) 
3 6 9 12 15 ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ แต่ต้องมีมาตรการดูแลแก้ไขป้องกัน  เพื่อลดความ

สูญเสยี  

ต่ำ ( 3-4 ) 2 4 6 8 10 ความเสี่ยงท่ียอมรับได ้ มผีลกระทบต่อองค์กร ต่ำ  

ต่ำมาก ( 1-2 ) 1 2 3 4 5 ความเสี่ยงท่ียอมรับได ้ มผีลกระทบต่อองค์กร ต่ำมาก  

ค่าระดับความรุนแรง 

ของปัจจัยเสี่ยง (Likelihood) (Impact) 

(Risk Score) 
 

= ระดับโอกาสที่จะเกดิ x ระดับผลกระทบ     

Risk Score  = L * I  
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  (4) การจัดลำดับความเสี่ยง  

  คอื การนำค่าการคำนวณระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงมาระบุลงในตาราง Risk Profile  

   

ตาราง  Risk Profile 

สูงมาก (15-25) 5 10 15 20 25 

สูง (10-12) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง ( 5-9 ) 3 6 9 12 15 

ต่ำ ( 3-4 ) 2 4 6 8 10 

ต่ำมาก ( 1-2 ) 1 2 3 4 5 

 

   ให้ฝ่ายงาน  

เรียงลำดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง เพื่อพิจารณาความสำคัญในการจัดทำแผนงาน เพื่อตอบสนองความเสี่ยงโดยปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความ

รุนแรง ปานกลาง ถงึ รุนแรงมาก (Risk score ตัง้แต่ 10 คะแนน ขึ้นไป) ใหฝ่้ายงานนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน  

ตัวอย่าง  RF1 ระดับความรุนแรง 25 สูงมาก , RF2 ระดับความรุนแรง 15 สูงมาก , RF3 ระดับความรุนแรง 10 สูง  * ต้องนำไปจัดทำแผนบรหิาร

ความเสีย่ง เพื่อลดระดับความเสี่ยงลง  ส่วน RF4 ระดับความรุนแรง 5 ปานกลาง ตอ้งมกีารเฝ้าระวังความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นแต่ไม่ต้องมีการบรหิาร

ความเสี่ยง 
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 5) การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) , (ช่วงเบี่ยงเบนของ

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) และค่าดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator 

: KRI) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA)   

      คือ ระดับความเสี่ยงที่ฝ่าย/งาน สามารถยอมรับได้ในการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่การบรรลุ

เปา้หมายขององค์กร / ฝ่ายงาน โดยกำหนดใหส้อดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร / ฝ่ายงาน และควรมี

ความท้าทายแต่ทัง้นี้ตอ้งไม่ต่ำกว่าค่าตัวช้ีวัดตาม BSC ที่องค์กร / ฝ่ายงาน กำหนดไว ้(ที่ค่าระดับ 5 ) 

 ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT)  

   คือ ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละปัจจัย โดยต้อง

กำหนดให้ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร,ฝ่ายงาน ทั้งนี้ไม่ควรกำหนดค่าเบี่ยงเบนต่ำ

กว่าตัวช้ีวัดตาม BSC ขององค์กร / ฝ่ายงานได้กำหนดไว้โดยค่า RT จะต้องไม่ต่ำกว่าตัวช้ีวัดตาม BSC

ขององค์กร / ฝ่ายงานที่ระดับ 3  

 ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRIs)  

   คือ เครื่องมือที่ใช้วัดกิจกรรมที่อาจจะทำให้ องค์กรมีความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น โดยการกำหนด

ตัวช้ีวัดเพื่อประเมนิผลของสถานะความเสี่ยง  

   ** สำหรับปัจจัยเสี่ยงใด มีประสิทธิผลการควบคุมเพียงพอหรือที่มีระดับความ

รุนแรงต่ำ แต่หากผู้บรหิารให้ความสำคัญกับปัจจัยเสี่ยงน้ัน ฝ่ายงานต้องนำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว 

มาจัดทำเป็นแผนบรหิารความเสี่ยง ด้วยเช่นกัน 

 

 

 

 

********************************** 
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ตัวชี้วัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จำนวนข้อรอ้งเรยีน 162 159 156 153 150 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง 

(FR) 

ดัชนชีี้วดัความเสี่ยง              

(KRI) 

ระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได ้

(RA ) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดบัความเสี่ยง

ที่องค์กรยอมรับได ้

( RT) 

การสูญเสยีภาพลักษณ์

และชื่อเสยีงขององค์กร 

จำนวนขอ้ร้องเรียน 150 

(ตัวช้ีวัดตาม BSC ระดับ 5) 

151 - 156 

(ไม่เกนิตัวช้ีวัดตาม BSC ระดับ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง 

 

การกำหนด RA, RT และ KRI  
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ฝ่ายงาน จะต้องพิจารณาหามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีความเหมาะสม และคุ้มค่า

ท่ีสุด 

โดยมมีาตรการตอบสนอง 4 มาตรการ ดังน้ี  

5.1 การยอมรับความเสี่ยง (Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงโดยไม่มกีารดำเนนิการ

ใด ๆ เนื่องจากไม่คุม้ค่ากับการดำเนนิการ  

5.2 การลดหรือการควบคุมความเสี่ยง (Reduction) คือ การดำเนินการเพื่อลดโอกาสเกิด 

หรอืผลกระทบของความเสี่ยงใหอ้ยู่ในระดับที่ยอมรับได ้ 

5.3 การหาผู้ร่วมรับความเสี่ยง (Sharing) คือ การถ่ายโอน หรือแบ่งความเสี่ยงบางส่วนไป

ยังบุคคลหรือองค์กรอื่น เพื่อลด โอกาสเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบ เช่น การซื้อประกัน, การใช้

ผู้รับเหมาใหด้ำเนนิการ เป็นตน้  

5.4 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoidance) คือ การยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงการดำเนินการ           

ที่ก่อใหเ้กดิความเสี่ย  

**ท้ังน้ี  มาตรการจัดการความเสี่ยงที่ฝ่ายงานเลือกใช้ ควรจะสามารถลดระดับความ

รุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (โอกาสที่จะเกิด x ผลกระทบ) ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite : RA) หรอืช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT)  

 

 

 

ฝ่ายงาน  

ควรกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาใน

การดำเนินงานแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ทัน หากมี

แนวโน้มที่จะ    ไม่เป็นไปตามเป้าหมายโดยกิจกรรมที่ระบุในแผนงานนั้น ควรเป็นกิจกรรมที่

นอกเหนือจากกิจกรรมควบคุมที่มีอยู่เดิม ทั้งนี้รูปแบบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของฝ่ายงาน

ตอ้งมเีอกสารตามทีโ่รงพมิพ์ตำรวจกำหนด เช่น  

· นโยบายการบรหิารความเสี่ยงฝ่ายงาน  

· หลักฐานการประเมนิประสทิธผิลการควบคุมภายใน  

· Risk Map  

· การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ปัจจัยเสี่ยง  

· แบบฟอร์มการบรหิารความเสี่ยง RM1 RM2 เป็นตน้ ทัง้นี้ วธิกีารปฏบิัตไิดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก  

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)) 
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ฝ่ายงาน   

ควรมีการสื่อสารและเผยแพร่เรื่องการบรหิารความเสี่ยงใหพ้นักงานในสังกัดทราบ ทั้งนี้เพื่อให้

ทุกหน่วยงานมแีนวทางการบรหิารความเสี่ยงเป็นไปในแนวทางเดยีวกัน ดังนี้  

- เผยแพร่นโยบายการบริหารความเสี่ยงของฝ่ายงาน, แผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรที่      

ฝ่ายงานเกี่ยวขอ้ง, แผนบริหารความเสี่ยงของฝ่ายงาน, ผลการดำเนนิงาน ฯลฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

Webpage, บันทกึเวยีน เป็นตน้  

- มีการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของฝ่ายงาน / 

คณะทำงานและผู้เกี่ยวขอ้ง  

- เพื่อประเมินความเสี่ยง และจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน  

- เพื่อตดิตาม และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคเพื่อนาไปสู่การปรับปรุง ให้การบริหารความเสี่ยง

ของฝ่ายงานบรรลุผล  

 

 

 

ฝ่ายงาน  

- ต้องรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรที่ฝ่ายงานเกี่ยวข้อง และผลการบริหาร

ความเสี่ยงของฝ่ายงานให้ประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฝ่ายงาน ภายใน 

10 วันหลังสิ้นไตรมาส 

- จัดส่งคณะทำงาน โดยคณะทำงานจะสรุปผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร นำเสนอ

คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของโรงพมิพ์ตำรวจเพื่อพจิารณาใหค้วามเห็น  

- และนำผลการรายงานของฝ่ายงาน มาวิเคราะห์ และประมวลผลภาพรวมความเสี่ยงทั้งหมด

ขององค์กร  

 

 

 

 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information& Communication) 

การติดตามประเมนิผล (Monitoring) 
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ปัจจัยเสี่ยง KRI RA RT 

1.มี คณ ะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ ยงและ

ควบคุมภายในของฝ่าย

งาน และคณะทำงานชุด

ต่างๆ (0.5 คะแนน) 

2. มีนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงของ ฝ่ายงาน

(0.5 คะแนน) 

1 .  มี ก า ร ท บ ท ว น

คณะอนุกรรมการบริหาร

ความ เสี่ ย งและควบคุ ม

ภายในของฝ่ายงานและ

คณะทำงานชุดต่างๆ (0.5 

คะแนน)  

2. มีการทบทวนนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงของ

ฝ่ายงาน (0.5 คะแนน)  

การดำเนนิการตามแนวทางการ  

บริหารความเสี่ยงครบถว้น ดังน้ี    

1. มี ก ารรายงานการประเมิ น

ประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอ ยู่

ครบถว้น (0.2 คะแนน)  

2. มกีารรายงานการประเมนิความ

เสี่ ย ง ต า ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม  RM1 

ครบถว้น (0.2 คะแนน)  

3. มีการรายงานการจัดทำแผน

บริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม 

RM2 ครบถว้น (0.2 คะแนน)  

4. มีการรายงานผลการดำเนินการ

ตามแผนบริหารความเสี่ยงตาม

แ บ บ ฟ อ ร์ ม  RM3 แ ล ะ  RM4 

ครบถว้นทุกไตรมาส (0.2 คะแนน)  

5. มีการรายงานการทบทวนแผน

บริหารความเสี่ยง (0.2 คะแนน)  

มีการดำเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน สอดคล้องตามแนวทางฯ และ

ทันเวลา ดังน้ี  

1. มีการรายงานการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ มีความครบถ้วน สอดคล้องตาม

แนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  

2. มีการรายงานการประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม RM1 มีความครบถ้วน สอดคล้องตาม

แนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  

3. มีการรายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม RM2 มีความครบถ้วน 

สอดคลอ้งตามแนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  

4. มีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์ม RM3 และ RM4                 

มคีวามครบถว้น สอดคลอ้งตามแนวทางฯ และทันเวลา ทุกไตรมาส (0.3 คะแนน)  

5. ผลการบริหารความเสีย่งของฝ่ายงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือดกีว่าเป้าหมาย (0.2 คะแนน)  

6. มกีารสื่อสารเร่ืองการบริหารความเสี่ยงใหห้น่วยงาน/พนักงานในสังกัด  

7. มีการประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยง /ติดตามปัญหาอุปสรรค

อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (0.2 คะแนน)  

8. เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยงฝ่ายงานให้พนักงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Web 

page, บันทึกแจง้เวยีน เป็นต้น ฯลฯ (0.2 คะแนน)  

9. มีการจัดทำ Risk Map และแผนภาพแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงของฝ่ายงานเชื่อมโยงกับ

ยุทธศาสตร์องค์กร และหรือการบริหารความเสี่ยงองค์กร (0.2 คะแนน)  

เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 
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กลยุทธ์  :   

ที่มาของความเสี่ยง  :  

ลำดับท่ี ความเสีย่ง 
สาเหตุของความ

เสี่ยง 
กจิกรรมควบคุมท่ีมอียู่เดมิ 

ความเสีย่งท่ีเหลอืจาก

กจิกรรมควบคุม RISK 

Score 
แผนบรหิารความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
        

        

        

        

        

เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 
 

RM 1-1  
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ปัจจัยเสี่ยง  ( RF  )  :    

แผนงานที่   :   

ผู้รับผดิชอบแผน  :   

SCOR Meaning Detail SCOR Meaning Detail 

1 มโีอกาสเกดิขึ้นต่ำมาก 
 

1 มผีลกระทบต่ำมาก 
 

2 มโีอกาสเกดิขึ้นต่ำ 
 

2 มผีลกระทบต่ำ 
 

3 มโีอกาสเกดิขึ้นปานกลาง 
 

3 มผีลกระทบปานกลาง 
 

4 มโีอกาสเกดิขึ้นสูง 
 

4 มผีลกระทบสูง 
 

5 มโีอกาสเกดิขึ้นมาก 
 

5 มผีลกระทบสูงมาก 
 

 

                                                                                                                                                               

 

 

 

 

KRI Risk  Appetite Risk  Tolerance 

   

เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 
 

RM 1-2  
 

1. ระบุหัวขอ้ปัจจัยเสี่ยง 

2. ระบุแผนงาน ที่เกี่ยวขอ้งกับความเสี่ยงนัน้ๆ  

3. ระบุผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงนัน้ ๆ  

4.  ระดับของค่าความเสี่ยง 

5. ระดับ ของโอกาสเกดิ ม ี5 ระดับ 

6. รายละเอยีดของโอกาสเกดิ แต่ละระดับ ( ความถี่ ) 

7. ระดับ ของผลกระทบ ม ี5 ระดับ 

 
 

8. รายละเอยีดของผลกระทบ แต่ละระดับ  

(ความรุนแรง ) 

9.  ดัชนช้ีีวดัความสำเร็จ 

10. ระดับค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

11. ระดบัค่าความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนได ้ 
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ปัจจัยนำเข้า 

 

 

ความเสี่ยง / หัวข้อ 

 

 

ประเภทความเสี่ยง 

S / O / F / C 

ประสทิธผิลของการควบคุมท่ีมอียู่จรงิ 

ผลการดำเนินงาน

เมื่อเทียบกับ

เป้าหมาย 

 

กระบวนการควบคุม 

 

การตดิตาม 

สรุปผลการประเมนิ 

เพียงพอ ( ) 

ไม่เพยีงพอ ( × ) 
       

       

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม  ตารางประเมนิประสทิธผิลการควบคุมทีม่อียู่จรงิของความเสีย่ง 
 

RM 2-1  
 

1.  ระบุแหล่ง หรอืที่มาของปัจจัยที่นำเขา้แต่ละปัจจัยเสี่ยง 

2.  ระบคุวามเสี่ยง / หัวขอ้ความเสี่ยง 

3.  ระบุประเภท ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ( ดา้นไหน ) 

4.  ระบุผลการดำเนินงาน เมื่อเทยีบกับเปา้หมาย ที่กำหนดไว ้

5.  ระบุ กระบวนการควบคุมที่มอียู่ 

6.  ระบุผลการติดตามความคบืหนา้ 

7.  สรุปผลการประเมนิ แต่ละปัจจัยเสี่ยง จากการควบคุมที่มอียู่ มคีวามเพยีงพอ หรอืยังไม่เพยีงพอ 
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แผนบริหารความเสี่ยงของระดับฝ่าย RM 2-1  
 

ความเสี่ยง :  ( ระบุหัวขอ้ความเสี่ยง ) 
แผนงานท่ี :  ( ระบุแผนงานที่เกี่ยวขอ้งกับความเสี่ยง ) 
เจ้าของแผน : ( ระบุหน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบการจัดทำความเสี่ยง ) 
1.หลักการเหตุผล : (ระบุหลักการเหตุผลที่ตอ้งจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง) 
2. วัตถุประสงค์ : ( ระบุวตัถุประสงค์ในการบรหิารจัดการความเสี่ยง ) 
3. เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ : ( ระบุเปา้หมายตามแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยงขอ้ง ) 
4. ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ : ( ระบุค่าความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได ้) 
5. ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนได้ : ( ระบุค่าความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับใหเ้บี่ยงเบนได ้) 
6. ระยะเวลาดำเนินการ : (ระบุกรอบระยะเวลาในการดำเนนิการ เริ่มตน้ – สิ้นสุด ) 
7. ผู้รับผดิชอบ  : ( ระบุเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปัจจัยเสี่ยง ) 

Risk  ProFile /แฟ้มแสดงความเสี่ยงขององค์กร 

ก่อนบรหิารความเสีย่ง  /  หลงับรหิารความเสีย่ง 
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กจิกรรม / ข้ันตอน / ปรมิาณ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

        

        

        
        
 รวมค่าใช้จ่ายที่ใช้ในกจิกรรมบรหิารความเสี่ยง............................................................... บาท  

แผนบรหิารความเสีย่งของระดับฝ่าย RM  2 

1. ระบุกจิกรรม / ขัน้ตอน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงนัน้ ๆ 

2. ระบุกรอบระยะเวลาในการดำเนนิการ ระยะเวลาเริ่มต้น , ระยะเวลาสิ้นสดุ 

3. ระบุผู้รับผิดชอบ  

4. ระบุผลที่คาดว่าจะได้รับจากการจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงนี้ 

5. ระบุค่าใช้จ่ายในการจัดทำตามแผนบรหิารความเสี่ยงนี้ 

1 2 3 4 

5 
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แบบฟอร์ม  สรุปผลการบรหิารความเส่ียง RM 4 

ความเสีย่ง :  
แผนงานท่ี :  

1. ระบุหัวขอ้ความเสี่ยง / ปัจจัยเสี่ยง 

2. ระบุแผนงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับความเสี่ยงน้ัน 

3. 3-5 ระบุคา่ความถีข่องโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยงน้ัน ก่อนการบริหารความเสี่ยงน้ัน 

4. 6 ระบุค่าดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงน้ัน 

5. 7 กำหนดค่าความเสี่ยงท่ียอมรับได ้

6. 8 กำหนดค่าความเสี่ยงท่ีเบ่ียงเบน ท่ีองค์กรยอมรับได ้ 

9-11  ระบุค่าความถี่ของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรุนแรงของ

ความเสี่ยงน้ัน หลังการบริหารฯ 

12-14  ระบุระบุค่าความถี่ของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรุนแรง

ของความเสี่ยงน้ัน ท่ีเกดิขึ้นจริง 

15. ระบุเหตุผล ท่ีทำใหก้ารบริหารความเสี่ยงไม่บรรลุตามเป้าหมาย 

16. ระบุความเสี่ยงท่ียังเหลอือยู่ ท่ีต้องนำไปจัดทำแผนบริหารเพื่อลดความเสี่ยงต่อไป 

1 

 3 

2 

4 5 6 7 8 

9 10 11 12 13 14 15 16 
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ลำดับที่ คำศัพท์ ความหมาย 

1 การกำกับดูแลกจิการท่ีดี 

(Good Governance) 
การจัดใหม้โีครงสร้างการบริหารและการจัดการองค์กร เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั นำไปสู่ความเจริญเตบิโต และสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาว ใหก้ับ

องค์กรและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี (Stakeholders) ท้ังหมด ซึ่งรากฐานของการกำกับดูแลกจิการท่ีดปีระกอบดว้ยระบบท่ีสำคัญ 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
- การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
- การควบคุมภายใน (Internal Control) 
- การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

2 การควบคุมภายใน  

(Internal Control) 
กระบวนการปฏิบัติงานทุกระดับขององคก์รท่ีจัดใหม้ีขึน้ เพ่ือใหม้ั่นใจอย่างสมเหตุสมผลไดว้่าองคก์รมีการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ

น่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และมีการปฏิบตัิถกูตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และมติคณะรฐัมนตรี 

3 การตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit) 
กระบวนการตรวจสอบเพื่อใหม่ั้นใจว่าองค์กรมกีารควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และการควบคุมเหล่าน้ันไดรั้บการปฏบัิติตามภายในองค์กร มกีารนำระบบบริหาร

ความเสี่ยงมาใช้อย่างเหมาะสม และช่วยถ่วงดุลอำนาจไม่ใหใ้ช้อำนาจในทางท่ีผดิ 

4 การบริหารความเสี่ยง 

(Risk Management) 
กระบวนการบริหารหรือกระบวนการดำเนินงานท่ีสร้างขึ้น เพื่อใช้ในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพื่อเพิ่มความสำเร็จของเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยลดโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กดิความเสี่ยง หรือลดระดับของความเสียหายท่ีจะเกดิขึ้นใหอ้ยู่ในระดับท่ียอมรับได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบ

ไดอ้ย่างมรีะบบ 

5 ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือการกระทำใด ๆ ท่ีอาจเกดิขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบดา้นลบ สร้างความเสยีหาย หรือความล้มเหลว หรือลดโอกาส

ท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ท้ังในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน และบุคลากรได ้

6 ปัจจยัเสี่ยง Risk Factor) ต้นเหตุหรือสาเหตุท่ีทำใหเ้กดิความเสี่ยงขึ้น ซึ่งอาจเป็นปัจจัยจากภายในหรือภายนอก  

 

 

ประมวลศัพท์การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 

ประมวลศัพท์การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 
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ลำดับที่ คำศัพท์ ความหมาย 

7 ระดับความเสี่ยง 
(Level of Risk) 

ตัวช้ีวัดท่ีใช้ในการกำหนดความสำคัญของความเสี่ยง โดยค่าระดับความเสี่ยงไดม้าจากการนำโอกาสท่ีจะเกดิและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน 

8 การควบคุม 
(Control) 

ขัน้ตอน กระบวนการ หรือกลไก ซึ่งองค์กรกำหนดขึ้นเพื่อใหม่ั้นในว่ากจิกรรมในการดำเนินการจะประสบความสำเร็จและไดผ้ลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด

ไว ้ซึ่งการควบคุมเหล่านี้ไดแ้ก่ การป้องกัน(prevention) การตรวจพ(detection) และการแกไ้ข (correction) 

9 ความเสี่ยงท่ียอมรับได ้
(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงท่ีองค์กรจะยอมรับไดเ้พื่อช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ี้องค์กรจะกำหนดน้ัน จะระบุเป็นเป้าหมาย

ค่าเดยีวหรือระบุเป็นช่วงก็ได ้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

10 ระดับความเบ่ียงเบนท่ี

ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) 

ระดับความเบ่ียงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได ้ซึ่งทำใหอ้งคก์รม่ันใจไดว่้าองค์กรไดด้ำเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ท่ี

ยอมรับได้ 

11 ความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้น 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีไดจ้ากการประเมนิความเสี่ยงก่อนมกีารบริหารความเสี่ยง โดยปราศจากการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

12 ความเสี่ยงคงเหลอื 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีคงเหลอืจากการบริหารความเสี่ยง กล่าวคอืการควบคุมและจัดการความเสีย่งท่ีปฏบัิตอิยู่สามารถลดระดับความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้นลงมาอยู่ใน

ระดับความเสี่ยงคงเหลอื ซึ่งหากยังสูงกว่าระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดจ้ะต้องมกีารกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงคงเหลอืน้ันใหอ้ยู่ในระดับท่ียอมรับได้  

13 แผนท่ีความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนผังท่ีแสดงใหเ้ห็นความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงท่ีมผีลกระทบต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามประเภทของความเสี่ยง 

ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงกนัระหว่างปัจจัยเสี่ยงท่ีมผีลกระทบต่อกัน 
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ลำดับที่ คำศัพท์ ความหมาย 

14 แผนภาพแสดง

ประสทิธิภาพในการบริหาร

ความเสี่ยง(Risk Matrix) 

แผนภาพแสดงใหเ้ห็นถงึการประเมนิความเสี่ยงเชิงคุณภาพ แสดงใหเ้ห็นถงึตำแหน่งของความเสี่ยง และเป็นเคร่ืองมอืสนับสนุนการตัดสนิใจสำหรับการจัดระดับ

ความสำคัญของความเสี่ยงในภาพรวม 

15 แผนภาพแสดงระดับของ

ความเสี่ยง 
 (Risk Profile) 

แผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นถงึระดับความเสี่ยงของแต่ละความเสี่ยงในภาพรวม ซึ่งรวมถงึการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง 

16 COSO คำย่อของ Committee of Sponsoring Organization of theTreadway Commission เป็นคณะทำงานประกอบดว้ยผูแ้ทนจาก 
สถาบันวชิาชีพ 5 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา ไดแ้ก ่
- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
- American Accounting Association (AAA) 
- Financial Executives Institute (FEI) 
- Institute of Internal Auditors (IIA) 
- Institute of Management Accountants (IMA) 

ประมวลศัพท์การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 
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สร้างมูลค่าเพิ่มระยะยาวให้แก่

์  

    เพิ่มรายได้จากตลาดท่ีมีศักยภาพ

ในการทำกำไร 

   เพิ่มประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการเพือ่ลดต้นทุนการผลติ 

บรหิารจัดการทรัพย์สนิให้มีการใช้งาน

อย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพเพือ่ให้ได้

  

  บรหิารจัดการด้านการเงนิท่ีเป็น

ประโยชน์ เพือ่ความม่ันคงทางการเงนิ 

การให้บรกิารลูกค้าท่ีมีคุณภาพสูงมุ่ง

สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าแก่ลูกค้า 

  

  

การสร้างภาพลักษณ์ โดยมุ่งพัฒนา

มาตรฐานสนิค้า และการบรกิารให้

เป็นท่ียอมรับ 

การจัดทำโครงการลูกค้าสัมพันธ์ 

(CRM) ลูกค้าตำรวจส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาค และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

แผนการมีส่วนรว่มรบัผิดชอบต่อสังคม(CSR) 

และใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม 

  

การเพิ่มขดีความสามารถด้านการผลติให้

ตรงกับความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 

  

เพิ่มความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร

ร่วมกันของรัฐวิสาหกิจด้านการให้ความรู้

และการบรหิารต้นทุน ตลอดจนการใช้

ทรัพยากรร่วมกัน  (MOU) 

  

      พัฒนากระบวนการในการผลติสนิค้าท่ี

มีคุณภาพรวมท้ังการจัดทำกระบวนการ

ผลติเพื่อลดต้นทุน และมีการพัฒนา

ผลติภัณฑ์อยา่งต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

สร้างความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและการ

บรกิาร 

  

พัฒนาการด้านการจัดการให้เหมาะสมกับเครือ่งจักร 

เสรมิสรา้งทักษะและความรู้ของพนักงาน ความชำนาญ 

และทักษะเฉพาะดา้นเพือ่ให้มีศักยภาพและความสามารถ

ในการปฏบิติังาน 

  

พัฒนาศักยภาพของพนักงานตาม

แผ น ก ารฝึ กอ บ รม เพื่ อ พั ฒ น า

บุคคลากรให้ตรงกับสายงาน 

ย.4 

มีฐานะการเงนิม่ันคง 

(ด้านการเงนิ) 

ย.3 

งานพมิพ์มาตรฐาน 

บริการครบวงจร 

ตอบสนอง 

ทุกความตอ้งการของ

้  

 

ย.2 

เสริมสร้างศักยภาพใน

การแข่งขัน 

(ดานกระบวนการภายใน) 

ย.1 

องค์กรที่มคีวามไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขัน 

(ดา้นการเรียนรู้และการ

 

F2 F3 F4 F1 

C3 C2 C1 

I1 I2 I4 
I3 

L1 L2 L3 

Strategy Map ของโรงพมิพ์ตำรวจ 
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BSC / นโยบายผู้ถอืหุ้นภาครัฐ/วิสัยทัศน์ /ยุทธศาสตร์ 

BSC ด้านการเรยีนรู้และการพัฒนา 

1.   พัฒนาศักยภาพของพนักงานตามแผนการฝกึอบรมเพื่อพัฒนา

บุคคลากรใหต้รงกับสายงาน 

2. พฒันาการด้านการจัดการใหเ้หมาะสมกับเครือ่งจักร เสริมสร้างทักษะ

และความรู้ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะด้านเพื่อใหม้ี

ศักยภาพและความสามารถในการปฏบัิติงาน 

3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

และการบริการ 

  

  

  

BSC ด้านการเงนิ 

1.  เพิ่มรายได้จากตลาดท่ีมศัีกยภาพในการทำกำไร 

2.   เพิ่มประสิทธภิาพการบรหิารจัดการเพื่อลดต้นทุนการผลิต 

3.   บริหารจัดการทรัพย์สินให้มีการใช้งานอย่างคุ้มค่าและเต็ม

ศักยภาพเพื่อใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุด (ROA) 

4.   บริหารจัดการด้านการเงินท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อความม่ันคง

ทางการเงนิ 

  
  
  

  

  

BSC ด้านกระบวนการภายใน 
1. การเพิ่มขีดความสามารถด้านการผลิตให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 
2. เพิ่มความร่วมมอืในการใชท้รัพยากรร่วมกันของรัฐวสิาหกจิด้านการให้ความรู้และ

การบริหารต้นทุน ตลอดจนการใชท้รัพยากรร่วมกัน  (MOU) 
3 พัฒนากระบวนการในการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพรวมท้ังการจัดทำกระบวนการ

ผลิตเพื่อลดต้นทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของลูกคา้ 
4. แผนการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม(CSR) และใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้ม 
  

  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

เสรมิสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 

มฐีานะการเงินมั่นคง 

  

  
BSC ด้านลูกค้า 

1.   การใหบ้รกิารลูกคา้ท่ีมีคุณภาพสูงมุ่งสร้างความพงึพอใจแก่

ลูกคา้แก่ลูกคา้ 

2.  การสร้างภาพลักษณ์ โดยมุ่งพัฒนามาตรฐานสินคา้ และการ

บรกิารใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

3. การจัดทำโครงการลูกคา้สัมพันธ์ (CRM) ลูกคา้ตำรวจส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค และลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การบรกิารท่ีมีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

องค์กรที่มคีวามได้เปรยีบในการแข่งขัน 
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ภาคผนวก 4 
บันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานโรงพิมพตำรวจ 

ประจำป 2563 
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เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
น้ำหนัก 
(%) 

ผลการดำเนินงานในอดีต คาเกณฑวัดปบัญช ี2563 การปรับ     
คาเกณฑวัด 2557 2558 2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

 1. การดำเนินการตามนโยบาย  20            

1.1 การศึกษา วิจัย และพัฒนารูปแบบธุรกิจ
การพิมพท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีเพ่ือ     สนับสนุนการ
ทำงานของ               สำนักงาน
ตำรวจแหงชาต ิ

ระดับ 7 - - - - N/A 1 2 3 4 5 -/+1 

1.2 ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานเพ่ือ
สรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) 

รอยละ 7 - - - - N/A  1 2 3 4 5 -/+1 

1.3 การสงขอมูลเขาระบบ GFMIS-SOE คะแนนท่ี
ถูกหัก 

1 0.0236 0.0428 0.0557 ไมถูก
ปรับลด
คะแนน 

N/A 1.00 0.75 0.50 0.25 ไมถูก
ปรับลด
คะแนน 

+/- 0.25 

1.4 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน              

• รอยละภาพรวมการเบิกจายท่ี
เกิดข้ึนจริงในชวงป 

รอยละ 2.5 - - 100 - N/A 80 85 90 95 100 -/+ 5 

บันทกึข้อตกลงการประเมนิผลการดำเนนิงานของโรงพมิพ์ตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิประจำปบัีญช ี2563 



คู่มือการบริหารความเส่ียง l 54 
 

เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
น้ำหนัก 
(%) 

ผลการดำเนินงานในอดีต คาเกณฑวัดปบัญช ี2563 การปรับ     
คาเกณฑวัด 2557 2558 2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

• รอยละความสามารถในการ
เบิกจายตามแผน 

รอยละ 2.5 - - 83.19 - N/A 80 85 90 95 100 -/+ 5 

2. ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ  45            

•ตัวช้ีวัดทางการเงิน 
             

2.1 กำไรสุทธิ ลานบาท 17.5 33.54 26.37 46.11 43.27 51.07 46.98 49.03 51.07 53.11 56.16 -/+4% 

2.2 คาใชจายบุคคลตอรายไดจากการขาย
และการใหบริการ 

รอยละ 12.5 - - - - N/A 18.27 17.58 17.61 15.86 14.10 +0.33/-1.76 

•ตัวช้ีวัดท่ีไมใชทางการเงิน 
             

2.3 สัดสวนรายไดจากลูกคาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

รอยละ 10 - - - - N/A 8.62 9.62 10.62 11.62 12.62 -/+1 

2.4 ระดับความพึงพอใจของลูกคาของ             
โรงพิมพตำรวจ 

ระดับ 5 - 3.71 - 3.94 N/A 1 2 3 4 5 -/+1 

3. การบริหารจัดการองคกร  35            
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เกณฑวัดการดำเนินงาน หนวยวัด 
น้ำหนัก 
(%) 

ผลการดำเนินงานในอดีต คาเกณฑวัดปบัญช ี2563 การปรับ     
คาเกณฑวัด 2557 2558 2559 2560 2561 1 2 3 4 5 

3.1 บทบาทของคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ 

3.2 การบริหารความเสีย่ง 

3.3 การควบคุมภายใน 

3.4 การตรวจสอบภายใน 

3.5 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจทัิล 

3.6 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

ระดับ 

6 

7 

4 

6 

6 

6 

3.1123 

2.5500 

3.1600 

3.1955 

2.5932 

2.9623 

2.9626 

2.4500 

2.8650 

2.8727 

2.6146 

3.0441 

2.8945 

1.7000 

2.8650 

3.0171 

2.7132 

3.1427 

2.8077 

1.8000 

2.8950 

3.1494 

2.7561 

3.1993 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

-/+1 

-/+1 

-/+1 

-/+1 

-/+1 

-/+1 
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