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คำนำ 

หมวดบริหารงานบุคคล สังกัดงานบริหารทั่วไป ฝ่ายอำนวยการ โรงพิมพ์ตำรวจ มีภารกิจ      
เพ่ือสนับสนุนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ ให้มีการพัฒนาการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตรฐาน โดยใช้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นกลไกขับเคลื่อนให้โร งพิมพ์ตำรวจ 
สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล และสามารถดำเนินการตามกลยุทธ์ทางธุรกิจที่กำหนดไว้             
ในแผนวิสาหกิจของโรงพิมพ์ตำรวจ ได้อย่างมีศักยภาพ เพราะเชื่อว่า “ทรัพยากรบุคคล” เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่
สำคัญต่อความสำเร็จที่ ทำให้ โรงพิมพ์ตำรวจบรรลุ เป้ าหมาย ตามยุทธศาสตร์ที่ กำหนดไว้  ดั งนั้ น              
หมวดบริหารงานบุคคล จึงได้จัดทำแผนการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ ประจำปี 2563   
ที่มีความสอดคล้องกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ ซึ่งเป็นแผนทรัพยากรบุคคลที่ได้บูรณาการ
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมถึงให้เป็นไปตาม ยุทธศาสตร์ชาติในด้านต่างๆ อาทิ ยุทธศาสตร์ 20 ปี 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  12 , เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (Sustainable 
Development Growth : SDG) , การน้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ , นโยบายไทยแลนด์ 
4.0 และแผนดิจิทัลและเศรษฐกิจ ถือเป็นแนวทางสำหรับรัฐวิสาหกิจ 

สำหรับการจัดทำแผนบริหารงานทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ ประจำปี 2563            
ได้ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ ทั้ง 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (เสริมสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน)  ด้านกระบวนการภายใน (เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน) ด้านลูกค้า 
(เสริมสร้างการบริการที่เป็นเลิศด้วยคุณภาพเป็นเยี่ยม) และด้านการเงิน (เสริมสร้างฐานะการเงินให้มั่นคง) 
เพ่ือให้มีกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่บรรลุเป้าหมายโรงพิมพ์ตำรวจ และตอบสนองความต้องการ
ตามกรอบของกฎหมายและหลักคุณธรรม รวมทั้งสามารถวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง จะสามารถวัด
และประเมินผลออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งมุ่งเน้นในการสรรหา,พัฒนา,รักษาไว้ และใช้ประโยชน์     
ตามหลักการบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management : HCM) รวมถึงให้ความสำคัญในด้านการ
จัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management : KM) ผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆ ซึ่งการ
จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2563 โดยต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุก
งานทุกฝ่ายในการดำเนินการ ให้เกิดผลสำเร็จ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล    
ในครั้งนี้จะเป็นสิ่งสำคัญที่เสริมสร้างระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความเข้มแข็ง  สร้างความพึงพอใจให้กับ
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และให้ความสอดคล้องกับ
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจได้อย่างแท้จริง 

 
                                                                                                  
 
                                                                       

                                                                  หมวดบริหารงานบุคคล 
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บทสรุปผู้บริหาร 
                 การพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐนั้ น เป็นผลมาจากภายหลัง          
การปฏิรูประบบราชการ เมื่อปี พ.ศ.2545 ได้มีการกำหนดให้การบริหารราชการแนวทางใหม่ต้องมี             
การกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย  เป้าหมาย  และแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติงาน    
ในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน โดยมีบทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร      
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และตามยุทธศาสตร์ชาติในด้านต่างๆ อาทิ ยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Growth 
: SDG) การน้อมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และแผนดิจิทัลและ
เศรษฐกิจโรงพิมพ์ตำรวจได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารบุคคลเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักและ
วิสัยทัศน์องค์กรที่ต้องการเป็น“เป็นโรงพิมพ์ชั้นนำของรัฐที่ให้บริการงานพิมพ์ทั่วไปและให้บริการงานพิมพ์
ปลอดการปลอมแปลงที่ได้รับการยอมรับจากลูกค้าทั้งในด้านการพิมพ์และการบริการ”รวมถึงดำเนินการสรร
หา,พัฒนา,รักษาไว้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในการดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
การประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด) จึงได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ซึ่งมี
ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย 4 มิติ คือ 
 มิติที่ 1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร  
           มิติที่ 2  มิติด้านบริหารทุนมนุษย ์

มิติที่ 3  มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย ์
 มิติที่ 4  มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดจิิทัล 
               การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่มีเป้าหมายสูงสุด เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน      
ได้อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร ดังนั้น การปรับเปลี่ยนบทบาท  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของตนเองตามหลักปรัชญาการบริหารงานสมัยใหม่ที่ “ผู้บริหารสายงานหลัก คือ ผู้บริหารทรัพยากรบุคคล    
ที่แท้จริง” ด้วยเหตุนี้ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ จึงต้องเป็นระบบที่สร้างความคล่องตัว        
ให้กับผู้บริหาร และต้องเป็นระบบที่เกื้อหนุนต่อการทำงานเชิงยุทธศาสตร์ ช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
ในขณะเดียวกันจะต้องเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสเป็นธรรม และทำให้บุคลากรมีความพึงพอใจ 
ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย 
 ประกอบกับในอีกแนวคิดหนึ่งกับความพยายามที่จะวัดผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล 
ตามหลักการที่ว่า “หากไม่สามารถวัดประเมินทรัพยากรบุคคลได้ ก็จะไม่สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้” ดังนั้น การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคล จึงเป็นเครื่องมือสำคัญซึ่งจะ
ช่วยให้องค์กรทราบว่า จะใช้กำลังคนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความคุ้มค่าและช่วยให้องค์กร
บรรลุพันธกิจและเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 เพ่ือให้องค์กรได้ทราบถึงสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของตน โรงพิมพ์ตำรวจ         
จึงได้ริเริ่มนำการประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบสมดุล (Human Resource Scorecard) ซึ่งเป็น
เครื่องมือสำหรับใช้ประเมินผลสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุง    
และพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร ให้มีความเข้มแข็งสอดรับกับยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กร
ซึ่งมีความแพร่หลายโดยได้ดำเนินการศึกษาและได้กำหนดกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
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ไว้ 4 มิติ ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกที่จะนำไปสู่การปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดผลต่อความสำเร็จตามเป้าหมายยุทธศาสตร์
ขององค์กรและเป็นกรอบในการติดตามประเมินผลต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ          
ปี 2563 จะเป็นไปตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และ
เชื่อมโยงสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของโรงพิมพ์ตำรวจ แต่การจะดำเนินการให้สำเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย   
ที่กำหนดไว้ในแผนดังกล่าว จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากผู้บริหารและ       
ความร่วมมือจากบุคลากรในทุกหน่วยงาน ที่จะต้องให้ความสำคัญและนำไปสู่ การปฏิบัติอย่างจริงจัง       
รวมทั้ งจะต้องติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุงทบทวนแผนตามกรอบระยะเวลาที่ กำหนดและ                 
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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ข้อมูลทีใ่ช้ประกอบการศึกษาและวิเคราะห์จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลในการเชื่อมโยง 
กับยุทธศาสตร์ 4 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 
 1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 

2. วัฒนธรรมและการปฏิบัติในองค์กร 
3. ภาพลักษณ์ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
4. โครงสร้างและบทบาทอำนาจหน่วยงาน 
5. การกำหนดและถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กร 
6. การบูรณาการไปกับแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญต่างๆ เช่น แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนงานด้านลูกค้าและตลาด แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานนวัตกรรม แผนการจัดการความรู้  

มิติที ่2 ด้านบริหารทุนมนุษย์ 
1 . ก ารกำห น ดบ ท บ าท ห น้ าที่ ให้ พ นั ก งาน โรงพิ ม พ์ ตำรวจ ผ่ าน ลั กษณ ะงาน                 

(JobFDescription และตัวชี้วัด (KeySPerformanceSIndicators)      
2. การวางแผนอัตรากำลัง 
3. การสร้างกระบวนการดึงดูด สรรหา คัดเลือก 
4. การประเมินผล/การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
5. การแต่งตั้งโยกย้าย 
6. ผลตอบแทน สวัสดิการ  
7. การบริหารจัดการคนเก่ง 
8. การสร้างแรงจูงใจและดูแลทุกข์สุขของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
9. การสร้างสุขในที่ทำงาน (Happy work place) 
10. การปรับปรุงกระบวนการทำงาน ( People Improvement Plan) 
11. การสร้างองคค์วามรู้ (KM) 

มิติที่ 3 ด้านพัฒนาทุนมนุษย์ 
1. การเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะที่จะเกิดในอนาคตให้กับพนักงาน 
2. การพัฒนาสำหรับผู้บริหารและพนักงาน 
3. การพัฒนามาตรฐานสำหรับพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
4. การพัฒนาจัดการคนเก่ง 
5. การพัฒนาเส้นทางการเติบโตสายอาชีพ (Career  Path) 
6. การสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 

มิติที่ 4 มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
1. นำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
2. พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วนทันสมัย 
3. พัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่มี         

การเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบัน 
4. การจัดเก็บและการกระจายข้อมูลเพื่อให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
5. การจัดทำข้อมูลระบบการประเมินผล (KPI)  
6. การจัดทำข้อมูลส่วนกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ทของโรงพิมพ์ตำรวจ 
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บทที่ 1 
สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ 

  
1.1 วิสัยทัศน์  พันธกิจ  คุณค่าหลัก  คำขวัญ วัฒนธรรมองค์กร  ปัจจัยความสำเร็จ 

วิสัยทัศน์ (Vision) : 

 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมเสริมสร้างบุคลากรให้มีสุขภาพที่ดีท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 

 พันธกิจ (Mission) : 
 1. การบริหารงานบุคลากรด้วยการเสริมสร้างวินัย โปร่งใส และเป็นธรรม  

 2. พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร 
 3. เสริมสร้างและส่งเสริมสวัสดิการที่ดีแก่บุคลากร 
 4. การดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและตัวชี้วัด 

5. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

คุณค่าหลัก (Core Value) :  
Print = (P) Priorities คือ การจัดลำดับความสำคัญ , (R) Responsibility คือ การรับผิดชอบต่อ

หน้าที่  , (I) Integrity คือ ความซื่อสัตย์และโปร่งใสในการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้ , (N) Nature           
คือ การอนุรักษ์ธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของโรงพิมพ์ตำรวจ และ (T) Technology คือ การนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือและสนับสนุนการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  

คำขวัญ (Slogan) : 
 สรรหาอย่างมีประสิทธิภาพ  พัฒนาให้เป็นสากล  รักษาไว้อย่างทั่วถึง  สร้างความผูกพันให้ยั่งยืน    

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate  Culture) :  ซื่อสัตย์ รู้หน้าที่ สามัคคี  มีวินัย ใส่ใจให้บริการ     

ปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Key Success Factor) : 
 1. ความซื่อสัตย์และความโปร่งใสของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ 
  2. ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร      
ด้านงบประมาณอย่างเพียงพอ 
  3. บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจและรู้ถึงนโยบายขององค์กรอย่างแท้จริง เพ่ือการปฏิบัติงาน   
ในทุกภาคส่วน เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้ 
  4. ผู้บริหารและบุคคลากรทุกระดับมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน 
  5. แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความเหมาะสมและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
และให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน 
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1.2  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม / อุปสรรคของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

หมวดบริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไป ได้ทำการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ทั้งภายนอก 
และภายใน ตลอดจนปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์กร และการดำเนินธุรกิจขององค์กร 
ซึ่งผลของการวิเคราะห์ทำให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคามของโรงพิมพ์ตำรวจ สรุปดังนี้ 

 
             การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีระเบียบ ข้อบังคับ และมีสายการบังคับบัญชา     

ที่ชัดเจน 
2. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีจำนวนเหมาะสม และมีสาย

บังคับบัญชาไม่ซับซ้อน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
หรือนโยบายขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 

3.  บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม/กิจกรรมต่างๆ     
ที่จะเป็นประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 

4.  มีการประชุมผู้บริหารและพนักงานเป็นประจำ   
เพ่ือรวบรวมปัญหา ค้นหาแนวทางแก้ไข และนำไป
พัฒนาปรับปรุง 

5.  ผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความสำคัญและส่งเสริม
การทำงานของทรัพยากรบุคคล 

6. มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

7. บุคลากรด้านการผลิตมีประสบการณ์ ทักษะ ความ
ชำนาญในการปฏิบัติงานได้ในระดับที่มีคุณภาพ 

1. การประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่สอดคล้องเป็น
มาตรฐานกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 

2. การสรรหาบุคลากรเพ่ือทดแทนผู้เกษียณอายุที่มี
ความรู้ความสามารถไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น 
ด้านการพิมพ์และด้านการตลาด เป็นต้น 

3. ขาดบุคลากรและการพัฒนาช่างฝีมือระดับสูง       
เพ่ือรองรับการทำงานของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 

4. ขาดการสื่อสารงานระหว่างหน่วยงานในองค์กรใน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่สามารถสื่อสาร
กันได้อย่างทั่วถึง  

5.  บุคลากรยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุก
ด้าน เช่น การตลาด,การผลิต และออกแบบ
สิ่งพิมพ์ เพ่ือรองรับการขยายตัวขององค์กร 

6.  บุคลากรด้านการตลาดไม่สามารถปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพ ทำให้ ยอดขายไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

7. เทคโนโลยีด้านสารสนเทศ ด้านสื่อการพิมพ์ดิจิตอล 
รวมถึงเครื่องจักรและความรู้ความสามารถของ
บุคลากรยังไม่ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

8. ระบบการให้บริการด้านการพิมพ์ไม่ตอบสนองกับ
ความต้องการของลูกคา้ 

9. บุคลากรบางส่วนมีความรู้ไม่ตรงกับสายงานที่
ปฏิบัติหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 
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การวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม/อุปสรรค 

 
โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threat) 

1. มีหลักสูตรการฝึกอบรมในสายงานทรัพยากร   
บุคคลให้เลือกมากขึ้น 

2. ความต้องการทางด้านงานพิมพ์ของหน่วยราชการ
และรัฐวิสาหกิจยังมีความต้องการด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 

3. การพิมพ์ แบบพิมพ์ สิ่งพิมพ์ ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
ยังเป็นที่ ต้องการของลูกค้าภาคราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและมีงบประมาณท่ีเพียงพอ
ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล 

5. การเปลี่ยนแปลงด้านสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย
ทำให้บุคลากรได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 

1. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในโรงพิมพ์
ตำรวจ ไม่เชื่อมต่อการบริหารเชิงธุรกิจ 

2. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำให้ยอดขายลดลง 
3. เทคโนโลยีด้านดิจิทัลมีผลกระทบทำให้ยอดขาย 

สื่อสิ่งพิมพ์ลดลง 
4. เทคโนโลยีด้านหุ่นยนต์ (Robotics) ที่ เข้ามาใน

อนาคต จะส่งผลกระทบต่อบุคลากรด้านการพิมพ์ 
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บทที่ 2 
กรอบและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

          2.1 แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี  2563 ดำเนินการตามกรอบกลยุทธ์หลัก          
และวิสัยทัศน์องค์กรที่ต้องการ รวมถึงดำเนินการสรรหา,พัฒนา,รักษาไว้ และใช้ประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพ            
ทั้งนี้  ในการดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน  (บริษัท ทริส         
คอร์ปอเรชั่น จำกัด) โดยมีแนวทางการดำเนินการ ดังนี้ 

  2.1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพิมพต์  ำรวจ ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ 

พันธกิจ (Mission) 
1. โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งมั่นพัฒนาสิ่งพิมพ์ทั่วไปและสิ่งพิมพ์ซีเคียวริตี้  เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า จากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ กลุ่ม

ลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
2. โรงพิมพ์ตำรวจ จะสร้างวัตกรรมทางด้านงานพิมพ์ โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อสร้างมูลค่ าเพิ่มให้กับองค์กรและผลตอบแทนที่ดี

ให้กับพนักงาน 
3. โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งพัฒนาด้านการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
4. โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ (Big Data) เพื่อตอบสนองการพัฒนาขององค์กร 
5. โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งมั่นในการบริหารจัดการ เพื่อความยั่งยืนขององค์กรโดยยึดมั่นหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คุณคา่หลัก (Core Value) 
1. สร้างการยอมรับและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในด้านสินค้าและบริการ 
2. ดูแลบุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีการพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้ ความสามารถเพือ่สร้างสรรค์งานพิมพ์ที่ดีให้กับลูกค้าต่อไป 

ปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Key success Factor) 
1. กำหนดกลยุทธ์และการดำเนินงานพร้อมมอบหมายหน้าที่และกำหนด KPI ให้แก่ผู้รับผิดชอบ ตามยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 โดยมุ่งเน้นใน

เร่ืองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร  
2. พัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อให้โรงพิมพ์ตำรวจสามารถรองรับการแข่งขันในธุรกิจได้ 
3. เร่งพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองค์กรและมุ่งเน้นด้านเทคโนโลยีในแต่ละด้าน เช่น การพิมพ์สมัยใหม่ การใช้งานระบบดิจิทัล การ

ขายผ่านระบบออนไลน์ (แพลตฟอร์ม) การเชื่อมโยงระบบงานโดยการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อให้โรงพิมพ์ตำรวจพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการให้ความรู้
แก่พนักงานในเรื่องการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
4.  

ประกอบด้วย 
3 เป้าประสงค์ 
6 กลยุทธ์  
เป้าประสงค์ท่ี 1  
เพื่อทำให้บรรลเุป้าหมายยอดขายทีห่น่วยงานกำหนด 
กลยุทธ์ 1.1 : การพัฒนาตลาดดว้ยการรักษาฐานลูกค้าเดิมเพิม่ลูกค้าใหม ่
กลยุทธ์ 1.2 : สร้างสัมพันธภาพกบัลูกค้าอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ 1.3  : พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
กลยุทธ์ 1.4 : ปรับปรุงกระบวนการ การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
เป้าประสงค์ 2 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการและสรา้งความประทับใจให้กับลูกค้า 
กลยุทธ์ 2.1 : ศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพ์ท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยี และ
นำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อการจำหน่ายสินค้าใหม้ากขึ้นและมีความหลากหลาย 
เป้าประสงค์ 3 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรทางการตลาด 
กลยุทธ์ 3.1 : ส่งเสรมิให้มีการฝึกอบรมบุคลากรทางการตลาด เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและเพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากรทางการตลาด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนาด้านการตลาด 
โดยใช้ เทคโนโลยี  เพ่ื อ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการ
บ ริ ก า ร  เ พ่ื อ ส ร้ า ง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 1 

การพัฒนาด้านการตลาด โดย
ใช้ เทค โน โลยี  เพื่ อพัฒ นา
ผลิตภัณ ฑ์ และการบริการ 
เพื่ อสร้างมู ลค่า เพิ่ ม ให้ กั บ
องค์กร 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาด้านการผลิตสร้าง
นวัตกรรมทางด้านงานพิมพ์
โดยใช้เทคโนโลยี เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการโรงพิมพ์
ตำรวจ เพื่อความยั่งยืน ตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 
พั ฒ น า เส ริ ม ส ร้ า ง ร ะ บ บ
เทคโนโลยีและสารสนเทศของ
โรงพิมพ์ตำรวจ 
 
 

การพัฒนา 
ด้านการตลาด 

Pillar 1 

การพัฒนา 
ด้านการผลิต 

Pillar 2 

การพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

Pillar 3 

การพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

Pillar 4 

บริหารจัดการ 

Pillar 5 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

การพัฒนาด้านการผลิต
สร้างนวัตกรรมทางด้าน
ง า น พิ ม พ์ โ ด ย ใ ช้
เทคโนโลยี  เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
 

ประกอบด้วย 
2 เป้าประสงค์ 
4 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ที ่1 
การเตรียมความพร้อมของสถานท่ีและอุปกรณก์ารให้บริการงานพิมพ์ท่ีสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าในการบริการงาน
พิมพ์ Security 
กลยุทธ์ที่ 1.1 : ศึกษาข้อมูลและออกแบบปรับปรุงสถานท่ีที่มีอยู่ให้เหมาะสมและสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกคา้ที่มาใช้
บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 : ศึกษาการจัดหาเครื่องพิมพ์ดิจิทัลความเร็วสูงและอุปกรณ์หลังการพิมพ์ท่ีเหมาะสมพร้อมวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
เป้าประสงค์ 2 
ให้บริการงานพิมพ์ข้อสอบและข้อมูล Security ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ด้วยนวัตกรรมด้านงานพิมพ์ โดยใช้
เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลความเร็วสูงและการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลสูงสุด 
กลยุทธ์ 2.1 : สร้างต้นแบบโดยออกแบบรูปแบบการพิมพ์ข้อสอบที่แต่ละชุดข้อสอบพิมพ์ไม่ซ้ำ(Personalize 
Printing) 
กลยุทธ์ 2.2 :นำเสนอรูปแบบการพิมพ์ที่มีลิขสิทธิ์เฉพาะของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  และทำข้อตกลงร่วมกัน
เพื่อให้การลงทุนเกิดความเหมาะสม และมอบหมายงานพิมพ์ข้อสอบของหน่วยงานต้นสังกัดให้โรงพิมพ์ตำรวจ 
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ประกอบด้วย 
4 เป้าประสงค์ 
9 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ 1 
เพื่อให้ได้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่มีความรู้ความสามารถ ทัศนคติที่ดี ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 
รวมถึงเกิดความชัดเจน โปร่งใส ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกของ      
โรงพิมพ์ตำรวจ 
กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาคณะทำงานให้มีความเช่ียวชาญในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน และเน้นความโปร่งใสในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
กลยุทธ์ที่ 2 : วิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากำลังที่สูญเสียเนื่องจากเกษียณอายุในแต่ละรอบปี รวมถึงจาก
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นการตอบสนองต่ออัตรากำลังส่วนขาดและเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
อัตรากำลังได้ทันระยะเวลา 
เป้าประสงค์ 2 
เพื่อให้การพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีแนวทางชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ ตำรวจ 
รวมถึงเกิดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และการพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจอย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ 1 : มุ้งเน้นพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจตามยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจด้านเทคโนโลยี เช่น การ
พิมพ์สมัยใหม่,การใช้งานระบบดิจิทัลและการขายผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็นการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 2 : กำหนดและเตรียมความพร้อมในการจัดทำแผนอบรม (Training Road Map) ให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจและให้มีความทั่วถึงในทุกระดับ รวมถึงกำหนดระยะเวลาการจัดฝึกอบรมให้มีความ
เหมาะสม 
เป้าประสงค์ 3 
เพื่อให้แต่ละตำแหน่งมีรายละเอียดของงานที่ชัดเจนทันสมัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ตลอดจนลดความซ้ำซ้อนของงานระหว่างตำแหน่งต่างๆเพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพใน
การปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ที่  1  : พิจารณาถึงลักษณะงาน (Job  Description และตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) ทุก
ตำแหน่งงานพร้อมทั้งทบทวนรายละเอียดของงานให้มีความชัดเจนทันสมัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์
ตำรวจ 
กลยุทธ์ที่ 2 : สร้างกระบวนการถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์กรสู่ตัวช้ีวัดระดับแผนงานและโครงการโดยกำหนดตัวช้ีวัด
ผลการดำเนินงาน (KPI) ระดับสายและระดับบุคคลให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กรรวมถึงรวมถึงให้เกิด
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมสำหรับผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินและให้เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
เป้าประสงค์ 4 
เพื่อให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาด
แคลนพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่มีความสามารถสูง ในอนาคตรวมถึงการสร้างแรงจูงใจในด้านต่างๆในการทำงาน
และผลประโยชน์อื่นๆให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบันท้ังนี้ ต้องเป็นไปตามที่กฎหมาย
กำหนด อีกทั้งสามารถจัดสรรสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้กับพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิผล
รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานผ่านการสร้างความผูกพันอีก 
กลยุทธ์ที่ 1 : การวางแผนเตรียมบุคลากรทีมีความรู้ความสามารถพร้อมสร้างแรงจูงใจด้านการเติบโตในสายอาชีพ
เพื่อให้เป็นแบบอย่าง และเป็นบุคคลกรที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนต่อการดำเนินธุรกิจของโรงพิมพ์ตำรวจ ใน
ปัจจุบันและอนาคต และเป็นการแก้ปัญหาการขาดแคลนพนักงานท่ีมีความสามารถสูงในอนาคต 
กลยุทธ์ที่ 2 : เสริมสร้างและส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพท่ีดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
กลยุทธ์ที่ 3 : ส่งเสริมด้านสวัสดิการและผลประโยชน์ของพนักงานให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันและเป็นไป
ตามที่กฎหมายกำหนด 
 
 
 

 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาทรัพยากร

บุคคล 
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
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2.1.2 เกณฑ์การประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน(บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด)  
ประจำปี 2563 ดังนี้ 

ด้านการจัดการทุนมนุษย์   Human Capital Management (HCM)  

1. ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ด้าน HCM       
ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ทางธุรกิจ รวมถึงความท้าทายในด้านต่างๆ การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารความเสี่ยงด้าน HCM โดยพิจารณาทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative) และ   
เชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยมีช่องทางการเผยแพร่ที่เพียงพอ เพ่ือให้การสื่อสารเป็นไปอย่างทั่วถึง และ      
มีกระบวนการติดตามผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ได้ตามผลลัพธ์ที่กำหนด 

   2. การบริหารทุนมนุษย์ 
2.1 อัตรากำลัง การบริหารทุนมนุษย์ที่คำนึงถึงการจัดการอัตรากำลังที่สอดรับกับภารกิจ

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์อุปสงค์ อุปทาน ของอัตรากำลัง การทดแทนของเทคโนโลยี รวมถึง
การพิจารณาผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ให้เกิดความเป็นธรรม การจูงใจบุคลากรที่มีศักยภาพ และสอดคล้อง
ผลการดำเนินงานของแต่ละบุคคล ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถ
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างแท้จริง 

2.2 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ การบริหารทุนมนุษย์ที่คำนึงถึงการจัดการอัตรากำลัง
ที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์อุปสงค์ อุปทาน ของอัตรากำลัง การทดแทน

ประกอบด้วย 
1 เป้าประสงค์ 
3 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ 1 
การเตรียมความพร้อมการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรที่เป็นดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1 : การพัฒนาบุคคลากรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2 : ความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลด้านสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 3 : สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าภายในและภายนอกองค์กรจากการใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบด้วย 
1 เป้าประสงค์ 
4 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ 1 
องค์กรมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
กลยทุธ์ท่ี 1 : พัฒนายุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติแลละแผนแม่บทต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
กลยุทธ์ที่ 2 : ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานตามหลักของสำนักงานป้องกัน
และปราบปรามทุจริตแห่งชาติ 
กลยุทธ์ที่ 3 : จัดการความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ที ่4 : ดำเนินการตามหลักเกณฑ์ชองกระทรวงเจ้าสังกัดและสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาเสริมสร้างระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศ
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 

 
 

 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 
การบริหารจัดการโรง
พิมพ์ตำรวจ เพ่ือความ

ยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล 
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ของเทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ให้เกิดความเป็นธรรม จูงใจบุคลากรที่มี   
ศักยภาพและสอดคล้องผลการดำเนินงานของแต่ละบุคคล ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างแท้จริง 

2.3 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารทุนมนุษย์ที่คำนึงถึงการจัดการ
อัตรากำลังที่สอดรับกับภารกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์อุปสงค์ อุปทานของอัตรากำลัง       
การทดแทนของเทคโนโลยี รวมถึงการพิจารณาผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ให้เกิดความเป็นธรรม จูงใจ
บุคลากรที่มีศักยภาพ และสอดคล้องผลการดำเนินงานของแต่ละบุคคล ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างแท้จริง 

3. การพัฒนาทุนมนุษย์ 
3.1 การเรียนรู้และการพัฒนา การพัฒนาทุนมนุษย์อย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีแนวทางการ

พัฒนาของแต่ละกลุ่มบุคลากรที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม โดยให้มีทั้งความรู้ และทักษะที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน (New-SkillS/Up-Skill/Re-skill) รวมถึง การปรับ
รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง (Action Learning) อีกทั้ง      
การพัฒนาบุคลากรและผู้นำที่มีศักยภาพ และมีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เป็นรูปธรรม 

3.2 การสืบทอดตำแหน่ง การบริหารจัดการคนเก่ง การจัดการสายอาชีพ การพัฒนาทุน
มนุษย์อย่างเป็นระบบ ซึ่งต้องมีแนวทางการพัฒนาของแต่ละกลุ่มบุคลากรที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม โดยให้
มีทั้ งความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน           
(New-Skill/Up-skill/Re-skill) รวมถึงการปรับรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานจริง (Action learning) อีกทั้ งการพัฒนาบุคลากรและผู้นำที่มีศักยภาพ และมีเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เป็นรูปธรรม 

4. สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
4.1 ความผูกพันองค์กร ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

จรรยาบรรณและจริยธรรม การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้าง
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังให้บุคลากรมีจริยธรรม และเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึน รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เกิดความปลอดภัยและมีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่าน
ความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอ้ือต่อการ
วิเคราะห์ คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดย
ผู้บริหารสายงานภายในองค์กรต้องส่งเสริมการทำงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 

4.2 เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ให้สนับสนุน HCM 
โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังให้บุคลากรมีจริยธรรม และเตรียมพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เกิดความปลอดภัยและมีสวัสดิภาพ 
ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้
เอ้ือต่อการวิเคราะห์ คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงานภายในองค์กรต้องส่งเสริมการทำงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR อย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง 

4.3  ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ต่างๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝังให้บุคลากรมีจริยธรรม
และเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เกิดความ
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ปลอดภัยและมีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอ้ือต่อการวิเคราะห์ คาดการณ์ ตัดสินใจ ทั้งนี้หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR   
ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงานภายในองค์กรต้องส่งเสริมการทำงานของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

4.4  บทบาทของหน่วยงานด้าน HR และการสนับสนุนจากผู้บริหาร การยกระดับ
โครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ให้สนับสนุน HCM โดยมีแนวทางการสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร การปลูกฝัง     
ให้บุคลากรมีจริยธรรม และเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการสภาพแวดล้อม   
ในการทำงานให้เกิดความปลอดภัยและมีสวัสดิภาพ ซึ่งจะสะท้อนผ่านความผูกพันของบุคลากร นอกจากนี้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน HR ต้องถูกออกแบบให้เอ้ือต่อการวิเคราะห์ คาดการณ์  ตัดสินใจ ทั้งนี้  
หน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR ต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยผู้บริหารสายงานภายในองค์กร    
ต้องส่งเสริมการทำงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน HR อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
1. การนำองค์กร (KM Leadership) การนำการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือช่วยให้องค์การบรรลุ

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหารกำหนดทิศทางและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 
สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) การนำกลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุผลสำเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการดำเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 

3. บุคลากร (People) การทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่นำไปสู่วัฒนธรรมการเรียนรู้    
โดยสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

4. กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) ที่เป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ 
ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ 

5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) การนำการจัดการความรู้มาใช้ใน      
การพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการ
ความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ 

6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results) ผลการดำเนินการด้านต่างๆ ทั้งในเชิง
คุณภาพและเชิงประมาณที่เกี่ยวข้อง หรือเกิดจากการจัดการความรู้ที่องค์กรดำเนินการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพ และแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องของผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ และสามารถต่อยอด
หรือขยายผลไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร 

2.2 การจัดทำแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ  
และให้แนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ดังนี้    

2.2.1 เป้าหมายของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  เพ่ือเป็นองค์กร
เรียนรู้การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร การสร้างเสริมความรู้ในการปฏิบัติงาน และเป็นการแลกเปลี่ยน     
การเรียนรู้ซึ่งกันและกันของบุคลากรในหน่วยงาน  

2.2.2 ประโยชน์ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)     
- พัฒนาคน Human Development (เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร) 
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- พัฒนางาน Work Development (สร้างสรรค์นวัตกรรมในการทำงานให้มีคุณภาพ
และเกิดผลสัมฤทธิ์)  

- พัฒนาองค์ความรู้ Knowledge Development (เพ่ิมพูน/ใช้ประโยชน์/รักษา) 
- พัฒนาองค์กร Organization Development นำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.2.3 หลักการจัดการความรู้ 
- เชื่อมโยงยุทธศาสตร์   
- นำไปใช้ได้จริงเหมาะสมกับงาน และได้จากการปฏิบัติงานประจำ (ความชัดเจนของ

วิธีการ ขั้นตอน/มีกระบวนการ/ก่อเกิดผลผลิต/สามารถวัดค่าได้)       
- ตอบสนองเป้าหมาย       
- ไม่จำกัดรูปแบบกิจกรรม  

2.2.4 การกำหนด Knowledge Vision ขอบเขต“ความรู้ด้านการปฏิบัติงานและข้อระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน”  

2.2.5 เป้าหมาย (ปัจจัย) 
- พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) : การพัฒนาความรู้เชิงการปฏิบัติงาน  
- พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพผลงาน 
- การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  

2.2.6 การกำหนดตัวชี้วัดตามเป้าหมาย (ปัจจัย)  
ปัจจัยที่ 1. พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage)   
ปัจจัยที่ 2. พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพงาน   
ปัจจัยที่ 3. การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้   

2.2.7 การวิเคราะห์กระบวนงาน ความรู้ที่จำเป็น   
- เป็นความรู้ที่ใช้ปฏิบัติงานประจำของแต่ละกลุ่มภารกิจ (Actionable Knowledge)  
- เป็นความรู้ที่มีอยู่แล้วและท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงาน  
- เป็นความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

2.2.8 การจัดการ Knowledge Sharing: KS  
(1) การเรียนรู้ 

    - เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  
    - เรียนรู้จากการฝึกอบรม   

- เรียนรู้จากการอ่าน   
(2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

- กิจกรรมการสร้างสิ่งเร้ากระตุ้นจิตสำนึกถึง Knowledge Management: KM   
- กิจกรรมการสนทนาในงานสานความรู้  
- กิจกรรมองค์ความรู้นำทางสร้างคุณภาพ  

(3) สร้างแรงจูงใจแก่ผู้แบ่งปันความรู้        
- การให้รางวัลแก่ทีมหรือตัวบุคคล เช่น ประกาศเกียรติคุณ/สิ่งของต่างๆ แก่ผู้ที่

สมควร ได้แก่ ผู้ถ่ายทอดความรู้หรือผู้สร้างสรรค์ผลงาน/นวัตกรรมความรู้ 
(4) การบันทึกข้อมูล        

    - การเก็บข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้            
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- กำหนดผู้บันทึก           
- กำหนดวิธีการบันทึก/รูปแบบ           
- ข้อมูลที่จะบันทกึ  

(5) การวัดผลการดำเนินการ (After Action Review: AAR) 

2.2.9 การจัดการ Knowledge Asset: KA 
- การสร้าง/ยกระดับความรู้ (ประมวลผลเป็นองค์ความรู้)   
- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นำมาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้   
- จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแบบตรวจสอบงาน  
- การจัดทำฐานข้อมูลความรู้  (Knowledge Base)  
- การใช้ความรู้ (Knowledge Acting) 
- การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Access) ได้แก่ เอกสาร, คู่มือ  
- การใช้สื่อโดยช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือเวียน, Web Site, บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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การจัดทำแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 
ประจำปีงบประมาณ 2563 

ลำดับ รายละเอียดกิจกรรม 

ระยะเวลาการดำเนินการ 

ต.ค. 

62 

พ.ย. 

62 

ธ.ค. 

62 

ม.ค. 

63 

ก.พ. 

63 

มี.ค. 

63 

เม.ย. 

63 

พ.ค. 

63 

มิ.ย. 

63 

ก.ค. 

63 

ส.ค. 

63 

ก.ย. 

63 

1 แต่งตั้งคณะทำงานกำหนดประเด็นแผนการจัดการความรู้   
 

          

2 กำหนดจัดการฝึกอบรมเพ่ือศึกษาและรวบรวมความรู้  จากผู้ มี
ประสบการณโ์ดยตรงและแหล่งความรู้ต่างๆ  

   
 

        

3 จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติการจัดเก็บความรู้ ให้เป็นระบบและการเผยแพร่ให้
ความรู้กับหน่วยงานต่างๆในโรงพิมพ์ฯ 

     
 

      

4 การรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ เพ่ือสรุปเป็นองค์ความรู้       
 

     

5 การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบและการเผยแพร่        
 

    

6 การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาศักยภาพองค์ความรู้         
 

   

7 หมวดบริหารงานบุคคลรวบรวม เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติจัดการ
ความรู้ด้าน KM ต่อไป 
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     2.3 สถานการณ์ปัจจุบันของโรงพิมพ์ตำรวจ 

                 2.3.1 อัตรากำลังของโรงพิมพ์ตำรวจ 
             โครงสร้างโรงพิมพ์ตำรวจ ที่กำหนดไว้เพ่ือรองรับการปฏิบัติภารกิจรวมถึงอำนาจหน้าที่             
และภารกิจอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ในปี 2562 ปัจจุบันมีกรอบอัตรากำลังมีจำนวนทั้งสิ้น 136 อัตรา                 
(ไม่รวม 1 อัตรา คือ ผู้อำนวยการ) มีผู้ครองตำแหน่งจำนวน 108 อัตรา มีอัตราว่าง 28 อัตรา ดังนี้ 

ประเภทตำแหน่ง 
ระดับ

ตำแหน่ง 
กรอบ

อัตรากำลัง 
ผู้ครอง

ตำแหน่ง 
อัตรา
ว่าง 

ระดับการศึกษา 

ป.โท เนติฯ ป.ตรี 
ต่ำกวา่ 
ป.ตรี 

รองผู้อำนวยการ  9 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
ฝ่ายกฎหมาย 8 1 อัตรา 1 อัตรา - - 1 - - 
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 8 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ  8 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
หัวหน้าฝ่ายการเงินฯ 8 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
หัวหน้าฝ่ายผลิต 8 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
ผู้ตรวจสอบภายใน 4  ถึง 7 2 อัตรา 2 อัตรา - - - 2 - 
งานบริหารทั่วไป 1  ถึง 7 19 อัตรา 17 อัตรา 2 2 - 6 9 
งานการตลาด 1  ถึง 7 25 อัตรา 21 อัตรา 4 - - 12 9 
งานพัสดุ 2  ถึง 7 5 อัตรา 5 อัตรา - - - 4 1 
งานคลังสินค้า 2  ถึง 7 8 อัตรา 8 อัตรา - 2 - 1 5 
งานการเงินและบัญชี 2  ถึง 7 12 อัตรา 10 อัตรา 2 - - 9 1 
งานก่อนการพิมพ ์ 2 ถึง 7 4 อัตรา 1 อัตรา 3 - - - 1 
งานการพิมพ ์ 1 ถึง  7 28 อัตรา 19 อัตรา 9 2 - 3 14 
งานหลังการพิมพ ์ 1 ถึง  7 27 อัตรา 19 อัตรา 8 - - 3 16 
รวม  136 อัตรา 108 อัตรา 28 6 1 45 56 

           2.3.2 แนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงด้านตำแหน่ง 
               แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านตำแหน่ง โดยเฉพาะสายงานหลักหรือสายงานที่ปฏิบัติภารกิจ
หลักขององค์กรโรงพิมพ์ตำรวจ ได้กำหนดตำแหน่งให้เป็นประเภทตำแหน่งในสายงานทางวิชาการ และ
ประเภทตำแหน่งสายผลิต เพ่ือรองรับกระบวนการปฏิบัติงาน และความต้องการของผู้รับบริการที่มีความ
ซับซ้อนเพ่ิมขึ้น โดยปรับเปลี่ยนจากตำแหน่งที่ว่างและเกษียณ เพ่ือไม่ให้กระทบในสายงานทั่วไปที่ยังครอง
ตำแหน่งอยู่   

           2.3.3  อัตรากำลังการสูญเสียกรณีต่างๆ  

การสญูเสยี 
ปีงบประมาณ 2558 - 2562 

2558 2559 2560 2561 2562 
การลาออก - - 1 - 2 

ให้ออก - - - - - 
Early - - - - - 

เกษียณ 2 3 1 5 5 
เสียชีวิต 1 1 - - - 

รวม 3 4 2 5 7 



  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2563 
   หน้า 20 

 

           
 จากข้อมูลระหว่างปีงบประมาณ 2558 – 2562 มีการวิเคราะห์ความสามารถในการ
ตอบสนองต่ออัตรากำลังส่วนขาด (Supply Side) เพ่ือทดแทนอัตราการสูญเสีย เนื่องจากเกษียณอายุราชการและ
เสียชีวิต รวมถึงลาออก หมวดบริหารงานบุคคลจึงได้เตรียมแผนรับพนักงานตามขั้นตอน และระเบียบในการสรร
หาบุคลากร ทั้งนี้อาจมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น จึงมุ่งเน้นศักยภาพในการทำงานของพนักงาน จึงใช้วิธีรูปแบบ 
Multifunction และทำการโยกย้ายอัตรากำลังที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับปริมาณงานซึ่งตอบสนองได้ดี 

 2.3.4 การจัดทำจรรยาบรรณ  
                   การจัดทำจรรยาบรรณ  ปี งบประมาณ   2563 ได้มีการจัดทำและทบทวนร่วมกับ
คณะอนุกรรมการการกำกับดูแลกิจการที่ดี  (CG)และการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)         
เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้อง กับสภาวะสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้การจัดทำข้อบังคับว่าด้วย
จรรยาบรรณของโรงพิมพ์ตำรวจ และคู่มือการปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณโรงพิมพ์ตำรวจเรียบร้อย
และสมบูรณ์โดยจะต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจอนุมัติ  ก่อนนำมาเผยแพร่ให้
บุคลากรโรงพิมพ์ตำรวจ เพ่ือให้ทุกคนได้ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
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บทที่ 3 
กระบวนการและลำดับขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

        
               3.1 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

                        การจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ ปีงบประมาณ 2563 
ได้กำหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์  และจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุ คคล ซึ่งประกอบด้วย  
ขั้นตอนหลักๆ  6  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประเมิน
สถานภาพด้าน HR 

 

2. กำหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้าน HR 

3. กำหนด
เป้าประสงค์เชิงกล

ยุทธ์ด้าน HR 
 

4. กำหนดตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน       

ของแต่ละ
เป้าประสงค์ 

 

 

6. ผลการติดตาม 

5. จัดทำแผนปฏิบัติ
การด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

 

ขั้นตอนการ
จัดทำแผนฯ 
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 โรงพิมพ์ตำรวจได้ดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามขั้นตอน           
มีรายละเอียดการดำเนินงาน และวิธีการดังต่อไปนี้ 
 1. ประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือยกระดับสมรรถนะการบริหาร    
ทรัพยากรบุคคล จุดแข็ง จุดอ่อนของระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สิ่งที่ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลคาดหวังต่องานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2. กำหนดประเด็นกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Strategic Imperatives) 
 3. กำหนดเป้าประสงค์เชิ งกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยการวิ เคราะห์              
หาปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Critical Success Factors) ของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4. กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (Key Performance Indicators) 
โดยเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผลกับเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์แต่ละตัว 
 5. จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการกำหนดแผนงาน /โครงการ
รองรับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยกำหนดผู้รับผิดชอบแผนงาน / โครงการระยะเวลา     
ที่ดำเนินการ และการติดตามประเมินผล 

 ขั้นตอนที่ 1 ประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และวิเคราะห์ความคาดหวัง     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  -  โรงพิมพ์ตำรวจได้มีการวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้บริหาร เพ่ือนำมาวิเคราะห์ทิศทาง 
ความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้รวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   1 . เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ที่ต้องการ            
ให้เกิดข้ึนในอนาคต 
   2. ระบบ/กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ เป็นจุดแข็งที่อยากจะรักษาไว้       
หรอืมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้งานของโรงพิมพ์ตำรวจบรรลุเป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ 
   3. ระบบ/กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใดบ้างที่เป็นจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุง
เพ่ือให้งานของโรงพิมพ์ตำรวจบรรลุเป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ 
   4. ระบบ/กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลใดบ้างเป็นสิ่งที่ท้าทาย ที่ควรจะ
ดำเนินการแต่ยังไม่ได้ดำเนินการในช่วงที่ผ่านมา 
  - โรงพิมพ์ตำรวจได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ เกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร ประจำปีงบประมาณ 2563 เพ่ือเป็นการติดตามประเมินผลการดำเนินการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือประโยชน์ ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล               
โดยการกำหนดนโยบาย มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในปีต่อไป  
 
 
 



  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2563 
   หน้า 23 

 

 

ขั้นตอนที่ 2   กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้วิสัยทัศน์  
ยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์ของโรงพิมพ์ตำรวจ  ตลอดจนทิศทาง  นโยบาย  ความคาดหวังของผู้บริหาร 
ความคิดเห็นและความพึงพอใจ ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรในปีที่ผ่านมา จากการพิจารณา
วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว โรงพิมพ์ตำรวจได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

มิติที่ 1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร  
มิติที่ 2  มิติด้านบริหารทุนมนุษย ์
มิติที่ 3  มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์ 
มิติที่ 4  มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

               ขั้นตอนที่ 3  กำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้พิจารณาจากผล  
การวิเคราะห์ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (Critical  Success  Factors)  ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์     
จากการระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร และพนักงาน โดยเลือกปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จที่มีความสำคัญ 
และมีความสัมพันธ์กับการบรรลุผลตามประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน มาจัดทำเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์        
ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ และได้กำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปีงบประมาณ 2562 ดังนี้ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
มิติที่ 1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 
1. การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
2. การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
 
3 .ก าร เส ริ ม ส ร้ า ง วั ฒ น ธ รรม อ งค์ ก ร ต าม ห ลั ก               
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
4. การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล 

 
- เพ่ือให้ยุทธศาสตร์มีความครบถ้วน เพียงพอ และเหมาะสม โดย
ออกแบบให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ เจตนารมณ์ นโยบายทางธุรกิจ
ของภาครัฐ และ สคร. และกำหนดให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน
องค์กร 
- เพ่ือให้โครงสร้างการบริหารจัดการมีความชัดเจน สอดคล้องกับ 
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และพันธกิจ  

 - เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีโดยดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ความโปร่งใสของหน่วยงานตามหลักของสำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตแห่งชาติ และการป้องกันปราบปรามยาเสพติด ใน
ขณะเดียวกันก็ดำรงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่ดี พร้อมทั้งสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

  - เพ่ือปรับปรุงการบริหารเงินงบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น และก่อให้ เกิดผลลัพธ์สู งสุดภายใต้
งบประมาณที่จำกัด 
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มิติที่ 2 มิติด้านบริหารทุนมนุษย ์
 1. การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทและสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น  
 
 
2. การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนดตำแหน่ง 
 
 
 
 
3. การเสริมสร้างด้านผลตอบแทนที่น่าสนใจและรักษา
พนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 
 
4 . ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส ร รห า แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า
คณะกรรมการให้มีความเชี่ยวชาญในการสรรหา และ
คัดเลือกพนักงาน เน้นความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
 
5. การทบทวนระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
6. การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชน์ของ
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
 
 
 
 
7. การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ 
 
 
 
มิติที่ 3 มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์ 
1. การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของพนักงาน
ปัจจุบันและพนักงานใหมท่ีป่ฏิบัติหน้าที่ 
 

 
-  เพ่ือเป็นการปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรให้ เหมาะสมกับ

อัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน และรองรับการเพ่ิมเทคโนโลยี     
ด้านต่างๆในยุคดิจิตอลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
- เพ่ือให้แต่ละตำแหน่งมีรายละเอียดของงานที่ชัดเจน ทันสมัย 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ ตลอดจนลดความ
ซ้ำซ้อนของงานระหว่างตำแหน่งต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัติงาน 

 
- เพ่ือผลตอบแทนที่น่าสนใจแก่บุคคลภายนอกที่มีทักษะความรู้

ความสามารถในเกณฑ์สูงเข้ามาร่วมทำงาน พร้อมทั้งการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงาน โรงพิมพ์ตำรวจทำงานอยู่ต่อไป 

 
- เพ่ือให้ได้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่มีความรู้ความสามารถ 

ทัศนคติที่ดี ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน และเกิดความ
ชัดเจน โปร่งใสในกระบวนการสรรหา และคัดเลือก อันเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกของโรงพิมพ์ตำรวจ 

 
- เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพ

โปร่งใส และมีมาตรฐาน ผ่าน เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
- เพ่ือกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ให้สอดคล้อง    
กับค่าเงินมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบัน
สามารถจัดสรรสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานให้กับพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ
ได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจให้กับ
พนักงานผ่านการสร้างความผูกพัน 
 
- เพ่ือให้มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจนและเป็น

การป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ       
ที่มีความสามารถสูงในอนาคต 

 
 
- เพ่ือให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทั้งปัจจุบันและพนักงานใหม่          

มีความพร้อมในการทำงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตรงตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

2 . ก า ร จั ด ท ำห ลั ก สู ต ร ก า ร พั ฒ น าพ นั ก งาน              
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
 
 
 
3. การกำหนดคุณลักษณะผู้นำบทบาทผู้นำและ
พัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง 
 
 
4. การสร้างองค์ความรู้ (KM)  
 
 
 
มิติที่ 4 มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

-  - เพ่ือให้การพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีแนวทางชัดเจน และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ เกิดกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
อย่างเป็นระบบ 
 

-  - เพ่ื อ ให้ ได้ ผู้ น ำที่ มี คุณ ลั กษณ ะและ มีบทบาทที่ เหมาะสม          
และสอดคล้องกับความต้องการของโรงพิมพ์ตำรวจ พร้อมกับ
ทบทวนกระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำให้มีความทันสมัยและต่อเนื่อง 
 
- เพ่ือเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจาย
อยู่ ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้ เป็นระบบ เพ่ือให้
บุคคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

  - เพ่ือนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส่งเสริมการบริหารจัดการและ
วางแผนทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ทันกับยุคสมัยใหม่  รวมถึงให้ระบบด้านการบริหารงานบุคคล     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐาน 

 

   ขั้นตอนที่ 4  กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล  
  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 15 เป้าประสงค์ที่โรงพิมพ์ตำรวจ
จะต้องดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องมีการกำหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) ของแต่ละเป้าประสงค์ เพ่ือบ่งชี้ว่าเป้าประสงค์  
เชิงกลยุทธ์นั้นประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด หรือมีวิธีการวัดผลการประเมินอย่างไร 
  โรงพิมพ์ตำรวจจึงได้กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน ที่สามารถสะท้อนผลสำเร็จของ    
การดำเนินงานในแต่ละเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

 ขั้นตอนที่ 5 จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
                  โรงพิมพ์ตำรวจได้กำหนดแผนงาน / โครงการรองรับแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการระยะเวลาดำเนินการ และการติดตามประเมินผล เพ่ือให้ทราบ
ความก้าวหน้าของแต่ละโครงการตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 
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3.2 ยุทธศาสตร์กับการเชื่อมโยง SWOT (Strategic & SWOT) 

 
 

  
 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  
                              

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------
-- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
  
 

Strategy Map ของการบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพิมพ์ตำรวจ 
 

มิติด้านการ
ตอบสนองตาม
นโยบายองค์กร 
 

มิติด้าน
บริหาร
ทุนมนุษย์ 
 

มิติด้าน
การพัฒนา
ทุนมนุษย์ 
 

มิติด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และดิจิทัล 
 

การจัดท ายุทธศาสตร์     
ด้านทรัพยากรบุคคล 
 

การวิเคราะห์และปรับ
โครงสร้างการบริหาร

จัดการ 
 

การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
 

การวางแผนงบประมาณ       
ด้านทรัพยากรบุคคล 

การปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กรเพ่ือให้สอดคล้อง

กับบริบทและ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้ 

 

การทบทวนการวิเคราะห์      
และก าหนดต าแหน่ง 

 

การทบทวนระบบบริหาร                
ผลการปฏิบัติงาน 

 

การบริหารและพัฒนาสวัสดิการ
และผลประโยชน์ของพนักงาน

โรงพิมพ์ต ารวจต ารวจ 
 

การเสริมสร้างด้าน
ผลตอบแทนที่น่าสนใจและ

รักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 

การก าหนดคุณลักษณะผู้น า        
บทบาทผู้น าและพัฒนาภาวะผู้น า   

อย่างต่อเน่ือง 
 

การจัดระบบการเตรียมความ
พร้อมของพนักงานปัจจุบันและ
พนักงานใหม่ที่ปฏิบัติหน้าที่ 

 

การจัดระบบเส้นทางการ
เติบโตทางสายอาชีพ 

 

การพัฒนาระบบสรรหาการพัฒนา
คณะกรรมการให้มีความเช่ียวชาญ
ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน
และเน้นความโปร่งใสในทุกขั้นตอน 
 

การจัดท าหลักสูตรการ
พัฒนาพนักงานโรงพิมพ์
ต ารวจอย่างต่อเน่ือง 

 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 
 

การสร้างองค์ความรู้ 
(KM) 

 



  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2563 
   หน้า 27 

 

3.2 ยุทธศาสตร์กับการ 
ความเชื่อมโยง SWOT กบัยุทธศาสตร์ 

จุดแขง็ (Strengths) 
มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบาย

องค์กร 
มิติที่ 2  มิตดิ้านบริหารทุนมนุษย์ มิติที่ 3  มิตดิ้านพัฒนาทุนมนุษย ์ มิติที่ 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
1. มีระเบียบ ข้อบังคับ และมีสาย   การบังคับบัญชา

ที่ชัดเจน 
- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- ก ารท บ ท วน ระบ บ บ ริห ารผลก าร
ปฏิบัติงาน 
- การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 

- การกำหนดคุณลักษณะผู้นำบทบาทผู้นำ
และพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง 

 

2. หน่วยงานมีบุคลากรที่มีจำนวนเหมาะสม และมี
สายบังคับบัญชา ไม่ซับซ้อน สามารถถ่ายทอด
องค์ความรู้ หรือนโยบายขององค์กรได้อย่าง
ทั่วถึง 

- การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 
- การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล 

- การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนด
ตำแหน่ง  
- การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทาง
สายอาชีพ 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
- การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

 

3.  บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม/กิจกรรมต่างๆ ที่
จะเป็นประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 

- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
- การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากร
บุคคล 

- การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 

- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4.  มีการประชุมผู้บริหารและพนักงานเป็นประจำ 
เพื่อรวบรวมปัญหา ค้นหาแนวทางแก้ไข และ
นำไปพัฒนาปรับปรุง 

- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- ก ารท บ ท วน ระบ บ บ ริห ารผลก าร
ปฏิบัติงาน  
- ก ารเสริมสร้ างด้ านผลตอบ แทนที่
น่าสนใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 

- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
- การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

 

5.  ผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความสำคัญและ
ส่งเสริมการทำงานของทรัพยากรบุคคล 

 

-การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล  
- การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
จัดการ 

- การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนด
ตำแหน่ง 
- การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทาง
สายอาชีพ 

- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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จุดแขง็ (Strengths) 
มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบาย

องค์กร 
มิติที่ 2  มิตดิ้านบริหารทุนมนุษย์ มิติที่ 3  มิตดิ้านพัฒนาทุนมนุษย ์ มิติที่ 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
6. มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง 
- การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล 

- การพัฒนาระบบสรรหาและการพัฒนา
คณะกรรมการให้มีความเชี่ยวชาญในการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน เน้นความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
คัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
- การท บ ท วน ระบ บ บ ริห ารผลก าร
ปฏิบัติงาน 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 

 

7. บุคลากรด้านการผลิตมีประสบการณ์  ทักษะ 
ความชำนาญในการปฏิบัติงานได้ในระดับที่มี
คุณภาพ 

 - การพัฒนาระบบสรรหาและการพัฒนา
คณะกรรมการให้มีความเชี่ยวชาญในการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน เน้นความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
คัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบาย

องค์กร 
มิติที่ 2  มิตดิ้านบริหารทุนมนุษย์ มิติที่ 3  มิตดิ้านพัฒนาทุนมนุษย ์ มิติที่ 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่สอดคล้องเป็น

มาตรฐานกับรัฐวิสาหกิจอื่น 
-การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

-ก า รท บ ท วน ระ บ บ บ ริ ห า รผ ลก า ร
ปฏิบัติงาน 

- การสร้างองค์ความรู้ (KM)  

2. การสรรหาบุคลากรเพื่อทดแทนผู้เกษียณอายุที่มี
ความรู้ความสามารถไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น 
ด้านการพิมพ์และด้านการตลาด เป็นต้น 

-การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

- การพัฒนาระบบสรรหาและการพัฒนา
คณะกรรมการให้มีความเชี่ยวชาญในการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน เน้นความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
คัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
- การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทาง
สายอาชีพ 

  

3. ขาดบุคลากรและการพัฒนาช่างฝีมือระดับสูง  
เพื่ อรองรับการทำงานของเครื่ อ งจั กรและ
เทคโนโลยี 

- การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากร
บุคคล 

- การพัฒนาระบบสรรหาและการพัฒนา
คณะกรรมการให้มีความเชี่ยวชาญในการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน เน้นความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
คัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
- การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

 

4. ขาดการสื่อสารงานระหว่างหน่วยงานในองค์กรใน
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่สามารถ
สื่อสารกันได้อย่างทั่วถึง  

-การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 

 - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5. บุคลากรยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุก
ด้าน เช่น การตลาด,การผลิต และออกแบบ
สิ่งพิมพ์ เพื่อรองรับการขยายตัวขององค์กร 

 

-การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

- การพัฒนาระบบสรรหาและการพัฒนา
คณะกรรมการให้มีความเชี่ยวชาญในการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงาน เน้นความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
คัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
- การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทาง
สายอาชีพ 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
- การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบาย

องค์กร 
มิติที่ 2  มิตดิ้านบริหารทุนมนุษย ์ มิติที่ 3  มิตดิ้านพัฒนาทุนมนุษย ์ มิติที่ 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
6. บุคลากรด้านการตลาดไม่สามารถปฏิบัติงานได้
มีประสิทธิภาพ ทำให้ยอดขายไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

- การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล 

- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 

- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
- การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

 

7. เทคโนโลยีด้านสารสนเทศ ด้านสื่อการพิมพ์
ดิจิตอล รวมถึงเครื่องจักรและความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรยังไม่ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

-การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 
-  การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนด
ตำแหน่ง 
 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
- การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

8. ระบบการให้บริการด้านการพิมพ์ไม่ตอบสนอง
กับความต้องการของลูกค้า 

-การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

-ก า รท บ ท วน ระ บ บ บ ริ ห า รผ ลก า ร
ปฏิบัติงาน 

 - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

9. บุคลากรบางส่วนมีความรู้ไม่ตรงกับสายงานที่
ปฏิบัติหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

-การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 
-  การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนด
ตำแหน่ง 
 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
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โอกาส (Opportunity) 

มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบาย
องค์กร 

มิติที่ 2  มติดิ้านบริหารทุนมนุษย์ มิติที่ 3  มิตดิ้านพัฒนาทุนมนุษย ์
มิติที่ 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
1. มีหลักสูตรการฝึกอบรมในสายงานทรัพยากร   
บุคคลให้เลือกมากขึ้น 

- การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากร
บุคคล 

 - การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
 

 

2. ความต้องการทางด้านงานพิมพ์ของหน่วย
ราชการและรัฐวิสาหกิจยังมีความต้องการด้านสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

- การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล 

- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 
 

  

3. การพิมพ์ แบบพิมพ์ สิ่งพิมพ์ ที่ใช้เทคโนโลยีขั้น
สูงยังเป็นที่ต้องการของลูกค้าภาคราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 

- การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล 

 - การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
- การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและมีงบประมาณที่เพียงพอ
ในการสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล 

- การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากร
บุคคล 

- การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 
- ก ารท บ ท วน ระบ บ บ ริห ารผลก าร
ปฏิบัติงาน 

 - การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

5. การเปลี่ ยนแปลงด้านสิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมายทำให้บุคลากรได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่ม
มากขึ้น 

 -การเสริมสร้างด้านผลตอบแทนที่น่าสนใจ
และรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
-การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
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ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threat) มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบาย
องค์กร 

มิติที่ 2  มิตดิ้านบริหารทุนมนุษย์ มิติที่ 3  มิตดิ้านพัฒนาทุนมนุษย ์
มิติที่ 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล 
1.การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ในโรงพิมพ์
ตำรวจ ไม่เชื่อมต่อการบริหารเชิงธุรกิจ 

- การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

- การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนด
ตำแหน่ง 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 

 

2. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำให้ยอดขายลดลง  -การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 
- การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนด
ตำแหน่ง 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ที่
ปฏิบัติหน้าที่ 

 

3. เทคโนโลยีด้านดิจิทัลมีผลกระทบทำให้ยอดขาย 
สื่อสิ่งพิมพ์ลดลง 

 -การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 

 

-การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
-การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4. เทคโนโลยีด้านหุ่นยนต์ (Robotics) ที่เข้ามาใน
อนาคต จะส่งผลกระทบต่อบุคลากรด้านการพิมพ์ 

 -การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมที่
เกิดขึ้น 

 

- การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของ
พนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ 
-การสร้างองค์ความรู้ (KM) 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 4 
แผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2563 

                     
เพ่ือให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักและวิสัยทัศน์องค์กร       

รวมถึงการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงในการสรรหา,พัฒนา,รักษาไว้ และใช้ประโยชน์ ในการดำเนินการให้เป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด) จึงได้จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ซึ่งมีตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย 4 มิติ  คือ 
 มิติที่ 1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร  
           มิติที่ 2  มิติด้านบริหารทุนมนุษย์ 

มิติที่ 3  มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์ 
 มิติที่ 4  มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

จากการกำหนดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายทั้ง 4 มิติ ข้างต้นหมวดบริหารงานบุคคลนำมาเป็นกรอบในการ
กำหนดเป็น       ประเด็นยุทธศาสตร์       เป้าประสงค์       กลยุทธ์        ตัวชี้วัด       กิจกรรม/โครงการ/
แนวทางการดำเนินงาน  รวมถึงมี วัตถุประสงค์ของแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและยุทธศาสตร์ทรัพยากร
บุคคล ดังนี้ 
  1.เพ่ือสร้างกระบวนการขับเคลื่อนงานแบบบูรณาการการทำงานของบุคลากรให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน 

2.เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน สอดคล้อง เชื่อมโยง และเข้าถึงกระบวนการ        
มีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองค์กรและสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงาน 

3.เพ่ือให้บุคลากรโรงพิมพ์ตำรวจ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้  
3.1 มีความรู้ความสามารถตามนโยบายขององค์กร 
3.2 มีความผูกพันองค์กร 
3.3 ยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย        

และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
3.4 มีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
3.5 มีจิตบริการ 
3.6 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
3.7 เกิดความน่าเชื่อถือต่อสังคม 

ดังนั้น หมวดบริหารงานบุคคล จึงจัดทำแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2563 ดังนี้ 
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มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้ยุทธศาสตร์มีความครบถ้วน เพียงพอ 
และเหมาะสม โดยออกแบบให้สอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ เจตนารมณ์ นโยบายทางธุรกิจของ
ภาครัฐ และ สคร. อีกทั้งกำหนดให้สอดคล้อง
กับการดำเนินงานองค์กร 

วางยุทธศาสตร์ทางด้านทรัพยากรบุคคลให้มี
ค ว าม ชั ด เจน  สอด คล้ อ งแล ะสนั บ สนุ น
ยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ และนโยบาย
ทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร.  
 

ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน
เพื่ อนำเสนอต่ อคณะกรรมการ      
โรงพิ มพ์ ตำรวจพิ จารณาอนุมั ติ
ภายในเดือน กันยายน 2563 
 

จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 2564 เพื่อนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ
พิจารณาอนุมัติ 
 
 

- *  (ต.ค. 62 – ส.ค. 63) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2. การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้โครงสร้างการบริหารจัดการมีความ
ชัดเจน สอดคล้องกับ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 
และพันธกิจ ลดความซับซ้อนของลำดับ
ขั้นตอนการบริหารจัดการ ทำให้เกิดความ
คล่องตัวในการดำเนินการ 

ปรับโครงสร้างให้สอดคล้องและสนับสนุนแผน
ยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
 
 
 
 

ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ใ น ก า ร ป รั บ           
โครงสร้างที่ สามารถนำเสนอต่ อ
กระทรวงการคลัง 
 
 
 

จ้างที่ปรึกษาดำเนินการประเมินค่างาน (Job  Evaluation) 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาต่อคณะกรรมการ   
โ ร ง พิ ม พ์ ต ำ ร ว จ พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ ก่ อ น น ำ เส น อ
กระทรวงการคลัง 
 
 

200,000.- 
 
 
 
 
 

1. (ต.ค. 62 – ก.ย.63) 
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มิติที่ 1 ด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยดำเนินการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินความโปร่งใสของ
หน่วยงานตามหลักของสำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตแห่งชาติและการป้องกัน
ปราบปรามยาเสพติด ในขณะเดียวกันก็ดำรง
รักษาไว้ ซ่ึงวัฒนธรรมองค์กรที่ดีพร้อมทั้ ง
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติและตามแนวทางการ
ป้องกันต่อต้านการทุจริตของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 
 
2. โรงพิมพ์ตำรวจเป็นหน่วยงานที่ปลอด
จากยาเสพติด 
 
 
 
3. ผู้บริหารและพนักงานดำรงรักษาไว้ซ่ึง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

1.ร้อยละความสำเร็จตามผล
ประเมิน 
 
 
 
 
2. ร้อยละความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 
 
 
 
3. ร้อยละของความพึ่งพอใจ
ในการดำเนินการ 

1. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการตามแนวทางการป้องกัน 
ต่อต้านการทุจริตของสำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปี 2563 ตามที่     
โรงพิมพ์ตำรวจได้จัดทำ M.O.U. ตามนโยบายภาครัฐ 
 
 
 
2. จัดตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการโครงการโรงงานสีขาว ตามที่     
โรงพิมพ์ตำรวจได้จัดทำ M.O.U. ตามนโยบายภาครัฐ รวมถึง     
ตรวจปัสสาวะเพื่อหาสารเสพติดทุกปี  เพื่อให้บุคลากรและผู้ที่
เกี่ยวข้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติด 
  
3. การจัดกิจกรรมและสร้างความผูกพันในองค์กรรูปแบบ เช่น 
กีฬาสีสัมพันธ์,การจัดทำบุญรวมกนในวันสำคัญต่างๆตามเทศกาล  
ที่สำคัญ 
 
 

- 
 
 
 
 
 
20,000.- 
 
 
 
 
100,000.- 

1. (ต.ค.62 – ก.ย.63) 
 
 
 
 
 
1. (ต.ค.62 – ก.ย.63) 
 
 
 
 
1. (ต.ค.62 – ก.ย.63) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4. การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อปรับปรุงการบริหารเงินงบประมาณ   
ด้านทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดภายใต้
งบประมาณที่จำกัด 

นำแน วคิ ด เกี่ ย วกั บ หลั กก ารประ เมิ น
ผลตอบแทนจากการลงทุ น  (Return on 
Investment : ROI) มาใช้พัฒนา โดยมุ่งเน้นที่
ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณที่ใช้ไป 

ค ว า ม คุ้ ม ค่ า ข อ งก า ร จั ด
ฝึกอบรม 
 

วิเคราะห์ความต้องการและความสำคัญด้านการจัดฝึกอบรมเพื่อนำ
จัดสรรงบประมาณ ด้านทรัพยากรบุ คคลให้ สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลและจัดทำแผนการฝึกอบรม
พนักงานประจำปีและดำเนินการตามแผนให้เกิดความคุ้มค่าของ
งบประมาณ 
 

- (ต.ค. 61 – ก.ย. 62) 
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มิติที่ 2 มิติด้านบริหารทรัพยากรบุคคลทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5. การกำหนดอัตรากำลังให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในด้านต่างๆ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการ

ดำเนินงาน 

งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่ อ ให้อัตรากำลังที่ มีอยู่ เกิดความ เหมาะสมในการ
ดำเนินงานรวมถึงเป็นการรองรับในยุคดิจิตอลที่จะเกิดขึ้น
ในปัจจุบันและอนาคต 

1. วิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากำลังที่สูญเสีย
เนื่ องจากเกษี ยณอายุ ในแต่ละรอบปี รวมถึงจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นการตอบสนองต่อ
อัตรากำลังส่วนขาดและเพิ่มประสิทธิภาพด้านอัตรากำลังได้
ทันระยะเวลา 
 
2. อัตรากำลังมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับโครงสร้าง 

1. ความสำเร็จในจำนวนอัตรากำลัง
พลที่ต้องการตามแผน 
 
 
 
 
2. ความสำเร็จในการดำเนินการ 
 

1. ทบทวนและจัดทำแผนอัตรากำลังแทนการ
สูญเสีย เนื่องจากเกษียณอายุราชการ ปี 2563 – 
2567 (5 ปี) และจัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่ง 
(Succession Planning Management) 
 
 
2.วิเคราะห์อัตรากำลัง (Demand and Supply) 
โดยการวิเคราะห์อัตรากำลังส่วนขาดและส่วนเกิน
พร้อมรายงานผล 

- 
 
 
 
 
 
- 

1 . (ต.ค. 62 
– ม.ค. 63) 
 
 
 
 
2. (ต.ค. 62 
– ม.ค.63) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6. การทบทวนวิเคราะห์และกำหนดตำแหน่ง 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการ

ดำเนินงาน 
งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้แต่ละตำแหน่งมีรายละเอียดของงานที่ชัดเจน
ทันสมัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ ด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ตลอดจนลดความซ้ำซ้อน
ของงานระหว่างตำแหน่งต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

พิจารณาถึ งลักษณะงาน (JobSDescription และตัวชี้ วัด    
(KeyฆPerformance Indicators) ทุกตำแหน่งงานพร้อมทั้ ง
ทบทวนรายละเอียดของงานให้มีความชัดเจนทันสมัยและ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ 

ร้อยละความสำเร็จของการจัดทำ
ทบทวนคำบรรยายลั กษณะงาน    
(Jobฆ Description) แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด 
(Key  Performance Indicators) 
 
 

จ้างที่ปรึกษาเพื่อทบทวนคำบรรยายลักษณะงาน 
(JobSDescription) และตัวชี้วัด(Key Performance 
Indicators)   
 

165,000.- (ต .ค . 62 – 
ม.ค.63) 
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มิติที่ 2 มิติด้านบริหารทรัพยากรบุคคลทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7. การสร้างเสริมด้านผลตอบแทนที่น่าสนใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อผลตอบแทนที่น่าสนใจแก่บุคคลภายนอก
ที่มีทักษะความรู้ความสามารถในเกณฑ์สูงเข้า
มาร่วมทำงานพร้อมทั้ งการสร้างแรงจูงใจ     
ให้พนักงาน โรงพิมพ์ตำรวจทำงานอยู่ต่อไป 

การสร้างแรงจูงใจด้านค่าตอบแทนแก่บุคลากร
ภายในและภายนอก 
 
 

ความสำเร็จในการดำเนินงาน นำเสนอโครงการการจ่ายค่าตอบแทนการครองตำแหน่งของพนักงาน
ระดับหัวหน้าหรือเงินประจำตำแหน่ง เพื่อจูงใจให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- (ต.ค.62 – ก.ย.63) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 8. การพัฒนาระบบสรรหาฯ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้ได้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่มีความรู้
ความสามารถ ทัศนคติที่ดี ตรงตามความ
ต้องการของหน่วยงาน รวมถึงเกิดความ
ชัดเจน โปร่งใสในกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกอันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์เชิง
บวกของโรงพิมพ์ตำรวจ 
 

1. พัฒนาคณะทำงานให้มีความเชี่ยวชาญในการ
สรรหาและคัดเลือกพนักงานและเน้นความ
โปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือก 
ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
 
 
2. พัฒนาช่องทางการสื่อสารในกระบวนการรับ
สมคัรให้มีความทันสมัยได้มาตรฐาน 

1. จำนวนพนักงานที่ได้รับ
การบรรจุในปีตรงตามเกณฑ์
คัดเลือกที่กำหนดไว้ 
 
 
 
2. จำนวนพนักงานที่ได้รับ
การบรรจุในปีตรงตามเกณฑ์
คัดเลือกที่กำหนดไว้ 

1.จัดทำการฝึกอบรมในกลุ่มเป้ าหมาย กรณี ที่ จะได้แต่ งตั้ งเป็ น
คณะกรรมการสรรหาฯ ในการองค์ความรู้ และวิธีดำเนินการตาม
มาตรฐานสากลในกระบวนการสรรหารวมถึงการจัดทำคู่มือการนำ     
Core Competency มาใช้ในภาคความรู้ความสามารถเฉพาะตำแหน่งใน
การสอบสัมภาษณ์พนักงานใหม่ 
 
2. จัดทำการรับสมัครบุคคลภายนอก เพื่อสอบคัดเลือกเป็นพนักงานหรือ
ลูกจ้างโรงพิมพ์ตำรวจผ่านช่องทางระบบอินเทอร์เน็ต 

20,000.- 
 
 
 
 
 
30,000.- 

(ต.ค.62 – มี.ค.63) 
 
 
 
 
 
(ต.ค.62 – มี.ค.63) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 9. การทบทวนระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพโปร่งใส 
และมี มาตรฐาน  ผ่ าน เกณ ฑ์ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เป็นรูปธรรม เพื่อให้มีระบบบริหาร
จั ด ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ดี            
มี ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ โป ร่ ง ใส แ ล ะ มี
มาตรฐาน ผ่านเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

1. สร้างกระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ตัวชี้วัด
ระดับแผนงานและโครงการโดยกำหนดตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินงาน (KPI) ระดับสายและระดับบุคคลให้สอดคล้อง
กั บ แ ผน ยุ ท ธศ าสต ร์ อ ง ค์ ก รรวม ถึ งรวม ถึ ง ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมสำหรับผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมินและให้ เป็นมาตรฐานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
 
 
2. กรณีที่ประเมินผลงานที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาจะ
นำกลับไปสู่ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น เพื่ อกำหนด
ระยะเวลาในการประเมินผลงานที่ต้องปรับปรุง และพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงหากกรณีผลการประเมินที่ต้องปรับปรุงไม่
ผ่านตามที่กำหนด จะดำเนินการตามระเบียบในการเลิก
จ้างโดยกำหนดมาตรฐานการประเมินอย่างเป็นธรรม 

1 .ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร        
ท บ ท ว น แ ล ะ จั ด ท ำ             
ระบบการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
2 . ความสำ เร็จ ในการ
ดำเนินการตามแผนฯ 

 2.1 จัดการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ ในระดับผู้บริหาร, หนฝ.,หนง.      
และหนม.เพื่อเป็นการทบทวน และจัดทำระบบประเมินการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและชัดเจน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้แล้วนำผลการประเมินมาปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับลักษณะ
งาน 
 
 
 
 
2.2 ทบทวนแผนการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานรายบุคคล           
(People Improvement  Plan) 
 

30,000.- 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 

1. (ต.ค.62 – ธ.ค.62) 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. (ต.ค.62 – ธ.ค.62) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10. การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชน์ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่ อ ก ำ ห น ด ค่ า ต อ บ แ ท น แ ล ะ
ผลประโยชน์อื่นๆ ได้อย่างสอดคล้อง
กับ ค่าเงิน  มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบัน
รวมถึงสามารถจัดสรรสวัสดิการขั้น
พื้นฐานให้กับพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ
ได้อย่ างทั่ วถึ งและมีประสิท ธิผล
รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับ
พนักงานผ่านการสร้างความผูกพันใน
องค์กร 
 

1. ปรับปรุงและส่งเสริมด้านสวัสดิการและผลประโยชน์
ของพนักงานให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน 
 
 
2.บุคลากรมีสุขภาพที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ 
 

1 .จ ำ น ว น ก า ร จั ด ท ำ
สวัสดิการด้านต่างๆ แก่
พนักงานแล้วเสร็จ 
 
2.ระดับความพึ งพอใจ
ของพนักงานต่อโครงการ
แ ล ะ กิ จ ก รรม ที่ จั ด ท ำ   
เพื่อเสริมสร้างสุขภาพกาย
และจิตใจ  

1. จัดทำสวัสดิการในด้านต่างๆ ที่กฎหมายหรือกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานกำหนดให้ครอบคลุมและทั่วถึงกับพนักงานทุกระดับ
(ตามที่กฎหมายหรือตามนโยบายในปีงบประมาณนั้น) 
 
2. จัดสวัสดิการทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพ เช่น  
    - โครงการตรวจสุขภาพประจำปี 
     - โครงการออกกำลังกายร่วมกันทุกสัปดาห์โดยจัดหาชุดกีฬาและ
อุปกรณ์การออกกำลังกาย  
   - โ ค ร ง ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม สุ ข ใ น ที่ ท ำ ง า น ให้ พ นั ก ง า น                 
(Happy  workplace)     
  - โครงการ “งดเหล้า เข้าพรรษา” 

- 
 
 
 
200,000.- 
 

1. (ต.ค.62 -   ก.ย. 63) 
 
 
 
2. (ต.ค.62 –   ก.ย.63) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 11. การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ (Career Path) 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเป็นการ
ป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงาน
โรงพิ ม พ์ ต ำรวจที่ มี ค ว าม ส าม ารถ สู ง           
ในอนาคต 
 

 
 

1. การวางแผนเตรียมบุคลากรทีมีความรู้
ความสามารถและมีผลงานดีเด่น  เพื่อเป็น
แบบอย่างและเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญใน
การขั บ เคลื่ อ น ต่ อ ก ารดำ เนิ น ธุ รกิ จขอ ง         
โรงพิมพ์ตำรวจในปัจจุบันและอนาคต  
 
2. มีระบบและกระบวนการสืบทอดตำแหน่ง
เพื่อทดแทนอัตราการสูญเสียที่มีความเป็น
มาตรฐานและได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
3. การจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดย
มีหลักเกณฑ์การเคลื่อนย้ายและการหมุนเวียน
ที่ชัดเจน 
 
 
 
 
4. คุณสมบัติ เฉพาะสำหรับตำแหน่ งของ
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีประสิทธิภาพและให้
ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 

1. ความสำเสร็จในการหา
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่
เป็น Tatent Management   
 
 
 
2 . ค ว า ม ส ำ เร็ จ ใน ก า ร
ดำเนินการจัดทำการสืบทอด
ต ำ แ ห น่ ง ไ ด้ ค ว บ ถ้ ว น
ตำแหน่งที่สูญเสีย 
 
 
3 . ระดับความสำเร็จตาม
ระยะเวลาในการจัดทำการ
เลื่อนระดับหรือโยกย้ายใน
ตำแหน่งที่สูงขึ้นตามวาระ
ก า รค รอ งต ำแ ห น่ งต าม
เส้นทางเติบโตทางสายอาชีพ 
 
4. ระดับความสำเร็จในการ
ท บ ท ว น แ ล ะ แ ก้ ไ ข
คุณ สมบั ติ เฉพ าะสำหรับ
ต ำ แ ห น่ ง ข อ งพ นั ก ง า น       
โรงพิมพ์ตำรวจ 
 

1.จัดตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการทำโครงการบริหารจัดการคนเก่ง 
(Tatent  Management) ประจำปี 2563          
 
 
 
 
2.จัดตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งโดยให้
ครอบคลุมทุกกระบวนการ เช่น การวิเคราะห์นโยบายทิศทางองค์กร,
ตำแหน่งเป้าหมายการสรรหาผู้สืบทอดตำแหน่งเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนรับเข้าตำแหน่ง (ให้มีผล ระหว่าง เดือนตุลาคม – เดือน
ธันวาคม 2563 สำหรับผู้ที่มาสืบทอดตำแหน่ง) 
 
3. ดำเนินการจัดทำการเลื่อนระดับหรือโยกย้ายในตำแหน่งที่สูงขึ้น
ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจตามวาระการครองตำแหน่งตามเส้นทาง
การเติบโตในสายอาชีพ (ตามคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ) ให้มีผล ระหว่าง เดือนตุลาคม – เดือน
ธันวาคม 2563 
 
 
4.จัดตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการทบทวนและแก้ไขปรับปรุง
คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ ที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่างๆในปัจจุบันเพื่อนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจพิจารณา
อนุมัติภายในเดือน ก.ย.63 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

1 (ต.ค.62 -ก.ย.63) 
 
 
 
 
 
2 (ต.ค.62 -ก.ย.63) 
 
 
 
 
 
3 (ต.ค.62 -ก.ย.63) 
 
 
 
 
 
 
4 (ต.ค.62 -ก.ย.63) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 13. การจัดทำระบบการเตรียมความพร้อมพนักงานปัจจุบันและพนักงานใหม่ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
เป้าประสงค์ กลยทุธ ์ ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทั้งปัจจุบัน
และพนักงานใหม่มีความพร้อมในการทำงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 
 

1. ขัดเกลาและปลูกฝังค่านิยมขององค์กรแก่ 
พนักงานใหม่ก่อนทำงานและสร้างระบบการ
เตรียมความพร้อมสำหรับพนักงานใหม่  
 
 
2. ให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับ ได้เรียนรู้
และเข้าใจกับสถานการณของโรงพิมพ์ตำรวจ     
ทั้ งในปัจจุบันและอนาคตกับธุรกิจสิ่ งพิมพ์     
เพื่อเป็นการกระตุ่นและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน  
ทางลบ 
 
3 . ป รับปรุงและทบทวนสมรรถนะและ
ความสามารถ ในการทำงาน รวมถึ งเพิ่ ม
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความรู้ ความเข้าใจ
ด้ าน เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  (Digital Literacy) 
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานที่จะ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

1. ความครบถ้วนในการ
ปฐมนิ เทศ ได้ ควบ คุมทุ ก
ตำแหน่งที่เข้ารับการทำงาน
ใหม่ 
 
2. ร้อยละของจำนวนผู้ที่เข้า
ร่วมการประชุม 
 
 
 
 
3 .ร้ อ ย ล ะ ข อ ง จ ำ น ว น      
Gap Aanlysis ล ด ล งจ า ก     
ปี 62 
 

1. จัดการปฐมนิเทศรู้ถึงเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 
ระเบียบ ข้อบังคับ ผังองค์กร และแนวทางในการทำงานรวมทั้ง
วัฒนธรรมขององค์กรในเบื้องต้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
พนักงานใหม่ (กรณีในรอบปีงบประมาณมีการบรรจุหรือรับจ้างลูกจ้าง
ชั่วคราว) 
2. จัดให้มีการประชุมร่วมกันและระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 
อย่างน้อยรายไตรมาส เพื่อก่อให้เกิดการถ่ายทอดนโยบายหรือการ
แลกเปลี่ยนความคิดในการดำเนินงาน  
 
 
 
3.วิ เค ราะห์ ห าช่ อ งว่ า งข อ งสม รรถ น ะแ ละ ความ ส าม ารถ            
(Gap Aanlysis) ทุกตำแหน่งงานในองค์กรรวมถึงเพิ่มสมรรถนะที่
เกี่ยวข้องกับความรู้  ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการดำเนินงานที่จะเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต  
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 

1 (ต .ค .62  – ก .ย .
63) 
 
 
 
2 (ต .ค .62  – ก .ย .
63) 
 
 
 
 
(ก.ค.63 – ก.ย.63) 
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มิติที่ 3 มิติด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 14. การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้การพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ    
มี แ น วท างชั ด เจ น แ ละ สอ ด คล้ อ งกั บ
ยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจรวมถึงเกิด
กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน 
และพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจอย่าง
เป็นระบบ 

 
 

1. พัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจโดยคำนึงถึง
ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของ 
โรงพิมพ์ตำรวจ 
 
2. กำหนดและเตรียมความพร้อมในการจัดทำ
แผนอบรม (Training Road Map) ให้ มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจและ
ให้มีความทั่ วถึ งในทุ กระดับรวมถึงกำหนด
ระยะเวลาการจัดฝึกอบรมให้มีความเหมาะสม 
 
 
3. มุ้งเน้นพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจตาม
ยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจด้านเทคโนโลยี 
เช่น การพิมพ์สมัยใหม่,การใช้งานระบบดิจิทัล
และการขายผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็นการ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 4.0 ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
 
 
4. ให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับมีวุฒิ
การศึกษาไม่กว่าต่ำกว่าปริญญาตรี เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ
มีวุฒิการศึกษาในสายวิชาชีพเพิ่มขึ้นจากปัจจุบัน
เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์
และการวางแผนอัตรากำลัง 

1.ร้อยละความสำเร็จการ
ดำเนิ น งานตามแผนการ
ฝึกอบรม 
 
2.ร้อยละความสำเร็จการ
ดำเนิ น งานตามแผนการ
ฝึกอบรม 
 
 
 
 
3. ร้อยละของพนั กงานที่
ได้ รั บ การพั ฒ นาความรู้
ความสามารถ 
 
 
 
 
 
 
4. พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมี
วุฒิการศึกษา ระดับปริญญา
ตรีเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ภายใน
ระยะเวลา 5  ปี  (ปี 2562 
- 2556)  

1 . จั ด สั ม ม น า เชิ งป ฏิ บั ติ ก า รพ นั ก งาน โร งพิ ม พ์ ต ำ รว จ                  
(จัดนอกสถานที่  2 วัน  1 คืน ) ในหัวข้อที่ เกี่ ยวข้องกับการ
ดำเนินงานของโรงพิมพ์ฯ 
 
2. จัดทำแผนการฝึกอบรมประจำปี ให้ได้ทั่วถึงและตอบสนองความ
ต้องการจากหน่วยงานที่ร้องขอและตามแผนการจัดฝึกอบรมของ
หมวดบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
3 . จัดการฝึกอบรมและทดสอบหลังจากได้รับองค์ความรู้แล้ว             
แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการผลิตและด้านงานการตลาดมี
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นรวมถึงสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
4. ให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจได้ศึกษาต่อจากวุฒิการศึกษาเดิม            
โด ย เป็ น ศู น ย์ ก ล า งร ะ ห ว่ า งพ นั ก งาน โร งพิ ม พ์ ต ำ ร ว จ                            
กับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อติดต่อประสานงานและขอ
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

600,000.- 
 
 
 
400,000.- 
 
 
 
 
 
 
100,000.- 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 (ต.ค.62 – ก.พ.63) 
 
 
 
2( ต.ค.62 – ก.พ.63) 
 
 
 
 
 
 
3 ( ต.ค.62 – ก.พ.63) 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 (ต.ค.62- ก.ย.63) 
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มิติที่ 3 มิติด้านการพัฒนาทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 15. การกำหนดคุณลักษณะผู้นำ บทบาทผู้นำและพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อให้ ได้ผู้นำที่มี คุณลักษณะและแสดง
บทบาทที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของ โรงพิมพ์ตำรวจพร้อมกับ
ทบทวนกระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำให้มี
ความทันสมัยและต่อเนื่อง 

กำหนดคุณลักษณะผู้นำบทบาทผู้นำและภาวะ
ผู้นำที่พึงประสงค์ 
 
 
 

ร้อยละของผู้ที่ผ่านหลักสูตร
พัฒนาภาวะผู้นำ 
 
 

จัดทำโครงการหลักสูตรการพัฒนาภาวะผู้นำและนำผลการประเมิน
ภาวะผู้นำ เพื่อนำไปประกอบการพิจารณาแต่งต้ังโยกย้าย 

15,000.- (ต.ค. 62 – มี.ค.63) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 16. การสร้างองค์ความรู้ (KM) 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล 
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้
บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 
แ ล ะพั ฒ น าตน เอ ง ให้ เป็ น ผู้ รู้  ร วม ทั้ ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ความรู้ในด้านต่างๆสามารถเข้าถึงบุคลากร
ในทุกส่วนงานแล้วสามารถนำไปพัฒนาและ
เพิ่ ม พู น ค ว า ม รู้ ใน ก า ร ท ำ ง า น ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

ร้อยละความสำเร็จในการ
จัดทำแผนและดำเนินการได้
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
 
 

จัดตั้งคณะทำงานและจัดฝึกอบรม เพื่อดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดการความรู้  (KM) พร้อมดำเนินการตามแผนและระยะเวลาให้
ครบถ้วนรวมถึงการสร้างองค์ความรู้ (KM) แก่ พนักงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทางสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์ให้ได้อย่าง
ทั่วถึง 

15,000.- (ต.ค. 62 - ก.ย. 63) 
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มิติที่ 4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 15. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด กิจกรรม/โครงการ/แนวทางการดำเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลา 

เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส่งเสริมการ
บริหารจัดการและวางแผนทรัพยากรบุคคล
ของโรงพิมพ์ตำรวจให้เกิดประสิทธิภาพและ
ทันกับยุคสมัยใหม่รวมถึงให้ระบบด้านการ
บริหารงานบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นมาตรฐานรวมถึงการเตรียมความพร้อม
การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรที่เป็นดิจิทัล 

1. เพิ่มและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน             
การบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
2.ปรับปรุงกระบวนช่องทางการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอกให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

1.ระดับความพึ่ งพอใจของ
ผู้ใช้งาน 
 
 
2. ความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 
 
 
 

1. จัดทำระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนาการจัดทำการสำรวจ
ทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านการบริหารงาน
บุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
2. ปรับปรุงระบบเสียงตามสาย เพื่อให้การสื่อสารได้ทั่วถึงแก่พนักงาน
ภายในพร้อมทั้งการปรับปรุงระบบเว็บไซต์รวมถึงช่องทางในด้านต่างๆ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแก่บุคคลภายนอกได้เข้าถึงโรงพิมพ์ตำรวจ 

- 
 
 
 

200,000.- 
 

(ต.ค.62 – ธ.ค.62) 
 
 
 

(ต.ค.62 – ก.ย.62) 

งบประมาณการรวมเป็นเงินทั้งสิ้น 2,095,000.-  
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บทท่ี 5 
การติดตามและประเมนิผล 

  เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ประจำปี 2563 การกำกับ 
ติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการเป็นกิจกรรมที่สำคัญเพราะสามารถนำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ติดตาม กำกับการ
บริหารงบประมาณอย่างถูกต้องและเพียงพอ อีกทั้งยังเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารตัดสินใจในการบริหารหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพ่ือทราบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติการ ทราบปัญหาและอุปสรรคที่ เกิดขึ้นเพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นเทียบกับเป้าหมาย จึงได้กำหนดกรอบแนวทางการติดตามและการรายงานผลการประเมินผล  ไว้
ดังนี้ 

     1. การติดตามและการรายงานผล 
         1.1 การติดตามการดำเนินงานของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  ประจำปี 2563      

เป็นกลไกสำคัญใหแ้ก่ท้ังผู้บริหาร หน่วยงานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือทราบความก้าวหน้าของการดำเนินงานให้
เป็นไปตามแผนที่กำหนด ซึ่งจะนำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลโดย
การจัดทำกรอบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานประจำปี เพื่อใช้เป็นกรอบในการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานของแต่ละโครงการที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของงานบริหารทั่วไปโดยทำการวิเคราะห์  ประมวลสรุปเป็น
รายงานผลการดำเนินงานและประเมินผลในภาพรวม 

         1.2 ทุก 6 เดือน รายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่างๆ ต่อคณะกรรมการ 
โรงพิมพ์ตำรวจและสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และบริษัทผู้ประเมิน 

     2. การประเมินผล 
               เครื่องมือในการประเมินผล การดำเนินงานแผนกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี   

2563 ตามแนวทาง HR Scorecard จะใช้เครื่องมือในการประเมิน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการชี้วัด
ความสำเร็จของแต่ละโครงการโดยในการประเมินจะพิจารณาจาก 
 2.1 คำอธิบายตัวชี้วัด  KPI Template 

 2.2 แบบเก็บรวบรวมข้อมูล Data HR Form 
 2.3 วิธีการในการประเมิน 

      - การประเมินโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลักฐาน  
      - การสอบถามหรือการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะของตัวชี้วัด 

3. การสอบทานและทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.1 การระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่เกี่ยวข้อง 
3.2 วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและผลกระทบต่อการดำเนินงาน รวมถึง 

จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและผลกระทบเพื่อนำมากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการจัดทำแผน ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

3.3 นำเสนอคณะอนุกรรมการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในช่วง 6 เดือน เพ่ือจัดทำ
ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล พิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจให้ความเห็นชอบ  

   โดยการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับนี้  มุ่งมั่นที่จะพัฒนาตามกลยุทธ์หลักและ
วิสัยทัศน์องค์กรที่ต้องการรวมถึงดำเนินการสรรหา,พัฒนา,รักษาไว้ และใช้ประโยชน์ ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ในการ
ดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน(บริษทั ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด) 
 



  แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2563 
   หน้า 45 
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