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คำนำ 
 

 ปจจุบัน ประเทศไทยกำลังเดินหนาเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัล เกิดการเชื่อมตอทุกภาคสวนเขาดวยกัน มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใช                 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม ดังนั้นแลว การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปรียบเสมือนการวางรากฐานสำคัญใหกับ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศในการใชประโยชน และประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

รูปแบบตาง ๆ  

 โรงพิมพตำรวจไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566–2570 

ขึ้น เพื่อเปนกรอบแนวทางสำหรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรในอนาคต ซึ่งจะชวย

ยกระดับประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลได โดยคาดหวังวาแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ               

ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ฉบับนี้ จะเปนแผนเชิงกลยุทธท่ีกำหนดทิศทางใหแกหนวยงานตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ                   

ในการจัดทำแผนงาน โครงการ พัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงาน ตั ้งแตปบัญชี 2566-2570 และจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2566 โรงพิมพตำรวจ โดยมุงเนนแผนงาน/โครงการในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือยกระดับใหสามารถ

แขงขันและเกิดการพัฒนาในอนาคต และสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองตามแนวทางการพัฒนาประเทศและเปาหมายของแผนยุทธศาสตรระดับชาติ รวมถึงตอบสนอง                  

ตอความตองการของผูรับบริการ ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ                 

ไดอยางม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 
 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดใหความสำคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล                  

ที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนบัสนุนและขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน

ที่จะปรับเปลี่ยนประเทศสูรูปแบบใหมเพื่อการพัฒนาเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน คือ ปรับเปลี่ยนสูการเปน

องคกรดิจิทัล เพื่อสงเสริมการสรางบริการดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย การพัฒนารากฐาน และการเปลี่ยนรูปแบบ

บริการใหมใหแกการทำงานและการใหบริการ อันจะนำไปสูการลดเอกสารกระดาษในทุกข้ันตอนการดำเนินงาน 

เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองกอใหเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 

ในการใหบริการโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง เพื่อสนับสนุนการเปนโรงพิมพดิจิทัล โรงพิมพตำรวจไดวาง

นโยบายดานดิจิทัลที่สอดรับกับนโยบายภาครัฐ โดยเนนการ “เปนองคกรที่นำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการ

อยางมืออาชีพ” ซึ่งโรงพิมพตำรวจจะเปนอีกหนึ่งหนวยงานที่ชวยขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของประเทศ ภายใต

แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย โดยการสรางมาตรฐานงานบริการท่ีเปนเลิศ เชื่อถือได เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  โดยมีความสอดคลองรองรับกับแผนระดับชาติ คือ ยุทธศาสตรกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2567 และ ยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ โรงพิมพ

ตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 อยางเปนรูปธรรม รวมท้ังสนับสนนุการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตรตาง ๆ ของ                   

โรงพิมพตำรวจอีกดวย  

 ดังนั้น โรงพิมพตำรวจ จึงจำเปนตองมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางการ

พัฒนาที่สอดคลองกัน โดยมีองคประกอบของยุทธศาสตร กรอบการพัฒนา กลยุทธ และแผนการดำเนินงาน 

(Roadmap) เพื่อเปนแนวทางการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ในระยะสั้น และระยะยาว ที่ชัดเจน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖6-๒๕70 จึงจะเปนแผนเชิงกลยุทธเพื่อกำหนด

ทิศทางใหแกหนวยงานตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ ในการจัดทำแผนงาน/โครงการ พัฒนาดานดิจ ิทัล                          

ของหนวยงาน ตั ้งแตปงบประมาณ 2566-2570 เปนตนไป และเปนกรอบแนวทางสำหรับการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรในอนาคต ซึ่งจะชวยยกระดับประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัลได โดยโรงพิมพตำรวจ จะไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2566 โรงพิมพตำรวจ ที่สอดคลอง

รองรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕66-๒๕70 และถายทอดแผนสูการ

ปฏิบัติไปทั่วองคกร เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตาม

แนวทางการพัฒนาประเทศและเปาหมายของแผนยุทธศาสตรระดับชาติ รวมถึงตอบสนองตอความตองการ                      

ของผูรับบริการ ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดอยางมั่นคง มั่งค่ัง 

และยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงค 

  1. เพื่อศึกษา วิเคราะหนโยบาย ความตองการของผูใชบริการ รวมถึงศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม 

ภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนการทำงานของโรงพิมพตำรวจที่มุ งเนนการใชดิจิทัล 

เพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

  2. เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัต ิการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) รวมถึง มีความสอดคลอง                  

กับนโยบายและแผนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  3. เพ ื ่อกำหนดกลยุทธ ทิศทางการบร ิหารจ ัดการการพัฒนาดิจ ิท ัลของโรงพิมพตำรวจ                      

ใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ และเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาต ิ

 4. เพื ่อใหโรงพิมพขับเคลื ่อนกิจกรรมโดยใชเทคโนโลยีที ่มีความทันสมัย เพื ่อใหสอดคลอง                  

กับผลสัมฤทธิ์ เปาหมายของโรงพิมพตำรวจ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 มีสาระสำคัญ ดังนี ้

  การพัฒนาดานดิจิทัล เปนพัฒนาดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานตาง ๆ เพ่ือ

ขับเคลื่อนองคกรไปสูการดำเนินงานเปนองคกรดิจิทัลไดในอนาคต โดยประกอบดวย 3 กลยุทธ ซ่ึงวางเปาหมาย

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามโครงการของแตละกลยุทธตามแผน 5 ป ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

เปาประสงค : บุคลากรมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจำเปนตอการนำไปประยุกตใชในการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรดานดิจิทัลมีความสามารถในการบริหารจัดการใชงานและใหบริการแกไข

ปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความรูเชิงลึกท่ีตอบสนองตอความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล  

กลยุทธ  

กลยุทธท่ี 1 จัดทำหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับบุคลากร 3 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงานท่ัวไป พนักงาน

ดานสารสนเทศ  

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค : เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการสำหรับรองรับพันธกิจขององคกร โดยการจัดหาหรือพัฒนา

ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและ

รวดเร็ว มีการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลในพันธกิจตาง ๆ อยางเหมาะสม  
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กลยุทธ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว 

กลยุทธท่ี 2 ปรับปรุงระบบการบรกิาร 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาประสงค : เพ่ือพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติดานดิจิทัล รวมท้ังการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจัดการ การกำกับดูแลกลไกและกระบวนการใหมีธรรมาภิบาล ใชทรัพยากร

อยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

กลยุทธ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติดานดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในระดับตาง ๆ  

กลยุทธท่ี 3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภายในองคกร 

   นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดโครงสรางเพ่ือกำกับดูแลแผนปฏิบัติการเพ่ือใหการพัฒนาองคกรดิจิทัล

มีความคลองตัวในการบริหารจัดการและมีความโปรงใสใน 3 สวน คือ 

  1) หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ เพ่ือจัดทำและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานการบริหาร

จัดการ การใชงบประมาณติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผน 

  2) คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและอนุมัติแผน 

  3) คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพ่ืออนุมัติแผนและติดตามการดำเนินงาน    
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บทท่ี 1  บทนำ 
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บทที่ 1 บทนำ 
 

หลักการและเหตุผล  

 ตามท่ีรัฐบาลไดประกาศนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และคณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุม

เม ื ่อว ันท ี ่  30 ก ันยายน 2558 มอบหมายให กระทรวงด ิจ ิท ัล เพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ังคม ร วมกับ

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แทนแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทำแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดรับการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 รวมถึง 

คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบ ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐและ

หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป ของหนวยงาน แทนการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยี

และสารสนเทศและการสื่อสารเดิม ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว หนวยงานราชการ              

ตาง ๆ ตองมีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งในการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหประสบความสำเร็จ 

นอกจาก จะตองดำเนินการภายใตความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของแลว ยังเปนการตอยอดการพัฒนา

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) และนโยบาย แผนตาง ๆ                

ที่เกี่ยวของ จากเดิมเนนการสงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชทำงาน ปรับเปลี่ยน

เปนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลมาผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การดำรงชีวิตในมิติดานเศรษฐกิจและสังคม ที่นำไปสูการใชใหเกิดประโยชน แกปญหาเองได ตลอดจนสามารถ

สรางใหเกิดนวัตกรรม รวมทั้ง ตองมีการเปลี่ยนกระบวนทัศนการทำงานและบริการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

สมบูรณแบบ การบริหารจัดการท่ีทันสมัย ม่ันคงปลอดภัย ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถดำเนินงานและบริการ

ไดอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 ดวยเหตุผลดังกลาว โรงพิมพตำรวจจึงไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของ                   

โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 ที่มุงเนนการวิเคราะหและออกแบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ               

การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ระบบการรักษาความปลอดภัย และเครือขายคอมพิวเตอร 

เพ่ือชวยใหการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในอนาคตของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลอง

กับนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลท่ีสามารถดำเนินการไปดวยมาตรฐานเดียวกัน สงผลใหเกิดการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ และสามารถเชื่อมโยงการบริการและขอมูลใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของได และมี

แนวทางท่ีกำหนดข้ึน เพ่ือใชในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัย แกไขจุดบกพรอง 

รวมไปถึงการปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทำใหโรงพิมพตำรวจสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน             

ท่ีกำหนด 
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วัตถุประสงค  

  1. เพื่อศึกษา วิเคราะหนโยบาย ความตองการของผูใชบริการ รวมถึงศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม 

ภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนการทำงานของโรงพิมพตำรวจที่มุ งเนนการใชดิจิทัล 

เพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

  2. เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) รวมถึง มีความสอดคลองนโยบายและแผน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  3. เพ ื ่อกำหนดกลยุทธ ทิศทางการบร ิหารจ ัดการการพัฒนาดิจ ิท ัลของโรงพิมพตำรวจ                      

ใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ และเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาต ิ

 4. เพื่อใหโรงพิมพขับเคลื่อนกิจกรรมโดยใชเทคโนโลยีที ่มีความทันสมัย เพื่อใหสอดคลองกับ

ผลสัมฤทธิ์ เปาหมาย ของโรงพิมพตำรวจ 

วิธีการดำเนินการ  

 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค จึงกำหนดใหมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของ              

โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 โดยไดกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน ดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ 

ผ 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ 

วิเคราะห 

SWOT 

นโยบาย ยุทธศาตร          
ทิศทางการบริหาร

จัดการและการเนินงาน 

การศึกษาขอมูล
พื้นฐาน 

ของโรงพิมพตำรวจ 

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ 

 

การติดตามและประเมินผล 

ระเบียบ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ 

กลไกการขับเคลื่อนแผนปสูการปฏบิัต ิ

ความตองการของ
ผูใชบริการกุลมตาง ๆ  

สถานภาพดานดิจิทัล 
ของโรงพิมพตำรวจ 

สถานภาพดานบุคลากร
ตลอดจนการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของ 
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กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดขั้นตอนในการดำเนินงาน 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้  

 1) ศึกษาขอมูลพื ้นฐานของโรงพิมพตำรวจเกี ่ยวกับโครงสรางองคกรและอำนาจหนาที ่ของ                    

โรงพิมพตำรวจ กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ เพื่อสรางความเขาใจในภารกิจและบริบทตาง ๆ 

ของโรงพิมพตำรวจ  

 2) สำรวจและวิเคราะหนโยบาย แผนชาติ แผนวิสาหกิจ และกฎหมาย ระเบียบ ขอกำหนด                 

ท่ีเก่ียวของ เชน  

o กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป  

o แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) ระยะ 20 ป  

o แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560–2566)  

o พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  

o แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม (ปงบประมาณ 2560 -

2566)  

o กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ระเบียบ และขอกำหนดที่เกี่ยวของกับดิจิทัลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

o แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 

o นโยบายและทิศทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร            

โรงพิมพตำรวจ 

 3) สำรวจและวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพิมพ

ตำรวจเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันดานระบบโครงสรางพื้นฐาน สถานภาพปจจุบันดานมาตรฐานขอมูลโครงสราง

ข อม ูลและฐานข อม ูลของโรงพ ิมพ ตำรวจในด านระบบงานประย ุกต  (Software Applications) และ

สถานะปจจุบันดานระบบเครือขายและระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

  4) สำรวจและวิเคราะหสถานภาพดานบุคลากรและระบบบริหารการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เก่ียวกับสถานภาพบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ และสถานะระบบบริหารจัดการของโรงพิมพตำรวจ  

  5) สำรวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการกลุมตาง ๆ ประกอบดวย กลุมผูมีสวนไดสวน

เสียภายในและภายนอก 

  6) การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมเพื่อจัดทำยุทธศาสตรดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ โดยกำหนด

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน แลวนำขอมูลเขาสู กระบวนการวิเคราะห SWOT เพื ่อนำไปสู                     

การหาโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ตอจากนั้นนำผล                  

การวิเคราะห SWOT ไปสูการวิเคราะห เพ่ือการกำหนดกลยุทธ (Strategy) เชิงยุทธศาสตร  

  7) กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ และแผนยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ                

โดยการนำการวิเคราะห SWOT ท่ีไดมีการกำหนดกลยุทธ (Strategy) เชิงยุทธศาสตร  
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  8) กำหนดกลไกการขับเคลื ่อนแผนสู การปฏิบัติ โดยเปนการกำหนดกลยุทธ กิจกรรมและ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 มีการกำหนดชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณดำเนินการ  

  9) กำหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการนำแผนไปสูการปฏิบัติ  

ดวยการกำหนดเกณฑชี้วัดและเปาหมายท่ีกำหนดในแตละกลยุทธ 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในทุกมิติของการทำงานในองคกร               

มากขึ้น ทั้งในแงของการใหบริการประชาชน การบริการจัดการภาครัฐ และการกำหนดนโยบาย ปจจุบัน

หนวยงานตาง ๆ นำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถใหบริการประชาชนไดดีขึ้น รวมทั้งสามารถ

ลดตนทุนในการดำเนินงานเพื่อใหคุมคาและเพิ่มความโปรงใสมากขึ้น ทั้งนี้สามารถสรุปแนวโนมทางการพัฒนา

องคกรดิจิทัลได ดังนี้  

 1. การบูรณาการขอมูลลูกคาใหเปนภาพเดียว (Single View of Citizen)  

  ที่ผานมาไดมีการพัฒนาระบบตาง ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนการทำงานและการเก็บขอมูลใหอยู                     

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สงผลใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามการพัฒนาอิเล็กทรอนิกส                

ในลักษณะ “ตางคนตางทำ” นำไปสูการจัดเก็บขอมูลแบบแยกสวน และขาดเอกภาพของขอมูล โดยฐานขอมูล            

ท่ีกระจัดกระจาย เพ่ือกาวขามอุปสรรคดังกลาว จึงมีแนวคิดท่ีจะบูรณาการขอมูลใหเปนภาพเดียว (Single View 

of Citizen) โดยเชื ่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลของหนวยงานที่มีสวนเกี ่ยวของ เพื ่อใหสามารถเห็นขอมูล                    

ไดสมบูรณยิ่งข้ึน อันจะนำไปสูประโยชนในหลายมิติ ดังนี้  

1. สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยลดขั ้นตอนการขอขอมูลและตรวจเอกสาร                

ท่ีซ้ำซอน เชน ลดการขอเอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติอนุญาตจำนวนมาก  

2. สามารถเพิ่มความโปรงใสในการทำงานและลดความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤติมิชอบ เชน 

การใชระบบติดตามความคืบหนาของขั้นตอนการอนุมัติอนุญาต ทำใหผูรับบริการทราบถึงระยะเวลาที่ควร

พิจารณาแลวเสร็จและสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานได 

  2. การใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management)  

 นอกจากการติดตอมีความซับซอนยิ่งขึ้นแลว ภายในองคกรเองก็กำลังเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ 

ในการบริหารจัดการเชนกัน โดยเฉพาะในกรณีที่หนวยงานมีความเกี่ยวของกันในกระบวนงาน แตกลับมีการ

ดำเนินงานและจัดเก็บขอมูลในลักษณะแยกสวน ที ่ผ านไดมีการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว                  

(One Stop Service) โดยในระยะแรกเริ่มมีเจาหนาที่ประจำจากหลายหนวยงานคอยใหบริการ แตเนื่องจาก        

มีการใชเทคโนโลยีท่ีจำกัดจึงยังไมสามารถใหบริการผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง ในระยะตอมาไดมีการนำเทคโนโลยี

เขามาใชมากขึ้น เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ทำใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน  
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 3. การเช่ือมตออุปกรณเคล่ือนท่ี (Internet of Things & Mobility)  

 ในชวง 3 ปที่ผานมา จำนวนโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งในอนาคตการเชื่อมตอ

ระหวางอุปกรณ (Internet of Things) จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยคาดการณวาภายในป พ.ศ. 2563 

อุปกรณกวา 50,000 ลานชิ้น จะถูกเชื่อมตอกัน  

 แนวโนมสภาวการณนี ้จ ึงนับเปนโอกาสสำคัญที ่จะนำอุปกรณเหลานี ้มาใช ประโยชน                        

ในองคกร ซึ่งสามารถนำเทคโนโลยีการเชื่อมตอระหวางอุปกรณมาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร            

ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ

เชื่อมตออุปกรณใหสื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติ  

 4. การจัดการฐานขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics)  

 ไมเพียงแตจำนวนอุปกรณเทานั้นที่เพิ่มขึ้น ขนาดของขอมูลก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีการขยายตัว

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ท้ังในเชิงปริมาณ รูปแบบ และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอมูลสวนมากยังไม

มีระบบในการจัดเก็บ หรือถูกจัดเก็บในลักษณะฐานขอมูลดิบ (Database) ทำใหไมสามารถนำมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อใชเปนเครื่องมือ                  

จัดระเบียบฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญและมีความหลากหลายใหเปนระบบ รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือใหสามารถเขาใจขอมูลอยางลึกซ้ึงและนำขอมูลไปใชใหเกิดผลในท่ีสุด  

 5. การใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared Services)  

 บทเรียนสำคัญในการขับเคลื ่อนรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส (e-government) ซ ึ ่งที ่ผ านมา                         

ไดดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ “ตางคนตางทำ” ไมไดมีการบูรณาการกันเทาที่ควร                   

ทั้งที่แทจริงแลวหนวยงานตาง ๆ ลวนมีความตองการทางเทคโนโลยีที่คลายคลึงกัน องคกรจึงมีโอกาสลดความ

ซ้ำซอนในแงของงบประมาณ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และการดูแลรักษาระบบ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพจากการเพิ่มขนาด (Economies of Scale) เมื่อหันมาใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared 

Services) เชน บริการโครงสรางพื้นฐานดานคอมพิวเตอร, บริการดานซอฟตแวร บริการแพลตฟอรม และ

บริการระบบคลาวด ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานบนอินเทอรเน็ตที่ใหหนวยงานตาง ๆ ใชทรัพยากรรวมกันและ

สามารถเรียกใชงานผานเครือขายไดตลอดเวลา เปนตน 

 6. การเปล่ียนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation)  

 การพัฒนาสูองคกรอิเล็กทรอนิกส ที่ผานมามุงเนนการติดตั้งและใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในหนวยงานตาง ๆ อยางไรก็ตาม การยกระดับสูองคกรดิจิทัลในระยะถัดไปจำเปนตองอาศัย

กระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ กลาวคือ มีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร ท้ังในดาน

ทรัพยากรมนุษย, ขั้นตอนการทำงาน, เทคโนโลยี และกฎระเบียบ นอกจากนี้ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังจำเปนตองมีการบริหารจัดการโครงการและการกำกับดูแลท่ีดีอีกดวย  
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 7. ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  

 การยกระดับสูองคกรดิจิทัลใหประสบผลสำเร็จเปนภารกิจท่ีสำคัญ เนื่องจากใชระยะเวลานาน 

ใชกรอบงบประมาณสงู และไมไดมีกฎระเบียบรองรับอยางชัดเจน อีกท้ังยังเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและคอนขางไกล

ตัว ยิ่งไปกวานั้นการทำงานขององคกรยังเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย ทำใหการบูรณาการเปนเรื่องท่ีทาทาย  

 ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลจึงจำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูนำสูงสุดของ

องคกร เพื่อกาวขามอุปสรรคความทาทายดังกลาว โดยบุคลากรที่อยูในตำแหนงผูนำจะตองมีความมุ งม่ัน                

มีวิสัยทัศน และเล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางแทจริง สงผลใหองคกรสามารถ

ดำเนินงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการไดอยางไรรอยตอ 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาประเทศ กฎหมาย 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของ และแผนวิสาหกิจ โรงพิมพตำรวจ 

 การพัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนตองมีการกำหนดเปาหมายและทิศทาง              

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาประเทศ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ และแผนวิสาหกิจ           

โรงพิมพตำรวจ ตอไปนี้  

o กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  
o แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) ระยะ 20 ป 

o พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  

o โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0” 

o กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั ่ง ระเบียบ และขอกำหนดที่เกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

o เกณฑประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประเมินผลใหม ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology : DT) 

o แผนวิสาหกิจ ป 2566-2570  โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 จากการวิเคราะหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ป 2566-2570   

ไมเพียงแตจะชวยกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัลท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม แตยังเปนหัวใจสำคัญท่ี

จะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุผลตามวิสัยทัศนและเปาหมายของยุทธศาสตรระดับชาติตาง ๆ อันจะนำไปสู

ผลลัพธท่ีดีแกองคกร 

ยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาประเทศ กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ และแผนวิสาหกิจ โรงพิมพตำรวจ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ มีความเกี่ยวของและ

สอดรับกับแผนและนโยบายภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้  
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  1. กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580)  

  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2558 เห็นชอบใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
จัดทำยุทธศาสตรชาติ มีอำนาจหนาที่ในการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป เพื่อใชในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน และใหเสนอรางยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ใหคณะรัฐมนตรี
พิจารณาใหความเห็นชอบ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2561 เห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติ 
ประกอบกับในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมไดลงมติใหความ
เห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติแลว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหใชยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

*ที ่มา ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐ สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร ชาติ                   

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

  ซ ึ ่ งย ุทธศาสตร ชาต ิท ี ่จะใช  เป นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ป ต อจากน ี ้ ไป                         

จะประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

  1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง  

  2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  

  3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

  4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

  5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

  6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
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  จากการวิเคราะหพบวา โรงพิมพตำรวจมีภารกิจที่มีความเกี ่ยวของในดานการลงทุนพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง ซ่ึงจะมีสวนสนับสนุนใหเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ 

  2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) ระยะ 20 ป  
  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย (Digital Thailand) เพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไก สำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน                  

การปฏิรปูกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ

แผนดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนำไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทย

ตามนโยบายของรัฐบาล โดยแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยาง

ยั่งยืนสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื ่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยาง 

รวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ สังคมฉบับนี้ จึงกำหนดทิศทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัล

ของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) ออกเปน 4 ระยะ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ 20 ป (Thailand Digital Landscape) 

*ที่มา นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐)                 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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  นอกจากนี้ เพื่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนด กรอบยุทธศาสตรการพัฒนา      

6 ดาน ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

*ที่มา นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐)                 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 โดยแผนดิจ ิท ัลของประเทศไทยมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาที ่ต ั ้งอยู บนพื ้นฐานของ
องคประกอบหลักสำคัญ 4 ประการ ไดแก  
  องคประกอบที่ 1 การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ การบูรณาการระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ตั้งแต การเชื่อมโยงขอมูลไปจนถึงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

  องคประกอบที่ 2 การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การนำเทคโนโลยีและ

อุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภาครัฐไทย เพื่อใหสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตอง

แมนยำ รวดเร็ว และตรงจุดมากขึ้น โดยมีการเชื่อมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณ (Internet of Things) ตาง ๆ อยาง

ท่ัวถึง  
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  องคประกอบที่ 3 การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Services) คือ 

การยกระดับงานบริการ ภาครัฐ ใหมีการออกแบบประสบการณและดำเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตามความ

ตองการรายบุคคล (Personalized Customer Experience)  

  องค ประกอบที ่  4 การสน ับสน ุนให  เก ิดการข ับเคล ื ่อนไปส ู การเปล ี ่ยนแปลง (Driven 

Transformation) คือ การวางแนว ทางการยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลดวยกระบวนทัศน                  

การเปลี ่ยนแปลงโดยมุ งเนนผลสัมฤทธิ ์ (Outcome-driven Transformation) ที ่มีการปรับเปลี ่ยนองคกร                  

แบบครบวงจร (End-to-End Transformation) และองคประกอบของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที ่กลาวมา 

นำไปสูการกำหนด 4 ยุทธศาสตร ท่ีครอบคลุมการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใน 18 มาตรการ ดังรูป 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

*ที่มา นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐)                 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จะชวยสนับสนนุยุทธศาสตร

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทำงานของภาครัฐ (Smart Government) ภายใตกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) โดยสอดคลองกับ ยุทธศาสตรท่ี 4 

“Smart Government” ท่ีประกอบดวย  

 1. ICT Human Resouce and ICT Competent Workforce  

 2. ICT Infrastructure  

 3. ICT Industry ภายใตกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-

2563 (ICT2020)  
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 นอกจากนี้แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 ยังสอดคลอง

กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-2563 (Thailand Digital Economy and Society 

Development Plan) โดยเนื้อหาที่เกี่ยวของโดยตรง คือ ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล และยุทธศาสตรอ่ืน ๆ  

 3. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560  

  ปจจุบ ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ในดานดิจ ิท ัลไดเข ามามีบทบาทสำคัญ              

ในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังสงผลตอฐานความรู และขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ ซ่ึงหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจตางมีความตองการนำระบบเทคโนโลยีดานดิจิทัลดังกลาวมาใช

ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ เพื่อประโยชนที่ประชาชนจะไดรับหรือการพัฒนา               

ในการแขงขันทางธุรกิจของภาคเอกชน แตประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

ในดานดิจิทัลอยางเปนระบบท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาว ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู

การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศครอบคลุมการดำเนินงานในดานตาง ๆ ที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ       

และการวางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อลดความซ้ำซอน ในการดำเนินงานและสงเสริม

กิจกรรมในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั ้งของภาครัฐและภาคเอกชน รัฐบาลจึงจำเปนตองมี

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  

  โดยสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

ประกอบดวยนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีดังนี้ 

  1) การดำเนินการและการพัฒนาใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย

วิธีการอยางหนึ่งอยางใดท่ีทำใหสามารถใชรวมกัน หรือเชื่อมโยงกันไดหรือวิธีอ่ืนใดท่ีเปนการประหยัด ทรัพยากร

ของชาติและเกิดความสะดวกตอผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป  

  2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                 

ซึ่งตองครอบคลุมโครงขายการติดตอสื่อสาร แพรเสียง แพรภาพในทุกรูปแบบไมวาจะอยูในภาคพื้นดิน พื้นน้ำ     

ในอากาศ หรืออวกาศ และเปาหมายในการใชคลื่นความถี่ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา เศรษฐกิจ และ

สังคม และประโยชนของประชาชน  

  3) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบการใหบริการหรือแอพพลิเคชั ่นสำหรับประยุกต             

ใชงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

  4) การสงเสริมใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกัน 

เพื่อใหการทำงานระหวางระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความมั่นคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใช

งาน รวมท้ังทำใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใช

ประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ  
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  5) การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสรางหรือเผยแพรเนื ้อหาผานทางสื ่อที ่กอใหเกิดประโยชน                    

ตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ  

  6) การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ใหเกิดความพรอมและความรูดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชน ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสรางความตระหนักและรูเทาทันสื่อและสารสนเทศอื่น สงเสริมและสนับสนุน               

ใหลดความเหลื่อมลาในการเขาถึงบริการท่ีจาเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

  7) การพัฒนาคลังขอมูลและฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู รวมทั้งการสงเสริม 

เพื่อใหมีระบบที่เปนศูนยแหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ซึ่งเอื้อตอการนำไปใช

ประโยชนในรูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย  

  ทั้งนี้ จะนำสาระสำคัญพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

มาใชในการวิเคราะหเพื่อการจัดทำแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของโรงพิมพตำรวจมีความเชื่อมโยง                 

กับนโยบายและแนวทางของประเทศ 

 4. โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0”  

  ดวยรัฐบาลปจจุบัน มีนโยบายใหประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ 

ดวยแนวความคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือผลักดันประเทศใหหลุดพนกับดัก 3 กับดักท่ีกำลังเผชิญ คือ 

  1) กับดักประเทศรายไดปานกลาง (Middle Income Trap)  

  2) กับดักความเหลื่อมล้ำ (Inequality Trap)  

  3) กับดักความไมสมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) โดยในอนาคตประเทศไทย

ตั้งเปาหมายไปสู 4.0 เปนยุคเศรษฐกิจ โดยมีแนวทางดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดประเทศไทย 4.0 

*ท่ีมา นโยบาย “Thailand 4.0” 
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 จากรูปแสดงถึงวา ประเทศไทย 4.0 จะตองเปลีย่นผานท้ังระบบใน 4 องคประกอบสำคัญ คือ 

    (1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน (Traditional Farming) ไปสูการเกษตรสมัยใหม 

ที่เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ำรวยขึ้น และเปนเกษตรกรแบบ

เปนผูประกอบการ (Entrepreneur)  

 (2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูและรัฐตองใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา

ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Start ups ท่ีมีศักยภาพสูง  

 (3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ำไปสู High Value Services  

 (4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

  นอกจากนี้ ประเทศไทย 4.0 ถือ เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม 

(New Engines of Growth) ดวยการเปลี่ยนแปลง ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศที่มีอยู 2 ดาน 

คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และ ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม ใหเปนความไดเปรียบในเชิงแขงขัน โดย

การเติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แลวตอ

ยอดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบเปน 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย 

 5. กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ระเบียบ และขอกำหนดที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

  ไดดำเนินการสำรวจกฎหมาย กฎระเบียบ และขอกำหนดที่เกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย  
  5.1 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  
  สาระสำคัญของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544                 

ในสวนท่ีเกี่ยวของ มี ดังนี้  

  1) การรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสในมาตรา 7 กลาววา “หาม

มิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใด เพียงเพราะเหตุท่ีขอความนั้นอยูในรูป

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส” ซึ่งจะเห็นไดวาบทบัญญัตินี้เปนหลักการพื้นฐานที่มิใหมีการเลือกปฏิบัติระหวางสิ่งท่ี

จัดทำขึ้นในรูปของหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ หรือตนฉบับ (Original) กับสิ่งที่จัดทำขึ้นในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  

  2) การทำเปนหนังสือ มาตรา 8 บัญญัติไววา “ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงมาตรา 9                

ในกรณีท่ีกฎหมายก้ำหนดใหการใดตองทาเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการ

จัดทาขอความข้ึนเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาถึงและนากลับมาใชไดโดยความหมาย ไมเปลี่ยนแปลง 

ใหถือวาขอความนั้นไดทาเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว”  ซ่ึงกลาวไดวา มาตรา 

8 นั้นเปนการบัญญัติ เพ่ือขยายหลักการรับรองสถานะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในมาตรา 7 ในกรณีท่ีกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติใหตองทำเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ ใหสามารถทำในรูป

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได แตทั้งนี้ตองอยูภายใตเงื่อนไขวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นตองนำกลับมาใชใหมได 

โดยท่ีความหมายไมเปลี่ยนแปลง  
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  3) การลงลายมือชื่อ หลักการนี้ปรากฏอยูในมาตรา 9 ซึ่งสรุปไดวา ในกรณีที่บุคคล                

ลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือชื่อแลว ถาบุคคลนั้นใชวิธีการที่สามารถ

ระบุตัวเจาของลายมือชื ่อได และสามารถจะแสดงไดว าเจาของลายมือชื ่อนั ้นรับรองขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกส วาเปนของตน โดยวิธีดังกลาวจะตองเปนวิธีการท่ีเชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ

สราง หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยคำนึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี  

 4) ตนฉบับ หลักการนี้ปรากฏอยูในมาตรา 10 กลาวโดยสรุปไดวา ในกรณีที่กฎหมาย

กำหนดใหนำเสนอหรือเก็บรักษาขอความหรือเอกสารที่เปนตนฉบับ หากไดนำเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นโดยวิธีการที่เชื่อถือไดในการรักษาความถูกตองของขอความนั้น ตั้งแตการสรางขอความจนถึง

ขอความที่เสร็จสมบูรณ และสามารถแสดงขอความนั้นในภายหลังได ก็ใหถือวาไดมีการนำเสนอขอความ                 

หรือเก็บรักษาเปนเอกสารตนฉบับตามกฎหมายแลว  

 5) การรับฟงพยานหลักฐานและชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน ปรากฏอยูในมาตรา 11 

บทบัญญัติ ในมาตรานี้เปนการหามปฏิเสธการรับฟงพยานหลักฐานในกระบวนพิจารณาดวยเหตุท่ีขอมูลนั้นอยูใน

รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตท้ังนี้ในเรื่องของการรับฟงพยานหลักฐานเปนดุลยพินิจของศาลท่ีจะรับฟงหรือไม

ก็ได กฎหมายจึงตองกำหนดหลักเกณฑในการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานไว โดยใหพิจารณาถึงความนาเชื่อถือ 

ของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง การเก็บรักษาหรือการสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลักษณะหรือวิธีการในการ

ระบุตัวผูสง รวมถึงพฤติการณท่ีเก่ียวของท้ังปวง  

 6) การเก็บรักษาเอกสารหรือขอความ ปรากฏอยู ในมาตรา 12 โดยหลักการนี้                    

ใหความสำคัญวา ขอความหรือขอมูลที่อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นตองตรงกับเนื้อหาของขอความหรือ

ขอมูลของเอกสารกอนท่ีจะมีการจัดเก็บใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  

  สวนหลักการตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในมาตรา 13 ถึงมาตรา 24 อันไดแก หลักการวาดวยเรื่องการ 

ทำคำเสนอหรือคาสนองในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส เจาของขอมูลอิเล็กทรอนิกส วิธีการสงและรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกส การตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส เวลาและสถานที่ซึ ่งถือวาไดมีการสงหรือรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้น เปนบทบัญญัติซ่ึงคูกรณีสามารถตกลงเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืนได  

  นอกจากนั้นยังมีการบัญญัติหลักการเรื่อง วิธีการแบบปลอดภัย ไวในมาตรา 25 ซึ่งบัญญัติข้ึน 

เพื่อใหกฎหมายมีความยืดหยุนในการปรับใชกับเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

แตกฎหมายไมไดบัญญัติรายละเอียดถึงวิธีการที่จะถือวาเปนวิธีการที่เชื่อถือได จึงเปนหนาที่ของผูใชเทคโนโลยี           

ที่จะตองพิจารณาวาวิธีการใดที่จะถือวาเปนวิธีการที่ปลอดภัย รวมทั้งผูใชยังตองมีหนาที่ในการพิสูจนดวยวา 

เพราะเหตุใดวิธีการดังกลาวจึงเปนวิธีการท่ีนาเชื่อถือตามกฎหมาย  

 5.2 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และที่แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2560  

  สาระสำคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ในสวนท่ีเก่ียวของ มีดังนี้  
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  มาตรา 5 ผู ใดเขาถึงโดยมิชอบซึ ่งระบบคอมพิวเตอรท่ีมีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสำหรับตน ตองระวางโทษจาคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับมาตรา 6 ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทำข้ึนเปนการ

เฉพาะถานำมาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่น ตองระวางโทษ

จำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 7 ผู ใดเขาถึงโดยมิชอบซึ ่งขอมูลคอมพิวเตอรที ่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสำหรับตน ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 8 ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับไว               

ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมิไดมีไว                     

เพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือใหบุคคลท่ัวไปใชประโยชนได ตองระวางโทษจาคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกิน                

หกหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 9 ผู ใดทำใหเสียหาย ทำลาย แกไข เปลี ่ยนแปลง หรือเพิ ่มเติมไมวาทั ้งหมด                   

หรือบางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 10 ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทำงานของระบบคอมพิวเตอร

ของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทำงานตามปกติได ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 11 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด

หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืน

โดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  

  มาตรา 12 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10  

 1) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันทีหรือ

ในภายหลังและไมวาจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสิบป และปรับไมเกินสองแสนบาท  

  2) เปนการกระทำโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร หรือ

ระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง

ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการกระทำตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบ

คอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจำคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแตหกหม่ืน

บาทถึงสามแสนบาท ถาการกระทำความผิดตาม 2) เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย ตองระวางโทษจำคุกตั้งแต

สิบปถึงยี่สิบป  

  มาตรา 14 ผูใดกระทำความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป หรือ

ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  
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  1) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  

  2) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะ

เกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน  

  3) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับ

ความม่ันคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  

  4) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได  

  5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม 

1) 2) 3) หรือ 4)  

 มาตรา 16 ผ ู  ใดนำเข  าส ู  ระบบคอมพ ิวเตอร ท ี ่ประชาชนท ั ่ ว ไปอาจเข  าถ ึ งได                                 

ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร ที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติมหรือ

ดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่นาจะทำใหผูอื่นนั้นเสียชื่อเสียง                       

ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ 

  5.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
พ.ศ. 2549  
  จากการที ่ประเทศไทยได เร ิ ่มเขาส ู ย ุคส ังคมสารสนเทศ ซ ึ ่งม ีการทำธ ุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากขึ ้น จึงมีการสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐมีระบบการบริการของตน โดยการ                 

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหสามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง สะดวก และรวดเร็ว อันเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานของรัฐ พรอมกับใหหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนาการทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐภายใตมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสรางความเชื่อมั่นของ

ประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับมาตรา 35 วรรค 1 แหง

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 บัญญัติวา คำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน 

คำสั่งทางปกครอง การชำระเงิน การประกาศหรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดย

หนวยงานของรัฐ ถาไดกระทำในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดโดยพระราช

กฤษฎีกาแลว ใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธ ีการ                 

ที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนด จึงจำเปนตองตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

  1) ใหหนวยงานรัฐตองจัดใหมีระบบเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

  ในมาตรา 3 ไดกำหนดใหการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ หนวยงานของรัฐจะตอง

จัดใหมีระบบเอกสารท่ีทำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีลักษณะดังตอไปนี้  



22 

 

  1.1) เอกสารที่ทำในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นตองอยูในรูปแบบที่เหมาะสม โดย

สามารถแสดงหรืออางอิงเพื ่อใชในภายหลังและยังคงความครบถวนของขอความในรูปแบบของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  

  1.2) ตองกำหนดระยะเวลาเริ ่มตนและสิ้นสุดในการยื่นเอกสารที่ทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยปกติใหยึดถือวันเวลาของการปฏิบัติงานหนวยงานของรัฐนั้นเปนหลัก และอาจกำหนด

ระยะเวลาในการดำเนินการพิจารณาของหนวยงานของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไวดวยก็ได เวนแตจะมี

กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนดไวเปนอยางอ่ืน  

  1.3) ตองกำหนดวิธีการท่ีทำใหสามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ ประเภท ลักษณะหรือ

รูปแบบของลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  

  1.4) ตองกำหนดวิธีการแจงการตอบรับดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือดวยวิธีการอ่ืน

ใดเพ่ือเปนหลักฐานวาไดมีการดำเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไปยังอีกฝายหนึ่งแลว  

  2) ใหมีระบบเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ในการพิจารณาคดีทางปกครองโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสของรัฐ ตามบทบัญญัติแหง มาตรา 4 นอกจากที่บัญญัติไวในมาตรา 3 ในกรณีที่หนวยงาน

ของรัฐจัดทำกระบวนการพิจารณาทางปกครองโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ระบบเอกสารท่ีทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตองมีลักษณะดังตอไปนี้ดวย เวนแตจะมีกฎหมายในเรื่องนั้นกำหนดไวเปนอยางอ่ืน  

 2.1) มีวิธีการสื่อสารกับผูยื่นคำขอในกรณีที่เอกสารมีขอบกพรองหรือมีขอความท่ีผิด

หลง อันเห็นไดชัดวาเกิดจากความไมรูหรือความเลินเลอของผูยื่นคำขอ หรือการขอขอเท็จจริงเพิ่มเติม รวมทั้งมี

วิธีการแจงสิทธิและหนาที่ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองตามความจำเปนแกกรณี ในกรณีที่กฎหมาย

กำหนดใหตองแจงใหคูกรณีทราบ  

 2.2) ในกรณีมีความจำเปนตามลักษณะเฉพาะของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐใด

หนวยงานของรัฐนั้นอาจกำหนดเง่ือนไขวา คูกรณียินยอมตกลงและยอมรับการดำเนินการพิจารณาทางปกครอง

ของหนวยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

  3) ใหหนวยงานของรัฐตองจัดทำนโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  จากบทบัญญัติในมาตรา 5 พระราชกฤษฎีกา ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐฯ ได

กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ เพ่ือใหการดำเนินการใด ๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ หรือโดยหนวยงานของ

รัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได ซึ ่งแนวนโยบายและแนวปฏิบัติอยางนอยตองประกอบดวยเนื้อหา 

ดังตอไปนี้  
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 3.1) การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ  

 3.2) การจัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสารองของสารสนเทศ ซ่ึงอยูในสภาพพรอม

ใชงานและจัดทำแผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถดำเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง  

 3.3) การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ  

  4) ใหหนวยงานภาครัฐจัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ในมาตรา 6 ในกรณีที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ทำใหสามารถระบุตัวบคุคล 

ไมวาโดยตรงหรือโดยออม ใหหนวยงานของรัฐจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ดวย  

  5) ใหหนวยงานของรัฐจัดทำประกาศ นโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

  ในมาตรา 7 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติตามมาตรา 5 และมาตรา 6 ใหหนวยงานของ

รัฐจัดทำเปนประกาศ และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือหนวยงานที่คณะกรรมการมอบหมาย 

จึงมีผลใชบังคับได หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ไดแสดงไว และใหจัดใหมีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอ  

  6) ใหคณะกรรมการจัดทำตัวอยางเบื้องตน สาหรับการดำเนินการของหนวยงานของรัฐ  

  ใหคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีคณะกรรมการมอบหมายจัดทำแนวนโยบาย และแนว

ปฏิบัติหรือการอื่นอันเกี่ยวกับการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกานี ้ ไวเปนตัวอยางเบื้องตน สำหรับการ

ดำเนินการของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ และหากหนวยงานของรัฐแหงใดมีการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางเปนการเฉพาะแลว หนวยงานของรัฐแหงนั้นอาจเพิ่มเติมรายละเอียดการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางนั้นไดโดยออกเปนระเบียบ ทั้งนี้ โดยใหคำนึงถึงความถูกตองครบถวน ความ

นาเชื่อถือ สภาพความพรอมใชงาน และความม่ันคงปลอดภัยของระบบและขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

 7) การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามหลักเกณฑและวิธ ีการตามพระราช

กฤษฎีกานี้ไมมีขอยกเวน  

  ในมาตรา 9 การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามหลักเกณฑและวิธีการตาม

พระราชกฤษฎีกานี้ ไมมีผลเปนการยกเวนกฎหมายหรือหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนดไว

เพ่ือการอนุญาต อนุมัติ การใหความเห็นชอบ หรือการวินิจฉัย  

  5.4 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553  

  ตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดมีการกำหนดแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ดำเนินการใด ๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ และมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ดานสารสนเทศและเชื่อถือได ตลอดจนมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล มีสาระสำคัญ ดังนี้  
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  1) หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีนโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

ของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร  

 2) หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

ของหนวยงาน  

 3) ขอปฏิบัติในดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยตองมีขอปฏิบัติ ดังนี้  

• มีขอกำหนดการเขาถึงและควบคุมการใชงานสารสนเทศ  

• มีขอกำหนดการใชงานตามภารกิจเพ่ือควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ  

• ใหมีการบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน เพ่ือควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศ

เฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตแลว และผานการฝกอบรม หลักสูตรการสรางความตระหนัก

เรื่องความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือปองกันการเขาถึงจากผูซ่ึงไมไดรับอนุญาต  

• ใหมีการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน เพื่อปองกันการเขาถึงโดยไมได

รับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสารสนเทศ และ

การลักขโมยอุปกรณประมวลผลสารสนเทศ  

• ใหมีการควบคุมการเขาถึงเครือขาย เพื่อปองกันการเขาถึงบริการทางเครือขายโดย

ไมไดรับอนุญาต  

• ใหมีการควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ เพื่อปองกันการเขาถึงระบบปฏิบัติการ

โดยไมไดรับอนุญาต  

• ใหมีการควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ  

• หนวยงานของรัฐท่ีมีระบบสารสนเทศตองจัดทำระบบสำรอง  

• หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ  

• หนวยงานของรัฐตองกำหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน กรณีระบบคอมพิวเตอรหรือ

ขอมูลสารสนเทศเกิดความเสียหายหรืออันตรายใด ๆ แกองคกรหรือผูหนึ่งผูใด  

• หนวยงานของรัฐสามารถเลือกใชขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ ที่ตางไปจากประกาศฉบับนี้ได หากแสดงใหเห็นวา ขอปฏิบัติที่เลือกใชมี

ความเหมาะสมกวา หรือเทียบเทา  
 5.5 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องหลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำ

หรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553  

  ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2551 มีสาระสำคัญเพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการทำธุรกรรมหรือสัญญา 

ใหมีผลเชนเดียวกับการทำสัญญาตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายปจจุบัน (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย) กำหนด

ไว ไดแก การทำเปนหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ การลงลายมือชื่อ กลาวคือ ถามีการทำสัญญาระหวางบุคคล          

ท่ีใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตามความหมายของกฎหมายแลว กฎหมายนี้ถือวาการทำ
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สัญญานั้นไดทำตามหลักเกณฑขางตนของกฎหมายแพงและพาณิชยแลว เปนผลทำใหสัญญานั้น มีผลสมบูรณ

หรือใชบังคับไดตามกฎหมาย ทั้งนี้เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกำหนด นอกจากนี้ 

ในมาตรา 12/1 วรรค 2 กำหนดใหการจัดทำแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสให

เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกำหนด ดังนั้น คณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดจัดทำประกาศเรื่อง “หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำหรือแปลงเอกสารและ

ขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสงเสริมการทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหนาเชื่อถือ และมีผลในทางกฎหมายเชนเดียวกับการทำธุรกรรม โดยวิธีการทั่วไป                 

ท่ีเคยปฏิบัติอยูเดิม โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

  1) ใหมีการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหมี

กระบวนการในการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความอยางนอย ดังนี้  

 1.1) กระบวนการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

 1.2) กระบวนการตรวจสอบและรับรองวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่จัดทำหรือแปลงนั้น                  

มีความหมายเหมือนกับเอกสารและขอความเดิม  

 1.3) กระบวนการบันทึกหลกัฐานการดำเนินงานการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความ

ใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

 1.4) กระบวนการบันทึกเมตะดาตา (20metadata) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนขอความ

บรรยายสาระสำคัญของเอกสารและขอความ ซึ่งตองครอบคลุมใหสามารถสืบคนเอกสารและขอความนั้น                    

ไดถูกตอง  

  2) การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหมีผูรับผิดชอบ

ดำเนินงานในการจัดทำหรือแปลงในเรื่องของวิธีการดังกลาว อยางนอยดังตอไปนี้  

  2.1) จัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

 2.2) ตรวจสอบและรับรองความถูกตองและครบถวนของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดจาก

การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกส                            

มีความหมายหรือรูปแบบเหมือนกับเอกสารและขอความเดิม  

 2.3) ตรวจสอบกระบวนการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามท่ีกำหนดไว  

  2.4) ตรวจสอบและรับรองความถูกตองและครบถวนของเมตะดาตา (20metadata) 

 3) การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหมีการกำหนด

มาตรการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนวิธีการที่เชื่อถือได อยางนอย

ตองครอบคลุมหัวขอตอไปนี้  

 3.1) การระบุตัวตน (Identification)  

 3.2) การยืนยันตัวตน (Authentication)  
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 3.3) อนุญาตเฉพาะผูมีสิทธิเขาถึง (Authorization)  

 3.4) ความรับผิดชอบตอผลของการกระทำ (Accountability)  

  4) การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ใหขอมูล

อิเล็กทรอนิกสมีความละเอียดและความชัดเจนของเอกสารและขอความเดิม  

 5) ใหผูจัดทำหรือแปลง มีหนาที่รักษาและดำรงสภาพของระบบการจัดทำหรือแปลงเอกสาร

ไวใหสมบูรณ เพื ่อใหมีการกำกับดูแลหรือการตรวจสอบไดตลอดเวลา จากคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือหนวยงานอื ่นที ่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมอบหมายหรือหนวยงาน                  

ท่ีกำหนดไวเปนอยางอ่ืน 

  6. เกณฑประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประเมินผลใหม ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology : DT) 

  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนหลักเกณฑที่มุ งเนนประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

รัฐวิสาหกิจอยางเปนระบบซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลกสมัยใหมที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงการดำเนินงานดานตาง ๆ รวมถึงเปนเครื่องมือ                    

ที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ทั้งภาคการผลิต ภาคการบริการ รวมถึงการดำเนินงาน ที่ชาญฉลาด 

รูเทาทันสื่อ เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยคลอบคลุมถึงการวางแผนการนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชกับ

องคกร การปรับกระบวนการทำงานใหเขากับยุคดิจิทัล การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรใหพรอมท้ังดานทัศนคติ

สูยุคดิจิทัล ความรูดิจิทัล ทักษะดิจิทัล รวมไปถึงวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล ที่บูรณาการเขากับการบริหารจัดการ          

ไดอยางมีประสิทธ ิภาพ ตลอดจนตอบสนองกับนโยบายดิจิท ัลไทยแลนด 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัล                        

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

หลักเกณฑการประเมิน มีดังนี้ 

หัวขอ ประเด็นยอย 

1. การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร 
(D igital Governance and Roadmap) 

1.1 กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  

1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ป (Digital Roadmap)  
1.3 แผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan)  

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ
ท ุก ส ว น ข อ งอ งค ก ร  (Digital Transformation) 

2.1 การวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร                         
(Enterprise Architecture)  

2.2 การบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ (Project Management)  

2.3 การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)  
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หัวขอ ประเด็นยอย 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
(Government Integration)  

3.1 การออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน 
(Enterprise Collaboration and Interoperability 
Design)  

3.2 การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน 
(Data and System Integration) 

4. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
(Data Governance and Big Data 
Management) 

4.1 การดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร                                           
(Data Governance and Big Data Management 
Implementation) 

5. การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของ
ส า ร สน เทศ  (Information Security 
Management) 

5.1 การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร
(Information Security Management)  

5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Risk Management) 
ขององคกร  

5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัย
สารสนเทศขององคกร (ISMS Audit) 

5.4 การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยในการติดตอสื่อสาร
และเครือขายขององคกร (Communications and 
Network Security Management)  

5.5 การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ (IT Asset, Data 
and Information Security Management)  

6. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
และความพรอมใชของระบบ (Business 
Continuity and Availability Management) 

6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
(IT Asset Management)  

6.2 การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น                                 
(Configuration Management)  

6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ 
และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident, Service 
Requests and Problem Management)  

6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
      (Business Continuity Management ) 

7. การดำเน ินการด  านการบร ิหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
(Resource Optim ization Management) 

7.1 การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม (Resource Optimization Management 
Implementation)  

7.2 การบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม (Green IT Management)  
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 7. แผนวิสาหกิจ ปบัญชี 2566-2570  โรงพิมพตำรวจ  

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร ปจจัยสูความสำเร็จ 

วิสัยทัศน (Vision): 

 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีใหบริการงานพิมพท่ัวไปและใหบริการงานพิมพปลอดการปลอมแปลง                      

ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท้ังในดานการพิมพและการบริการ 

พันธกิจ (Mission): 

 1. มุงมั่นพัฒนาสิ่งพิมพทั่วไปและสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพื่อตอบสนองความตองการและ

ความพึงพอใจของลูกคาในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และลูกคา

เอกชน 

 2. สรางนวัตกรรมทางดานงานพิมพและการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและ

การบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

 3. มุงพัฒนาดานการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

 4. มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เพื่อตอบสนองการพัฒนา

องคกร 

 5. มุงมั ่นในการสรางความยั่งยืนขององคกรโดยยึดมั่นหลักคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คานิยมองคกร (Core Value) 

       มุงม่ันพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑใหมและการบริการ 

ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor): 

1. กำหนดกลยุทธดานการดำเนินงานพรอมมอบหมายหนาที่และกำหนด KPI ใหแกผูรับผิดชอบ 
ตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 4.0 โดยมุงเนนในเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับองคกร 

2. พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับการแขงขันในภาคธุรกิจได 
3. เรงพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองคกรและมุงเนนดานเทคโนโลยี

ในแตละดาน เชนการพิมพสมัยใหม การใชงานระบบดิจิทัล การขายผาน Platform ตาง ๆ การเชื่อมโยง
ระบบงานโดยใชระบบสารสนเทศ เพื่อใหโรงพิมพตำรวจพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการใหความรู แก
พนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 



29 

 

การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. มีโครงสรางทางการเงินที่มีความมั่นคง เพียงพอที่จะ
ดำเนินกิจการโรงพิมพตอไปได 

2. มีเครื ่องพิมพ และเทคโนโลยีการพิมพที ่ท ันสมัย                   
ไมตองลงทุนเพิ่มในภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปจจุบัน 

3 . ม ีระบบการพ ิมพ แบบป องก ันการปลอมแปลง 
(Security Printing) เปนที่ยอมรับของหนวยราชการ 

4. มีกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ แบบพิมพ แบบเรงดวน 
(Print on demand)  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

5. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพตำรวจ 
มีความโปรงใส และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

 

1.  ความสามารถในการทำการตลาดเชิงรุก และการ
แสวงหารายได (กำไร)  ของพนักงานยังไมเพียงพอ 

2.  ขาดการจัดการองคความรูและนวัตกรรมเพื่อปรบัปรุง
ผลิตภัณฑและการใหบริการผลิตภัณฑและการ
ใหบริการ 

3. ระบบการบริหารงานบุคคลยังขาดการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง 

4. การตลาดและการประชาสัมพันธองคกรในเชิงรุกยังไม
เพียงพอและไมทันตอสถานการณ 

5. ยังไมสามารถใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่มีอยูใหเต็ม
ศักยภาพ 

6. พนักงานบางสวน ยังขาดความรู ความสามารถและ
ความเชี ่ยวชาญในงานที ่ร ับผิดชอบ และขาดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

7. ยังมีการทำงานแบบแยกสวน และขาดการบูรณาการ
ยุทธศาสตรรวมกัน เพื ่อเชื ่อมโยงสู เปาหมายของ
องคกร 

8. โรงพิมพยังไมมีการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกรโดยรวมและไมไดจัดทำตนทุนตอหนวยงาน ทำ
ใหไมสามารถทราบตนทุนที ่แทจริงของการดำเนิน
กิจการของโรงพิมพ 

9. ประมาณการทางการเงินดานคาใชจายยังไมเหมาะสม
และไมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบันและอนาคต 

10. ระบบฐานขอมูลของโรงพิมพตำรวจยังไมครบถวน       
ไมเปนปจจุบันและไมสามารถชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

11. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช ในการ
บริหารและปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

12. โรงพิมพไมสามารถขยายรูปแบบผลิตภัณฑเปนแบบ
อื่น ๆ ไดเนื่องจากตามขอบังคับของโรงพิมพตำรวจที่
ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงค
เพื ่อพิมพ แบบพิมพ สิ ่งพิมพและเอกสารตาง ๆ 
เทานั้น 

13. องคประกอบของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจยัง
ขาดสมรรถนะหลักและความรูที่จำเปน (Skill Matrix) 
ในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการพิมพ  
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การวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 และกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและ

วิธีการจัดซื้อจัดจางพัสดุที ่ร ัฐตองกาสงเสริมและ

สนับสนุน พ.ศ. 2563 กำหนดใหหนวยงานในสังกัด

สำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตองจัดซื้อ จัดจางแบบ

พิมพ สิ่งพิมพจากโรงพิมพตำรวจ และหนวยงานของ

รัฐสามารถจัดซื ้อจัดจางแบบพิมพ สิ ่งพิมพตาม

กฎกระทรวง ดังกลาวได 

1. ความตองการใชแบบพิมพ สิ่งพิมพของหนวยงาน

ในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ่งเปนกลุมลูกคา

หลัก ที ่ลดลง ทำใหจำนวนยอดขายและกำไร

ลดลง 

2. การเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีดิจิทัล สงผล

ตอความตองการสิ่งพิมพ แบบพิมพท่ีลดลง 

3. เทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอาจ

สงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจดานปองกันการ

ปลอมแปลงของโรงพิมพตำรวจ 

4. สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) ที่คาดวาจะยังคงแพรระบาดอยาง

ตอเนื ่องอีกระยะ สงผลตอภาวะเศรษฐกิจใน

ประเทศชะลอตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก 

5. นโยบายรัฐบาล ในการพัฒนาประเทศที่สงเสริม 

นโยบายThailand 4.0 สงผลใหการใชกระดาษ

และสื่อสิ่งพิมพลดลง 

6. แนวโนมการเติบโตของตลาด e-Commerce 

กระทบตอกิจการโรงพิมพฯ การพิมพในกระดาษ

จะมีแนวโนมลดลง 

7. พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตองการ

ความสะดวก รวดเร ็ว ส งผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจโรงพิมพ 

8. การแขงขันทางการตลาดและสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ เกิดการแยงชิงกลุมลูกคา จากบริษัทที่มี

ขนาดองคกรท่ีใหญกวา 
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ยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

     ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถในการดำเนินธุรกิจสิ่งพิมพและการใหบริการแกหนวยงาน

สำนักงานตำรวจแหงชาติและหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ ประกอบดวย 4 เปาประสงค 5 กลยุทธ 

 ยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ประกอบดวย            

3 เปาประสงค 8 กลยุทธ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 

๔.0 และสภานการณท่ีเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 1 เปาประสงค 3 กลยุทธ 

 ยุทธศาสตรท่ี  ๔ การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารจัดการ ประกอบดวย 

4 เปาประสงค 6 กลยุทธ  

 ยุทธศาสตรท่ี ๕ สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม ประกอบดวย                    

2 เปาประสงค 6 กลยุทธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบดวย 
4 เปาประสงค 
5 กลยุทธ   
เปาประสงคท่ี 1 มุงเนนจัดการคุณภาพส่ิงพิมพ เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความ
เช่ือม่ันในองคกร โดยมีกลยุทธดังนี้  
  กลยุทธท่ี 1 ใชเทคโนโลยีในการจัดการคุณภาพงานพิมพ 
 กลยุทธท่ี 2 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
เปาประสงคที ่ 2 มุ งเนนปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื ่อง (Continuous Improvement)           
เพื่อลดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันก็เปนการเสรมิสรางผลงานที่ดีแลวใหดี
ย่ิงข้ึน โดยมีกลยุทธดังนี้ 
 กลยุทธท่ี 1  การบริหารจัดการแบบไคเซน (Kaizen Management) 
เปาประสงคที่ 3  มุงเนนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ภายใตแนวคิด ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
 กลยุทธท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
เปาประสงคที่ 4 พัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา 
  กลยุทธที ่ 1 : ศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพที่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยี และนำเสนอผลิตภัณฑใหม เพื ่อการจำหนายสินคาใหมากขึ ้นและมีความ
หลากหลาย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ยกระดับ

ความสามารถในการ

ดำเนินธุรกิจส่ิงพิมพ

และการใหบริการแก

หนวยงานสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติและ

หนวยงานอ่ืน ๆ 



32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สนับสนุนการใช

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีให

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศ

ไทย 4.0 และ

สถานการณท่ี

เปล่ียนแปลง 

 

ประกอบดวย 

3 เปาประสงค 

6 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 จัดทำหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับบุคลากร 3 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงาน

ท่ัวไป พนักงานดานสารสนเทศ  

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวก

และรวดเร็ว 

กลยุทธท่ี 2 ปรับปรงุระบบการบริการ 

เปาประสงคท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติดานดิจิทัล 

กลยทธท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนนการตัดสินใจของผบริหารในระดับตาง ๆ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 

เสริมสรางความ

แข็งแกรงทางการเงิน

เพ่ือความย่ังยืนใน

ระยะยาว 

ประกอบดวย 
3 เปาประสงค 
8 กลยุทธ 
เปาประสงคท่ี 1 เพ่ือทำใหบรรลุเปาหมายยอดขายท่ีหนวยงานกำหนด 
    กลยุทธท่ี 1 : การพัฒนาตลาดดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมเพ่ิมลูกคาใหม 
    กลยุทธท่ี 2 : สรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 
    กลยุทธท่ี 3 : พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
    กลยุทธท่ี 4 : ปรับปรุงกระบวนการ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
เปาประสงคท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพของงานการตลาด ในการดำเนินธุรกิจโรงพิมพ 
 กลยุทธที ่ 1 : วางแผนการตลาดเชิงรุก สอดคลองกับแผนวิสาหกิจและเปาหมายการ 
ดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
 กลยุทธที่ 2 : พัฒนาความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานการตลาดสมัยใหมใหกับ
พนักงานอยางตอเนื่อง 
 กลยุทธที่ 3 : มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานการตลาด 
เปาประสงคที่ 3 มีการบริหารทรัพยากรทางธุรกิจและตนทุนตอหนวยขององคกรโดยรวม             
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความคุมคาตอภารกิจ 
  กลยุทธที่ 1 : จัดทำแผนการดำเนินงานและตนทุนตอหนวยผลผลิตของทุกหนวยงานที ่มี
ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากร

บุคคลและระบบ

บริหารจัดการ 

ประกอบดวย 

3 เปาประสงค 

5 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 เพ่ือใหพนักงานมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจน 

            กลยุทธที่ 1 : พัฒนาระบบการวางแผนอัตรากำลังคนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรโรงพิมพ

ตำรวจ  

            กลยุทธท่ี 2 : สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

เปาประสงคท่ี 2 พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

 กลยุทธที่ 1 : พัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจ ตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพดานการแขงขันและเนนการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน  

 กลยุทธที่ 2 : จัดทำแผนอบรม (Training Road Map) ใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร

ของโรงพิมพตำรวจและใหมีความท่ัวถึงในทุกระดับ 

เปาประสงคที ่ 3  การสรรหาพนักงานโรงพิมพตำรวจที ่มีความรู ความสามารถ ทัศนคติที ่ดี         

ตรงตามความตองการของหนวยงาน  

 กลยุทธที่ 1 : มีระบบการสรรหาพนักงานที่คำนึงถึงความสามารถ โดยมีความโปรงใสในการ

คัดเลือกและมีคุณสมบัติท่ีตรงกับลักษณะงาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

สงเสริมระบบธรรมา             

ภิบาลใหมีความ

โปรงใสและมีคุณธรรม 

รวมถึงการสราง

องคกรใหมีสวนรวม

ตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

ประกอบดวย 

3 เปาประสงค 

7 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 เสริมสรางความตระหนักใหมีการดำเนินงานดวยความโปรงใส มีคุณธรรม 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมใหมีระบบ หรือกระบวนการ เพ่ือตอตานการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับและสงเสริมความรู ความเขาใจคุณธรรมจริยธรรม 

เปาประสงคท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการท่ีดีและนำองคกร 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมเพ่ิมพูนความรูความสามารถของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

กลยุทธท่ี 2 การกำกับดูแลกิจการใหสอดคลองกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

กลยุทธท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีดี 

เปาประสงคท่ี 3 การสรางการมีสวนรวม และจิตสำนึกท่ีดีตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนการมีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนไปเพื่อประโยชนตอสังคม และ

สิ่งแวดลอม 

กลยุทธที ่ 2 สงเสริมใหพนักงานนำแนวคิด Greenไปใชในการพัฒนา เพื ่อสราง

กระบวนการมีสวนรวม จิตสำนึกท่ีดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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8. นโยบายและทิศทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารโรงพิมพ

ตำรวจ  

 จากขอมูลผลการศึกษาโครงการศึกษาวิเคราะหและออกแบบดานเทคโนโลยีสานสนเทศเพื่อการ

บูรณการขอมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย และเครือขายคอมพิวเตอร                 

เพื่อนำขอมูลไปใชในกระบวนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมและนำไปสูการกำหนดทิศทาง ในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังตาราง ดังนี้  

ตารางสรุปนโยบายและทิศทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โรงพิมพตำรวจ 

ดาน ประเด็น 

นโยบายและทิศทางการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงพิมพตำรวจ  

- กำหนดแนวทางตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนพัฒนาไทยแลนด 4.0  

- ปรับเปลี ่ยนการใชกระดาษใหนอยที ่สุด นำระบบ E-Service มาใช

ประโยชนใหมากกวาปจจุบัน  

- สร างมาตรฐานในการทำงานใหสอดคลองกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชประโยชนใหมากข้ึน  

- ใหมีการนำทรัพยากรดานสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนและมีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท้ังระบบปฏิบัติการและอุปกรณฮารดแวร  

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

ดาน ICT  

- การซอมบำรุง ควรจะมีการปรับปรุง อัพเดตซอฟตแวรเพ่ือใหซอฟตแวร

มีการทำงานท่ีดีกวาเดิม นอกเหนือการบำรุงรักษาอุปกรณท่ีเปลี่ยน

อะไหลเม่ืออุปกรณมีปญหา  
- การลงทุนดานฮารดแวรใหสนับสนุนการทำงานแบบบริหารจัดการลิขสิทธิ์ซอฟตแวรสวนกลาง 

เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพการทำงานและงบประมาณ  

การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ  - ตองมีการรวมการทำงานของระบบตาง ๆ (Integration system) 

เพื่อใหการทำงานการสงขอมูลระหวางกันมีประสิทธิภาพ การออกแบบ

กระบวนการใหสามารถเชื่อมตอได  
- ใหมีฐานขอมูลทีถู่กตองไมซ้ำซอนสามารถนำไปใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

การรักษาและความม่ันคง  

ความปลอดภัย สารสนเทศและ

ระบบการใหบริการ 

- การออกแบบระบบใหอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ ในการติดตอ

งานตาง ๆ เชน สามารถติดตองานผานทางระบบ online รับรู ขอมูล

ขาวสารไดโดยตรง  

- ผูรับบริการสามารถดูขั้นตอนการทำงาน การขอติดตอ ผานทางเว็บไซด 

และเว็บไซดควรปรับปรุงใหสามารถคนหาแยกสิ่งที่ตองการไดโดยงาย ให

ผูใชงานสะดวกในการคนหาขอมูลไดงาย 
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ดาน ประเด็น 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร  

ดาน ICT  

- การอบรมบุคลากร ที่เกี่ยวของในการทำงานใหมีความสามารถในการ

ทำงานเฉพาะในเรื่องท่ีสำคัญได  

- พัฒนาความรูดานสารสนเทศใหกับบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ  

- จัดอบรมใหบุคลากรไดมีความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหนาท่ี

ท่ีตนรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ  

 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566–2570 

 จากการทบทวน นโยบาย แผนชาติ แผนแมบท แผนยทุธศาสตร กฎหมาย และระเบียบ ขอกำหนด 

ที่เกี่ยวของเพื่อนeไปจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งโรงพิมพตำรวจไดมีการศึกษา สำรวจ 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย แผนชาติ แผนวิสาหกิจ ทิศทางการบริหารจัดการ ตลอดจน ศึกษากฎหมาย 

ระเบียบ ขอกาหนดที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพิมพตำรวจ 

เพ่ือนำมาใชเปนขอมูลในกระบวนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม 

 

กรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ป 2566–2570 

 1. ภาพรวมสถานะปจจุบัน และสถานะเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ ในอนาคตทั้งในดานธุรกิจ

และดานเทคโนโลยีดิจิทัล ชองวาง (Gap) และประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของทั้งหมดที่จะขับเคลื่อนสู

องคกรดิจิทัล  

 2. ความตองการทางยุทธศาสตร โดยระบุความจำเปนท่ีทำใหองคกรตองทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 3. จุดยืนทางยุทธศาสตร โดยระบุจุดยืน ความมุงม่ัน ประเด็นสำคัญและเปนหัวใจหลักในการทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 โดยมาจากความตองการทาง

ยุทธศาสตรที่ผานการวิเคราะหอยางนอย 3 ดาน ไดแก ความสำคัญตอภารกิจ ความเรงดวนในดานปญหา และ

ผลกระทบตอลูกคา  

 4. ประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร (SWOT Analysis) ที่เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยน โรงพิมพ

ตำรวจ ในปจจุบันสู องคกรดิจิทัล โดยคลอบคลุมประเด็นอยางนอย ดานนโยบาย กระบวนการทางธุรกิจ 

เทคโนโลยี กฎหมาย ความเสี่ยง บุคลากร และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 5. กรอบทิศทางกลยุทธ ดานการปรับเปลี่ยนโรงพิมพตำรวจ สูองคกรดิจิทัล ที่สอดคลองกับ                

แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ประกอบดวย 

- วิสัยทัศน (Vision) 

- พันธกิจ (Mission) 

- คุณคาหลัก (Core Value) 

-  ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor) 

-  กลยุทธหลัก (Strategy) 
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 6. ระบบวัดผลทางกลยุทธ โดยมุงเนนองคประกอบสำคัญ 2 สวน ไดแกระบบติดตามความเปนไป

ของการดำเนินงาน เพื่อพิจารณาความกาวหนาของงานเทียบกับแผน (Progress Monitoring) และ ระบบ                   

วัดผลสัมฤทธิ์ของเปาประสงค (Evaluation) โดยประกอบดวย 2 สวนไดแก 

- ตัวชี้วัดหลักท่ีสำคัญของกรอบการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) 

- คาเปาหมาย (Target)   

 7. แผนงาน/โครงการ (Plan/Project) โดยระบุความตองการดานทรัพยากร กรอบระยะเวลา 

งบประมาณ (งบลงทุน/งบคาใชจายโดยประมาณ) และผูรับผิดชอบ โดยมีหัวขอในรายละเอียดแผนงาน/

โครงการ อยางนอยดังนี้ 

ก. หลักการและเหตุผล 

ข. เปาหมาย 

ค. ขอบเขตงาน 

ง. ผูรับผิดชอบและดูแลงาน 

จ. คาใชจายโดยประมาณ 

ฉ. ระยะเวลาดำเนินการและแผนงานโดยประมาณ 

ช. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

ซ. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ฌ. ปจจัยความสำเร็จของโครงการ 

 8. จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ เพ่ือใชในการวางแผนการปฏิบัติงานและการลงทุน

ในแตละป ตามหลักเกณฑ  

 9. การประเมินผลประโยชนที ่โรงพิมพตำรวจ จะไดร ับและผลตอบแทนในการลงทุนตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรวม 

 10. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ 

- ขอเสนอแนะกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT 

- ขอเสนอแนะโครงสรางดาน ICT ของโรงพิมพตำรวจ ในอนาคต  

- แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT ของโรงพิมพตำรวจ 

 11. แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และหลักสูตรท่ีเก่ียวของของโรงพิมพตำรวจ 

เพ่ือใหรองรับและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

 12. ปจจัยแหงความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนองคกรสูดิจิทัล 
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บทท่ี 2  การศึกษาสภาพแวดลอม 
เพื่อการจัดทำแผนปฏิบตักิารดิจิทัล 
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บทที่ 2 การศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนปฏบิัติการดิจิทัล 
 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ        

ปบัญชี ๒๕65-๒๕69 ฉบับนี้ จึงไดระดมความคิดเห็นจากการมีสวนรวมจากผูบริหารและบุคลากรผูเกี่ยวของ 

เพื่อพิจารณาจุดออน จุดแข็ง จากสภาวะแวดลอมภายใน และภายนอกโรงพิมพตำรวจ ซึ่งเปนทั้งโอกาสและ

ผลกระทบที่ลวนสงผลตอการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570               

การวิเคราะหสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ดำเนินการโดยวิธีการวิเคราะห SWOT 

ประกอบดวยสถานภาพดานระบบสารสนเทศขอมูล สถานภาพดานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงาน

ภายนอก สถานภาพดานระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสำเร็จรูป และสถานภาพดานระบบเครือขายและความ

มั ่นคงปลอดภัย โอกาส (Opportunity) อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threat) จุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness)  

 การดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนี้ ไดวิเคราะหขอมูลจากการสำรวจขอมูล ขอมูล

สถานภาพการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสรางของระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ซอฟทแวร และระบบงานของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งมีงานสารสนเทศเปนศูนยกลาง

การบริหารและดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม                 

ทั้งภายใน (จุดแข็ง จุดออน) และสภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส ภัยคุกคาม) ตามรูปแบบการวิเคราะหแบบ 

SWOT Analysis อันจะนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และกิจกรรมในการพัฒนาดานตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถผลักดันการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตามแผนแมบทฯ นอกจากนี้ ยังตองมี

การศึกษาเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรระบบเครือขาย 

และระบบงานท่ีมีอยู  ใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 ปจจัยดานระบบเครือขาย และความม่ันคงปลอดภัย 

 ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรติดตั้งใชงานอยูแลว โดยระบบเครื่องแมขาย

มีการปองกันความปลอดภัย (Firewall) ปองกันการบุกรุกจากภายนอก มีระบบเก็บขอมูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร (Log File) ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐      

ซึ่งโรงพิมพตำรวจไดนำโปรแกรม 20Log Keeper เขามาใชโดย 20ไมมีคาใชจายในการใชงาน แนวโนมความตองการ

ในการใชงานระบบเครือขายของทุกหนวยงานเพิ่มมากขึ้น ในภาพรวมระบบเครือขายมีการเชื่อมตอระหวาง

หนวยงาน ซ่ึงอาจมีปญหาดานระบบรักษาความปลอดภัย และการเขาถึงขอมูลเฉพาะ  
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 ปจจัยดานระบบคอมพิวเตอร 

 ขอมูลจำนวนเครื ่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อุปกรณระบบเครือขายและระบบการ          

รักษาความปลอดภัยของ โรงพิมพตำรวจ  

 จากผลการสำรวจยังพบอีกวา เครื่องคอมพิวเตอรมีความหลากหลายรุน ซึ่งมีผลตอการบริหาร

จัดการดูแล และซอมบำรุงมีความยุงยาก จึงควรวางแผนในการทยอยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนเครื่องเกา

ท่ีมีอายุการใชงานมากกวา ๕ ป ในงบประมาณปตอ ๆ ไป โรงพิมพตำรวจ จึงมีความจำเปนตองกำหนดแผนงาน

ในการจัดหาคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มเติมและทดแทนเครื่องเดิมใหเพียงพอมากกวาที่มีในปจจุบัน 

เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามนโยบายรัฐที่กำหนดใหอัตราสวน              

ของคนตอเครื่องท่ี ๑:๑  

 ปจจัยดานระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 

 ระบบปฏิบ ัต ิการคอมพิวเตอร ท ี ่ ใช ในโรงพิมพตำรวจ พบวาระบบปฏิบ ัต ิการส วนใหญ                      

ใชเปนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส หลายรุ น ตั ้งแตไมโครซอฟทวินโดวส รุ น XP, Window ๗,                    

Window 10 ซ่ึงเปนไปตามการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชงานในแตละครั้ง มีการจัดหาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศที ่จำเปนในการดำเนินงาน เพื ่อสนับสนุนการทำงานในดานตาง ๆ สำหรับระบบสารสนเทศ                

ท่ีใชงานในปจจุบัน ประกอบดวย 

 1. ระบบ Prosoft WIN Speed 

 โปรแกรมบัญชี (Accounting Software) แบบครบวงจรครบทั ้ง Business Accounting 

Program ตั้งแตการเปรียบเทียบราคา การวางแผนและแนะนำการสั่งซื ้อ เพื่อควบคุมการซื้อสินคาอยางมี 

ประสิทธิภาพ สามารถดูขอมูลไดแบบ Real Time รวมถึงตนทุนขายและกำไรขั ้นตน จากการขายสินคา                

เพ่ือกำหนดทิศทางขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ระบบ 19Fixed Asset 

 เพื ่อใชในการบริหารจัดการในเรื ่องของสินทรัพยใหเกิดความคุ มคา ประหยัด และเกิด

ประสิทธิภาพกับหนวยงาน ระบบสินทรัพยถาวร จึงเปนระบบที่ใชบันทึกและควบคุมสินทรัพย โดยเริ่มตั้งแต      

การสรางขอมูลหลักสินทรัพย การบันทึกการไดมาของสินทรัพยจากการจัดซื้อจัดจาง การรับบริจาค การตัด

จำหนาย การประมวลผลคาเสื่อมราคา และการเรียกรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 3. ระบบ GFMIS 

 ในดานภาพรวม ระบบ GFMIS จะแบงออกเปน 5 ระบบงาน ดังนี ้

2  3.1 ระบบบริหารงบประมาณ 0 เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS ของ

สำนักงบประมาณ แตการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินจะทำในระบบ GFMIS โดยขอมูลดังกลาวจะเชื่อมโยง

กับระบบอ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชี เปนตน 
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  3.2 ระบบจัดซื้อจัดจาง 0 เปนการบันทึกการจัดซื้อ จัดจาง โดยระบบจะเชื่อมโยงกับระบบ

งบประมาณ เพื่อตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพยถาวรกรณีที่เปนการจัดซ้ือ

สินทรัพยถาวรมูลคาตั้งแต 5,000 บาทข้ึนไป 

  3.3 ระบบการเงินและบัญชี 0 ประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการ

รับและนำสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร0  

 3.4 ระบบบัญชีตนทุน 0 เปนระบบที่จะใหขอมูลเพื่อการบริหาร โดยหนวยงานตองกำหนด

โครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกำไร งานหลัก งานสนับสนุน และกิจกรรม เพื่อรองรับขอมูล                

ในสวนท่ีเปนคาใชจาย และกำหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพ่ือใชเปนหลักในการปนสวนตนทุนใหแตละผลผลิต

ท่ีเก่ียวของ 

 3.5 ระบบบริหารบุคคล 0 เปนระบบที่รับขอมูลบุคลากรสำหรับขาราชการพลเรือนสามัญ โดย

รับขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจากสวนราชการ และรับขอมูล

เงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 

 4. ระบบบันทึกเวลาทำงาน (Time & Attendance System) เครื่องสแกนหนา เครื่องบันทึกเวลา 1 9

ท่ีใชสำหรับบันทึกเวลาการเขาทำงานและเลิกงาน 

  

 ปจจัยดานบุคลากร 

 การบริหารจัดการของโรงพิมพตำรวจ มีโครงสรางที่มีการแบงสวนงานออกเปนฝาย งาน และ

หมวด โดยมีโครงสรางอัตรากำลัง ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางอัตรากำลังโรงพิมพตำรวจ 
*ท่ีมา โรงพิมพตำรวจ 



42 

 

 โครงสรางองคกรแสดงใหเห็นวา บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดอยูงานบริหารทั่วไป 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีจำนวนอัตรา ๔ อัตรา 

 จากโครงสรางอัตรากำลังบุคลากรในงานสารสนเทศ จะพบการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสบปญหา เนื่องจากบุคลากรที่ใหบริการที่มีอยูไมเพียงพอกับปริมาณงานและความตองการการสนับสนุน     

ของผูใชงานระบบในปจจุบันและระบบที่กำลังเตรียมการสำหรับใชงานในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งเปนปญหาที่ตอง

ไดรับการแกไขโดยดวน บุคลากรทั่วไปของโรงพิมพตำรวจสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานหรือกอใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ สวนใหญ              

ยังใชคอมพิวเตอรสำหรับงานทั่วไป เชน โปรแกรมพิมพงานเอกสาร (Word) โปรแกรมตารางงาน (Excel) 

สำหรับการคำนวณ และโปรแกรมนำเสนอขอมูล (Presentation) จากการสำรวจพบวายังไมมีบุคลากรที่มี

ความสามารถพัฒนาโปรแกรมสำหรับใชงานเองได จำเปนตองสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อให

บุคลากรมีทักษะความรูความสามารถในการบริหารจัดการและแกปญหา โดยสงเสริมการเรียนรูการใชงาน                 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการขยายตัวของงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสนับสนุนภารกิจของโรงพิมพ

ตำรวจไดอยางยั่งยืน 

 ปจจัยดานขอมูล 

 ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลของโรงพิมพตำรวจ จัดเก็บทั ้งในรูปแบบที ่เปนเอกสารกระดาษ                          

และอิเล็กทรอนิกส มีความหลากหลายของโครงสรางฐานขอมูลทำใหเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนและบูรณา

การขอมูล เนื่องจากยังไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนใหญที่ใชเปนขอมูล                   

ในระดับบุคคลหรือหนวยงานยอยรูปแบบและวิธีดำเนินการยังขึ้นอยูกับตัวบุคคลและหนวยงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูล ทำใหเกิดปญหาการสูญหายหรือยากตอการควบคุมการแพรกระจายของขอมูลตลอดจนการบริหารจัดการ

ขอมูลนั้นทำไดยาก หากบุคลากรที่ทำหนาที่ดูแลขอมูลดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่การทำงาน ดังนั้น               

ควรวางแผนการดำเนินการจัดการฐานขอมูลตาง ๆ ตองมีการกำหนดมาตรการหรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการขอมูลเฉพาะในการจัดเก็บขอมูล โดยการบูรณาการขอมูลจากหลายหนวยงานเพื่อใหสามารถแสดงผล                

ในระบบเดียวกันได ซึ่งปจจุบันมีการจัดเก็บในลักษณะตางคนตางทำแมวาจะเปนขอมูลในเรื่องเดียวกันก็ตาม 

ดังนั้นเพื่อใหสามารถจัดทำฐานขอมูลสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จำเปนอยางยิ่งที่ตองมีระบบการ

จัดเก็บขอมูลสำคัญ ยังตองมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและเสถียรภาพของขอมูล ตลอดจน

ความสามารถในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของขอมูล ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลที่กระจัดกระจายในหลาย

ระบบอาจไมเหมาะสม นอกจากนี้ยังอาจกอใหเกิดปญหาการเก็บขอมูลที่ซ้ำซอน และปญหาในการบูรณาการ

ขอมูลในระดับองคกร การจัดเก็บขอมูลของโรงพิมพตำรวจ มีดังนี้ 

๑. External Harddisk 

๒. NAS 

๓. Clound Storage 
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 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

 โรงพิมพตำรวจ ใหความสำคัญกับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาองคกร มีการจัดตั ้งคณะทำงานที ่ทำหนาที ่กำกับดูแลและมอบนโยบายตลอดจนขอเสนอแนะ                 

ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานทางผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)                 

ของ โรงพิมพตำรวจ รวมทั้งใหความสำคัญในการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการพัฒนาองคกร

และมีการติดตามอยางใกลชิด 

  ปจจัยดานงบประมาณ 

 ปจจัยดานงบประมาณของเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา โรงพิมพตำรวจ 

เนื่องจากปจจุบันการแขงขันจะตองใชขอมูลสารสนเทศ           

 งานสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางตอเนื่อง ดังนั้นในสวนงบประมาณของระบบงานตาง ๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีโอกาส ท่ีจะไดรับการ

สนับสนุนการดำเนินการไดตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามการประเมินงบประมาณที่จะไดรับเปนเรื่องยาก 

เนื่องจากยังขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากอนหนานี้ จึงไมมีขอมูล

งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแนวทางในการวิเคราะหท่ีถูกตอง 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ

ประกอบไปดวยการวิเคราะหในประเด็นดังนี้  

• แผนและนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

• ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 เพื่อใหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป)  มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และ

ยุทธศาสตรตาง ๆ จึงมีการศึกษาแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ โดยสามารถ                 

แบงแผนได 2 ประเภท ไดแก แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan)  

ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 แนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ 

 การใชกระดาษเพื่อผลิตงานพิมพมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับบุคคล องคกรธุรกิจ                

ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม เพราะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเขาถึงสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป "กระดาษ"                        

ไมใชตัวเลือกเดียว สำหรับการคัดลอก พิมพ สงตอเพื ่อการสื ่อสารไปยังบุคคลอื ่นอีกตอไป แพลตฟอรม                     

การทำงานไดเปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัลมากขึ้น รูปแบบการทำงานถูกปฏิวัติไปอยูบนโลกออนไลน เพื่อชวย                  

ลดระยะเวลาในการติดตอใหลดนอยลง ประกอบกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)           
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ที่เปนอีกแรงผลักดัน ซึ่งจะสงผลใหรูปแบบการติดตอสื่อสาร การผลิต การดำเนินธุรกิจ การอุปโภคบริโภค 

ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากรปูแบบเดิมสูการทำกิจกรรมผานโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น  เศรษฐกิจจะถูกสรางดวยระบบดิจิทัลอยางครบวงจร และวิธีการ

ทำธุรกิจของผูประกอบการจะมีการปรับเปลี่ยนจากการแขงขันเชิงราคา ไปสูการแขงขันเชิงการสรางคุณคาของ

สินคาและบริการที่ผูบริโภคพอใจสูงสุด ทำใหธุรกิจสิ่งพิมพตองปรับตัวไปสูธุรกิจสิ่งพิมพสรางสรรคที่ผสมผสาน

สิ่งพิมพและเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน 

 โรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงแนวโนมความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงไดมีการปรับรูปแบบธุรกิจ              

ใหสอดคลองกับสถานการณของโลกธุรกิจในปจจุบัน มีการเพิ่มสัดสวนทางธุรกิจในเรื่องของการบริหารจัดการ

เอกสาร การผลิต การลดตนทุน เพื ่อใหสามารถชวยลดความซับซอนของขั ้นตอนการทำงานของธุรกิจ                         

ในยุคดิจิทัล รวมท้ังชวยปรับปรุงประสิทธิภาพดานตนทุน  

 อุตสาหกรรมการพิมพเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบทบาทสำคัญในการประสมประสาน               

การสื่อสาร แตไมก่ีปท่ีผานมาไดเกิดความทาทายบางอยางสำหรับอุตสาหกรรมการพิมพ เราอาจเห็นเฉพาะดาน

การเติบโตเฟองฟูของอุตสาหกรรม แตความจริงแลวในดานอื่น ๆ ของอุตสาหกรรมการพิมพกำลังประสบ                   

กับความกดดัน เนื่องจากแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัลมีอัตราที่เพิ่มมากขึ้น รูปแบบธุรกิจแบบ

ดั้งเดิมของธุรกิจการพิมพมีปริมาณงานที่นอยลง ดังนั้นโรงพิมพตองคิดคนกลยุทธใหมๆ เลือกเทคโนโลยี                      

ท่ีแตกตาง และปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจ เพ่ือมีกำไร และความอยูรอดในองคกร 

 สำหรับการปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจที่กำลังเกิดขึ้นใน โรงพิมพตำรวจ โรงพิมพตองปรับตัว

เปนไปตามแนวโนมของอุตสาหกรรมการพิมพ ตองสรางความพึงพอใจไปพรอมกับความตองการที ่ เปน                            

ที่ชื่นชอบ หรือสิ่งอำนวยประโยชนของผูบริโภค ตองหาวิธีเพิ่มรายได และอยูในการแขงขันใหได โดยมีแนวโนม

การปรับรูปแบบธุรกิจดังตอไปนี้  

 1. การเติบโตของบรรจุภัณฑ และฉลาก 

 การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนแนวโนมท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด และใหความสนใจสูงสุด 

หากตองการที่จะนำเสนอสิ่งที่เปนเอกลักษณใหกับลูกคา การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนหนึ่งในการพิมพ                

ที่จะคงอยูในภาคอุตสาหกรรมการพิมพตอไป ซึ่งไมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล ไมวา

เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูงระดับใด   

 2. การบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม 

 หนึ่งในแนวโนมที่สำคัญในอุตสาหกรรมการพิมพ คือ การใหบริการการพิมพที่มีมูลคาเพ่ิม        

ซึ่งเปนงานบริการนอกเหนือจากการพิมพที่ลูกคาตองการมากขึ้นจากโรงพิมพ เชน ลูกคาอาจตองการบริการ

ออกแบบ, บริการจัดจำหนาย หรือบริการอื่น ๆ ที่โรงพิมพสามารถชวยได เนื่องจากแนวโนมอุตสาหกรรมการ

พิมพจะคอยๆ เปลี่ยนจากอุตสาหกรรมการผลิตไปสูอุตสาหกรรมการบริการ 

 ดังนั้น โรงพิมพตองทำงานอยางใกลชิดกับลูกคา เพื่อวิเคราะหความตองการของลูกคา มอบ

ขอเสนอใหม และนาสนใจ การบริการที่มีมูลคาเพิ่ม คือ โรงพิมพไดรับการยอมรับ เปนโรงพิมพที่มีความสำคัญ

เปนตัวเลือกในระดับตน ชวยใหอยูในตำแหนงท่ีดีในการแขงขัน 
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 3. งานพิมพตามความตองการ 

 งานพิมพตามความตองการ เปนอีกหนึ่งแนวโนมธุรกิจที่ตองนำมาใชกับโรงพิมพ การพิมพ

ปริมาณสูงไมไดทำใหเกิดความสนใจใด ๆ ในยุคนี ้ เมื ่อการเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้นอยางรวดเร็ว และมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา งานพิมพตามความตองการดวยเทคโนโลยีการพิมพดิจิทัลจะชวยอำนวยความสะดวก

ใหกับงานพิมพประเภทแปรเปลี่ยนขอมูล พิมพจำนวนนอย รวมไปถึงงานพิมพดวนตามความตองการ การพิมพ

ดิจิทัลยังจะเปนประโยชนรวมกันท้ังสำหรับโรงพิมพและลูกคา  

 นอกจากนี้โรงพิมพตองมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่มีเทคโนโลยีระดับสูง เพื่อตอบสนองการ             

สั่งพิมพเรงดวน เครื่องพิมพดิจิทัลจะสรางความม่ันใจในงานพิมพจำนวนนอย และตอบสนองดวยเวลาอันรวดเร็ว 

นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการพิมพแบบแปรเปลี่ยนขอมูลท่ีมีความตองการสูง  

 4. การผสมผสานเทคโนโลยี 

 การผสมผสานเทคโนโลยีเปนอีกหนึ่งแนวโนมที่สำคัญ สามารถชวยใหธุรกิจการพิมพอยูรอดได

ในระยะยาว มีเทคโนโลยี 2 ดานท่ีทำงานรวมกัน ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีจะสงเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ คือ  

 1. การพัฒนาการพิมพผานเว็บ (Web to Print)  

 2. การพิมพระบบสารสนเทศ 

 โรงพิมพตองนำเทคโนโลยีการพิมพผานเว็บมาใช เพื่อชวยใหมีผลกำไร และมีประสิทธิผล                  

และนำเสนอผลิตภัณฑท่ีนาสนใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี เชน การแนบซีดี ซ่ึงชวยเพ่ิมมูลคาใหกับสิ่งพิมพ หรือ

การสรางการเช ื ่อมโยงระหวางสิ ่งพิมพกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั ้นโรงพิมพจะตองทำใหเกิดว ิธี                   

ท่ีสรางสรรคเพ่ือการใชงานรวมกันระหวางการพิมพ และการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 

 5. การบริการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 การปฏิบัติงานสีเขียว หรือโรงพิมพสีเขียว มีความนิยมอยางสูงจาก แมวากระดาษไมไดสราง

ความเสียหายตอสิ่งแวดลอมตามความคิดของคนทั่วไป ถึงอยางไรก็ตาม การประกอบธุรกิจสิ่งพิมพที่ใสใจ                 

ตอสิ่งแวดลอม และมีการพัฒนาโรงพิมพสีเขียว จะไดเปรียบในการแขงขัน และถูกใหความสำคัญในระดับสูง       

ในท่ีสุดจะประสบความสำเร็จสามารถดึงดูดลูกคาไดมากข้ึน 

บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานภายนอก 

  การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันนั้นจำเปนตองคำนึงถึงปจจัยหลายประการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ จำเปนตองมีการวิเคราะหในปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจ

ของโรงพิมพตำรวจ เพื ่อใหการดำเนินงานมีความเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดและคุ มคาตอการลงทุน                    

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ไดมีการวิเคราะหสถานภาพระบบสารสนเทศ

กับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของและมีการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ดวย เชน นโยบายและ

ขอกำหนดตาง ๆ ขอกำหนดและกฎหมายตาง ๆ นโยบายของรัฐบาล และงบประมาณ รวมทั้งแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหแผนการดานสารสนเทศมีความเปนไปไดและสามารถนำไปใช

ใหเกิดประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 
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การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ, คูคาและคูความ

รวมมือ, ชุมชน สังคม, หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐที่เกี ่ยวของโดยผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570  ดังนี้ 
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

1. ลูกคาหรือผูใชบริการ • การประชาสัมพันธ 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจำป 

• การเปดใหลูกคาเขาเยี่ยมชมโรงพิมพ 

• การพบปะกับลูกคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คุณภาพของผลิตภัณฑและการ 

ใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย 

• การจัดสงผลิตภัณฑท่ีตรงตอเวลา  

และสามารถตรวจสอบสถานะของ

สินคาระหวางการจัดสง 

• ความสามารถในการตอบสนอง                  

ตอความตองการของลูกคา 

• ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2.  ค ู  ค  าและค ู  ความ

รวมมือ 

• การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

• การเยี่ยมชมโครงการตามการบริหาร

จัดการความสัมพันธตอคูคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง
รองเรียน  

• การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรม                   

และโปรงใส 

• การจายคาจางและผลตอบแทน            

ท่ีตรงเวลา 

• มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ

รวมกัน  

• มีการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีไดตกลง

กันไวตามสัญญา  

• มีการจัดทำสัญญา/ขอตกลงรวมกัน                
อยางเปนธรรม  

3. ชุมชน สังคม • กิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม • การลดผลกระทบจากการดำเนินงาน

ท่ีมีตอชุมชนและสังคม อาทิ 

คุณภาพของอากาศ มลพิษ 

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

• การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน
และสังคม 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

4. หนวยงานราชการ

และองค กรภาคร ัฐ ท่ี

เก่ียวของ 

- กระทรวงการคลัง 

-  ส ำ น ั ก ง า น ต ำ ร ว จ

แหงชาติ 

 

• การมีสวนรวมในกิจกรรม                       

และโครงการ ของหนวยงานราชการ

อยางตอเนื่อง 

• การรายงานผลใหกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติหนวยงานตนสังกัด ทุกเดือน 

รายไตรมาส รายป 

 

กระทรวงการคลัง  

• ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ สราง

ความเขมแข็งทางการเงิน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการนำสงรายได  

• ปรับปรุงการจัดการใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง  

• มีความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง

และการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

• การใชทรัพยากรและความรวมมือ

ระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอบังคับ 
• การปองกันการทุจริต 
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
• พัฒนาระบบการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  

 เพื ่อใหแผนดิจ ิท ัลตอบสนองความตองการทางธ ุรกิจของโรงพิมพตำรวจ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและปจจัยภายในดานตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ จึงเปนสวนสำคัญในการนำไปสูแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในครอบคลุม

ประเด็นดังนี้  

 • การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 • แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ  

 • นโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหาร  

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้  
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 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกรที่สามารถแสดงถึงศักยภาพขององคกรในปจจุบัน                  

ไดอยางเดนชัดที่สุด คือ การวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคกรจากงบการเงินที่ผานมา สาเหตุนี้เองจึงทำให

องคกร มีความพยายามที่จะสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรที่จะเปนผลที่สะทอนใหเห็นภาพ                    

ท่ีถูกตองขององคกร อันจะนำไปสูการแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

  ความครบถวนของตัววัดผล โดยพิจารณาดังตอไปนี้  

 1. การวัดความพึงพอใจลูกคา ซึ่งรวมถึงลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการ 

รักษาลูกคา และพฤติกรรมท่ีสำคัญของลูกคา  

 2. การวัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ นอกเหนือจาก ลูกคา เชนความ              

พึงพอใจของคูคา  

 3. การวัดเก่ียวกับสภาพการตลาด เชน การวัดศักยภาพของตลาด อัตราการเติบโตของตลาด  

 4. การวัดผลกลยุทธซึ่งรวมถึงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ รวมทั้งผลลัพธที่ไดจากการ

ดำเนินกลยุทธ  

 5. การวัดคุณภาพสินคาและบริการ ตัววัดในกลุมนี้จะเนนเรื ่องคุณภาพของผลิตภัณฑ               

ซ่ึงจะนำไปสูความพึงพอใจของลูกคาในท่ีสุด  

 6. การวัดการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งรวมถึงคุณภาพ กระบวนการผลิต                

การวัดผลิตภาพ ของเสียตนทุน และกำลังการผลิต  

 7. การวัดศักยภาพขององคกรในอนาคต เชน การพัฒนาบุคลากร  

 8. การวัดความพึงพอใจของ พนักงาน ซึ่งจะมีสวนสำคัญอยางยิ่งในการทำใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 9. การวัดความมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย จะทำใหเห็นวาสิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสีย            

ไดเขามามีสวนรวมกับองคกรมีมากนอยเพียงใด  

 ความพรอมของระบบการประเมินผลขององคกร องคกรประเมินความพรอมของระบบการ

ประเมินผลองคกร ในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ระบบการวัดมีความถูกตองและสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริงของ

องคกร  

 2. ระบบการวัดมีความสมบูรณและครบถวนท่ัวท้ังองคกร  

 3. ระบบการวัดมีตัววัดผลที่ไมมากและไมนอยจนเกินไป โดยตัววัดครอบคลุมในทุกเรื่อง                   

ท่ีสำคัญ  

 4. องคกรมีเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน  

 5. ระบบการวัดใหขอมูลท่ีเปนท่ีตองการของพนักงานทุกระดับ 
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  ความพรอมของผูบริหารและบุคลากร  

 ปจจัยที่สำคัญอีกประการคือเรื่องของบุคลากร ซึ่งนับวาเปนสิ่งที่ทำใหระบบการประเมิน

ผลสำเร็จ และลมเหลวไดดังนั้นองคกรตองทำการประเมินความพรอมของบุคลากรในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ผูบริหารสูงสุดใหความสำคัญในการใชระบบการวัดผล  

 2. ผูบริหารมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องระบบการวัดผล  

 3. พนักงานในองคกรเขาใจตัวชี้วัดทุกตัวท่ีเก่ียวของ  

 4. พนักงานในองคกรยอมรบัระบบการวัดผล  

 5. พนักงานในองคกรเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการวัดผล 

 ปจจุบันผลการดำเนินงานดานการพิมพ 4 สี และงานพิมพ Variable Data ที่เชื่อมตอกับ

ระบบคอมพิวเตอรเปนที่พอใจของลูกคาทำใหมีการสั่งจางงานเพิ่มในปริมาณมากขึ้นและตองการงานที่รวดเร็ว

อยางตอเนื่อง เครื่องพิมพที่มีอยูตองมีการพัฒนาความเร็วในการพิมพเพื่อใหมีกำลังการผลิตเพียงพอตอการ

พัฒนาการเติบโตทางดานการตลาดที่ตองเพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 10 จึงดำเนินการเพื่อซื้อเครื่องพิมพดิจิทัล

ความเร็วสูงและเครื่องเขาเลมไสกาวซ่ึงมีศักยภาพสูงเพ่ือรองรับกำลังการผลิตในป 2563 เปนตนไป 

  อยางไรก็ดียอดการสั่งซ้ือ/จางจากสำนักงานตำรวจแหงชาติมีอัตราลดลงเนื่องจาก  

 1. เทคโนโลยีออนไลนเขามาทดแทนแบบพิมพตาง ๆ  

 2. การสั่งซื้อ/จางผลิตภัณฑหลักเชน แบบรายการบุคคลซึ่งเดินทางเขามาในหรือออกไป

นอกราชอาณาจักร (ตม.6) สมุดใบสั่งเจาพนักงานจราจร (ทจ.2) มีการปรับปรุงแบบพิมพใชเฉพาะกลุม ทำให

ยอดการพิมพลดลง จึงมีแผนการหาสิ่งพิมพอ่ืน ๆ มาทดแทน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 

 

 การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

 

  โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก องคกรและพนักงาน โดยมีความตองการและความ

คาดหวัง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

องคกรและพนักงาน • CEO พบพนักงานรายไตรมาส 

• การสำรวจความผูกพันของพนักงาน             

ท่ีมีตอองคกรประจำป 

• การสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภายในองคกรอยางสม่ำเสมอ 

• การประเมินศักยภาพของพนักงาน 

ทุก 6 เดือน และ 1 ป 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

หัวหนางานและพนักงานในสังกัด 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คาตอบแทน 

• สิทธิประโยชน และสวัสดิการ 

• ความม่ันคงในอาชีพ 

• โอกาสในการกาวหนาในสายงาน 

• ความปลอดภัยในการทำงาน                        

และอาชีวอนามัย 

• การพัฒนาองคความรู 

• ความสุขใจในการทำงาน 

• การเปดเผยขอมูลการดำเนินงาน

ของผูบริหาร 

 

 

 จากการวิเคราะหปจจัยสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที ่เกี ่ยวของภายนอก             

โรงพิมพตำรวจ ในแตละดาน สามารถสรุปหาโอกาสและผลกระทบที่มีตอโรงพิมพตำรวจ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

การวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัล 

 1. การวิเคราะหสถานภาพดานแอปพลิเคช่ัน  

  ในการสำรวจดานแอปพลิเคชันพบวาหนวยงานมีการใชงานแอปพลิเคชันในการดำเนินงาน

ภายในองคกร โดยแบงออกเปน 3 หมวดหมู คือแอปพลิเคชันธุรกิจ (Business Applications) แอปพลิเคชัน

สนับสนุน (Supporting Applications)  

  (1) แอปพลิเคชันธุรกิจ คือ แอปพลิเคชันที่ถูกนำมาใชเพื่อตอบสนองทางดานธุรกิจ โดยแบง

ออกเปน  

• แอปพลิเคชันภายในองคกร เปนแอปพลิเคชันที่หนวยงานใชเพื่อดำเนินกิจการภายใน

องคกร ไดแก ระบบบริการขาวสารขอมูล ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน  

• แอปพลิเคชันภายนอกองคกร เปนแอปพลิเคชั ่นที ่หนวยงานใชในการใหบริการ                         

ท่ีเก่ียวของภายนอก ไดแก ระบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส  



51 

 

  (2) แอปพลิเคชั่นสนับสนุน คือ แอปพลิเคชั่นท่ีใชเพ่ือสนับสนุนการทำงาน โดยแบงออกเปน  

• Network เปนซอฟตแวรท่ีสนับสนุนการทำงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

• Security เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการปองกัน ตรวจจับการบุกรุกและการโจมตีระบบ  

    

  ทั้งนี้ การสำรวจและวิเคราะหสถานภาพดานแอปพลิเคชั่น มีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงและ

แกไขปญหาได ดังนี้  

• การพัฒนาและจัดหาแอปพลิเคชันควรจะตองใชมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร ทำใหเกิดการ

พัฒนาและปรับใชอยางมีทิศทาง ทั้งประเภทของชุดคำสั่ง ชุดเครื่องมือประกอบการทำงาน 

ประเภทของฐานขอมูล และลักษณะขอมูลท่ีถูกบันทึกจัดเก็บ เปนตน  

• การเฝาระวังและติดตามสถานะในการทำงานของระบบงานหรือแอปพลิเคชันท่ีอยูภายใตการ

ดูแล ผานแอปพลิเคชันเฝาระวังกลาง (Monitoring Application) เพื่อเปนการบำรุงรักษา

ระบบงานเชิงรุกและกอใหเกิดการทำงานอยางตอเนื่อง  

• การกำหนดชองทางและมาตรฐานการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล จะกอใหเกิดการ

ทำงานที่สามารถบูรณาการขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรไดอยางเกิดประโยชนและ

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 2. การทบทวนและวิเคราะหสถานภาพดานขอมูล (Data)  

  จากผลการสำรวจในดานขอมูล ไดดำเนินการสำรวจและวิเคราะหขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปแบบ

ฐานขอมูล โดยพิจารณาถึงลักษณะความสัมพันธระหวางระบบงานและฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดผลการ

วิเคราะห ดังนี้  

• ความซ้ำซอนของขอมูล เนื่องจากระบบขาดกลไกการแจงเตือนและตรวจสอบอัตโนมัติ เชน 

กรณีขอมูลบางอยางผิดปกติมีจานวนต่ำกวาหรือมากกวามาตรฐาน หรือมีการตรวจพบ

ความซ้ำซอน ระบบตองสามารถแจงเตือนไปยังเจาหนาท่ีเก่ียวของไดทันที  

• ไมมีการกำหนดมาตรฐานกลางของขอมูล ปจจุบันกระบวนการทำงานถูกกำหนดขึ้นมาใหม

พรอมกับการพัฒนาระบบงานนั้น ๆ ความสมบูรณหรือความครบถวนของขอมูลจะถูกำหนด

ขึ้นในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาจากความตองการของผูใชงาน ทั้งนี้ ผูพัฒนาจะไม

ทราบถึงแหลงขอมูลเดิมที่มี รวมถึงมาตรฐานจัดเก็บขอมูลรวมกัน อันเปนสาเหตุใหเกิด

ความซับซอนบนระบบงานข้ึน  

• ขอมูลที่ถูกจัดเก็บลงฐานขอมูลขาดการเขารหัสปกปดขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนชองโหว                 

ที่ใหผูดูแลระบบหรือผูที ่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลระดับชั้นความลับของบุคคลและ

องคกรไดทันทีโดยไมมีการปองกัน  

 ท้ังนี้ การวิเคราะหสถานภาพดานขอมูล (Data) มีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหาไดดังนี้  
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• การพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนศูนยข อมูลกลาง (Data warehouse) เพื ่อใหข อมูล                       

ถูกจัดเก็บแบบรวมศูนยกลางอยางเปนระบบบนรูปแบบมาตรฐานกลางรวมกันระหวาง

ระบบงาน พรอมการจัดทำเอกสารมาตรฐานขอมูลประกอบการควบคุมและกำกับ                       

การเชื่อมตอและใชงานระบบฐานขอมูล  

• การเขารหัสขอมูลภายในฐานขอมูลที่เปนขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลชั้นความลับ เพ่ือ

ปองกันการเรียกดูหรือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

  3. การทบทวนและวิเคราะหสถานภาพดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure)  

• จากผลการสำรวจในดานโครงสรางพื้นฐานในปจจุบันของโรงพิมพตำรวจมีวิธีการศึกษา

ประกอบดวย  

1) การศึกษาจากเอกสาร  

  2) ศึกษาขอมูลดานบุคลากรและระบบบริหารจัดการที่เกี ่ยวของที่จะสงผลกระทบ                 

ตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจเปนตน ผลจากการศึกษา

สามารถแบงโครงสรางพ้ืนฐานออกเปนหมวดหมูได ดังตอไปนี้  

1. ระบบปฏิบัตกิาร (Operating System)  

2. อุปกรณ (Hardware)  

3. เครือขาย (Network)  

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้  

• ความเสื่อมสภาพของคอมพิวเตอรสานักงานและอุปกรณที่เกี่ยวของ จากขอมูลสถิติของ

อายุการใชงานของคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา 

มีอายุการใชงานเกิน 5 ป จำนวนมาก ท้ังนี้ เพ่ือใหสอดคลองตามระเบียบพัสดุในกลุมของ

อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปลี่ยนแปลงหรือทดแทนไดเมื่ออายุการใชงาน

เกิน 5 ป  

• การจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรประกอบการทำงานโดยไมผานหนวยงานสารสนเทศ ทั้งใน

รูปแบบอุปกรณประกอบการดำเนินโครงการ หรือการจัดซื้อจัดหาโดยงบประมาณสวน

บุคคล ซึ่งในการดำเนินการดังกลาวกอใหเกิดความซับซอนและยุงยากในการบริหาร

จัดการ รวมถึงไมถูกตองตามนโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• ความไมทันสมัยและไมสะดวกของอุปกรณประกอบการทำงาน พบวามีอุปกรณอำนวย

ความสะดวกสมัยใหมไมเพียงพอ เพื่อนำมาประยุกตใชประกอบการทำงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพการทำงานที่ดียิ่งขึ้น เชน คอมพิวเตอรแบบพกพาประเภทจอสัมผัสขนาด

เล็ก (Tablet) เปนตน  

• การใหบริการบำรุงรกัษาหรือรับประกันหลังการขาย กระบวนการแจงประสานงาน ยืนยัน 

และดำเนินการแกปญหาจนแลวเสร็จ ยังไมมีมาตรฐานในการจัดการที่ชัดเจน ซึ่งในการ
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ตอบสนองตอปญหาอยางรวดเร็วเมื่อระบบเกิดปญหา เปนแนวทางหนึ่งที่ทำใหระบบงาน

มีความเสถียรภาพและนาเชื่อมากยิ่งข้ึน  

• มาตรฐานหองแมขายของโรงพิมพตำรวจมีการติดตั้งอยู ตึกอำนวยการ ชั้น 2 โรงพิมพ

ตำรวจ ไดรับการปรับปรุง เพื ่อใหระบบและอุปกรณอยู ในหองที ่มีความมั ่นคงและ

ปลอดภัยพรอมตอสถานการณภัยคุกคามพื้นฐานในดานตาง ๆ ตามมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยระดับสูงสุดท่ีไดรับการประกาศและสั่งการ  

• ทั้งนี้ การวิเคราะหสถานภาพดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) มีแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหา ไดดังนี้  

-   การจัดซื้อจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรสำนักงานและอุปกรณที่เกี่ยวของและ

มีอายุการใชงานมากกวา 5 ป  

-   การพัฒนาปรับปรุงหองแมขายและพื้นที่ใหเปนไปตามมาตรฐานความมั่นคงของหอง

แมขาย เพ่ือใหระบบและอุปกรณท่ีอยูภายใตการดูแลสามารถดำเนินงานและใหบริการ

ไดอยางตอเนื่อง ม่ันคง และปลอดภัย  

-   การนำเทคโนโลยีคลาวดสวนบุคคล (Private Cloud) เขามาใชงานทดแทนการ

ขยายตัวของเครื่องแมขายแบบเดี่ยวท่ีไมสามารถบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดการใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพรวมกับระบบงานและอุปกรณอ่ืน ๆ  

 

การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงพิมพตำรวจ เปนประเมินสถานการณ                

ในปจจุบันขององคกรรูปแบบหนึ่ง ซึ่งคำนึงถึงทั้งปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน รวมถึงปจจัยภายนอก 

ไดแก โอกาส และอุปสรรค จากผลการศึกษาขอมูลที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก อันไดแก จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ปบัญชี 

2566-2570 สำหรับเปนกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภายใน การบริการ  

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของโรงพิมพตำรวจ สามารถสรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

อันสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจไดดังนี้  
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 S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
ปจ

จยั
ภา

ยใ
น 

1. มีนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

2. ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายและแนวคิดการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารงาน 

3. บุคลากรมีสวนรวมและมีแนวคิดที่จะพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาปรับใชในองคกร 

4. มีเครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ มา

ชวยในการปฏิบัติงานทำใหลดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน 

5. มีการจัดหา และปรับปรุงโครงสรางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองอยูเสมอ 

6. อ ง ค ก ร ม ีเ ค ร ื ่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. ขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณดานการ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. กฎ ระเบียบ ไมเอื ้อตอการนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส ลายเซ็นดิจิทัล 

3. ผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลสารสนเทศได

จากระบบเดียว 

4. ข า ด แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ด า น ส า ร ส น เท ศ  

5 .  บุคลากรขาดการฝกอบรมเพื่อใหสามารถใช

โปรแกรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สงเสริมทักษะ/ความรูเฉพาะดาน 

 O โอกาส (Opportunity) T ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threats) 

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

1. ความกาวหนาของเทคโนโลยี IT สามารถชวย

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เกิด

แนวทางการพัฒนาระบบไดงายข้ึน 

2. เทคโนโลย ีสารสนเทศมีการพัฒนาอย าง

รวดเร ็ว  ม ีความหลากหลายมากข ึ ้น มี

ประสิทธิภาพสูง 

3. มีกฎหมายที่สงเสริมตอการจัดการดานความ

ม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มีชองทางใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ส ื ่อสาร ของผ ู ร ับบร ิการ เผยแพรข อมูล

ขาวสาร รับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ

และผู มีสวนไดเสียผานทางเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Media) 

5. มีการสรางความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน 

เพ่ือใหคำปรกึษาและแนะนำอยูเสมอ 

6. การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน

ตาง ๆ มีการฝกอบรมอยูเสมอ 

1. ภัยคุกคามในโลก Cyber มีเพ่ิมมากข้ึน 

2. เทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และม ีการใช ทร ัพยากรจำนวนมาก การ

ปรับเปลี่ยนการใชงานเพื่อใหมีความทันสมัย

จะทำใหมีการลงทุน และคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน 

3. ความตองการที ่หลากหลายของบุคลากร

ภายใตขีดจำกัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองใช

งบประมาณด าเนินการมาก 
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 ปจจยัภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunity) 

ปจจัยภายนอกองคกร 

อุปสรรค (Threat) 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strength) 

SO : กลยุทธเชิงรุก  

-   สงเสริมการสรางนวัตกรรม

บริการจากความรวมมือ                

กับหนวยงานตาง ๆ 

-   จัดหาซอฟทแวรสนับสนุน

การบริการและการบริหาร

จัดการ 

-   ปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล       

อยางตอเนื่อง  

ST : กลยุทธเชิงปองกัน  

-   จัดหาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศและอุปกรณ                

เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก

ขององคกรอยางตอเนื่อง  

 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดออน (Weakness) 

 

WO : กลยุทธเชิงแกไข  

-   นำเทคโนโลยีดิจิทัล                       

มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานดานการ

บริการและการบริหาร

จัดการ 

-   สรางแนวปฏิบัติท่ีดี                          

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

WT : กลยุทธเชิงรับ  

-   ปลูกฝงวัฒนธรรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญ

ฉลาดใหกับบุคคลากร               

ทุกระดับ  

-   ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ 

นโยบายและแนวปฏิบัติ                  

ใหเอ้ือตอประโยชนจาก

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนำมา

ประยุกตใชในองคกร 
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บทท่ี 3  แผนปฏบิัติการดิจิทัล (แผน 5 ป)                         

โรงพิมพตำรวจ ปบญัช ี2566–2570 
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บทท่ี 3  แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566–2570 
  

 กลยุทธ การพัฒนาแผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 4 กลยุทธ                                

โดยแตละกลยุทธจะประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพ

ตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 

2566-2570 ของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ 

ใหสามารถเห็นภาพรวมโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับดิจิทัลไดทั่วทั้งองคกร และสามารถสงเสริมใหเกิดการ           

บูรณาการแผนงาน/โครงการตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ  

 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย  

กลยุทธ โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 จะเปนแผนที่ชวย

สนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุเปาประสงคที่ไดวางไวตามแผนยุทธศาสตรขององคกร ดังนั้น 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 ไดกำหนดไวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทำ

ทิศทางกลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ดังนี้ 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ 

 วิสัยทัศน  

  “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการอยางมืออาชีพ” 

 พันธกิจ  

 1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  

 2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ

องคกรอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ  

  3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ 

 เปาหมาย  

 1. มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อยกระดับความสามารถการบริการจัดการองคกร และ

สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

 2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขององคกร 
 3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกร
ดิจิทัล 
 4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  
 5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก               
ขององคกร



58 

 

 ยุทธศาสตร ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

เปาประสงค บุคลากรมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจำเปนตอการนำไปประยุกตใชในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรดานดิจิทัลมีความสามารถในการบริหารจัดการใชงานและใหบริการแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความรูเชิงลึกท่ีตอบสนองตอความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย หมายเหตุ 

66 67 68 69 70 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพ ัฒนาศ ั ก ยภ าพ
บุคลากรเพื ่อประยุกต
การใช งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมี 
ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
การเขาสูองคกรดิจิทัล 
 

กลยุทธท่ี 1 
จ ั ด ท ำ ห ล ั ก ส ู ต ร      
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
สำหร ับบ ุคลากร 3 
กลุ ม  ค ือ  ผูบร ิหาร 
พนักงานท่ัวไป 
พนักงานสารสนเทศ  
 

1. เ พ ื ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ว ิส ัยท ัศน ด านการใช
ประโยชนจากเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลและ การบูรณา
การขอมูลแกผูบริหาร  

1. โครงการฝกอบรม
หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลสำหรับ
ผูบริหาร 
 

1. หลักสูตร 
ฝกอบรมที่ไดจัดหรือ
สงผูบริหาร   เขารับ
การฝกอบรม อยาง
นอย 2 หลักสูตร 

 3  
หลักสตูร 

 3  
หลักสตูร 

  

2. เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทุก
ระดับม ีว ิส ัยทัศนด าน
ด ิ จ ิ ท ั ล  ส า ม า ร ถ ใ ช
เครื ่องมือดิจิทัลใน การ
ปฏ ิบ ัต ิ งานไดอย างมี
ประสิทธิภาพ  

2. โครงการฝกอบรม
หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลสำหรับ
ผูปฏิบัติงาน 

2. หลักสูตร 
ฝกอบรมที่ไดจัดหรือ
สงผูปฏิบัติงานเขารับ
การฝกอบรม 
อยางนอย 3 
หลักสูตร 

3  
หลักสตูร 

 3  
หลักสตูร 

   

3 .  ให  บ ุ คล ากรด  า น
ส า รสน เทศ ได  ม ี ก า ร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดำเน ินงาน หร ือการ
ใ ห  บ ร ิ ก า ร ท ี ่ น ำ เ อ า
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและ
นวัตกรรมมาปรับใช  

3. โครงการฝกอบรม
หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะ ดิจิทัลสำหรับ
บ ุค ล าก รด า น ส า รส น เท ศ  

3. หลักสูตรฝกอบรม
ท ี ่ไ ด จ ัด ห ร ือ ส ง บ ุค ล า ก ร
ดานสารสนเทศ เขา
ร ั บ ก า ร ฝ  ก อ บ ร ม       
อ ย า งน อ ย  3  ห ล ัก ส ูต ร  

 3  
หลักสตูร 

 3  
หลักสตูร 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
66 67 68 69 70 

  4 .  เ พ ื ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ศักยภาพของบุคลากร
ใหม ีความรู ท ักษะทาง 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
สามารถปรับตัวใหเทา
ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

4. โครงการศึกษาดู
ง า น ห น  ว ย ง า น
ราชการ,รัฐวิสาหกิจ
,บร ิษ ัทเอกชน ที ่มี
ศักยภาพดานดิจิทัล 

4. จ ัดส งบ ุคลากร
ศ ึกษาด ูงาน อย าง
นอย 2 หนวยงาน 

 2 
หนวยงาน 

 2 
หนวยงาน 

  

 
 
 
 
 
 

กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู และรู เทาทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ ื ่ อ ให องค กรม ีการ
พัฒนาการบริหารดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

โครงการฝ กอบรม
และพ ัฒนาท ักษะ
ด  านด ิ จ ิท ั ล ให แก
บุคลากร 

ร อ ย ล ะ  9 5  ข อ ง
จำนวนบ ุคลากร ท่ี
ไดร ับการอบรมเพ่ือ
พ ัฒนาท ักษะด  าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

   รอยละ 
95 

รอยละ 
100 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ                          

เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  การอบรมพัฒนาผูนำดาน

ดิจิทัลสำหรับผู บริหาร

ระดับสูง และผู บริหาร

ระดับปฏิบัติการ 

2566 

 

-   การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

ผูปฏิบัติการ 

2567 
 

-   การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

บุคลกรดานดิจิทัล 

2568 

 

-   การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ท่ี

เหมาะสมกับภารกิจใน

ความร ับผ ิดชอบของ

บุคลากรในองคกร 

2569 

 

-  การอบรมและพ ัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลใหแก

บุคลากร 

2570 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการสำหรับรองรับพันธกิจขององคกร โดยการจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการบริการดวยระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว มีการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลในพันธกิจตาง ๆ อยางเหมาะสม 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
66 67 68 69 70 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ยกระดับการบร ิการสู

บร ิการด ิจ ิท ัล (Digital 

Services) 

 

กลยุทธท่ี 1 
พ ัฒนาการบร ิการ
ดวยระบบเทคโนโลยี
ด ิ จ ิท ัล ให สามารถ
เขาถึงหรือรับบริการ
ไ ด  ส ะ ด ว ก แ ล ะ
รวดเร็ว 

 เพื่อยกระดับมาตรฐาน
กา ร ให  บ ร ิ ก า ร  เ พ่ื อ
สน ับสน ุนก ิจการและ
บริการตางๆ ขององคกร 
โ ด ย ก า ร จ ั ด ห า ห รื อ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ท่ีทันสมัย  

โครงการพัฒนางาน
บริการสูระบบดิจิทัล 

จำนวนงานบริการท่ี
ปรับปรุงสูฐานบริการ
แบบดิจิทัลอยางนอย 
1 ระบบ 
(หนวย : ระบบ) 

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ  

กลยุทธท่ี 2 
ปรับปรุงระบบการ
บริการ 

มีการบริการดวยระบบ
เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลหรือ
นวัตกรรมดิจิทัลใหลูกคา
สามารถเขาถึงหรือรับ
บร ิการได สะดวกและ
รวดเร็ว 

โ ค ร งก า รพ ัฒนา /
ป ร ั บ ป ร ุ ง ร ะ บ บ
ใหบร ิการเปนแบบ
ดิจิทัล  

ระดับความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ       
ไม น อยกวาร อยละ 
80 

รอยละ 
80  

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

สำรวจ
ความพึง
พอใจ
หลังจากมี
การพัฒนา
ระบบงาน
บริการเพ่ือ
นำไป
ปรับปรุง 
งานบริการ
ในปตอไป 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  ยกระดับ/ปรับปรุงระบบ
ให  บ ร ิ ก า ร เป  นแบบ
ดิจิทัล 

2566 

 

-  บ ูรณาการการพ ัฒนา

ระบบบบริการดิจ ิทัล

ผ านช องทางบร ิการ

แบบใหม 

2567 
 

-  สรางความรวมมือในการ

ใชบริการและประโยชน

จากขอมูลในทุกสวนท่ี

เก่ียวของ 

2568 

 

- พัฒนา-ปรับปรุงระบบ

ดานการบริการ 

2569 

 

- ติดตามผลการดำเนินงาน 

- ประเมินผลการดำเนินงาน 

 

2570 
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาประสงค : เพื่อพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบตัิดานดิจิทลั รวมทั้งการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ การกำกับดแูลกลไกและ

กระบวนการใหมีธรรมาภิบาล ใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
66 67 68 69 70 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการ 
อยางมีประสิทธิภาพ  
 

กลยุทธท่ี 1 
พ ั ฒ น า น โ ย บ า ย               
แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด  า น
ดิจิทัล 

เพื ่อใหเรียนรู ระเบียบ 
กฎหมาย ขอบังคับ ของ 
พ.รบ. ที่เกี่ยวของ และ
แนวทางปฏ ิบ ั ต ิ ด  าน
ด ิ จ ิ ท ั ล  เ พ ื ่ อ ใ ช  เ ป น
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว า ง
แผนการพ ัฒนา  การ
บร ิ ห า รจ ั ดก าร  ก า ร
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ การ
แ ก  ไ ข ว ิ ก ฤ ต  ก า ร
ต ร วจสอบ  และกา ร
ควบคุมการดำเนินงาน
ขององคกร 

กิจกรรมการ 
ท บ ท ว น น โ ย บ า ย 
ระเบียบ และข้ันตอน 
การปฏิบัติงานตาง ๆ 

ม ี ก า ร ท บ ท ท ว น
นโยบายโครงสรางการ
จัดหนวยงาน อำนาจ
หนาท่ีขอบเขต 
ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ            
1 ครั้ง/ป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ทบทวนทุกป 

กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 
ท ี่ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน ก า ร
ต ัด ส ิน ใ จ ของผูบริหาร
ในระดับตาง ๆ 

พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ การดำเนินงาน
ภายใน ใหมีประสิทธิภาพ 
ด ีข ึ ้น ลดข ั ้นตอน ลด
ระยะเวลา ฐานขอมูลท่ี
ไดรับการปรับปรุง  

โครงการปร ับปรุง
ระบบฐานขอมูล เพ่ือ
การต ั ดส ิ น ใจของ
ผูบริหาร(EIS/MIS) 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูบริหารในระดับ
ตาง ๆ 
ไมน อ ย ก ว า ร อ ย ล ะ  8 0  

รอยละ 
80 

รอยละ 
85 

รอยละ 
90 

รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

 ผ  
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
66 67 68 69 70 

 กลยุทธท่ี 3 
ปรับปรุงและพัฒนา
ร ะบบสา รสน เทศ 
เพ ื ่อสน ับสน ุนการ
บร ิหารงานภายใน
องคกร 

1. เพ ื ่อ เป นแนวทาง
ปฏิบัติในการกำกับดูแล
แ ล ะ บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ทา งด  า น เทค โน โลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ผู
ป ระกอบธ ุ ร ก ิ จ  โ ดย
คำนึงถึงความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholder) ในการ
สร  า งค ุณค  า  (Value 
creation) จ ากการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในการดำเนินธุรกิจ  

1. โครงการ 
การบริหารและการ
กำกับดูแล 
ขอมลูหลักองคกร 

1. ม ี ก ระบวนกา ร
กำกับดูแลขอมูลและ
การบร ิหารข อมูล 
อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ทบทวน           
ทุกป 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบเคร ื อข  ายและ
ระบบจ ั ด เ ก ็ บข  อมู ล
สวนกลาง  

2. โครงการพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร
หลักขององคกร ใหมี
เสถียรภาพ ทนทาน 
ต อความบกพร อง 
ความปลอดภ ั ย ท่ี
อาจจะเก ิดข ึ ้นและ     
ม ี ค ว า ม พ ร  อ ม
ใหบริการ 

จ ำ น ว น ก า ร ห ยุ ด
ใหบริการ 
(Downtime)  
(หนวย : ครั้งตอป) 

ไมเกิน 
3 ครั้ง/ป      

ไมเกิน 
2 ครั้ง/ป      

ไมเกิน 
1 ครั้ง/ป      

ไมเกิน 
1 ครั้ง/ป      

ไมเกิน 
1 ครั้ง/ป      
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
66 67 68 69 70 

  3. เพ ื ่อนำมาตรฐาน
ความม ั ่ งคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศมาเปน
แนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศของ
องคกร มีการตรวจสอบ
และปรับปรุงมาตรฐาน
ความม ั ่ งคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศ ใหกับ
องคกรเพื ่อให ม ีความ
ปลอดภัยและ 
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

3. โครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 
ด  า น ค ว า มม ั ่ น ค ง
ปลอดภ ัยทางด  าน
สารสนเทศ 

3. ม ีร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร  
ท่ีมีความมั่นคง 
ป ล อ ด ภ ั ย จ า ก ก า ร
โจมต ีภายนอกและ
ภายใน รวมท้ังจากการ
ชำรุดเสียหาย และมี
ความทันสมัย 
อยางนอย 1 ระบบ 
(หนวย : ระบบ) 

 1 ระบบ  1 ระบบ   
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
 

 

 

 

 

- ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

เพ ื ่อการต ัดส ินใจของ

ผูบริหาร (EIS/MIS) 

2566 

 

- ยกระดับ/ปรับปรุงระบบ

การบริหารและการกำกับ

ดูแลขอมูลหลักองคกร 

2567 

 

-  บ ูรณาการการพ ัฒนา                 

ขอมูลหลักขององคกร 

2568 

 

-  วางแผนการจ ัดหาและ

ติดตั ้งโครงสรางพื ้นฐาน

ดิจ ิท ัลให เหมาะสมและ

เพ ียงพอต อการใช  งาน

รวมท้ังติดตามประเมินการ

ใชงานอยางสม่ำเสมอ 

2569 

 

- ปรับปรุงประสิทธ ิภาพ                     

ดานความมั่นคงปลอดภัย

ทางดานสารสนเทศ 

2570 
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คาเปาหมายตัวช้ีวัดความสำเร็จตามเปาประสงคของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ 

 ปบัญชี 2566–2570 

ปงบประมาณ ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 

คาเปาหมายความสำเร็จตามตัวช้ีวัด 80 85 90 95 100 
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บทที่ 4 การตดิตามและการประเมินผล 
 

แนวทางการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 

 เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 บรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไวในระยะเวลาที่กำหนด โรงพิมพตำรวจ จะตองมีโครงสรางการกำกับดูแลแผนปฏิบัติการนี้

เพ่ือใหการพัฒนาองคกรดิจิทัลมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ และมีความโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการกำกับดูแลและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

 

 

 

 

 

หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ

จัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล                   
ดานการบริหารจัดการ การใชงบประมาณ 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผน                             

คณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล/อนุมัติแผน

อนุมัติแผน/ติดตามผลการดําเนินงาน
คณะกรรมการ

โรงพิมพตํารวจ
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การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 ในการเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไปสูปฏิบัติจริง โรงพิมพตำรวจไดแตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ ซึ่งมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง 

(CIO) เปนผูดูแล เพื่อรับผิดชอบในการผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 

2566-2570 รวมถึงการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ การกำกับดูแล และการประเมินผลการดำเนินงาน                 

ตามแผน ตามตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรม และใหงานสารสนเทศ ดำเนินการขับเคลื่อนแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปสูการปฏิบัติรวมท้ังการติดตามประเมินผล   

 สำหรับองคประกอบของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยกรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ 

  อำนาจหนาท่ี 

๑. กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารจัดการสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ใหมี

พัฒนาการที่สามารถสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานขององคกร 

พรอมท้ังการนำระบบสารสนเทศเขามาดำเนินธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ 

๒. กำกับดูแลใหมีการดำเนินงานตามหลักเกณฑประเมินดานการบริหารจัดการ

สารสนเทศ และนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจอยางนอยเปนรายไตรมาส 

๓. งานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมอบหมาย 

 2. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO)  

  มีหนาท่ี  

๑. กำกับ ดูแล และประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

๒. กำหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

๓. สนับสนุนการจัดหา และบริหารการใชทรัพยากรดานสารสนเทศ 

๔. สนับสนุนและสงเสริมการใชสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

๕. รับผิดชอบดูแลเรื่องงบประมาณการใชจายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 3. เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 มีหนาท่ี  

๑. รับนโยบายจากคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศแลว

นำไปถายทอด นำสูการปฏิบัติ 

๒. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดท่ีสำคัญของแผนงานหรือโครงการในแตละ

ระดับ 

๓. นำนโยบายและแนวปฏิบัติตาง ๆ แจงประสานไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

๔. ติดตามความกาวหนาของการดำเนินงาน 
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๕. นำเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

เสนอตอคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ 

๖. พัฒนากลไกในการติดตามความกาวหนา และกำหนดดัชนีชี้วัด 

๗. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดที่สำคัญเปนระยะ ๆ รวมทั้งพัฒนาแนว

ทางการแกไขปญหาที ่เก ิดขึ ้น ปรับปรุงเนื ้อหาตามแผนงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ และการกำหนดเปนมาตรการใหหนวยงานท้ังหมดนำไปปฏิบัติรวมกัน 

ข้ันตอนการนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัต ิ

 ในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัล สูการปฏิบัติมีแนวทางและข้ันตอน ดังนี้ 

   ๑. มอบหมายการดำเนินงานใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปสูการปฏิบัติ 

   ๒. ประสานงานการบูรณาการทรัพยากรทุกประเภทเพื่อสรางความสำเร็จใหเกิดขึ ้นกับ             

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570 

   ๓. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที ่เกี ่ยวของเพื ่อใหเกิด

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2566-2570  

แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล หมายถึง การนำยุทธศาสตร และกลยุทธตาง ๆ ที่ได

กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 1. ข้ันตอนการนำแผนยุทธศาสตร/กลยุทธไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย  

  1.1 การสรางความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตร ไดแก  

• การประชุมชี้แจงและทำความเขาใจในแผนยุทธศาสตรใหแกบุคลากร ทุกระดับ               

ในองคกร เพื ่อมุ งเนนในยุทธศาสตรร วมกัน และใหเกิดการมีสวนรวมกัน                           

ในยุทธศาสตร/กลยุทธขององคกร  

• สรางองคความรูในการบริหารใหกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบ 

และจูงใจใหผูท่ีเก่ียวของดำเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีกำหนดไว  

 1.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

    การจัดทำแผนปฏิบัติการ เพื่อเปนกรอบทิศทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร               

ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยจะมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ที่มีเปาหมาย 

ตัวชี้วัด งบประมาณ และผูที่รับผิดชอบ ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล 
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  ควรเริ ่มจากการกำหนดแผนงาน/โครงการ ของภารกิจหลักแลวตามดวยภารกิจ

สนับสนุน เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน และผูมีสวนไดสวน

เสีย  

 1.3 การปฏิบัติการ (Take Action)  

 การปฏิบัติการเปนกระบวนการดำเนินการตามแผนงาน และแผนงาน/โครงการ               

ที่กำหนดไว โดยในขั้นตอนนี้อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหหนวยงานพรอมที่จะ

นำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติสำเร็จ รายละเอียดดังนี้  

 1.3.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอม การพิจารณา จุดแข็ง จุดออน ขององคกร  

 1.3.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ และการกระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตาม

หนาท่ีไดอยางเหมาะสม  

 1.3.3 ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลำดับข้ันการปฏิบัติงานทุกอยาง                   

ท่ีเปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ  

 1.3.4 รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะ

องคกร เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ และการสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกร  

 1.3.5 การจัดการบุคคลเขาทำงาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที ่มี

ความสามารถ และการพัฒนาบุคคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง  

 1.3.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 1.3.7 คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางบุคลากรใน

องคกร ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 1.3.8 เครื ่องมือ (Specific Tools) หมายถึง การประเมินเครื ่องมือที ่ใชในการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ระบบงาน ระบบขอมูล ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

เปนตน  

  1.3.9 ปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) หมายถึง การปรับกระบวนคิดวิเคราะห 

วิธีคิด หรือนำวิธีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทบทวนใหม เพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีกำลังเกิดข้ึน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 1.4 การสรางระบบการติดตามประเมินผล ไดแก  

• กำหนดกลไกการติดตามประเมินผลใหเปนระบบและมีเอกภาพ  

• พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลใหเชื่อมโยงกัน  

• สรุปรายงาน และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ  
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 สำหรับการบริหารจัดการการติดตามประเมินผล จะมีอยู 2 แนวทาง คือ  

 1.4.1 แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งใหความสำคัญกับการติดตามประเมินผลกลุมตัวชี้วัดที่เปนตัวขับเคลื่อน

องคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

 ข้ันตอนท่ี 1 ตัวชี้วัดจำเปน (Input KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 2 ตัวชี้วัดกิจกรรม หรือกระบวนการทำงาน (Process KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 3 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI)  

  ข้ันตอนท่ี 4 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indicators) 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี                     

๒๕66–๒๕70 

 โรงพ ิมพ ตำรวจ ดำเน ินงานต ิดตามประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานด าน ICT อย างจร ิงจัง                    

ตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนางานของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕64–

๒๕๖8 โดยในแตละปจะทำการติดตามผลการดำเนินงานและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป ภายใต

กรอบแนวทางในการติดตามประเมินผลท่ีโรงพิมพตำรวจกำหนด 

 แนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงานดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดให

สอดคลอง ครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลักของการพัฒนางานที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล       

(แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕66–๒๕70 ตามท่ีไดสรางตัวชี้วัดเพ่ือเปนเครื่องมือบงบอกความสำเร็จ

ไว ดังนี้ 

 ในการติดตามและประเมินผล ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจไดมอบหมายใหหมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศเปนหนวยประสานงานติดตามและประเมินผล โดยกำหนดใหมีการติดตามความกาวหนาในการ

ดำเนินงานตามแผนงานและโครงการสำคัญ เปนประจำทุกป จนสิ้นระยะเวลาของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

นำเสนอรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และคณะอนุกรรมการกำกับดูแล

ดานการบริหารจัดการสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ และควรใหมีการประเมินผลในชวงระยะเวลาครึ่งแผน                         

เพ่ือพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอแผนปฏิบตัิการดิจิทัล ทำใหเกิดปญหาอุปสรรคข้ึนได อีกท้ัง

เปนโอกาสใหเกิดการทบทวนและปรับแผนการดำเนินงานตามความจำเปนและเหมาะสมที่สอดคลองกับ

สภาวการณ และตองรายงานผลการประเมินตอผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเพื ่อพิจารณา                      

ถึงแนวทางการแกไข/ปรับปรุง เพื่อใหสามารถดำเนินงานจนบรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ตามท่ี

กำหนด 

 การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีการติดตามประเมินผล               

ในระดับแผนงาน/โครงการ ที่กำหนดไวแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อใหสามารถนำผลการประเมินที่ไดไปสูการ

ทบทวนและปรับปรุงเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรไดอยางถูกตอง สำหรับแนวทางการติดตาม

ประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในระดับแผนงาน/โครงการ มีรายละเอียด ดังนี้  
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  การกำหนดรูปแบบ และประเด็นการประเมินผล  

 การประเมินแผนงาน/โครงการ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีรายละเอียดประเด็นการ

ประเมินดังตอไปนี้ 

• การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม เปนการประเมินบรบิทโครงการ เพ่ือตองการ

ทราบวาเปาหมายของโครงการเปนอยางไร เชน  

- โครงการมีความเหมาะสมหรือไม  

- โครงการมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบหรือไม  

• การประเม ินปจจ ัยนำเข า ( Input Evaluation) เป นการประเม ินแผนงาน (Plan)                   

เพ่ือตองการทราบวาการวางแผนโครงการเปนอยางไร เชน  

- ทรัพยากรท่ีใชในโครงการมีความเพียงพอหรือไม  

- โครงการมีความเปนไปไดหรือไม  

• การประเมินผล สิ่งท่ีตองการคือ  

  - ผลผลิต (Output : KPIs) ซ่ึงประกอบดวย ตัวชี้วัดตามแผนงาน และการดำเนินการตาม

ขอบเขตงาน รวมถึงระดับความพึงพอใจ 

  - ผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงประกอบดวยประสิทธิภาพและคุณประโยชนตอการใชงาน เชน 

ระยะเวลาในการไดขอมูลที่รวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตอง ขอมูล มีความทันกาล ขอมูลมีความปลอดภัย และ

เปนความลับและความคุมคา 

  

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

โรงพิมพตำรวจ 
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กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ที่มา : ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐ 
กรุงเทพฯ : สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2562. 

ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ 20 ป (Thailand Digital Landscape) ที่มา : นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) สำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม   

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ที่มา : นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) สำนักงานคณะกรรมการ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ท่ีมา : นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวง
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เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนำของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนาคณะรักษา

ความสงบแหงชาติ (คสช.) 

 

 


