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 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 จัดทำข้ึนภายใตกรอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560–2564 เพ่ือใชขับเคลื่อน

การดำเนินงานในดานการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพิมพตำรวจ                   

โดยหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศเปนหนวยงานในการดำเนินการ ดังกลาว  

 การจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ ไดผนวกรวมกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความทันสมัยตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน ตามกรอบแนวทางในการพัฒนาองคกรและเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการ  

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 1 ป)                  

โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ฉบับนี้จะเปนประโยชนสามารถ

นำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ใหบรรลุผลสำเร็จท่ีกำหนดไว  

 

 

 

 คณะผูจัดทำ  

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คาํนํา 
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 เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตามท่ี 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเสนอ และใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องการปกครองสวนทองถ่ิน 

หนวยงานของรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปของหนวยงานแทนการจัดทํา

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และใหยกเลิกมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 

2541 ท่ีใหทุกกระทรวง ทบวง และหนวยงานอิสระ จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ 

โดยจัดทําแผน 3 ป และปรับทุกปตามความเหมาะสม และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไปกับการ                   

ของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงบประมาณรายจายประจําทุกป การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

(แผน 1 ป) ของ โรงพิมพตำรวจครั้งนี้ดําเนินการโดยการศึกษาขอมูล แผน นโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ศึกษาสถานการณและสภาพปญหา ท้ังสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ดานฮารดแวร ดาน

ซอฟตแวร ดานบุคลากร ดานขอมูล ระบบเครือขาย แนวโนมของเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังในปจจุบันและอนาคต 

รวมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัล และวิเคราะหความตองการของ

ผูใชบริการ  

  แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 1 ป) ของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำป 

2563 เปนแผนงานท่ีถายทอดนโยบายแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนปฏิบัติการเพ่ือนำไปใชเปนกรอบในปฏิบัติใหเกิดผลในภาพรวม เพ่ือสรางความ

เขมแข็ง ดวยการพัฒนาบุคลากรและเจาหนาท่ีใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ท่ีสามารถนำมาพัฒนาให

เจริญกาวหนา กลายเปนองคกรท่ีพัฒนาแลวในทุกดาน เกิดความม่ันคงและความเจริญกาวหนาท่ียั่งยืน                    

มีคุณภาพ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีรายละเอียดชัดเจนในเรื่องของระยะเวลา

และผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ และมี

การติดตามประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด         

 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 การติดตามผลการดำเนินงานจะติดตามประเมินผลความความสำเร็จตามผลการดำเนินงาน           

โดยเนนการกำหนดตัวชี้วัดเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีสามารถวัดและประเมินผลไดตามระบบคุณภาพ 

ใหสำเร็จตามแผนและระยะเวลาท่ีกำหนดบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด รวมท้ังเปนผลความสำเร็จท่ีมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถนำมาใชงานและประโยชนไดอยางแทจริง      

บทท่ี ๑  บทท่ัวไป 
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 กลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 3 กลยุทธ โดยแต

ละกลยุทธจะประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) เนื่องจากการ

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 1 ป) ของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถติดตาม

แผนงาน/โครงการตางๆ ใหสามารถเห็นภาพรวมโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัวท้ังองคกร และ

สามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการแผนงาน/โครงการตางๆ ไดอยางสมบูรณ  

 กลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ เนื่องดวย

แผนปฏิบัติการดิจิทัลจะเปนแผนท่ีชวยสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุเปาประสงคท่ีไดวางไวตาม

แผนกลยุทธขององคกร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 1 ป) ไดกำหนดไวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทำ ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน  

  “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการ อยางมืออาชีพ” 

พันธกิจ  

1. พัฒนาปรบัปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  

2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ

องคกรอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ  

3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ 

เปาหมาย  

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถการบริการจัดการองคกร และ

สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 

3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกร

ดิจิทัล 

4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  

5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก

ขององคกร 

 

 

บทท่ี ๒ กลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
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กลยุทธ 
  กลยุทธท่ี 1.  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2.  ความม่ันคงปลอดภัยในขอมูลดานสารสนเทศ 
กลยุทธท่ี 3.  สรางความพึงพอใจแกลูกคาภายในและภายนอกองคกรจากการใชบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสอดคลองของกลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ กับยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.2563–๒๕๖7 จัดทำข้ึนโดยอาศัย

กรอบของแผนงานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2563-

๒๕๖7 เปนสำคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดของความเชื่อมโยง ดังนี ้

 

กลยุทธ 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

เกณฑประเมินผลฯ ดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของบริษัท ผูประเมิน 

กลยุทธท่ี 1                   

การพัฒนาบุคลากร                 

เพ่ือตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พัฒนาอุตสาหกรรม

เทคโนโลยี                   

และสื่อสรางสรรค  

สงเสริมพัฒนาทักษะ                           
และความสามารถดาน ICT                         
แกบุคลากร 

การดำเนินการดานการ
บริหารจัดการการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม  
 

สงเสริมการเรียนรู ผาน

บริการ  e-learning และ

บริการการเรียนรูระบบเปด

สำหรับมหาชน สงเสริมการ

ใชดิจิทัลใหเกิดประโยชน                      

และสรางสรรค เพ่ือ

เสริมสรางทักษะดิจิทัล ใหแก 

เด็ก เยาวชน                         

และประชาชนท่ัวไป 

กลยุทธท่ี 2                       
ความม่ันคงปลอดภัย                
ในขอมูลดานสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  
จัดใหมีนโยบายและแผน
บริหารจัดการโครงสราง
พ้ืนฐาน เพ่ือใหเกิดการใช
ทรัพยากรของประเทศอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

• เพ่ิมขีดความสามารถของ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ทางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

• ขยายการเขาถึงเครือขาย
ระบบสารสนเทศและ
ระบบสื่อสารของพนักงาน
ภายในองคกรและลูกคา 

การกำกับดูแลขอมูลและการ
บริหารจัดการขอมูลขนาด
ใหญขององคกร (Data 
Governance and Big Data 
Management)  
 ยุทธศาสตรท่ี 6  

มุงเนนการมีกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกาและ
มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย และสอดคลองกับ 
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ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

เกณฑประเมินผลฯ ดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของบริษัท ผูประเมิน 

 หลักเกณฑสากล                       

เพ่ืออำนวยความสะดวก

ลดอุปสรรค เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการ

ประกอบกิจกรรมและ                  

ทำธุรกรรมออนไลนตางๆ 

• พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท้ังทางดาน 
Software และ Hardware 

 

กลยุทธท่ี 3  

สรางความพึงพอใจแก

ลูกคาภายในและภายนอก

องคกรจากการใชบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยกระดับคุณภาพงาน

บริการภาครัฐ เพ่ือปรับ

กระบวนการดำเนินงาน

ภาครัฐ บูรณาการ ขอมูล

และระบบงาน และ

อำนวยความสะดวกแก

ประชาชน  

• การนำระบบ MIS, EIS มา
ใชในการดำเนินงานเพ่ือให
ผูบริหารโรงพิมพตำรวจ
สามารถตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การนำระบบสารบัญ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ดำเนินงาน 

• การนำระบบ Intranet                   
มาใชในการดำเนินงาน 

• การนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การควบคุมภายในและ
ตรวจสอบภายใน 

• การนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การบริหารความเสี่ยง 

• การนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การบริหารทรัพยากรบคุคล 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใชกับ ทุกสวนขององคกร  
(Digital Transformation) 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

วิสัยทัศน 

เปาหมาย 

พันธกิจ 

กลยุทธ 

“เปนองคกรทีน่ำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการอยางมืออาชีพ” 

การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร                   

ใหสามารถเขาถึงนวัตกรรมบริการ                              
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเปนองคกร

ดิจิทัลท่ีรองรับระบบดิจิทัล                       
อยางเต็มศักยภาพ 

 

มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยดีิจิทัล                       
ท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการและ

การบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับ การขยายตัว
ในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากรสามารถเขาถึง และ

ใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วมีประสิทธิภาพไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ                  

มีประสิทธิภาพ  

 
 

1. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ
ท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ
องคกร 

2. มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายใน
และภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธท่ี 3  
สรางความพึงพอใจแกลูกคาภายใน

และภายนอกองคกรจากการใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

กลยุทธท่ี 2 
ความม่ันคงปลอดภัยในขอมูลดานสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 1  
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจทัิลใหมีประสิทธิภาพ  
2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรอยางเหมาะสมและเต็ม
ประสิทธิภาพ  
3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการขอมูลใหแกบุคลากรของหนวยงาน 



 

๖ 

 

แผนงาน/โครงการ 

 

กลยุทธท่ี 1 : การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกร

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทุกระดับ  

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปน

แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรสูการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. โครงการสนับสนุนระบบสารสนเทศ กระบวนการ

จัดการความรู (KM Process) 

เพ่ือใชในการบรรลุเปาหมาย ไดแก บรรลุเปาหมาย

ของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน และบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรู เปนกระบวนการจัดการความสัมพันธ

ระหวางคน ในการดำเนินการจัดการความรูมีบุคคล

หรือคนสำคัญในหลากหลายบทบาทหลากหลายรูป 

แบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือพัฒนาการทำงานท่ี

ดีและเหมาะสมท่ีสุด เพ่ือใหองคกรสามารถขับเคลื่อน

กลายเปนองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงการ

เรียนรู 

 
 
แผนการดำเนนิงานโครงการกลยุทธท่ี 1 

เปาหมาย  :  การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร ใหสามารถเขาถึง
นวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเปนองคกรดิจิทัลท่ีรองรับระบบดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 
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กลยุทธท่ี 2 : ความม่ันคงปลอดภัยในขอมูลดานสารสนเทศ 
 

 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลนับวาเปนหัวใจของการพัฒนาใหโรงพิมพตำรวจกาวสูการเปน
องคกรดิจิทัล บุคลากรจะตองสามารถเขาถึงขอมูลและใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไดทุกท่ี          
ทุกเวลา และทุกอุปกรณ ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  
 แผนการพัฒนาในระยะแรกจะใชเวลา 5 ป เริ่มตั้งแตป พ.ศ.2563 จนกระท่ังถึงป พ.ศ.2567                   
ซ่ึงในระยะแรกนี้โรงพิมพตำรวจจะเนนการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท้ังระบบเครือขาย การบริหารจัดการ
เครื่องแมขาย การปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบเพ่ือใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจ                       
มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยและรองรับการใหบริการดานการบริการ และท่ีสำคัญคือจะตองสามารถ
รองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม โดยมีโครงการ ดังนี ้
 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

1. . การทบทวนนโยบาย                                

และแนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ ประจำป 2563 

1.1 เพ่ือใหการดําเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของโรงพิมพตำรวจมีความม่ันคง ปลอดภัย สามารถใชงานไดอยาง

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพอันจะทําใหการดําเนินงานมีความถูกตอง 

เชื่อถือไดตามมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการประกอบ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

1.๒ เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติ ใหผูบริหาร ผู ดูแลระบบ และ

เจาหนาท่ีผูใชงานระบบ ตระหนักถึง ความสําคัญของการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัย ในการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ของโรงพิมตำรวจ 

1.๓ เพ่ือปองกันเจาหนาท่ีผู ใชงานและผู เก่ียวของไมใหกระทํา

ความผิดตามพระราชบัญญัติวาดวยการ กระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรพ.ศ. ๒๕๕๐ 

2. การจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีดี  

(IT Governance : ITG)  

กระบวนการการจัดการและการปฏิบัติในองคกรท่ีกํากับและควบคุม

องคกรใหบรรลุถึงเปาประสงคโดยการสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดข้ึน ใน

ขณะเดียวกันก็สามารถสรางความสมดุลในการจัดการกับความเสี่ยงท่ี

เกิด ข้ึนเทียบกับสิ่ ง ท่ี ได รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและจาก

กระบวนการท่ีเก่ียวของ 

3. ทบทวนการจัดทำคูมือการบริหาร

จัดการสารสนเทศ ป 2564 

การวางแผน จัดหา รวบรวม จัดเก็บ รักษา และสงตอแพรกระจาย
สารสนเทศไปยังผูใช เพ่ือประโยชนในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ ท้ังนี้ เพ่ือปรับปรุง พัฒนา
สมรรถนะการบริหารงานและการดำเนินงานขององคกร สราง
นวัตกรรม เพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน และมุงสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4. ทบทวนกฎบัตรคณะอนุกรรมการ

กำกับดูแลดานการบริหาร                    

ดานจัดการสารสนเทศและพัฒนา

ระบบงาน ป 2564 

เพ่ือใหคณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการสารสนเทศ

และพัฒนาระบบงานของโรงพิมพตำรวจ มีความเขาใจ โดยสรุป

เก่ียวกับวัตถุประสงค อำนาจหนาท่ี และบทบาทความรับผิดชอบของ

คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการสารสนเทศและ

พัฒนาระบบงานของโรงพิมพตำรวจ อีกท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับ

หลักการและแนวทางการบริหารจัดการงานท่ีดี   
 

 

แผนการดำเนนิงานโครงการกลยุทธท่ี 2 

เปาหมาย  :  มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการและ

การบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากรสามารถเขาถึง 

และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภาพไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุก

อุปกรณ มีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล ท้ังในสวนของโครงขายสื่อสารหลักใหสามารถบริการได

อยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ สอดรับกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดานดิจิทัล สนับสนุนใหเกิด 

การบูรณาการการใชงานโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกดานดิจิทัลรวมกัน เพ่ือรองรับการเติบโต

ของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
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กลยุทธท่ี 3 : สรางความพึงพอใจแกลูกคาภายในและภายนอกองคกรจากการใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 นอกจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวร ดานนโยบาย และดานกฎหมายแลว                   
โรงพิมพตำรวจจะไมสามารถกาวสูการเปนองคกรดิจิทัลได หากขาดระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน         
ท่ีดี ดังนั้น ยุทธศาสตรท่ี 2 นี้จึงมุงไปท่ีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในโรงพิมพตำรวจเปนหลัก โดยในระยะการพัฒนา 3 ปแรกมีเปาหมายเพ่ือให          
ภูมิทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจมีความสมบูรณ โรงพิมพตำรวจจะตองดำเนินการปรับปรุงและ
พัฒนา 3 ระบบหลัก คือ ระบบการบริหารจัดการ ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล นอกจากนี้ยังตอง
เตรียมการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบตางๆ เพ่ือวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) 
และระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (EIS)  
 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

MIS/EIS 

1.1 รวบรวมฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสำคัญ 

1.2 ระบบประมวลผลขอมูลเพ่ือนำเสนอสารสนเทศ                     

ท่ีสำคัญในรูปแบบท่ีเหมาะสมใหกับผูบริหาร 

2. โครงการประเมินความพึงพอใจและความตองการ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและ

ภายนอก 

เพ่ือตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย       

เพ่ือสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกรในภาพรวม 

3. โครงการการนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขามา

ชวยสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบภายใน

องคกร 

3.1 จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ (แฟมปจจุบัน)  

3.2 จัดทำทะเบียนคุมงานติดตามผลการตรวจสอบ  

3.3 จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงานของ                          

ผูตรวจสอบภายใน 

4. ระบบ Intranet  เพ่ือรองรับการทำงานท่ีหลากหลาย เชน การจัดการ

เอกสารขอมูล, การตีพิมพและกระจายขาวสาร,                

การจองหองและอุปกรณ, หองสนทนาออนไลน         

(chat room), เว็บบอรด (web board) 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 5.1 เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ บันทึก
การรับ-สง แจงเวียนหนังสือราชการ 
5.2 เพ่ิมความสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารพรอมกัน
ภายในองคกรดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
5.3 เพ่ิมความรวดเร็วในการสัง่การของผูบริหาร                 
และความสะดวกในการกระจายงานสูผูปฏิบัติ 
5.4 แสดงความสัมพันธระหวางเรื่องรับและเรื่องสง 
ประหยัดเวลาในการติดตามเรื่อง 
5.5 ลดปญหาเอกสารฉบับจริงสูญหายโดยจัดเก็บ
สำเนาเอกสารไวในระบบฯ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

6. ระบบ e-mail ภายในองคกร  เพ่ือการติดตอสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมชองทางการ

ติดตอสื่อสารใหกับพนักงาน สามารถทำงานไดอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ สามารถติดตามผล                 

การดำเนินการได 

 
แผนการดำเนนิงานโครงการกลยุทธท่ี 3 

เปาหมาย  
1. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ              

การบริหารจัดการขององคกร 

2. มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ***นอกจากโครงการท่ีกลาวมาขางตนแลว การทบทวนและปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ 
กระบวนการทำงาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เปนกิจกรรม
ผลักดันการพัฒนาสูองคกรดิจิทัลท่ีสำคัญ ซ่ึงกิจกรรมนี้ควรเปนกิจกรรมท่ีจะตองดำเนินการทุกป เพ่ือให
กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงพิมพตำรวจเอ้ือตอการกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 
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กลยุทธท่ี 1   การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปาหมาย  การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร ใหสามารถเขาถึงนวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเปนองคกรดิจิทัล                                     

ท่ีรองรับระบบดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 
 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)                     

ป 2563 
เปาหมาย 

ป 2562 ป 2563 หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกรดิจิทัลสำหรับบุคลากรทุกระดับ 
- อบรมผูบริหาร ระดับ CEO CIO CFO หลักสูตรฝกอบรม 

อยางนอย                   
2 หลักสูตร 

2 

 

         

หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

หมวดบริหาร                 
งานบุคคล 

- อบรมผูบริหาร ระดับ หัวหนาฝาย 

หัวหนางาน 

หลักสูตรฝกอบรม 
อยางนอย                   
2 หลักสูตร 

2   

 

       

- อบรมผูปฏิบัติงาน ระดับ หัวหนาหมวด 

และพนักงานผูปฏิบัติงาน 

หลักสูตรฝกอบรม 
อยางนอย                   
2 หลักสูตร 

2       

 

   

- อบรมผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ หลักสูตรฝกอบรม 
อยางนอย                   
2 หลักสูตร 

2       

 

   

2. โครงการสนับสนุนระบบสารสนเทศ กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
- การปรับใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน

สงเสริมการเรียนรู 

รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผนตัวชี้วัด 
ป 2563 

80 

 

  

    

     

หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

หมวดบริหาร                 
งานบุคคล 
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กลยุทธท่ี 2  ความม่ันคงปลอดภัยในขอมูลดานสารสนเทศ 

เปาหมาย    มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการและการบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับการขยายตัว               

ในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากรสามารถเขาถึง และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภาพไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุก

อุปกรณ 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)                     

ป 2563 
เปาหมาย 

ป 2562 ป 2563 หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ป 2563 

รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100 

 

 

    

     
หมวดนโยบายแผน                          

และสารสนเทศ 

2. การจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี (IT Governance : ITG) 

- การจัดแผน BCP, DRP รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100   

   

     

หมวดนโยบายแผน                          
และสารสนเทศ - การซักซอมแผนการกูคืนระบบ รอยละ

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100    
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)                     

ป 2563 
เปาหมาย 

ป 2562 ป 2563 หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ทบทวนการจัดทำคูมือการบริหารจัดการ
สารสนเทศ ป 2564 

รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100    

  

     
หมวดนโยบายแผน                          

และสารสนเทศ 

4. ทบทวนกฎบัตรคณะอนุกรรมการกำกับดูแล
ดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศ                 
และพัฒนาระบบงาน ป 2564 

รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100    

    

   
หมวดนโยบายแผน                          

และสารสนเทศ 
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กลยุทธท่ี 3   สรางความพึงพอใจแกลูกคาภายในและภายนอกองคกรจากการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปาหมาย  1. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 
 2. มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)                     

ป 2563 
เปาหมาย 

ป 2562 ป 2563 หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ MIS/EIS 

- ประเมินความพึงพอใจและความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย (ผูบริหาร) 

รอยละความ
ครบถวนของการ
รวบรวมความ
ตองการของ
ผูใชงานระบบ 
MIS/EIS 

80 

     

     

หมวดนโยบายแผน                          
และสารสนเทศ 

- ขยายผลการพัฒนาระบบ MIS/EIS รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

80    
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)                     

ป 2563 
เปาหมาย 

ป 2562 ป 2563 หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2.  โครงการประเมินความพึงพอใจและความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 

- ประเมินความพึงพอใจและความตองการ
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในและภายนอก 

รอยละความ
ครบถวนของการ
ประเมินความพึง
พอใจของผูมีสวน
ไดสวนเสีย 

100 

     

     

หมวดนโยบายแผน                          
และสารสนเทศ 

- ดำเนินการตามแผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนความตองการ                 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100    

    

   

3. โครงการการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร 

3.1 ทบทวนการดำเนินงานเก่ียวกับ 
Computer Audit 

- การรวบรวมกระบวนการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
(Audit Universe) 

รอยละความ
ครบถวนของ
แผนการ
ดำเนินงานดาน
Computer 
Audit 

100 
 

   

  

     

ฝายตรวจสอบ
ภายใน 

-   จัดทำแผนการตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะยาว (3-5 
ป) ใหครอบคลุม กระบวนการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขององคกร 
(Audit Universe) โดยประเมินความ
เสี่ยงจากปจจัยท่ีมีผลกระทบ 
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)                     

ป 2563 
เปาหมาย 

ป 2562 ป 2563 หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

-   จัดทำแผนการตรวจสอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศประจำป 

รอยละความ
ครบถวนของ
แผนการ
ดำเนินงานดาน
Computer 
Audit 

100    

  

     
ฝายตรวจสอบ

ภายใน 

3.2 ทบทวนนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน การควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร  

-  จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ 
(แฟมปจจุบัน) รอยละ

ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100 

 
 
 

    
     

ฝายตรวจสอบ
ภายใน 

-  จัดทำทะเบียนคุมงานติดตามผล
การตรวจสอบ  

    
     

-  จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงาน
ของ ผูตรวจสอบภายใน 

    
     

4. โครงการ ระบบ Intranet 

- ศึกษาระบบ และทดลองการใหบริการ รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100 

          

หมวดนโยบายแผน                          
และสารสนเทศ 

- ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงระบบในการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง 

   
    

   

- สรุปผลรายงานตอผูบริหาร           
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แผนงาน/โครงการ 
ตัวชี้วัด (KPI)                     

ป 2563 
เปาหมาย 

ป 2562 ป 2563 หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. โครงการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

- ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงระบบในการ

ใหบริการ อยางตอเนื่อง 

รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100 

     
     

หมวดนโยบายแผน                          
และสารสนเทศ - ขยายผลการพัฒนาระบบ        

   

6. โครงการ ระบบ e-mail ภายในองคกร 

- ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงระบบในการ

ใหบริการ อยางตอเนื่อง 
รอยละ
ความสำเร็จของ
การดำเนินงาน
ตามแผน 

100 

     

     หมวดนโยบายแผน                          
และสารสนเทศ 

- ขยายผลการพัฒนาระบบ           
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 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 1 ป) โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  พ.ศ.2563 

ประกอบดวยโครงการท่ีดำเนินงานจำนวน 12 โครงการ สรุปไดดังนี้ 

 

โครงการและงบประมาณ 

 

กลยุทธ 
จำนวน

โครงการ 
งบประมาณ (บาท) 

กลยุทธท่ี 1  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 งบปกติ 

กลยุทธท่ี 2  ความม่ันคงปลอดภัยในขอมูลดานสารสนเทศ 4 งบปกติ 

กลยุทธท่ี 3  สรางความพึงพอใจแกลูกคาภายในและภายนอกองคกร

จากการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6 งบปกติ 

รวม 12 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี ๓  โครงการและงบประมาณท่ีดำเนินงาน พ.ศ. ๒๕63 
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 การรายงานผลการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  มีวัตถุประสงค             

เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบตามแผนปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ

งบประมาณประจำป 2563 เพ่ือใหผลการดำเนินงานไปเปนตามเปาหมาย ตัวชี้วัด พันธกิจ และวิสัยทัศนของ

องคกรท่ีไดกำหนดไว โดยรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจำป

งบประมาณ 2563 

 

          แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนด แนวทางดังนี้ 

           ภายหลังจากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจอนุมัติแผนแมบทและแผนปฏิบัติการสารสนเทศ 

เรียบรอยแลว ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ชี้แจงและทำความเขาใจใหกับผูบริหารระดับสูง

และเจาหนาท่ีสารสนเทศ เพ่ือกำหนดแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานสารสนเทศ

ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด โดยแบงออกเปน ๓ ระยะ คือ 

        ระยะท่ี ๑ การติดตามผลความกาวหนาประจำเดือน เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวาง

เปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะนำไปสูการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ 

ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน 

        ระยะท่ี ๒ การประเมินผลในระยะครึ่งป เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ ตามแผน

โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตางๆ รวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน        

เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

         ระยะท่ี ๓ การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนดระยะเวลาการใชแผน

เพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่ีใช 

 

 

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

  

บทท่ี 4  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 


