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คำนำ 
 

  การจัดทำแผนการปรับปรุงการใหบริการของโรงพิมพตำรวจ ป 2563 ฉบับนี้ ไดดำเนินการโดยการศึกษา

สภาพการดำเนินงานในปจจุบันและท่ีผานมาของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมใน

ปจจุบันของโรงพิมพตำรวจโดยวิธีการ วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร และสภาพแวดลอมภายนอกองคกร

ท่ีสงผลตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ (SWOT analysis)  ขอมูลความพึงพอใจท่ีผูใชบริการมีตอโรงพิมพ

ตำรวจ ซ่ึงในดำเนินการสำรวจในป 2562 ขอมูลผลการสำรวจแบบทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน                      

โรงพิมพตำรวจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป 2562 และขอมูลความพึงพอใจของพนักงานฝาย

การตลาดโรงพิมพตำรวจประจำป 2563 นำขอมูลท่ีไดจากการศึกษาท่ีกลาวมามาเปนขอมูลพ้ืนฐานนำไปสูการ

ปรับปรุงการใหบริการของโรงพิมพตำรวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป ท้ังนี้ในแผนการปรับปรุงในครั้งนี้ยังสอดคลอง

กับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ. 2563-2567 ซ่ึงมีจุดประสงคเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานท่ีสำคัญ

ดานตาง ๆ ใหเหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจการพิมพจากการพัฒนากระบวนการตาง ๆ โดยในป 2563 จะทำการ

ขยายตลาดภาคราชการและรัฐวิสาหกิจใหมีลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ชดเชยยอดขายของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีหด

ตัวจากการใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนการใชสื่อสิ่งพิมพ โดยกำหนดเปาหมายการดำเนินงาน การลงทุน การเงิน 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารจัดการท่ีดี และทิศทางการ

บริหารงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติ เพ่ือใชเปนกรอบการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพตำรวจกับ

การรักษาฐานลูกคา รวมท้ังการขยายฐานลูกคารายใหม โดยมีจุดประสงค เพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงานท่ีเนน

ศักยภาพในการใหบริการแบบครบวงจร รวมท้ังการบริการสิ่งพิมพเรงดวนตามจำนวนท่ีลูกคาตองการ (Print on 

Demand) เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาพรอมการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีดีข้ึนเปน

ลำดับ และมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม (Green manufacturing) ตามนโนบายภาครัฐ                      

ท่ีกำหนดไว 
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สวนท่ี 1 

บทนำ 

 

 

 

 

         1.1 ความสำคัญและท่ีมา 

 การบริการเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินชีวิตประจำวันของผูบริโภค และกอใหเกิดผลดี.

ในทางเศรษฐกิจและสังคมตอการประกอบอาชีพในปจจุบัน ท้ังในแงของผูประกอบการหรือผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน ในฐานะผูใหบริการ ธุรกิจในยุคนี้การใหบริการจะมีความสำคัญยิ่ง เนื่องจากผูบริโภคมีรายไดมากข้ึน

และตองการความสะดวกสบายมากข้ึน จึงแสวงหาสิ่งท่ีจะมาตอบสนองความตองการนั้นโดยท่ีผูบริโภคไมตองทำ

เอง การบริการจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญสำหรับลูกคา เสมือนหนึ่งเปนอีกสินคาประเภทหนึ่ง ดังนั้นการบริการจึงเปนการ

ตอบสนองความตองการใหประโยชนเพ่ิมข้ึนในสายตาของลูกคา ทำใหเกิดความรูสึกแตกตางวาหากสินคาใดมีการ

บริการเขามาดวยจะรูสึกคุมคามักคิดวาไดมาฟรี อดีตธุรกิจสวนใหญจะใหความสำคัญกับสวนแบงการตลาด

มากกวาความพึงพอใจของลูกคา ความคิดแบบนี้ในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป โดยมองวาสวนแบงตลาดเปนระบบ

การวัดผลท่ีมองยอนไปขางหลัง ขณะท่ีความพึงพอใจของลูกคาเปนการวัดผลแบบมองไปขางหนา และถาความ        

พึงพอใจของลูกคาเริ่มลดนอยถอยลง สวนแบงการตลาดก็จะลดลงตามลงมา ธุรกิจจึงตองควบคุมดูแลและพัฒนา

กระบวนการใหบริการเพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา ยิ่งลูกคามีความพึงพอใจมากเทาไรก็จะทำให

สามารถรักษาฐานลูกคาไดมากเทานั้น (Kotler,2000:71) 

 ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพของไทยคาดวาจะขยายตัวตอไป เเตการพิมพในกระดาษจะมีแนวโนมลดลง เเตจะ

ไปพิมพ ใน  tablet, smartphone หรือ online มากข้ึน ในการนี้สื่อสิ่ งพิมพตองปรับตัวให เปน  Content 

Provider ดวยการเผยแพรขอมูลไปในทุก platform อนึ่ง สำหรับธุรกิจสื่อสิ่งพิมพนั้น content ถือเปนหัวใจ

สำคัญหลักของธุรกิจ ถา content ดีมีคุณภาพก็จะสามารถอยูไดบนทุกแพลตฟอรม ไมวาจะเปนโทรทัศน 

หนังสือพิมพ เว็บไซต นอกจากนี้ สื่อสิ่งพิมพยังตองปรับตัวสู digital version ควบคูไปกับ หนังสือเลม แมปจจุบัน

รายไดจากสวนนี้ยังไมสูงมากนักสำหรับธุรกิจสื่อสิ่งพิมพในประเทศไทย แตการรุกคืบของยักษใหญในวงการ IT 

โลก คือ Apple, Google และ Amazon ซ่ึงตางแขงขันกันเพ่ือขยายสวนแบงตลาดในธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ดวยการพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหมีความทันสมัย ทาใหกระแสความนิยมในหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวสูง

อยางตอเนื่อง 

 อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑไทยกำลังอยูในชวงปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี                       

ท่ีเปลี่ยนไปโดยเฉพาะเม่ือการรับรูขาวสารของผูบริโภคท่ีเนนมารับรูผานโทรศัพทมือถือ และสื่อออนไลนตาง ๆ 

สำหรับโรงพิมพเองก็เชนกันจำเปนตองกาวสูอุตสาหกรรมการพิมพยุคใหม ระบบงานพิมพทุกข้ันตอนก็ตองปรับสู

ระบบดิจิทัลตองใชระบบอินเทอรเน็ตสงงาน ระบบงานตองปรับใหมท่ีจะตองสามารถรองรับการพิมพงานตาม
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คำสั่งซ้ือไดในจำนวนท่ีลูกคาตองการหรือ Print on Demand และมีความหลากหลายในรูปแบบรวมถึงการ

สามารถออกแบบดีไซนใหกับลูกคาไดซ่ึงถาปรับไดเชนนี้จึงจะอยูรอด 

 โรงพิมพตำรวจกอตั้งข้ึนโดยกรมตำรวจ โดยมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ มีวัตถุประสงคในการจัดต้ังเพ่ือ

จัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการกรมตำรวจทุกชนิด รวมท้ังจัดพิมพเอกสาร

ราชการลับ และงานเรงดวนของทางราชการ ทางโรงพิมพตำรวจมีปรัชญา ในการท่ีจะ “มุงม่ันพัฒนาระบบบริหาร

โรงพิมพตำรวจใหเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ และสรางความพอใจใหกับลูกคาสูงสุด” ซ่ึงลูกคาของโรงพิมพ

ตำรวจประกอบดวย ท้ังลูกคาสวนกลางของสำนักงานตำรวจแหงชาติเอง ลูกคาสวนราชการรัฐวิสาหกิจ และลูกคา

เอกชนโดยท่ีผานมาโรงพิมพตำรวจก็ไดใหความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมาใชบริการโดยไดทำการ

สำรวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการอยางตอเนื่องเพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

 กลุมลูกคาเปาหมาย การใหบริการท่ีผานมาของโรงพิมพตำรวจ ลูกคาประกอบดวย ลูกคาหนวยงาน                    

ในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนกลาง คิดเปนรอยละ 57 ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค 

คิดเปนรอยละ 22 ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 15 และ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน                  

คิดเปนรอยละ 6 จากขอมูล ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผานมา ไดขอมูลในสวนท่ีลูกคาพึงพอใจและในสวน                  

ท่ีลูกคาไมพึงพอใจ และมีขอเสนอแนะ เชน ควรมาเยี่ยมลูกคาเพ่ือสอบถามการบริการ กระบวนการใหบริการ

ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญตองการไดสินคาเร็ว กระบวนการผลิตไมนาน และมีความถูกตอง การนำเสนอราคา

ของเจาหนาท่ีควรเร็วกวาท่ีเปนอยู การบริการชาไมใสใจ การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทยากไมมีเจาหนาท่ีรับสาย 

การแจงเวลารับสินคาไมแนนอน และบางครั้งใชเวลานานในการผลิต การจัดสงลาชา และ การเลื่อนเวลาในการสง 

(ทำใหเสียเวลา) การบรรจุหีบหอเพ่ือสงของมีความผิดพลาดบอย (เลขหอกับเลขในเลมไมตรงกัน) เปนตน 

 ในการปรับปรุงการใหบริการจะใชเพียงขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจคงจะไมเพียงพอ

เนื่องจากความสำเร็จในการบริหารองคกรใหสูเปาหมายหรือบรรุผลสำเร็จ องคจำเปนตองรูปศักยภาพของตน 

โดยเฉพาะศักยภาพของบุคลากร ในการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพศักยภาพของบุคลากรนับวามีความสำคัญมาก 

ถือวาเปนหัวใจสำคัญของการใหบริการ โดยหลักการบุคลากรตองมีความสามารถท้ังศาสตรและศิลปในตัว คือ                  

มีความรูในสินคาและผลิตภัณฑตลอดจนความรูในงานท่ีปฏิบัติเปนอยางดี มีความรูอยางเดียวไมพอตองปฏิบัติงาน

ดวยความเชี่ยวชาญ ชำนาญ อยางมืออาชีพเพ่ือใหผูรับบริการมีความประทับใจ และยังมีความสามารถอ่ืนๆ                     

ท่ีสำคัญ เชน การรักการใหบริการ การมีมนุษยสัมพันธ มีความขยัน ละเอียดรอบคอบ เปนตน และไปกวานั้น

บุคลากรตองมีศักยภาพท่ีสอดคลองกับความตองการในเรื่องสินคาและผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการสามารถผลิต

สินคาและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนท่ีประทับใจของลูกคา และปจจุบันศักยภาพท่ีขาดไมไดคือ 

ศักยภาพดานเทคโนโลยี เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา                  

โรงพิมพตำรวจ ป 2562 พบวา ยังมีประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอศักยภาพของพนักงาน 

เชน การตรวจสอบงานพิมพใหเรียบรอยถูกตองกอนสง (เนื่องจากมีขอผิดพลาด) การติดตามงานยาก การติดตอ
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กลับของเจาหนาท่ีมีความลาชา และการนำเสนอราคาของเจาหนาท่ีชา การแสดงความคิดเห็นดังกลาวแสดง                     

ใหเห็นวาลูกคายังไมพอใจตอศักยภาพของบุคลากรเทาท่ีควร ซ่ึงโรงพิมพจำเปนตองหาแนวทางในการแกไข และ                     

อีกประเด็นท่ีสำคัญก็คือ ในเรื่องเทคโนโลยีเทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการผลิต ในสวนของเทคโนโลยีซ่ึงเปนองคท่ี

สำคัญไมนอยในการท่ีจะทำใหลูกคามาใชบริการ แตในประเด็นนี้เปนการลงทุนท่ีบางท่ีอาจจะตองใชงบประมาณ                 

ท่ีมาก แตเพ่ือเปนการเปลี่ยนแปลงใหไดสินคาและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน โรงพิมพตำรวจก็มีความ

จำเปนตองลงทุน เพ่ือท่ีจะแขงขันไดกับธุรกิจโรงพิมพท่ีมีอยูในปจจุบัน ท่ีกลาวมาเปนการนำเสนอเปรียบเทียบกับ

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงเปนการนำเสนอในสวนของมุมมองลูกคาท่ีมีตอการ

ใหบริการของโรงพิมพตำรวจ ในอีกดานถาพิจารณาจากมุมมองของพนักงานท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงเปนมุมมอง                    

ท่ีพนักงานมีตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจไมวาจะเปนเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ การไดรับการพัฒนา 

การเติบโตในสายอาชีพ สภาพแวดลอมในการทำงาน ฯลฯ ซ่ึงในประเด็นนี้ก็นับวามีความสำคัญเนื่องจากปจจัย                  

ท่ีจะขับเคลื่อนใหการบริการประสบผลสำเร็จนั่นก็คือ บุคลากรของโรงพิมพตำรวจ  

 จากขอมูลท่ีไดกลาวมา ประกอบกับปจจุบันอุตสาหกรรมการพิมพมีการแขงขันท่ีสูง โดยมุงเนน

คุณภาพ ความรวดเร็ว ความถูกตองแมนยำ รวมท้ังการแขงขันทางดานราคา พัฒนาการของเทคโนโลยี                           

ท่ี ปรับเปลี่ยนจากระบบการใชแรงงานคนมาใชเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนตามลำดับ มีการนำระบบเครือขายเขามาใชใน

การจัดการขอมูลพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักร  รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงโรงพิมพตำรวจตองมี

การปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถแขงขันได เพ่ือใหโรงพิมพมีผลประกอบการท่ีดี การบริหารงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว โรงพิมพตำรวจจำเปนตองหาแนวทางหรือวิธีการในการท่ีจะพัฒนาโดยตอง

อาศัยขอมูลจากมุมมองภายนอก และมุมมองจากภายใน เพ่ือนำขอมูลดังกลาวมาใชในการกำหนดกลยุทธเพ่ือการ

พัฒนาปรับปรุงการใหบริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป   

1.2 วัตถุประสงค 

          1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวโนมและทิศทางของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ 

 1.2.2 เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม สถานภาพและทิศทางการบริหารโรงพิมพตำรวจ 

 1.2.3 เพ่ือพัฒนาแผนการปรับปรุงการใหบริการของโรงพิมพตำรวจประจำป 2563 

1.3 ขอบเขต 

 เนื้อหาท่ีใชประกอบในการวางแผนการปรับปรุงการใหบริการของโรงพิมพตำรวจประจำป 2563 

ประกอบดวย 

 1.3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ 

 1.3.2 สถานภาพและทิศทางการบริหารโรงพิมพตำรวจ 

    1.3.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 

 1.3.3.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจป 2562 
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     1.3.3.2 ผลการสำรวจแบบทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพตำรวจดานการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป 2562 

     1.3.3.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานฝายการตลาดโรงพิมพตำรวจ 

1.4 เปาหมายหลัก 

 ในการดำเนินการในครั้งนี้  เปาหมายหลักก็เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการใหบริการ

เพ่ือท่ีจะใหลูกคาท่ีมาใชบริการเกิดความพึงพอใจ    

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 โรงพิมพตำรวจไดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพ 

 1.5.2 ลูกคาท่ีมาใชบริการโรงพิมพตำรวจเกิดความพึงพอใจ ตลอดจนบุคลากรของโรงพิมพก็เกิด

ความพึงพอใจจากผลการดำเนินการของโครงการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการตามแผนการปรับปรุงการใหบริการในป 

2563 

1.6 ระยะเวลาในการดำเนินการ 

 การดำเนินโครงการ เริ่มตั้งแตเดือน มีนาคม 63 ถึง เดือน สิงหาคม 6 
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สวนท่ี 2  

การวิเคราะหสภาพแวดลอมอตุสาหกรรมสิ่งพิมพ 

 
2.1 องคประกอบอุตสาหกรรมส่ิงพิมพของประเทศไทย 

  อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษ และสิ่งพิมพ การผลิตอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษและ

สิ่งพิมพในป 2562 ปรับตัวลดลงตามทิศทางของตลาดในประเทศในกลุมเยื่อกระดาษ กระดาษแข็ง และ

กระดาษพิมพเขียน แตสำหรับกระดาษคราฟต และกระดาษลูกฟูก เพ่ือผลิตบรรจุภัณฑกระดาษยังขยายตัวได 

สวนใหญเปนการผลิตเพ่ือใชในอุตสาหกรรมตอเนื่องอ่ืน ๆ ตลอดจนธุรกิจ e-commerce การผลิตกระดาษ ในป 

2562 ดัชนีเพ่ิมข้ึน (%YOY) ดังนี้ จากกลุมกระดาษคราฟต รอยละ 1.98 กระดาษลูกฟูก รอยละ 0.75 และกลอง

กระดาษลูกฟูก รอยละ 2.37 ตามลำดับ สวนใหญเปนคำสั่งซ้ือจากตลาดภายในประเทศเพ่ิมข้ึน จากการคา                 

ในระบบออนไลน ท่ีขยายตัวไดตอเนื่อง สงผลใหกลุมบรรจุภัณฑกระดาษมีกระแสตอบรับท่ีดี นอกจากนี้                          

ในอุตสาหกรรมหลักอ่ืน ๆ อาทิ กลุมอาหารและเครื่องดื่ม ชิ้นสวนยานยนต ยาและเวชภัณฑ เครื่องสำอาง 

ตลอดจนธุรกิจ e-commerce มีความตองการบรรจุภัณฑกระดาษท่ีใชกับสินคากลุมนี้เพ่ิมข้ึนและจะขยายตัว

ตอเนื่อง 

  การสงออกเยื่อกระดาษ กระดาษและสิ่งพิมพ ป 2562 มีมูลคาสงออกรวม 2,007.10 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ ลดลงรอยละ 10.50 (%YOY) เปนการลดลงในทุกกลุมสินคา ไดแก เยื่อกระดาษ ลดลง รอยละ 34.98                    

ในชนิดเยื่อไมเคมีละลายน้ำไดไปยังประเทศคูคาอยางจีน และฝรั่งเศส สำหรับกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 

สงออกลดลงรอยละ 7.82 มีตลาดสงออกหลัก อาทิ เวียดนาม มาเลเซีย และจีน ในสวนหนังสือและสิ่งพิมพ ลดลง

รอยละ 9.00 ในประเภทหนังสือท่ีพิมพเปนเลม สิ่งพิมพอ่ืน ๆ ภาพพิมพ ภาพถาย และรูปลอก มีตลาดสงออกหลัก 

ไดแก ฮองกง ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา 

  การนำเขาเยื่อกระดาษ กระดาษและสิ่งพิมพ ป 2562 มีมูลคารวม 2,738.75 ลานเหรียญสหรัฐฯ 

ลดลงรอยละ 2.18 (%YOY) นำเขาเยื่อกระดาษ และสิ่งพิมพ ลดลงรอยละ 9.09 และ 11.75 ตามลำดับ สำหรับ

กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ นำเขาเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.10 โดยเฉพาะชนิดท่ีไมสามารถผลิตไดในประเทศในกลุม

กระดาษหรือกระดาษแข็งท่ีนำกลับมาใชซ้ำ ในสวนผลิตภัณฑจากกระดาษ เชน บรรจุภัณฑกระดาษ นำเขาเพ่ิมข้ึน

เชนเดียวกัน รอยละ 3.11 ตามปริมาณการใชในประเทศ   

(ท่ีมา: สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม) 
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  ท่ีผานมาการสงออกกระดาษ และผลิตภัณฑกระดาษ ตั้งแต ป 2558 ถึง ป 2560 ของประเทศไทย 

พบวา มีมูลคาการสงออก ดังนี้  ป 2558 คิดเปนเงินมูลคา 54,341.14 ลานบาท ป 2559  คิดเปนเงินมูลคา 

58,386.20 ลานบาท และป 2560 คิดเปนเงินมูลคา 59,518.74 ลานบาท ซ่ึงมีทิศทางท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

(ศูนยบริการขอมูลสารสนเทศ กระทรวงพาณชย 2560) มีการสงออกไปยังประเทศตางๆ จำนวน 15 ประเทศ โดย

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (สอท) ไดตั้งคลัสเตอรการพิมพ และบรรจุภัณฑ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมบรรจุ

ภัณฑตั้งแต ตนน้ำถึงปลายน้ำ และแบงการพัฒนาบรรจุภัณฑ 4 กลุม คือ กระดาษ พลาสติก แกว และโลหะ โดย

เนนใหซัพพลายเชนตอบสนอง ความตองการของตลาด โดยเฉพาะบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงไทย

ไดเปรียบดานวัตถุดิบ เชน พลาสติกชีวภาพ เปนตน  

 อุตสาหกรรมการพิมพไทยในภาพรวม ประกอบดวย 3 กลุมธุรกิจ คือ กลุมธุรกิจสิ่งพิมพ กลุมธุรกิจ

บรรจุภัณฑ และกลุมธุรกิจการพิมพสกรีน มีสถานประกอบการ รวมกันท้ังสิ้นประมาณ 3,500 กิจการ แบงเปน

สัดสวนธุรกิจขนาดเล็กรอยละ 85 ธุรกิจขนาดกลาง รอยละ 10 และธุรกิจขนาดใหญ รอยละ 5 และมีการจางงาน

รวมท้ังอุตสาหกรรม ประมาณ 120,000 คน 

 อุตสาหกรรมการพิมพไทย มี Supply Chain ตั้งแตตนน้ำ-กลางน้ำ-ปลายน้ำ ดังนี้ โดยอุตสาหกรรม

ตนน้ำเริ่มต้ังแตการปลูกไมโตเร็ว ไมยูคาลิปตัส โดยท่ีตองมีการนำเขา เนื่องจากประเทศไทยตองพ่ึงพา 

เยื่อใยขาวจากตางประเทศ ปอนตอไปยังอุตสาหกรรมกระดาษ นอกจากนี้ ยังมีอุตสาหกรรมสนับสนุนอีก ไดแก 

อุตสาหกรรมเครื่องจักร/อุปกรณการพิมพ หมึกพิมพ และเคมีภัณฑท่ีใชในการพิมพรวมถึงซัพพลายเออรวัสดุท่ีใช

ในการพิมพ (Substrates) อ่ืนๆ  

 อุตสาหกรรมกลางน้ำ ซ่ึงก็คืออุตสาหกรรมการพิมพ เรียกวาเปนธุรกิจหลัก (Core Business)                     

ในสาย Supply Chain แบงเปน 3 ข้ันตอน คือ  

  ข้ันตอนท่ี 1 กระบวนการกอนการพิมพ (Pre-Press) 

  กระบวนการกอนการพิมพเปนงานสรางสรรคเพ่ือจะเตรียมสงตนฉบับไปสูกระบวนการพิมพ                 

ท้ังนักออกแบบ (Designer) นักคิด (Creative) และสำนักพิมพ (Publisher) ซ่ึงงานท่ีไดจะออกมาในรูปของ 

Content, Artwork และ Art-Design ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีเขามาชวยสนับสนุนการทำงานของกระบวนการกอนการ

พิมพท่ีสำคัญไดแก 

   CTP (Computer-to-Plate) การทำแมพิมพ โดยไมตองใชฟลม เพ่ือลดข้ันตอนในการผลิต                      

ลดคาใชจายเก่ียวกับฟลม ลดเวลา การผิดพลาดและการสูญเสีย โดยสามารถควบคุมงานพิมพไดงาย ข้ันตอนการ

เตรียมพิมพจะเพ่ิมความสำคัญมากข้ึน โดยใชระบบดิจิทัลตั้งแต  การสแกนภาพ การจัดองคประกอบ การแตงไฟล 

การจัดวาง การแยกสี และสงไปยังเครื่องสรางภาพ 

  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในชวงท่ีผานมามีผลตอกระบวนการกอนการพิมพมากท่ีสุด 

เนื่องจากมีการนำคอมพิวเตอรเขามาใชในทุกกระบวนการ ดังแสดงในตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี 2-1 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีตอกระบวนการกอนการพิมพ 

Tasks Conventional / Traditional Prepress Digital Prepress 

Design 
Designer จะออกแบบเปนภาพรางในกระดาษโดย

ระบุถึงขนาดและวัตถุดบิ ตลอดจนสิ่งที่เก่ียวของ 

Designer จะออกแบบเปนภาพรางใน

คอมพิวเตอร ซึ่งอาจนำมาใชเปน Dummy ตอไป 

Type 

Typesetter รับขอความและ Type Specification 

จาก Designer แลวนำมาเรียงพิมพดวยตัวอักษร

โลหะ (Linotype) แลวสงใหชางเรียงพิมพเพื่อจัดลง

แผน Board สำหรับพิมพ 

Designer สามารถควบคุมตัวอักษรและรูปแบบ 

(Font style) ไดเบ็ดเสร็จ การเปลี่ยนแปลง

สามารถทำไดทนัที แสดงผลใหเห็นทางหนาจอ        

ไมตองมีพนักงานเรียงพิมพ 

Tasks Conventional / Traditional Prepress Digital Prepress 

Image 

รูปภาพที่ตองการจะใชวิธีการแบบดั้งเดิม โดย

รูปภาพจะถูกคำนวณการยอขยาย และนำไปติดที่

ตนฉบับเพื่อเตรียมถายฟลม 

Designer อาจจะเอารูปมาจากการสแกนภาพหรือ

จากกลองดิจิตอล แลววางลงในงานพิมพใน

คอมพิวเตอรเลย 

File Prep 

หลังจากตัวหนังสือและรูปภาพถูกวางลงบนที่ติด

ตนฉบับแลวทั้งหมดจะถูกถายไวดวยกลองเพื่อทำ

เปนฟลมเนกาตีฟ (Negative) จากนัน้จะตรวจสอบ

กอนนำไปวางในแผนวางหนา เพื่อจัดหนาโดยวาง

ตามลำดับการพิมพ ข้ึนกับวิธีการเขาเลม การตัด 

เปนตน และจะนำไปวางบนแมพิมพเพือ่เตรียมพิมพ

สำหรับนำมาตรวจ Proof ตอไป 

Designer จะวางตัวหนงัสือ รูปภาพ และจะจัด

หนาดวยโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใชสำหรับสรางงาน

พิมพ 

Proofing 

กอนข้ันตอนการพิมพงานจริง จะตองมีการตรวจ 

Proof กอน เพื่อตรวจสอบขอผิดพลาด ซึ่งกรณีที่

ตรวจพบขอผิดพลาดอาจตองทำแมพิมพใหมหรือ

ตองทำใหมทั้งหมดตั้งแตเร่ิมตน 

ในการตรวจ Proof สามารถทำไดงายดาย คือ

พิมพโดยใชเคร่ือง Desktop Printer แลวนำมา

ตรวจสอบกอนทำแมพิมพเพื่อพมิพงานจริง วิธีนี้

จะชวยประหยัดคาใชจายและเวลาไดมาก 

Printing 

ตองนำแผนวางหนา (Flats) ไปทำแมพิมพเพื่อใหได

แมพิมพกอนนำไปทำการพิมพตอไป 

การพิมพนั้นอาจทำไดโดยพิมพจาก Laserไปยัง

ฟลมและแมพิมพแตก็อาจเปนวธิีอ่ืนที่ Output 

โดยตรงไปยังฟลมหรือแมพิมพไดเลย 

  

ท่ีมา: พิชิต ขจรเดชะ “Prepress Technology” วารสารการพิมพไทย ปท่ี 10 ฉบับท่ี 65 หนา 67. 
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 การผลิตเนื้อหา (Content) เปนงานในกระบวนการกอนการพิมพท่ีมีความสำคัญตออุตสาหกรรม

สิ่งพิมพเปนอยางมาก เพราะสิ่งพิมพท่ีมีเนื้อหาดีหรือเปนท่ีตองการของสังคมในขณะนั้น ก็จะมีโอกาสขายไดมาก

ตามไปดวย นอกจากนี้งานออกแบบกราฟฟค (Graphic Design) ยังเปนสวนสนับสนุนสำคัญในการสรางมูลคา

ใหกับงานพิมพ 

 การปรับตัวของกระบวนการกอนการพิมพท่ีสำคัญ คือ จำเปนท่ีจะตองมีความรูเรื่องการออกแบบ

เพ่ือการผลิต (Design for Manufacturing, DFM) กระบวนการผลิตท้ังวงจร การเพ่ิมมูลคา และการวิเคราะห

ตนทุน (Costing) เพราะกระบวนการกอนการพิมพนั้นเปนกำลังสำคัญในการเพ่ิมมูลคาหรือสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 

ข้ึนมา 

 ข้ันตอนท่ี 2 กระบวนการพิมพ (Press) 

 อุตสาหกรรมสิ่งพิมพเปนอุตสาหกรรมท่ีพ่ึงพาการใชเครื่องจักรในการผลิตเปนหลัก ดังนั้นความ

ทันสมัยของเครื่องจักรและเทคโนโลยีจึงมีอิทธิพลอยางมากตอความสามารถทางการแขงขันของผูประกอบการ               

ในอุตสาหกรรมนี้ ดวยเทคโนโลยีการพิมพนั้นมีหลายระบบจึงสรุปออกมารายระบบได ดังนี้ 

 1) ระบบเลตเตอรเพรส (Letter Press) เปนการเรียงพิมพขอความดวยตัวเรียงโลหะ สวนใดเปน

ภาพจะใชวิธีแกะบล็อกมาประกอบ เม่ือพิมพเสร็จแลวสามารถนำตัวเรียงเหลานี้มาใชเรียงพิมพใหมไดอีกจนกวา

ตัวอักษรจะสึก การพิมพระบบนี้เหมาะสำหรับการพิมพจำนวนนอยไมตองการคุณภาพสูงนัก ปจจุบันเสื่อมความ

นิยมลงมากเพราะไมสะดวก มีขอผิดพลาด และเสียเวลาในการเรียงพิมพ 

  2) ระบบเฟล็กโซกราฟ (Flexography) เปนระบบการปอนกระดาษหรือวัสดุอ่ืนท่ีเปนมวนโดยใช

แมพิมพท่ีมีพ้ืนท่ีเปนภาพนูนและทำดวยวัสดุหยุนตัวซ่ึงนำไปเชื่อมติดกับลูกกลิ้งแมพิมพการพิมพจะเปนการถายเท

สีจากลูกกลิ้งสี 

  3) ระบบออฟเซ็ต (Offset) ปจจุบันไดรับความนิยมมาก และมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต การ

พิมพระบบนี้เหมาะสำหรับการพิมพจำนวนมากๆ ตองใชแมพิมพ (Plate) ซ่ึงมีคุณภาพสามารถใชไดนานและพิมพ

ไดจำนวนมากกวาจะหมดอายุการใชงาน 

  4) ระบบกราวัวร (Gravure) เปนระบบท่ีแมพิมพถูกกัดเปนรองเล็กๆ จำนวนมาก หมึกพิมพมี

ลักษณะเหลวและไหลไดดี ใชสำหรับงานพิมพท่ีตองการพิมพเปนจำนวนมาก เชน บรรจุภัณฑสามารถพิมพบน

กระดาษ พลาสติก และแผนฟอลยไดดี 

  5) ระบบสกรีน (Screen) เปนระบบท่ีแมพิมพทำดวยแผนตะแกรงละเอียด สวนท่ีไมใชภาพจะปดไว 

และจะเปดเฉพาะสวนท่ีตองการใหเปนภาพเพ่ือใหหมึกลอดผานจนทำใหเกิดเปนภาพบนวัสดุสิ่งพิมพได ระบบการ

พิมพนี้สามารถใชวัสดุไดทุกชนิด เชน แกว ไม โลหะ พลาสติก ผา เปนตน สิ่งสำคัญคือตองเลือกหมึกพิมพ                          

ใหเหมาะกับวัสดุท่ีพิมพดวย การพิมพประเภทนี้ใชสำหรับการพิมพจำนวนไมมากนัก เชน โปสเตอร เสื้อ เปนตน 

  6) ระบบการพิมพไรแรงกด เปนระบบการพิมพท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมโดยการพิมพไมเกิดจากการ                

กดหมึกกับแมพิมพไปบนวัสดุ แตเปนการถายทอดหมึกพิมพจากแมพิมพไปสูชิ้นงานโดยตรงใชปฏิกิริยาระหวาง
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แสงกับน้ำยาเคมีบนแผนงาน เชน การพิมพแบบอิงคเจท เครื่องถายเอกสาร การอัดขยายภาพ การถายพิมพเขียว 

ฯลฯ การพิมพแบบนี้มีขอดี คือ ในชวงเตรียมการพิมพสามารถทำไดรวดเร็วโดยเชื่อมโยงจากคอมพิวเตอร  

พบวาแตละเทคโนโลยีมีความแตกตางและเหมาะสมกับผลิตภัณฑแตละประเภทดังตารางท่ี 2-2 

 

ตารางท่ี 2-2 เทคโนโลยีการพิมพท่ีเหมาะกับแตละกลุมสินคา 
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ระบบเลตเตอรเพรส    x  x x   

ระบบเฟล็กโซกราฟ     x   x x 

ระบบออฟเซ็ต x x x x  x  x  

ระบบกราวัวร       x  x 

ระบบสกรีน     x  x   

ระบบการพิมพไรแรงกด   x    x   

 

  จากตารางขางตน พบวาการพิมพเพ่ือผลิตเปนบรรจุภัณฑนั้นจะใชเทคโนโลยีการพิมพระบบ 

เฟล็กโซกราฟและกราวัวรเทานั้น สวนการพิมพดวยระบบออฟเซ็ตนั้นสามารถนำไปใชในการผลิตสินคา                      

ไดหลากหลายมากท่ีสุด โดยเนนไปท่ีผลิตภัณฑท่ีใชกระดาษเปนวัสดุพิมพเปนหลัก (Paper Based) การพิมพ                      

ในระบบออฟเซ็ตไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย  

 เครื่องจักรในกระบวนการพิมพจะแบงตามเทคโนโลยีการพิมพท่ีใช ซ่ึงเครื่องท่ีใชเทคโนโลยีสูง                    

จะนำเขาจากตางประเทศ เนื่องจากในประเทศยังไมสามารถผลิตเครื่องท่ีมีเทคโนโลยีสูงได ท้ังนี้จะเปนเครื่องใหม

หรือเครื่องมือสองนั้นข้ึนอยูกับคาใชจายและทัศนคติของเจาของสำนักพิมพเปนหลัก โดยท่ีเจาของแบรนดท่ีขาย

อยู ในประเทศไทย ไดแก Heidelberg, MAN Roland, และ Ryobi จากประเทศเยอรมนี Mitsubishi จาก

ประเทศญี่ปุน และ DOMONO จากประเทศอังกฤษ เปนตน เครื่องพิมพท่ีใชระบบออฟเซ็ตจะตองนำเขาท้ังหมด  

 กระบวนการพิมพเปนกระบวนการท่ีเนนดานการผลิตเปนหลัก ความสามารถในการผลิตข้ึนอยูกับ

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรเปนหลัก ซ่ึงในการผลิตนั้นติดปญหาเรื่องบุคลากรท่ีไมเพียงพอเชนเดียวกับ

กระบวนการพิมพอ่ืนๆ 
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 ข้ันตอนท่ี 3 กระบวนการหลังการพิมพ (Post Press) 

 กระบวนการหลังการพิมพเปนกระบวนการแปรรูปใหเปนสินคาสำเร็จรูป (Finishing) ซ่ึงสามารถ

แบงออกเปน 3 กลุมหลักตามองคประกอบของอุตสาหกรรมการพิมพ ไดแก ผลิตภัณฑสิ่งพิมพ (Printing 

Product) ผลิตภัณฑพิมพสกรีน (Screening Product) และผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ (Packaging Product)  

 1) ผลิตภัณฑสิ่งพิมพ (Printing Product) 

  ผลิตภัณฑสิ่งพิมพ คือ ผลิตภัณฑท่ีไดจากการพิมพท่ัวไป ซ่ึงสวนใหญกวารอยละ 60 เปนการ

พิมพดวยระบบออฟเซ็ต และวัสดุพิมพจะใชกระดาษเปนหลัก ดวยเทคนิคการพิมพตางๆ เชน พิมพนูน การเคลือบ

เฉพาะจุด และการพิมพเพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบ (Security Printing) เปนตน 

  ผลิตภัณฑสิ่งพิมพเปนผลิตภัณฑท่ีเนนไปท่ีวัสดุพิมพกระดาษเปนหลัก มีศักยภาพในการผลิตสูง 

มีแนวโนมไมเติบโตมากนัก ยกเวนบางประเภทท่ีเติบโตอยางกาวกระโดด ไดแก สิ่งพิมพมีคา (ยากตอการ

ลอกเลียนแบบ)  

 2) ผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ (Packaging Product) 

  ผลิตภัณฑบรรจุภัณฑ คือ ผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการพิมพเพ่ือนำไปใชงานเปนบรรจุภัณฑ

ใหกับอุตสาหกรรมตาง ๆ ดวยวัสดุพิมพกระดาษและพลาสติก ไดแก กลองกระดาษ กลองลูกฟูก บรรจุภัณฑออน 

(Flexible Packaging) และฉลาก 

  บรรจุภัณฑเปนอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมเติบโตอยางมากตามอุตสาหกรรมตอเนื่องของบรรจุ

ภัณฑ  นั้นๆ โดยเฉพาะบรรจุภัณฑอาหาร (Food Packaging) ซ่ึงวัสดุพิมพท่ีมีแนวโนมเติบโตในฐานะวัสดุทดแทน

วัสดุอ่ืน ไดแก พลาสติก ในปจจุบันโรงพิมพมักจะเพ่ิมสายการผลิตบรรจุภัณฑเขามาในโรงงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสทาง

การตลาดและปรับตัวใหเขากับแนวโนมในอนาคต 

 3) ผลิตภัณฑงานพิมพสกรีน (Screening Product) 

  ผลิตภัณฑงานพิมพสกรีน คือ ผลิตภัณฑท่ีผานกระบวนการพิมพดวยเทคโนโลยีพิมพสกรีน 

(Screen Printing) ซ่ึงสามารถนำไปใชงานไดกับหลากหลายผลิตภัณฑ และหลากหลายวัสดุพิมพ ในอุตสาหกรรม

ตาง ๆ โดยมักจะอยู ในกระบวนการผลิต (In Line Process) ของอุตสาหกรรมนั้น ๆ งานพิมพสกรีนเปน

อุตสาหกรรมท่ีเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนใหกับหลากหลายผลิตภัณฑในทุก ๆ วัสดุพิมพ มีความสามารถในการ

เพ่ิมมูลคาใหกับสินคาสูง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมยานยนตในเชิงการใช

งาน (Functional) อีกท้ังมีแนวโนมเติบโตสูง ดวยการเขาไปรวมมือกับงานพิมพอ่ืน ๆ ในลักษณะผสม (Hybrid) 

  กระบวนการหลังการพิมพไทยสวนมากจะใชเครื่องจักรท่ีมีเทคโนโลยีไมสูงมากนัก องคความรู

ภายในประเทศสามารถผลิตเครื่องจักรได  ซ่ึงเครื่องจักรในกระบวนการหลังการพิมพ ไดแก กระบวนการ 

Cutting, Folding, Saddle stitching, Adhesive Binding, Die-Cutting, Folding Carton Gluing, Label 

Systems, Mailroom 



 

 แผนปรับปรุงการใหบริการโรงพิมพตำรวจ  

 

15 

 

 ตามปกติเรามักมองภาพอุตสาหกรรมสิ่งพิมพเฉพาะในสวนสิ่งพิมพ โดยละเลยกลุมบรรจุภัณฑและ

พิมพสกรีนมาโดยตลอด ท้ังท่ีเปนกลุมท่ีมีความสำคัญและมีความเขมแข็งไมแพกันในการแขงขันระดับโลก 

นอกจากนี้ การขยายตัวของกลุมบรรจุภัณฑและพิมพสกรีนยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง  

 

2.2 ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพ  

 ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพของไทยคาดวาจะขยายตัวตอไป เเตการพิมพในกระดาษจะมีแนวโนมลดลง เเตจะ

ไปพิมพ ใน  tablet, smartphone หรือ online มากข้ึน ในการนี้สื่อสิ่ งพิมพตองปรับตัวให เปน  Content 

Provider ดวยการเผยแพรขอมูลไปในทุก platform อนึ่ง สำหรับธุรกิจสื่อสิ่งพิมพนั้น content  ถือเปนหัวใจ

สำคัญหลักของธุรกิจ ถา content ดีมีคุณภาพก็จะสามารถอยูไดบนทุกแพลตฟอรม ไมวาจะเปนโทรทัศน 

หนังสือพิมพ เว็บไซต นอกจากนี้ สื่อสิ่งพิมพยังตองปรับตัวสู digital version ควบคูไปกับ หนังสือเลม แมปจจุบัน 

รายไดจากสวนนี้ยังไมสูงมากนักสำหรับธุรกิจสื่อสิ่งพิมพในประเทศไทย แตการรุกคืบของยักษใหญในวงการ IT 

โลก คือ Apple, Google และ Amazon ซ่ึงตางแขงขันกันเพ่ือขยายสวนแบงตลาดในธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

ดวยการพัฒนาแอปพลิเคชั่นใหมีความทันสมัย ทำใหกระแสความนิยมในหนังสืออิเล็กทรอนิกสมีการขยายตัวสูง

อยางตอเนื่อง 

 ในยุคท่ีผูบริโภคมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ การทำธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ อยางท่ีเคยทำมาใน

อดีต อาจจะไมตอบโจทยความตองการของลูกคาในปจจุบันมากนัก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงตอการดำเนินธุรกิจใน

ระยะยาว ท้ังนี้ ธุรกิจโรงพิมพ ถือเปนธุรกิจหนึ่งท่ีอยูคูกับคนไทยมาอยางยาวนาน แตในปจจุบันจะเห็นไดวา ธุรกิจ

โรงพิมพแบบดั้งเดิม เริ่มจะอยูรอดยากข้ึน ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลมาจากภาวะท่ีเศรษฐกิจไทยอยูในภาวะชะลอตัวตาม

ปจจัยเศรษฐกิจโลก รวมถึงภาคการทองเท่ียวและภาคการสงออกท่ียังไมสดใสมากนัก ทำใหธุรกิจโรงพิมพซ่ึงเปน

หนึ่งในหวงโซของธุรกิจการพิมพไดรับผลกระทบตามไปดวย 

  นอกจากนี้ จากพฤติกรรมของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ลูกคาตองการอะไรท่ีแตกตางไปจาก

เดิม อาทิ ความรวดเร็วในการรับบริการ ความหลากหลายของสินคา หรือแมกระท่ังกระแสความนิยมของสื่อ

ออนไลนท่ีเพ่ิมบทบาทอยางรวดเร็ว จนสงผลใหมีการเพ่ิมการโฆษณาผานสื่อออนไลนทดแทนสื่อสิ่งพิมพมากข้ึน

ตามลำดับ ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสะทอนใหเห็นวา ในระยะตอไปผูประกอบการในธุรกิจโรงพิมพตองมีการปรับตัว

ใหเขากับกระแสการเปลี่ยนแปลงในตลาด เพ่ือสรางความอยูรอดในอนาคต 

 อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑไทยกำลังอยูในชวงปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี             

ท่ีเปลี่ยนไปโดยเฉพาะเม่ือการรับรูขาวสารของผูบริโภคท่ีเนนมารับรูผานโทรศัพทมือถือ และสื่อออนไลนตาง ๆ 

สำหรับโรงพิมพเองก็เชนกันจำเปนตองกาวสูอุตสาหกรรมการพิมพยุคใหม ระบบงานพิมพทุกข้ันตอนก็ตองปรับสู

ระบบดิจิทัลตองใชระบบอินเทอรเน็ตสงงาน ระบบงานตองปรับใหมท่ีจะตองสามารถรองรับการพิมพงานตาม

คำสั่งซ้ือไดในจำนวนท่ีลูกคาตองการหรือ Print on Demand และมีความหลากหลายในรูปแบบรวมถึงการ

สามารถออกแบบดีไซนใหกับลูกคาไดซ่ึงถาปรับไดเชนนี้จึงจะอยูรอด  
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2.3 แนวโนมอุตสาหกรรมส่ิงพิมพของไทย 

 อุตสาหกรรมการพิมพเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญและมีบทบาทสำคัญในการผสมผสานการสื่อสาร 

แตไมก่ีปท่ีผานมาอุตสาหกรรมการพิมพไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและปจจุบันก็กำลัง

ประสบกับความกดดัน เนื่องจากแนวโนมการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัล มีอัตราเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจการพิมพ

แบบดั้งเดิมมีปริมาณงานพิมพลดนอยลง ดังนั้น โรงพิมพจึงตองคิดคนกลยุทธใหม ๆ เชนการเลือกเทคโนโลยีท่ี

แตกตาง และการปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจ เพ่ือใหมีกำไร และอยูรอดไดในอุตสาหกรรม การปรับโครงสราง

รูปแบบธุรกิจนั้น โรงพิมพควรพิจารณาจากสิ่งท่ีกำลังเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการพิมพและปรับตัวใหสอดคลองกับ

แนวโนมของอุตสาหกรรมการพิมพท่ัวโลก โรงพิมพตองสรางความพึงพอใจดวยการตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคไดทุกรูปแบบ โรงพิมพตองหาวิธีเพ่ิมรายได  และความสามารถในการแขงขัน 

 แนวโนมอุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ กระดาษและส่ิงพิมพ ป 2563 

  การผลิตกลุมเยื่อกระดาษ กระดาษ และบรรจุภัณฑจากกระดาษ ในป 2563 คาดวา จะขยายตัวได

ไมมากนักอันเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก ท้ังกลุมเยื่อกระดาษ 

กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ ตลอดจนสิ่งพิมพท่ีเปนปฏิทิน สมุดจดบันทึก (ไดอารี่) และบัตรสงอวยพรความสุข 

(ส.ค.ส.) เพ่ือสงมอบเปนของขวัญในชวงสงทายปเกา มีทิศทางท่ีชะลอตัวจากปกอน สำหรับการพิมพบนบรรจุ

ภัณฑ คาดวา จะขยายตัวไดตอเนื่อง เนื่องจากตลาดบรรจุภัณฑยังมีตลาดใหม ๆ รองรับแมวาจะไดรับผลกระทบ

จากการสงออกท่ีลดลงก็ตาม 

 แนวโนมธุรกิจการพิมพ 

       การเติบโตของสื่อโฆษณานั้นยังสามารถท่ีจะเติบโตไดอีก โดยเฉพาะการทำสื่อผานทางชองทาง

ออนไลนซ่ึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก นักธุรกิจสวนมากกำลังคิดวาแนวโนมการพิมพในปนี้นั้นจะเปนอยางไร 

และจะสามารถท่ีจะมีการเติบโตไดหรือไมนั้น ซ่ึงอันดับแรกก็จะตองเขาใจกันกอนวาในยุคปจจุบันเศรษฐกิจใน

ประเทศไทยก็ไมดีสักเทาไร ทำใหอะไรหลาย ๆ อยางก็ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ดังนั้นในวันนี้ตองพิจาณา

แนวโนมธุรกิจของการพิมพในปนี้จะเปนอยางไร และใครท่ีประกอบธุรกิจนี้อยูนั้นจะสามารถท่ีจะอยูรอดไดหรือไม 

โดยปจจัยท่ีสงผลตอธุรกิจสิ่งพิมพมีดังนี้ 

 1) ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย 

 โดยหลักๆ แลวจะเห็นไดวาธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศไทยนั้นในยุคนี้ก็มีการแขงขันท่ีสูง               

ยิ่งใกลชวงไฮซีซ่ันเม่ือไรนั้น อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในยุคนี้ก็กำลังจะกลับมาโดงดังอีก เลยทำใหการพิมพสื่อ

ตาง ๆ ในทุกวันนี้ก็ดูเหมือนจะกลับมาฟนตัวกันอีกครั้ง ทำใหยอดการสั่งพิมพแผนพับ โบรชัวร กลองใสสินคา หรือ

สื่อโฆษณาตาง ๆ ก็ไดมีมากยิ่งข้ึน แถมการโฆษณาผานทางชองทางออนไลนนั้นก็กลับไดรับความนิยมเปนอยาง

มากอีกดวย เรียกไดวาในยุคนี้อุตสาหกรรมการพิมพโตข้ึนอยางเห็นไดชัดเจน 
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 2) สื่ออินเทอรเน็ต  

 ในปนี้นั้นสื่อทางอินเตอรเน็ตตางๆ ก็กำลังไดรับความนิยมกันอยางตอเนื่อง ทำใหการเติบโตนั้น                  

ก็สูงสุดเปนอยางมาก แถมในยุคนี้ถาไมมีสื่ออินเตอรเน็ตนั้นการจะทำการประชาสัมพันธอะไรก็ตามนั้นมันก็อาจจะ

ชาลงได ฉะนั้นสื่ออินเตอรเน็ตก็เปนสื่อท่ีสำคัญเปนอยางมาก เพราะผูประกอบการสามารถท่ีจะใชสื่ออินเตอรเน็ต

ในตรงนี้สามารถท่ีจะโฆษณาทำใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายสามารถท่ีจะเขาถึงกันไดอยางรวดเร็วนั่นเอง 

 3) การเลือกตั้ง 

 เม่ือมีการเลือกตั้งก็จะสงผลทำใหเศรษฐกิจในประเทศมีการเติบโตข้ึน สงผลทำใหธุรกิจการพิมพ

ในประเทศนั้นก็สามารถท่ีจะเติบโตได เนื่องจากเม่ือมีการเลือกตั้งการประชาสัมพันธเพ่ือนำเสนอตัวผูสมัคร

จำเปนตองใชการพิมพ เพราะการลงสมัครเลือกตั้งของผูสมัครจำเปนตองมีการนำเสนอนโยบายผานสื่อตาง ๆ โดย

การเลือกตั้งมีตั้งแตระดับทองถ่ินจนถึงระดับประเทศ เลยทำใหยอดการจัดทำสื่อนั้นมากข้ึนไปดวย ดังนั้นถาหาก

เศรษฐกิจในประเทศดี อะไรตางๆ เหลานี้ก็จะดีตามข้ึนไปดวยรวมท้ังสื่อสิ่งพิมพก็เชนกัน 

 4) การผลิตสื่อทางการพิมพ  

  ตองมีการนำเอาเทคโนโลยีใหมๆ เขามาพัฒนาทำใหธุรกิจการพิมพเปนธุรกิจท่ีมีความทันสมัย 

สามารถท่ีจะรองรับอะไรไดหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน เม่ือมีการนำเอาเทคโนโลยีเขามาปรับใชไดนั้นมันก็

ยอมจะทำใหธุรกิจการพิมพสามารถท่ีจะตอบโจทยกับความตองการของผูลูกคาได ฉะนั้นแลวการเลือกเทคโนโลยีก็

ควรท่ีจะตองเลือกใหมันเหมาะสมดวย ถาหากผูประกอบการเลือกเทคโนโลยีทางการพิมพท่ีไมตอบโจทย ก็อาจจะ

ทำใหเวลาจัดทำชิ้นงานของลูกคานั้น อาจจะไมเกิดความประทับใจได 

 5) หนังสือ 

 วารสารชนิดตาง ๆ แมกระท่ังหนังสือพิมพนั้น เวลาผลิตสื่อชนิดนี้นั้นก็ควรท่ีจะตองเนนบทความ

ท่ีนาสนใจ เทานั้น ควรท่ีจะเปนบทความทำใหผูเห็นนั้นรูสึกอยากอานใหได เพราะถาสิ่งตาง ๆ เหลานี้ไมมีใจความ

สำคัญเลย ก็อาจจะทำใหไมสามารถท่ีจะอยูรอดไดเชนกัน เพราะการอานหนังสือในทุกวันนี้คนไทยกลับให

ความสำคัญกันนอยเปนอยางมาก 

 6) ตองทำการตลาดเชิงรุก 

 ในยุคนี้ธุรกิจทางการพิมพตางๆ ก็จะตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถเขาสูกระบวนผลิตท่ีตองใช

เทคโนโลยีใหมๆ ใหไดดวย และจะตองมีการพัฒนาเพ่ือท่ีจะนำเอาเทคนิคทางดานการขายสื่อตางๆ เขามาปรับใช

ในการดำเนินธุรกิจ เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ สามารถเขาถึงไดงาย ใชบริการไดสะดวก มีความรวดเร็วในการ

ใหบริการ ท้ังการผลิต และการสงมอบ เชน การสั่งผลิตใบปลิว โบรชัวร หนังสือ และอ่ืน ๆ อีกมากมายสงผลทำให

ธุรกิจโรงพิมพก็ยังเปนสิ่งท่ีสำคัญอยูเหมือนกัน เพ่ือท่ีจะตอบสนองหนวยงานตาง ๆ ในการผลิตสื่อ เชน การพิมพ

การดงานตางๆ การพิมพหนังสือ สลากกินแบงรัฐบาล พาสปอรต สิ่งตาง ๆ เหลานี้สุดทายแลวก็จะตองใชกระดาษ

ในการผลิตเพราะกระดาษมีลักษณะท่ีเบา  
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  ดังนั้นในการประกอบธุรกิจการพิมพในทุกวันนี้เปนสิ่งท่ียากและทาทาย แตถาหากรูจักปรับปรุง รูจัก

เลือก คิด วิเคราะหกอนการออกแบบทุกครั้ง เชื่อวาจะทำใหธุรกิจทางการพิมพสามารถท่ีจะอยูรอดไดอยาง

แนนอน ฉะนั้นแลว ถาหากองคกรไมมีการปรับกลยุทธ เทคโนโลยีตางๆ บางทีก็อาจจะทำใหธุรกิจการพิมพไม

ประสบความสำเร็จ 

 ท้ังนี้จากการคาดการณของผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมการพิมพท่ัวโลก รวมถึงผลสำรวจจากคาย

ตางๆ ท่ีไดทำการศึกษาเก่ียวกับแนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพโลก ทำใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงและทิศทางของ

การพิมพมากข้ึน ขอมูลแนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพท่ีหลากหลายนี้ สรุปเปนขอมูล เพ่ือใหผูประกอบธุรกิจการ

พิมพไดนำมาพิจารณาใชเปนแนวทางปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจของตนเอง ดังตอไปนี้ 

 งานพิมพตามความตองการ 

 งานพิมพตามความตองการ (On-Demand Printing) เปนอีกแนวโนมหนึ่งท่ีตองนำมาปรับใชกับ           

โรงพิมพ เพ่ือความอยูรอด ปจจุบันงานพิมพ ท่ี มีปริมาณสูงจะหาไดยากมาก งานพิมพบางประเภท เชน 

หนังสือพิมพหนังสือเรียน, แผนพับเมนูอาหาร และนิตยสาร ท่ีมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทำใหตอง

พิมพในจำนวนท่ีนอยลงไมจำเปนท่ีจะตองพิมพจำนวนมาก ๆ แลวเหลือท้ิงอีกตอไป โรงพิมพจะตองมีความ

เชี่ยวชาญในเครื่องพิมพระบบอิเล็กทรอโฟโตกราฟ (Electrophotography) ซ่ึงเปนการเปลี่ยนจากระบบอนาล็อก

ไปเปนดิจิทัล เทคโนโลยีการพิมพดิจิทัลจะชวยอำนวยความสะดวกใหกับการผลิตงานพิมพประเภทท่ีมีการ

แปรเปลี่ยนขอมูลพิมพจำนวนนอย รวมไปถึงงานพิมพดวน ซ่ึงเปนการตอบสนองในดานของความรวดเร็ว                   

การพิมพดิจิทัลใหประโยชนท้ังโรงพิมพและลูกคา กลาวคือ โรงพิมพสามารถควบคุมสินคาคงคลังของตนได                       

ในขณะเดียวกันลูกคาก็สามารถประหยัดคาใชจายโดยไมตองพิมพไวจำนวนมากๆ โรงพิมพจึงควรปรับตัวไปสูการ

พิมพแบบผสมผสาน เปนการผสมผสานระหวางการพิมพแบบดั้งเดิมกับการพิมพดิจิทัล ถือเปนอีกทางเลือกหนึ่ง                

ท่ีจะชวยตอบสนองความตองการของลูกคา โดยสามารถผลิตไดท้ังงานพิมพสั้นและงานพิมพยาว 

 การบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 การพิมพสีเขียว เปนสิ่งท่ีกำลังไดรับความนิยมอยางสูงจากลูกคาและประชาชนท่ัวไปการประกอบ

ธุรกิจสิ่งพิมพท่ีใหความสำคัญและใสใจตอสิ่งแวดลอม มีการพัฒนาโครงการสีเขียว ยอมจะไดเปรียบในการแขงขัน 

และไดรับความสำคัญในระดับสูง ในท่ีสุดก็จะประสบความสำเร็จสามารถดึงดูดลูกคาไดมากข้ึน เม่ือเทียบกับ               

โรงพิมพท่ีไมดูแลสิ่งแวดลอม ดังนั้น โรงพิมพ จึงควรใหความสนใจกับการทำงาน และการบริการท่ีเปนมิตร                 

กับสิ่งแวดลอมใหมากข้ึนดวย 

 การควบคุมคุณภาพท่ีไดมาตรฐาน 

 สิ่งพิมพเปนงานท่ีมีการแขงขันสูง ลูกคามีความตองการงานพิมพท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ผูประกอบการ

จำเปนตองมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงานในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต เริ่มตั้งแตข้ันตอนกอนการ

พิมพ ระหวางการพิมพ และหลังการพิมพ รวมไปจนถึงการสงมอบถึงลูกคา เพ่ือใหงานเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา

และเกิดการบอกตอหรือกลับมาใชบริการอีก 
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 การบริหารตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ในการดำเนินธุรกิจสิ่งพิมพ พบวา ตนทุนสวนใหญประมาณรอยละ 40-50 เปนตนทุนในสวนของ

กระดาษ โดยราคาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยทางเศรษฐกิจ รวมท้ังราคาซ้ือขายในตลาดโลก ตลอดจน

อัตราแลกเปลี่ยน ดังนั้น การบริหารและสั่งซ้ือสินคาใหไดรับราคาท่ีเหมาะสมจากแหลงผลิต รวมท้ังการพัฒนา

ประสิทธิภาพของเครื่องจักรเพ่ือลดการสูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตใหเกิดนอยท่ีสุด จะชวยใหธุรกิจ

สามารถปรับลดตนทุนลงได 

 วางแผนในการบริหารคนท่ีเหมาะสม 

 สถานการณในปจจุบันธุรกิจสิ่งพิมพมีปญหาในเรื่องการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานฝมือ 

ชางเทคนิค พนักงานเรียงพิมพคอมพิวเตอร พนักงานอารดเวิรก รวมถึงพนักงานท่ีมีความรูทางดานเครื่องพิมพท่ีมี

ความทันสมัย ทำใหเกิดปญหาการแยงแรงงานฝมือในธุรกิจการพิมพ ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจ 

ผูประกอบการอาจใชวิธีแกไขปญหา โดยการหันมาใชเครื่องพิมพรุนใหมๆ ท่ีชวยในการลดแรงงานฝมือลง                     

ในขณะเดียวกัน ยังสามารถควบคุมคุณภาพการผลิตใหไดมาตรฐานเดียวกันไดอีกทางหนึ่ง 

 จัดหาเทคโนโลยีและอุปกรณการพิมพท่ีทันสมัย 

 เลือกเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัย ท่ีจะเขามาชวยในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปจจุบันเทคโนโลยีการพิมพมีความกาวหนาและมีความทันสมัยมาก โดยเฉพาะเครื่องพิมพระบบดิจิตัลท่ีชวยลด

ข้ันตอนในการทำงาน ควบคุมคุณภาพของงานพิมพรวมท้ังลดจำนวนชางเทคนิคท่ีขาดแคลนลง ซ่ึงเครื่องพิมพ

ดังกลาว ไมเพียงแตตอบโจทยลูกคาท่ีตองการสงมอบงานท่ีรวดเร็ว แตยังตอบโจทยสำหรับผูประกอบการโรงพิมพ

ทางดานการลดบุคลากร 

 ปรับปรุงคุณภาพดานการใหบริการ 

 การท่ีจะทำใหลูกคาเกิดความไววางใจการบริการของโรงพิมพ ผูประกอบการควรมีการเตรียมความ

พรอมในการใหบริการอยางมืออาชีพ โดยใสใจในกระบวนการใหบริการซ่ึงเริ่มตั้งแตการรับงานพิมพ การ

ประสานงาน การรายงานความคืบหนาของงาน และปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีพนักงานท่ีเขามาดูแลอยูใน                  

ทุกข้ันตอน ในขญะเดียวกัน ก็ตองควบคุมคุณภาพการผลิตใหไดมาตรฐานท่ีกำหนดไว ท้ังวัสดุการพิมพตาง ๆ หรือ

ทักษะแรงงาน เปนตน 

 การทำการตลาดท่ีมีความหลากหลาย 

 ผูประกอบการอาจจะตองเลือกใชกลยุทธการทำการตลาดท่ีมีความหลากหลาย ใหเหมาะสมกับ

สภาพตลาด และกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับงบประมาณท่ีวางไว โดยกลยุทธทางการตลาดท่ีนาสนใจ                 

เพ่ือสรางการรับรูของลูกคาท่ีเปนลูกคาเปาหมายท่ีจะเขามาใชบริการ ก็คือ การประชาสัมพันธและการนำเสนอ

สนิคาและบริการท่ีทางโรงพิมพมีออกไปสูลูกคา ซ่ึงการประชาสัมพันธในปจจุบันสามารถทำไดหลากหลายชองทาง 

ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ หรือ สื่อออนไลน ท้ังนี้การโฆษณาผานสื่อออนไลน จะทำใหไดกลุม

ลูกคาในวงกวาง รวมท้ังกลุมลูกคาวัยรุน วัยทำงาน ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีความเต็มใจท่ีจะจายสูง เพ่ือใหไดสินคาและ
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ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพโดนใจ ซ่ึงหากรักษาฐานลูกคากลุมนี้ได ก็จะเชื่อมโยงไปถึงลูกคาใหมในวงกวางตอไป อันเปน

ผลมาจากการบอกตอ ซ่ึงเปนการประชาสัมพันธทางออมอีกชองทาง 

 

2.4 การวิเคราะหสภาพทางการแขงขันทางธุรกิจ 

 สำนักพิมพของไทยในปจจุบันมีการแบงออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย  

  กลุมท่ี 1 สำนักพิมพผูนำตลาด (Market leader)  มีท้ังหมด 9 ราย หมายถึง สำนักพิมพท่ีมีรายได

สำหรับธุรกิจท่ีผลิตและจำหนายหนังสือไดมากกวา 315 ลานบาทตอป โดยมีสวนแบงทางการตลาดของกลุมมากวา 

35.49 เปอรเซ็นต  

  กลุมท่ี 2 สำนักพิมพขนาดใหญมีท้ังหมด 29 ราย หมายถึง สำนักพิมพ ท่ีมีรายไดสำหรับธุรกิจ

หนังสือ ตั้งแต 115 ลานบาท ข้ึนไป แตไมถึง 315 ลานบาทตอป โดยมีสวนแบงทางการตลาดของกลุมมากกวา  

34.54 เปอรเซ็นต  

  กลุมท่ี 3 สำนักพิมพขนาดกลาง มีท้ังหมด 41ราย หมายถึง สำนักพิมพ ท่ี มีรายไดสำหรับธุรกิจ

หนังสือ ตั้งแต 35 ลานบาทข้ึนไป แตไมถึง 115 ลาน บาทตอไปโดยมีสวนแบงทางการตลาดของกลุมมากวา 

16.09 เปอรเซ็นต    

  กลุมท่ี 4 สำนักพิมพขนาดเล็ก มีท้ังหมด 319 ราย หมายถึง สำนักพิมพ ท่ีมีรายไดสำหรับธุรกิจ

หนังสือต่ำกวา 35 ลานบาทตอปโดยมีสวนแบงทางการตลาดของกลุมมากกวา 13.88 เปอรเซ็นต 

 ตลาดสงออก 10 อันดับแรกของประเทศไทย จำแนกรายประเทศในสวนของกระดาษและผลิตภัณฑ

กระดาษ มีดังนี้ 1) เวียนดาม 2) เกาหลีใต 3) ออสเตรเลีย 4) อินโดนีเซีย 5) มาเลเซีย 6) กัมพูชา 7) สิงคโปร                 

8) จีน 9) ญี่ปุน และ 10) ฟลิปปนส 

 คูแขงขันท่ีสำคัญของธุรกิจสิ่งพิมพ  ไดแก จีน สิงคโปร และฮองกง  

  ตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ประเทศในภูมิภาคเอเชีย เชน จีน ญี่ปุน ไตหวัน  และประเทศท่ีมีการ

ทำขอตกลง FTA กับ ประเทศไทย 

 สำหรับความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ โดยความสามารถในการ

แขงขันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ สามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ  

  1) พิจารณาสัดสวนครอบครองตลาดหรือสวนแบงทางการตลาด (Market Share) ของกลุม

สำนักพิมพแตละกลุม  

  2) การพิจารณาสัดสวนการครอบครองตลาดหรือสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการแตละ

ราย 
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  สวนผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันของโรงพิมพตำรวจ  โดยการวิเคราะหจาก

แรงผลักดันท้ัง 5 ประการ ตามแนวคิด Five Forces Model ของ Michael E. Porter ซ่ึงมีลักษณะตัวแบบ ดังนี้  

 
 

 จากภาพตัวแบบทางการแขงขัน สามารถวิเคราะหสภาพการแขงขันของโรงพิมพตำรวจได ดังนี้ 

  1. คูแขง (Rivalry) สภาพการแขงขันปจจุบันโรงพิมพตำรวจเปนโรงพิมพภาครัฐท่ีมีเครื่องจักร               

ท่ีทันสมัยกวาโรงพิมพอ่ืน ๆ โดยมีโรงพิมพท่ีมีศักยภาพใกลเคียงกับโรงพิมพตำรวจ คือ โรงพิมพพระพุทธศาสนา 

โรงพิมพชุมนุมสหกรณ โรงพิมพอาสารักษาดินแดน และโรงพิมพสำนักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

  2. อำนาจการตอรองของลูกคา (Customer)  มีการยืดหยุนดานระยะเวลา เพ่ืออำนวยความสะดวก

ในการสงแบบพิมพ ตัวอยาง เชน นำสงสินคาเปนงวดๆ  

  3. อำนาจตอรองของผูคา (Suppliers) การตอรองดานวัตถุดิบๆ หลัก คือ กระดาษหรือสินคา

สำเร็จรูปบางชนิดทางโรงพิมพตำรวจมีการแขงขันเปรียบเทียบและตอรองดานราคาใหไดราคาท่ีสมเหตุสมผลท่ีสุด 

เนื่องจากผูขายมีจำนวนมากรายทำใหโรงพิมพตำรวจมีอำนาจตอรองเรื่องราคา 

  4. ภัยคุกคามจากผูเขามาใหม (Potential Entrance) ปจจุบันตลาดอุตสาหกรรมการพิมพมีความ 

กาวหนาดานระบบอิเล็คโทรนิค เชน ระบบ e-book, e-document, การพิมพระบบดิจิตอลจากหนวยงานเอกชน 

  5. ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน เชน ระบบ e payment, e document ท่ีจะเขามาทดแทนระบบ 

เอกสารท่ีเปนกระดาษ 
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2.5 ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรเชิงกลยุทธ 

 กอนท่ีจะวางแผนการตลาดจำเปนตองทำการวิเคราะหและหาตัวตนของธุรกิจ วามีความไดเปรียบ

เสียเปรียบอยางไรกอน มีความจำเปนอยางมากท่ีตองรูจักสภาพท่ีแทจริงขององคกร และรูจักคูแขงทางธุรกิจดวย 

จึงมีการวิเคราะหการตลาด โดยวิธีท่ีนิยใชไดแก SWOT Analysis โดยมีหลักการ ดังนี้ 

  S (Strength) จุดแข็ง โดยวิเคราะหสิ่งดีท่ีโรงพิมพสามารถดำเนินการไดและเปนท่ียอมรับของ

ลูกคา เชน สินคา (Product) บริษัท โดยยึดหลักเชน ราคา คุณภาพ การเขาถึง การดึงดูด หรือจะกลาวไดวาเปน

การรวมขอดีภายในท่ีองคสามารถจัดการไดเอง หรือควบคุมได 

 W (Weaknesses) จุดออน ปญหา ขอดอย โดยวิเคราะหสิ่งท่ีไมดีภายในท้ังดานสินคา บริการ และ

บริษัท ไมวาจะเปนเรื่องพนักงาน เงินทุน เครื่องจักร การพัฒนาดานตาง ๆ สามารถนำมาพิจารณาไดท้ังสิ้น ซ่ึงเปน

สิ่งท่ีองคกรสามารถปรับปรุงไดเอง หรือควบคุมได 

  O (Opportunities) โอกาส ถือวาเปนโอกาสท่ีดีภายนอกท่ีเราไมสามารถควบคุมไดท่ีและถือวา

เปนการชวยใหโรงพิมพของเราเติมโตมีรายได เชน การเติบโตทางดานเศรษฐกิจของชาติ พฤติกรรมของผูบริโภค             

ท่ีเปลี่ยนไปในแนวทางท่ีทำใหเราเกิดโอกาสท่ีดีข้ึนได คานิยม หรืออาจจะรวมไปถึงจุดออนของคูแขงผลกระทบ                    

ท่ีคูแขงกระทบก็ถือเปนโอกาสท่ีเรานำมาวิเคราะหได 

 T (Threats) อุปสรรค วิเคราะหคลายกับการวิเคราะหโอกาส แตตรงกันขามท่ีเปนอุปสรรค                      

ท่ีเกิดข้ึนสรางความเสียหาย เชน ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม ภายวะทางการเมืองท่ีผิดปกติ เศรษฐกิจไมดีท่ีเกิด

ข้ึนกับโรงพิมพของเรา สิ่งท่ีเราควบคุมไมไดเปนปจจัยภายนอกของโรงพิมพ หรือแมแตจุดแข็งของลูกคาก็นำมา

วิเคราะหในหัวขออุปสรรคไดเชนกัน 

  เม่ือไดท้ัง 4 ปจจัยท่ีกลาวมา ก็จะทราบไดวาธุรกิจ ภาพรวมทางการตลาดเปนอยางไร ไมวาจะใน

อดีตหรือปจจุบัน ทำใหสามารถวิเคราะหปองกันสาเหตุท่ีอาจจะเกิดในอนาคตได โดยวิธีการวิเคราะห SWOT นี้

ควรจะวิเคราะหแบบระดมสมองเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลาย แลวมาคัดเลือกเอาท่ีสำคัญเพ่ือหาความจริง และจะ

ใชขอมูลเหลานี้มาทำแผนการตลาดตอไป 

 ภาพรวมของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพของไทย 

 จุดแข็ง  

  1. ประเทศไทยมีจุดแข็งดานทรัพยากรไมท่ีเปนไมปาปลูกในประเทศ ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักของ

อุตสาหกรรมกระดาษท่ีเปนวัสดุพิมพหลักของ อุตสาหกรรมสิ่งพิมพ มีการรวมตัวกันเปนคลัสเตอรท่ีเขมแข็ง และมี

การ จัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑสินสาครซ่ึงเปนการสราง ภาพลักษณดานความพรอมของ

อุตสาหกรรมไดอยางชัดเจน ประกอบกับ ชื่อเสียงจากการประกวดงานพิมพในระดับนานาชาติ   

  2. คุณภาพการพิมพสูง  

  3. ประเทศไทยมีนักออกแบบกราฟฟคท่ีมีฝมือเปนท่ียอมรับในระดับ นานาชาติ   
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  จุดออน  

  1. ไทยตองพ่ึงพาการนำเขาเครื่องจักรเกือบท้ังหมด ทำใหตนทุน เครื่องจักรสูง   

  2. ตนทุนดานการขนสง/ไปรษณียสูงกวาประเทศคูแขง สงผลให ชองทางการจัดจำหนายและการ

พัฒนาตลาดตางประเทศนั้นยังมีนอยกวา ท่ีควรจะเปน   

  3. ธุรกิจโรงพิมพซ่ึงสวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก-กลาง ขาดแคลน เงินทุน  

  4. ขาดศักยภาพในการผลิตสื่อภาษาตางประเทศ   

  5. ขาดแคลนบุคลากร โดยเฉพาะนักแปลและชางเทคนิคสิ่งพิมพ  

  6. ปญหาทักษะดานภาษาซ่ึงเปนองคประกอบสาคัญในการสื่อสาร กับลูกคา ท้ังนี้ การมีทักษะ

ภาษาตางประเทศจะชวยลดความผิดพลาดใน การทำงาน ซ่ึงในประเทศคูแขงอยางสิงคโปร ประชากรมีการใชท้ัง 

ภาษาจีนและอังกฤษ ทำใหเกิดความไดเปรียบในการประสานงาน  

  7. ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ท่ีทำใหสำนักพิมพในไทยลังเลในการผลิต หนังสืออิเล็กทรอนิกส

เนื่องจากกังวลวาจะเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์จนกระทบตอยอดการขยายหนังสือกระดาษ 

(ท่ีมา : กลุมงานสงเสริมธุรกิจบริการ 2  สำนักสงเสริมธุรกิจบริการและโลจิสติกสการคา) 

 กลยุทธในภาพรวมของอุตสาหกรรมส่ิงพิมพไทย 

 กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาดานการตลาดเชิงรุก  

   1.1 การนำผูประกอบการไปเปดตลาดยังตางประเทศ (outgoing mission) ซ่ึงจะเปนการเปด

โอกาสใหมีการจับคู/เจรจาธุรกิจกับ ตางประเทศเพ่ือขายลิขสิทธิ์ในเนื้อหา/งานพิมพ (content)  เพ่ือหาพันธมิตร

ทางธุรกิจ/ผูรวมทุนในตางประเทศท่ีมีความสามารถดาน การตลาดสูงกวาจะชวยพัฒนาชองทางการตลาดและ

ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี เพ่ือขายโปรแกรม (เปนภาษาตางประเทศ) ท่ีใชในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส

สำหรับการนำไปใชงานของผูประกอบการสำนักพิมพหรือสำหรับนักเขียนท่ีตองการสรางสื่ออิเล็กทรอนิคสไป                 

เพ่ือจำหนายเชิงพาณิชย (publisher edition) เปนตน             

   1.2 การเชิญผูประกอบการตางชาติเขามาเยี่ยมชมโรงพิมพ/ สำนักพิมพในประเทศไทย/นิคม

อุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑสินสาคร (incoming mission) เพ่ือใหเห็นศักยภาพของผูประกอบการไทย 

   1.3  การเขารวมงานหนังสือนานาชาติในตางประเทศเพ่ือการสรางชองทางการจัดจำหนาย            

  1.4  การประชาสัมพันธภาพลักษณและศักยภาพของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพไทย 

 กลยุทธท่ี 2. การพัฒนาดานการตลาดเชิงรับ         

   2.1 การจัดสัมมนาใหความรูแกผูประกอบการเก่ียวกับประเด็น/ กระแสความนิยม/เทคโนโลยี

ใหมๆท่ีเกิดข้ึนในวงการอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ ในตลาดโลกท่ีคาดวาจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมสิ่งพิมพไทย        

เพ่ือการเตรียมความพรอมในการปรับตัว  

   2.2 จัดโครงการฝกอบรมทางดานการพิมพ Lithographic Printing เปนโครงการหลักสูตร

เกียรติบัตร ระดับ 3 มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือพัฒนาความรูดานเทคนิค และการผลิตตลอดจนการจัดกระบวนการฝก
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ทักษะในองคกร เพ่ือใหผูเรียนไดทราบถึงหลักทฤษฎี และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการพิมพ

อันหลากหลายรวมถึงหมึก และคายาเคมีตางๆเปนตน เตรียมรับมือกับปญหาทางดานเทคนิคตางๆรวมถึงไดเรียนรู

วิธีการผลิตตลอดจนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของงานพิมพและไดฝกฝนจากกระบวนการทำงานจริง                      

ท่ีเก่ียวกับการใชเครื่องมือ    

 (ท่ีมา : กลุมงานสงเสริมธุรกิจบริการ 2  สำนักสงเสริมธุรกิจบริการและโลจิสติกสการคา) 

 ในสวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงพิมพตำรวจ โดยการ SWOT Analysis สามารถนำเสนอ

ผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

  ผลิตภัณฑ 

 ทีผานมาโรงพิมพตำรวจไดนำเสนอศักยภาพในการผลิตใหลูกคาไดรับทราบโดยเพ่ิมสายการผลิตการ

พิมพแบบตามความตองการของลูกคา (Print On Demand) ดวยระบบการพิมพดิจิทัลพรอมท้ังสิ่งพิมพปลอดการ

ปลอมแปลง โดยการนำเสนอผานชองทางตาง ๆ เปนการจัดประชุมสัมมนาลูกคาออกสื่อสิ่งพิมพ และสื่อโทรทัศน

รวมท้ังผานเว็บไซดตาง ๆ รวมท้ังการผลิตตัวอยางงานเพ่ือนำเสนอ เชน ปฏิทินตั้งโตะ สมุดโนต ไดอารี่ สมุดปก

แข็ง หรือหนังสือสาระความรูตาง ๆ เชนหนังสือตำราประมวลกฎหมาย เปนตน โดยการวางตำแหนงขององคกร

โรงพิมพตำรวจในฐานะผูผลิตสิ่งพิมพจะถูกวางไว คือ เปนโรงพิมพท่ีสามารถดำเนินการผลิตสิ่งพิมพปลอดการ

ปลอมแปลง (Security Printing) ประสิทธิภาพสูงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาได 

 กลุมลูกคา 

 กลุมลูกคาของโรงพิมพตำรวจมี 4 กลุมประกอบดวย ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

สวนกลาง คิดเปนรอยละ 57 ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 22 ลูกคา

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 6 ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 15  

  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Matrix) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  การวิเคราะหเพ่ือประเมินสภาพแวดลอม เปนการพิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผล

กระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ โดยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน หรือปจจัยภายใน                     

จะเก่ียวของกับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน ซ่ึงเปนปจจัย                

ท่ีองคกรสามารถควบคุมหรือพัฒนาใหดีข้ึนได เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร สวนการประเมิน

สภาพแวดลอมภายนอก หรือปจจัยภายนอกจะเก่ียวของกับการพิจารณาสภาวะแวดลอมภายนอก อาทิเชน สภาพ

เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยีซ่ึงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคกรไมสามารถควบคุม

ได เพ่ือท่ีจะระบุโอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอองคกร 

 ประเด็นหลักในการพิจารณาเพ่ือประเมินสภาพแวดลอมขององคกร มีดังตอไปนี้ 

 การประเมินปจจัยภายใน 

 (1) ดานการเงิน (งบประมาณ รายได รายจาย) 

 (2) ดานความพรอมขององคกร (บุคลากร อุปกรณ อาคารสถานท่ี ภาพลักษณ) 
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 (3) ดานการบริหารและกระบวนการทำงาน (โครงสรางองคกร/หนวยงานภายใน การวางแผน 

การติดตามประเมินผล การตัดสินใจ การสั่งการ การประสานงาน ความสามารถในการผลิตสิ่งพิมพแบบพิมพ                    

ท่ีเปนกระดาษไดทุกชนิดรวมถึงการผลิตปายไวนิล) 

 การประเมินปจจัยภายนอก 

  (1) ดานการเมือง (นโยบายรัฐบาล หนวยงานรัฐ หนวยงานอ่ืน ทองถ่ิน) 

  (2) ดานเศรษฐกิจ (การขยายตัวเศรษฐกิจ ความตองการแรงงาน) 

  (3) ดานสังคม (คานิยม ความเชื่อ ความตองการเรียนรู) 

  (4) ดานเทคโนโลยี 

  (5) ดานกฎหมาย 

  (6) ดานการแขงขัน 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1. ภาพลักษณขององคกรมีความนาเชื่อถือกับ

บุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทางการเงินท่ี

เก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 

2. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 

(Security Printing)เปนท่ียอมรับของหนวยราชการ

เชน คูมือจดทะเบียนรถยนตใบเสร็จรับเงิน 

3. มีเครื่องพิมพ 4 สี เครื่องพิมพดิจิทัล และเครื่องพิมพ

กระดาษตอเนื่องท่ีมีคุณภาพสูงและเครื่องจักรในแต

ละกระบวนการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาได 

4. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (Print on demand) 

5. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหารระดับสูง
ในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหการสนับสนุนดาน
การตลาดท้ังทางตรงและทางออม 

6. มีการขยายตัวดานการตลาดในกลุมลูกคาราชการ
และรัฐวิสาหกิจเปนท่ียอมรับ 

7. สามารถผลิตสิ่งพิมพแบบพิมพท่ีเปนกระดาษไดทุก
ชนิดรวมถึงปายไวนิลล 

1. เทคโนโลยีออนไลนสงผลใหเกิดการทดแทนดาน        

สื่อสิ่งพิมพ 

2.  บุคลากรยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุก

ดาน เชน การตลาด, การผลิต, และ ออกแบบ

สิ่งพิมพ เพ่ือรองรับการขยายตัวขององคกร 

3.  ระบบตรวจสอบคุณภาพการผลิต ยังตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

4.  การนำ Digital Platform เพ่ือชวยในการตัดสินใจ

ของผูบริหารยังไมสามารถทำไดอยางเปน

รูปธรรม. 

5.  ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

 

 

 



 

 แผนปรับปรุงการใหบริการโรงพิมพตำรวจ  

 

26 

 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 

 
โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ

และรัฐวิสาหกิจยังมีความตองการดานสื่อสิ่งพิมพ 

2. การพิมพแบบพิมพสิ่งพิมพท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง                

ยังเปนท่ีตองการของลูกคาภาคราชการและ

รัฐวิสาหกิจ 

 

1. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำใหยอดขายลดลง 

2. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีลดลงมี

ผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำรวจ 

3. สื่อออนไลนมีผลกระทบทำใหยอดขาย              

สื่อสิ่งพิมพลดลง 

 
 จุดแข็ง (Strength) 

 1. ภาพลักษณขององคกรมีความนาเชื่อถือกับบุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทาง

การเงินท่ีเก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 

 เนื่องจากโรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจประเภทท่ี 2 ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจท่ีไมไดของบประมาณ

จากกระทรวงการคลังทำใหสามารถบริหารจัดการเรื่องของการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังการเบิกจายท่ีมี

ความยืดหยุนในการเบิกจายตางๆทำใหเปนท่ีนาเชื่อถือของคูคาในทองตลาด 

 2. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เปนท่ียอมรับของ

หนวยราชการเชน คูมือจดทะเบียนรถยนต ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

  โรงพิมพตำรวจมีเทคโนโลยีการพิมพท่ีทันสมัยท่ีสามารถพิมพงานในแบบท่ีมีการปองกันการ

ปลอมแปลง (Security Printing) ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีนิยมมากในเอกสารราชการ ยกตัวอยางเชน บัตร ตม.6 คูมือจด

ทะเบียนรถยนตใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารท่ีมีความจำเปนท่ีจะตองพิมพแบบปองกันความลับดานขอมูล โรงพิมพ

ตำรวจสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ    

 3. มีเครื่องพิมพ 4 สี เครื่องพิมพดิจิทัล และเครื่องพิมพกระดาษตอเนื่องท่ีมีคุณภาพสูงและ

เครื่องจักรในแตละกระบวนการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

 โรงพิมพตำรวจมีกระบวนการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง

ครบถวน เนื่องจากโรงพิมพตำรวจมีเครื่องจักรท่ีทันสมัยและมีกำลังการผลิตท่ีพอเพียงตอการผลิตงานไมวาจะเปน

งานเรงดวนท่ีตองการคุณภาพสูงหรืองานท่ีตองการเปนเอกลักษณเฉพาะงานก็สามารถผลิตไดอยางทันทวงที

 4. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on 

demand) 

 การผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on demand) ซ่ึงใน

ปจจุบันงานในลักษณะนี้จะเปนงานท่ีมีปริมาณในการผลิตนอยซ่ึงทำใหตนทุนสูงแตหากนำเทคโนโลยีการพิมพ
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ระบบดิจิทัลมาใชจะทำใหไดตนทุนท่ีต่ำกวา ราคาถูกกวา และลูกคาสามารถออกแบบหรือปรับเปลี่ยนไดอยาง

อิสระ 

 5. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหารระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหการ

สนับสนุนดานการตลาดท้ังทางตรงและทางออม 

 เนื่องจากวัตถุประสงคในการจัดต้ังของโรงพิมพตำรวจเปนการใหบริการสำนักงาน                 

ตำรวจแหงชาติเปนหลัก ในทางกลับกันนโยบายจากสำนักงานตำรวจแหงชาติเปนสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร

ใหไปสูเปาหมาย ท้ังนี้ในคณะกรรมการของโรงพิมพตำรวจนั้นประกอบดวยขาราชการตำรวจซ่ึงสามารถแจง

นโยบายของทางสำนักงานตำรวจแหงชาติใหโรงพิมพทราบเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงการผลักดันและสนับสนุนดานการซ้ือจางกับโรงพิมพตำรวจไดในอีกทางหนึ่ง 

  6. มีการขยายตัวดานการตลาดในกลุมลูกคาราชการและรัฐวิสาหกิจเปนท่ียอมรับ 

 เนื่องดวยการขยายตลาดของโรงพิมพตำรวจท่ีมุงเนนไปยังกลุมลูกคาในภาคราชการและ

รัฐวิสาหกิจมากข้ึนจึงทำใหทราบถึงความตองการสิ่งพิมพของภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยท่ีโรงพิมพตำรวจมี

แนวทางการเปดตลาดทางราชการและรัฐวิสาหกิจเพ่ิมข้ึน 

 7. สามารถผลิตสิ่งพิมพแบบพิมพท่ีเปนกระดาษไดทุกชนิดรวมถึงปายไวนิลล 

 โรงพิมพตำรวจมีขีดความสามารถในการพิมพแบบพิมพสิ่งพิมพท่ีเปนผลิตภัณฑกระดาษเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบรวมถึงการดำเนินงานจัดทำปายไวนิลล 

 จุดออน (Weak) 

 1. เทคโนโลยีดิจิทัลออนไลนสงผลใหเกิดการทดแทนดานสื่อสิ่งพิมพ 

 ปจจุบันเทคโนโลยีในรูปดิจิทัลออนไลนเขามามีบทบาทมากในสังคมปจจุบัน เนื่องจาก

รูปแบบดิจิทัลออนไลนเขาถึงงายและสามารถบรรจุขอความ การออกแบบไดในคราวเดียว ท้ังนี้สังคมไทยใน

ปจจุบันเนนท่ีงาย พกพาสะดวก ซ่ึงสื่อดิจิทัลออนไลนตางๆ เขามาทดแทนสื่อสิ่งพิมพทำใหยอดขายสื่อสิ่งพิมพ

ลดลง 

           2. บุคลากรยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกดาน เชน การตลาด, การผลิต, และ 

Graphic Design เพ่ือรองรับการขยายตัวขององคกร 

 ปจจุบันพนักงานของโรงพิมพตำรวจยังขาดทักษะเฉพาะดานทำใหการดำเนินงานในบาง

ลักษณะงานคอนขางลาชารวมถึงบางตำแหนงงานจำเปนท่ีจะตองใชประสบการณในการทำงานรวมเขาไปดวยใน

สวนนี้ปจจุบันโรงพิมพตำรวจ เรงดำเนินการเพ่ิมศักยภาพของหนวยงานนั้นเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอภาคธุรกิจ 

 3. คาใชจายทางดานบุคคลสูง 

 เนื่องดวยคาใชจายดานบุคลากรของโรงพิมพตำรวจนั้นอิงกับโครงสรางเงินเดือนและ

สวัสดิการของทางภาครัฐ ซ่ึงในการข้ึนเงินเดือนนั้นจะตองเพ่ิมในทุก ๆ ป 
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 4. การนำDigital Platform เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหารยังไมสามารถทำไดอยางเปน

รูปธรรม 

 ปจจุบันโรงพิมพตำรวจมีการนำระบบ MIS , EIS มาใชเพ่ือชวยในการตัดสินใจของ

ผูบริหารและคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ไดอยางเปนระบบ แตเนื่องดวยขอมูลตางๆของโรงพิมพตำรวจท่ีใชใน

การประเมินผล 

  5. ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไวเนื่องการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดซ้ือจัดจาง

รวมถึงการกำหนดพระราชกฤษฎีกาการจัดซ้ือจัดจางทำใหยอดขายลดลง 

 โอกาส (Opportunity) 

  1. ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจยังคงมีความตองการดาน                   

สื่อสิ่งพิมพ 

  อยางไรก็ดีหนวยงานราชการยังมีแบบพิมพสิ่งพิมพท่ีจะตองเปนกระดาษถือเปนขอไดเปรียบของ

โรงพิมพตำรวจ ท้ังนี้สำนักงานตำรวจแหงชาติ ยังคงมีความจำเปนเรื่องแบบพิมพท้ังในเรื่องคูมือนักเรียนตำรวจ 

และ สมุดโครงการ DARE เปนตน 

  2. การพิมพแบบพิมพสิ่งพิมพท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง ยังเปนท่ีตองการของลูกคาภาคราชการและ

รัฐวิสาหกิจ 

    สื่อสิ่งพิมพท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูงและงานพิมพแบบ Personalize Printing เขามาทดแทนการ

พิมพแบบเดิมและเปนท่ีตองการของลูกคาในหนวยราชการตางๆ 

 ภัยคุกคาม (Treat) 

 1. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำใหยอดขายลดลง  

  ดวยนโยบายภาครัฐเรื่องการลดกระดาษ (Paperless) ทำใหยอดการขายสิ่งพิมพแบบพิมพ              

โรงพิมพตำรวจลดลง เชน สินคา ตม.6 และ ใบสั่งเจาพนักงานจราจร (ทจ.2 – ต.754/8)  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลัก

ขององคกร 

 2. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีลดลง 

   งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีลดลง มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำรวจ

การจัดสรรงบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติทางดานการจางพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพนั้นลดลงในทุกๆปทำ

ใหเกิดสภาวะการหดตัวของยอดขาย 

 3. สื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนอาจมีผลกระทบทำใหยอดขายสื่อสิ่งพิมพลดลง 

  ในเบื้องตนการวิเคราะห จุดแข็งจุดออน นั้นไดวิเคราะหแลววา สถานการณของธุรกิจการพิมพ

ปจจุบันนั้น โดนสื่อดิจิทัล เขามาทดแทนเปนอยางมาก เนื่องจากเขาถึงงายและไมเปลืองงบประมาณ จากสภาพ

ของธุรกิจการพิมพ ณ ปจจุบัน มีการหดตัวลงอยางมีนัยสำคัญ โดยท่ีมีการเขามาแทนท่ีของตลาดดิจิทัลรวมถึง                

E-commerce ทำใหการใชกระดาษหรือสื่อสิ่งพิมพลดลง 
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สวนท่ี 3 

สถานภาพและทิศทางการบริหารโรงพิมพตำรวจ 

 
3.1 วิสัยทัศน (Vision) 

  “เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีใหบริการงานพิมพท่ัวไปและใหบริการงานพิมพปลอดการปลอมแปลงท่ี

ไดรับการยอมรับจากลูกคาท้ังในดานการพิมพและการบริการ” 

 

3.2 พันธกิจ (Mission) 

 3.2.1  มุงม่ันพัฒนาสิ่งพิมพท่ัวไปและสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพ่ือตอบสนองความตองการ

และความพึงพอใจของลูกคาจากสำนักงานตำรวจแหงชาติ กลุมลูกคาราชการและรัฐวิสาหกิจ 

 3.2.2  สรางนวัตกรรมทางดานงานพิมพโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการ เพ่ือ

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรและผลตอบแทนท่ีดีกับพนักงาน 

 3.2.3 มุงพัฒนาดานการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

 3.2.4 มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ (Big Data) เพ่ือตอบสนอง

การพัฒนาองคกร 

 3.2.5 มุงม่ันในการเพ่ือความยั่งยืนขององคกรโดยยึดม่ันหลักคุณธรรมและความโปรงในในการ

ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 

3.3 คุณคาหลัก  (Core Value) 

  3.3.1 สรางการยอมรับและความพึงพอใจใหแกลูกคาในดานสินคาและบริการ 

  3.3.2 ดูแลบุคลากรในองคกรให มี คุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึนและมีการพัฒนาบุคลากรให มีความรู  

ความสามารถเพ่ือสรางสรรคงานพิมพท่ีดีใหกับลูกคาตอไป 

 

3.4 คำขวัญ (Slogan) 

  เครื่องพิมพไดมาตรฐาน  บริการดวยใจ รวดเร็วฉับไว  ใสใจทุกความตองการ 

 

3.5 วัฒนธรรมองคกร  (Corporate  Culture) 

  ซ่ือสัตย  รูหนาท่ี  สามัคคี  มีวินัย  ใสใจใหบริการ 
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3.6 ปจจัยสูความสำเร็จ  (Key Success Factor) 

  3.6.1 กำหนดกลยุทธดานการดำเนินงานพรอมมอบหมายหนาท่ีและกำหนด KPI ใหแกผูรับผิดชอบ 

ตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 4.0 โดยมุงเนนในเรื่องเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง                  

ดานเทคโนโลยีเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับองคกร 

  3.6.2 พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับการแขงขันในภาคธุรกิจ

ได 

  3.6.3 เรงพัฒนาบุคลากรให มี ทักษะท่ี เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองคกรและมุ งเนน                       

ดานเทคโนโลยีในแตละดาน เชนการพิมพสมัยใหม การใชงานระบบดิจิทัล การขายผาน Platform ตาง ๆ การ

เชื่อมโยงระบบงานโดยใชระบบสารสนเทศ เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการใหความรู

แกพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

 

3.7 ยุทธศาสตรการดำเนินงานโรงพิมพตำรวจ (Strategy) 

 3.7.1 การพัฒนาดานการตลาด 

 3.7.2 การพัฒนาดานการผลิต 

 3.7.3 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 3.7.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.7.5 การบริหารจัดการองคกรท่ีดี (CG) 

 โรงพิมพตำรวจไดจัดทำวิสัยทัศนและพันธกิจข้ึนใหมเพ่ือใชแผนวิสาหกิจป 2563–2566 เพ่ือให

สอดคลองกับบริบทการตลาดและการผลิตเพ่ือใหสอดคลองกับธุรกิจหลักขององคกรในปจจุบัน 

 

3.8 วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 

  โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแก

องคกรเปนเปาประสงคสูงสุดในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิตและการใหบริการท่ีมีคุณภาพ โดยใช

เทคโนโลยแีละแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ (Graphic Design) 

ข้ันตอนกระบวนการกอนการพิมพ (Pre-Press), ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), ข้ันตอนกระบวนการ                 

หลังการพิมพ (AfterPress) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและตางประเทศ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ และลูกคากลุมเปาหมาย โดยโรง

พิมพตำรวจสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ, โปสเตอร, โบรชัวร, แคตตาลอก, ไดอารี่, ปฏิทิน

แขวน, ปฏิทินตั้งโตะ รวมถึงบรรจุภัณฑ ท้ังยังใหบริการพิมพแบบฟอรมราชการท่ีสามารถปรุฉีก ตีเบอรใสบารโคด                    

อีกท้ังผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพพริ้นทออนดีมานดท่ีทันสมัย สามารถ
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ตอบสนองความตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูงได โดยไมตองลงทุนในการพิมพ                    

ท่ีราคาสูงเกินไป สามารถพิมพงาน 4 สีจำนวนนอยไดตามท่ีลูกคาตองการนอกจากนี้ โรงพิมพตำรวจสามารถผลิต

งานพิมพปองกันการปลอมแปลงไดโดยปจจุบันไดผลิตงานใหกับหนวยงานราชการพรอมท้ังการผลิตในรูปแบบ

ดิจิทัล ลูกคาสามารถสั่งผลิตไดตามความตองการ (Print On Demand) พรอมท้ังขยายตลาดสูภาคราชการและ

รัฐวิสาหกิจ ท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีจะตองทำการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคคลากรอยาง

ตอเนื่อง 

 แผนกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 
 การพัฒนาโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวยการใชยุทธศาสตรในการดำเนินงาน ดังนี้  

  1. การใชความเร็วในการทำงาน (Speed) 
  1.1 ปรับปรุงกระบวนการทำงานในฝายการตลาด และสายการผลิตใหระบบมีความชัดเจนข้ึน 
สามารถตอบสนองการคาแบบ Speed to marketing  

  1.2 บริหารจัดการดานเวลาและการทำงานโดยลดความสูญเปลา 
  1.3 ลดระยะเวลาในการทำงาน รวมท้ังในการเคลื่อนยายชิ้นงาน การรอชิ้นงาน ทำให
กระบวนการทำงานลื่นไหล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

 2. การลดตนทุน (Cost Reduction)  
               2.1 ลดตนทุนในการบริหารจัดการ โดยใชเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีกำลังการผลิตสูง มีตนทุนการ
ผลิตตอหนวยต่ำ และเพ่ิมศักยภาพการผลิตของเครื่องจักร  โดยพิจารณาสภาวะตลาดและการแขงขันรวมท้ังการ

ใชงานจางเหมาทดแทนไดบาง 
  2.2 ลดตนทุนการผลิต โดยหาแหลงวัตถุดิบจากแหลงผลิต และเพ่ิมจำนวน Supplier เพ่ือใหมี
การแขงขันตามระเบียบพัสดุ ทำใหโรงพิมพตำรวจมีกำไรสูงสุด 

  2.3 ลดข้ันตอนการทำงาน เนนการแขงขันดานประสิทธิภาพและศักยภาพ 
  3. การบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management ) 
  3.1 การวางแผนงานคุณภาพเพ่ือกำหนดการใชทรัพยากรในการผลิตหรือการใหบริการ           

อยางเหมาะสม พอเพียง และเกิดประสิทธิภาพการทำงาน 
  3.2 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาไว ซ่ึงมาตรฐานความตองการของลูกคาโดย           
การตรวจสอบผลการปรับปรงุงาน 

  3.3 สรางระบบหรือคณะทำงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร 
  3.4 สรางระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทำใหการเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ มีความสัมพันธ       
กันเขาใจตรงกันและสรางคุณภาพรวมกัน 

  3.5 มีระบบการฝกอบรม พัฒนาบุคลากร ท่ีมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องสัมพันธกับระบบ       
การปรับปรุงงาน 
  3.6 มีระบบลูกคาสัมพันธ ท่ีสามารถสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูล 
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สวนท่ี 4 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพตำรวจ 

 
 การสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือนำมาเปนขอมูลในการจัดทำแผนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานดานการตลาด ขอนำเสนอผลการสำรวจดังนี้ 

 4.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจ ป 2562 

 4.2 ผลการสำรวจแบบทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพตำรวจ  

ดานทรัพยากรบุคคล ประจำป 2562 

 4.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานฝายการตลาดโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2563 

    

4.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจ ป 2562 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงเปนผลการสำรวจในป 2562 ประกอบดวยผล

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ และปจจัยตาง ๆ ในการเลือกใชบริการ                

โรงพิมพหลังจากท่ีไดมีการปรับปรุงการทำงานในชวงท่ีผานมา ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้                    

มีจำนวน 442 คน จาก 5 หนวยงาน ซ่ึงประกอบดวย สำนักงานตำรวจแหงชาติสวนกลาง สำนักงานตำรวจ

แหงชาติสวนภูมิภาค สวนราชการ/รัฐวิสาหกิจ และสวนเอกชน โดยผลการสำรวจ สรุปไดดังนี้ 

 4.1.1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

   ผูตอบแบบสอบถามสวนมากสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 

35.84 รองลงมาสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนกลาง คิดเปนรอยละ 25.94 หนวยราชการ คิดเปนรอยละ 

17.92 สังกัดหนวยงานเอกชนคิดเปนรอยละ 16.03 และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 4.27 ตามลำดับ    
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ภาพท่ี 4-1 จำนวนผูตอบแบบสอบถามตามสังกัดหนวยงาน 

   
 ตำแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนพนักงาน/เจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 73.11 

รองลงมาเปนผูบริหาร/ผูกำกับข้ึนไป คิดเปนรอยละ 20.04 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอนละ 6.85   

 

 
ภาพท่ี 4-2 ตำแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 
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  จำนวนครั้งท่ีใชบริการโรงพิมพตำรวจตอปสวนมากใชบริการ 2 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 30.66 

รองลงมาใชบริการ 1 ครั้งตอป  คิดเปนรอยละ 24.76 ตอป ใชบริการ 3 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 16.50 ใชบริการ

มากกวา 5 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 12.06 ใชบริการ 4 ครั้งตอป คิดเปนรอยละ 9.19 และ ใชบริการ 5 ครั้งตอป 

คิดเปนรอยละ 6.83 ตามลำดับ 

 
ภาพท่ี 4-3 จำนวนครั้งท่ีใชบริการโรงพิมพตำรวจตอป 

  
  ชองทางติดตอกับโรงพิมพตำรวจ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากติดตอกับทางโรงพิมพตำรวจโดยการ

โทรศัพท คิดเปนรอยละ 74.80 รองลงมาใชชองทางเขามาติดตอตอดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 37.70 ใชชองทาง 

Line@:@ppb1954 คิดเปนรอยละ 27.60 ใชชองทาง Fax คิดเปนรอยละ 26.70 และ e-mail คิดเปนรอยละ 

15.30 ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 4-4 ชองทางติดตอกับโรงพิมพตำรวจ 

 

 สวนการเลือกใชบริการโรงพิมพผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเลือกใชบริการประเภทงานพิมพ 

เรียงตามลำดับดังนี้  1) แบบฟอรม เชน สิ่งพิมพตอเนื่อง, ใบสั่งจราจร ฯลฯ คิดเปนรอยละ 37.0 2) คูมือ หนังสือ 

วารสาร คิดเปนรอยละ 24.50 3) สิ่งพิมพสำนักงาน เชน นามบัตร ปฏิทิน, ซองจดหมาย, กระดาษหัวจดหมาย, 

ใบกำกับภาษี ฯลฯ คิดเปนรอยละ 23.60 4) สิ่งพิมพ  เชิงพาณิชย เชน Security Printer, รหัสบารโคด, ฉลาก, 

บัตร ตม.6 คิดเปนรอยละ 16.50  5) สิ่งพิมพประชาสัมพันธ เชน แคตตาล็อค, แผนพับ, โปสเตอร, โบรชัวร ฯลฯ 

ตามลำดับ คิดเปนรอยละ 11.60 ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 4-5 สถิติการเลือกใชบริการประเภทงานพิมพ 

 

             หมายเหตุ : เกณฑในการแปลผลคาคะแนนเฉลี่ย (คาเฉลี่ยหนา29 ถึงหนา 51) 

  คาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

 4.1.2 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ     

    4.1.2.1 โดยรวม  

    ผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงพิมพตำรวจ                       

ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅=4.21) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการมีความ                    

พึงพอใจตอการใหบริการของโรงพิมพตำรวจมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ดาน และในระดับมาก  

2 ดาน โดยดานท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานเจาหนาท่ี คาคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.31) รองลงมา ดานผลงาน

ท่ีไดรับ คาคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.29) ดานการใหบริการ คาคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.24) ระบบการติดตอสื่อสารระหวาง

โรงพิมพกับลูกคา คาคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.12) และดานระบบการใหบริการเสริม คาคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.08) 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตํารวจ

ภาพรวม ดานเจาหนาที่  
ภาพท่ี 4-6 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ ภาพรวม และโดยรวมในแตละดาน 

 
   4.1.2.2 รายดาน  

    1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 1) งานพิมพมีคุณภาพ

และคมชัด (X ̅=4.41) 2) กระดาษ ท่ีนำมาใช ในการผลิต  มี คุณ ภาพและไดมาตรฐาน (X ̅=4.36) และ  

3) การออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=4.36) 
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ดานผลงานท่ีไดรับ

งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด  
ภาพท่ี 4-7 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ รายดานผลงานท่ีไดรับ 
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    2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 1) ความรูความสามารถใน

การใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅= 4.38) 2) ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพได

หลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅=4.37) และ 3) การใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน (X ̅=4.37) 
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ดานเจาหนาท่ี 

ความรูความสามารถในการใหคําปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ  
ภาพท่ี 4-8 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ รายดานเจาหนาท่ี 

 

   3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 1) ความรวดเร็วและ

ความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต (X ̅= 4.37) 2) การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของไดรับ

ทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.33) และ 3) ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ ตนฉบับ (X ̅= 

4.29)  
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ดานการใหบริการ 

ความรวดเร็วและความถกตองในการรับงานเพื่อการผลิต  
ภาพท่ี 4-9 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ รายดานการใหบริการ 

    
 4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพ กับลูกคา ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย                       

3 อันดับแรก ไดแก 1) การใหบริการท่ีรวดเร็วของ Call Center (X ̅= 4.30)  2) การประชาสัมพันธสินคาและการ

ใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.18) และ 3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพ่ือแนะนำ

ผลิตภัณฑใหม (X ̅= 4.09) 
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ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา 

การใหบริการท่ีรวดเร็วของ Call Center  
ภาพท่ี 4-10 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ ดานระบบการติดตอสื่อสารโรงพิมพกับลูกคา 
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    5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอ ท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ ย  3 อันดับแรก ไดแก   

1)บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 4.09) 2) ระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site (X ̅= 4.09) และ 3) Catalogs ท่ีนำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 4.06) 
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ดานระบบการใหบริการเสริม 

บริการหลังการขายโดยการเย่ียมเยียนพบปะลูกคาเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดี  
ภาพท่ี 4-11 ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ รายดานระบบการใหบริการเสริม 

 
  4.1.3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจจำแนกตามคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม 

  โดยผลของการวิเคราะหความพึงพอใจในประเด็นนี้ สรุปแยกตามคุณลักษณะของผูตอบ

แบบสอบถาม  

   4.1.3.1 หนวยงานท่ีสังกัด ประกอบดวย สตช.สวนกลาง สตช.สวนภูมิภาค ราชการเอกชน และ

รัฐวิหสากิจ 

  4.1.3.2 ตำแหนง/หนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ผูบริหารหรือผูกำกับข้ึนไป และ

พนักงาน/เจาหนาท่ี 

  4.1.3.3 จำนวนครั้งท่ีผูตอบแบบสอบถามใชบริการโรงพิมพตอป ประกอบดวย จำนวน 1 ครั้ง

ตอป จำนวน 2 ครั้งตอป จำนวน 3 ครั้งตอป จำนวน 4 ครั้งตอป จำนวน 5 ครั้งตอป และมากกวา 5 ครั้งตอป 

 

 ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุป ลำดับความพึงพอใจในภาพรวมของแตละดาน รายขอของแต

ละดานท่ี ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ จำแนกตามสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม ลำดับความพึงพอใจโดยรวมเรียงตามลำดับรายดาน ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 5 

อันดับแรกของแตละดาน และระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยของแตละดาน 

 

สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

สังกัด สตข.

สวนกลาง 

 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.28) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.31)  

3. ดานการใหบริการ 

(X ̅=4.23) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร 

(X ̅=4.09) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.03) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก งานพิมพ มีคุณภาพและคมชัด(X ̅=4.43) กระดาษท่ี

นำมาใชในการผลิต มีคุณภาพและไดมาตรฐาน (X ̅=4.36) และ

การออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=
4.32) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

การใหบริการทุกคนอยางเท าเทียมกัน (X ̅=4.48) ความรู

ความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅=
4.39) และทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ

ไดหลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅= 4.38) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.40) การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือให

เจาของไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.34) และ 

ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (X ̅= 4.31) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.27) การประชาสัมพันธสินคาและ

การใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.24) 

และ ความหลากหลายของชองทางการติดตอสื่อสารของโรงพิมพ 

ท้ังออนไลนและออฟไลน (X ̅= 4.04) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี  (X ̅= 4.06) ระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site (X ̅= 4.04) และ Catalogs ท่ี

น ำ เ ส น อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ข อ ง โ ร ง พิ ม พ   

(X ̅= 4.00) 

สังกัด สตช.สวน

ภูมิภาค 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.28) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.33)  

3. ดานการใหบริการ 

(X ̅=4.26) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.15) 

5. ดานการบริการเสริม 

(X ̅=4.07) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด(X ̅=4.41) การออกแบบ 

โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=4.38) และ

กระดาษท่ีนำมาใชในการผลิต มีคุณภาพและไดมาตรฐาน (X ̅=
4.37)  

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ ได

หลากหลาย ทำใหผู รับบริการเลือกได  (X ̅=4.41) ความรู

ความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅=
4.40) ทักษะ และความสามารถในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือใหงานสำเร็จตามแผนงานท่ีวางไว (X ̅= 4.37) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.40) การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือให

เจาของไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.37) และ

ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ ตนฉบับ (X ̅= 

4.35) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การ ใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.34) การประชาสัมพันธสินคาและ

การใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.20) 

และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม  

(X ̅= 4.15) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ในแตละขอมีคาคะแนนเฉลี่ย

ดังนี้ ดาน ระบบการจัดจำหนายผานทาง web site (X̅= 4.10) 

และCatalogs ท่ีนำเสนอผลิตภณัฑของโรงพิมพ (X ̅= 4.09) 

และ บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกคาเพ่ือ

สรางความสัมพันธท่ีดี  

(X ̅= 4.03) 

หนวยงาน

ราชการ 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.22) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.21)  

3. ดานการใหบริการ 

(X ̅=4.18) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร 

(X ̅=4.08) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.08) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก  งานพิมพ มีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.38) ขอความ 

เนื้อหา ท่ีไดรับ มีความถูกตอง ตรงตามตนฉบับ (X ̅=4.27) และ

การออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=
4.23) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

การใหบริการทุกคนอย างเท าเที ยมกัน(X ̅=4.32) ความรู

ความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅=
4.30) และทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ

ไดหลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅= 4.23) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.32) ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ 

ตนฉบับ (X ̅= 4.22) การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพ

เพ่ือใหเจาของไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 

4.22) 

 4)ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.22) การนำเสนอขอมูล ขาวสารผาน

ทางระบบ web site ของโรงพิมพ (X ̅= 4.10) และ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส                    (E-mail) เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

(X ̅= 4.06) 

5)ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 4.14) ระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site (X ̅= 4.13) และ Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ  

(X ̅= 3.98) 

หนวยงาน

บริษัทเอกชน 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.36) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.32)  

3. ดานการใหบริการ 

(X ̅=4.24) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.14) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.15) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ในแตละขอมีคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้ การ

ออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=
4. 48)  ง า น พิ ม พ มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ม ชั ด  

(X ̅=4.39) และกระดาษท่ีนำมาใชในการผลิต มีคุณภาพและได

มาตรฐาน (X ̅=4.39) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ ได

หลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅=4.38) ความสามารถ

ในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหงานสำเร็จตามแผนงานท่ี

วางไว (X ̅= 4.38) และความรูความสามารถในการใหคำปรึกษา

ไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅= 4.35) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ได แ ก  ข้ั น ต อ น ก า ร ให บ ริ ก า ร ไ ม ยุ ง ย า ก ซั บ ซ อ น  

(X ̅= 3.72) ข้ันตอนการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ี

กำหนด (X ̅= 3.45) และการโทรศัพทแจงลูกคาในกรณีท่ีมี

ปญหา เหตุขัดของระหวางดำเนินการผลิต (X ̅= 3.45) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การแจงเตือนในกรณีท่ีมี

การจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมี

การจัดสง) (X ̅= 4.33) การโทรศัพทแจงลูกคาในกรณีท่ีมีปญหา 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

เหตุขัดของระหวางดำเนินการผลิต (X ̅= 4.30) และความ

สะดวก รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ ตนฉบับ (X ̅= 4.29) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธ ท่ีดี  (X ̅= 4.19) Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 4.14) และ ระบบการจัด

จ ำ ห น า ย ผ า น ท า ง  web site  

(X ̅= 4.13) 

หนวยงาน 

รัฐวิสาหกิจ 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.34) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.54)  

3. ดานการให 

บริการ(X ̅=4.38) 

4.ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.18) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.11) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก  กระดาษ ท่ีนำมาใช ในการผลิต มี คุณภาพและได

มาตรฐาน (X ̅=4.61) งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.50) 

และการออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ 

(X ̅=4.50 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 3 

ความรูความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ี

ตองการ (X ̅=4.66) การใหบริการดวยความรวดเร็ว และตรงตาม

เวลาท่ีกำหนด (X ̅=4.61) และความสามารถในการตอบคำถามได

อยางถูกตอง ครบถวน (X ̅= 4.61) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก การอำนวยความสะดวกดานสถานท่ีจอดรถ (X ̅= 4.61) 

การโทรศัพทแจงลูกคาในกรณีท่ีมีปญหา เหตุขัดของระหวาง

ดำเนินการผลิต (X ̅= 4.55) และความรวดเร็วและความถูกตอง

ในการรับงานเพ่ือการผลิต (X ̅= 4.50) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.50) การประชาสัมพันธสินคาและ

การใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.44) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม  

(X ̅= 4.05) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 4.16) Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 4.11)และ ระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site  

(X ̅= 4.05) 

ผูตอบ

แบบสอบถาม

ตำแหนง ผูกำกับ

ข้ึนไป/หัวหนา

ฝายพัสดุข้ึนไป 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.24) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.25)  

3. ดานการให 

บริการ (X ̅=4.19) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.18) 

5.ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.09) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.34) การออกแบบ 

โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=4.31) และ

ขอความ เนื้อหา ท่ีไดรับ มีความถูกตอง ตรงตามตนฉบับ (X ̅=
4.30) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ความรูความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ี

ตองการ (X ̅=4.36) ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนเพ่ือใหงานสำเร็จตามแผนงานท่ีวางไว (X ̅=4.34) และ

ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ ได

หลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅= 4.30) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของ

ไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.32) ความ

รวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต (X ̅= 4.22) 

และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (X ̅= 4.21) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.27) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม (X ̅= 4.22) และการนำเสนอขอมูล 

ขาวสารผานทางระบบ web site ของโรงพิมพ (X ̅= 4.13) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก ระบบการจัดจำหนายผานทาง web site 

(X ̅= 4.18) บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกคา

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 4.06) และ Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 4.03) 

ผูตอบ

แบบสอบถาม

ตำแหนง 

พนักงาน/

เจาหนาท่ี 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.31) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.35)  

3. ดานการให 

บริการ(X ̅=4.27) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.12) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.08) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.44) กระดาษท่ีนำมาใชใน

การผลิต มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

 (X ̅=4.41) และการออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรง

ตามตนฉบับ (X ̅=4.40) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพได

หลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅=4.41) การใหบริการ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน (X ̅=4.40) และความรูความสามารถใน

การใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅= 4.39) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.42) ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ -สง File หรือ 

ตนฉบับ        (X ̅= 4.36) และการแจงเตือนในกรณีท่ีมีการ

จัดสงสิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการ

จัดสง) (X ̅= 4.36) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.33) การประชาสัมพันธสินคาและ

การใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.24) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม  

(X ̅= 4.06) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 4.11) ระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site (X ̅= 4.08) และ Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ  

(X ̅= 4.06) 

ผูตอบ

แบบสอบถาม

ตำแหนง อ่ืนๆ 

1.ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.20) 

2.ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.14)  

3.ดานการให 

บริการ(X ̅=4.09) 

4.ดานการติดตอ สื่อสาร

(X ̅=3.97) 

5.ดานการบริการเสริม

(X ̅=3.95) 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ในแตละขอมีคาคะแนนเฉลี่ยดังนี้ งาน

พิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.27) ขอความ เนื้อหา ท่ีไดรับ 

มี ค ว า ม ถู ก ต อ ง  ต ร ง ต า ม ต น ฉ บั บ  

(X ̅=4.24) และผลงานท่ีไดรับ คุมคาเม่ือเทียบกับราคาท่ีจาย 

(X ̅=4.24) 

 2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ความรูความสามารถในการใหคำปรึกษาได ถูกตองตามท่ี

ตองการ (X ̅=4.34) การใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน (X ̅=
4.31) และทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ

ไดหลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅= 4.24) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.24) ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ 

ตนฉบับ (X ̅= 4.17) และ5 การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสง

สิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) 

(X ̅= 4.17) 

 4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ี

มีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅=4.13) ความหลากหลายของชองทางการ
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

ติดตอสื่อสารของโรงพิมพ ท้ังออนไลนและออฟไลน (X ̅= 4.06) 

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม  

(X ̅= 4.00) 

 5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก Catalogs ท่ีนำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ 

(X ̅= 4.00) บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกคา

เพ่ือสรางความสัมพันธ ท่ีดี  (X ̅= 3.93) และ ระบบการจัด

จ ำ ห น า ย ผ า น ท า ง  web site  

(X ̅= 3.93) 

กลุมตัวอยางท่ี 

ใชบริการ 

จำนวน 1 ครั้ง

ตอป 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.22) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.25)  

3. ดานการให 

บริการ(X ̅=4.16) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.06) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.02) 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.38) กระดาษท่ี

นำมาใชในการผลิต มีคุณภาพและไดมาตรฐาน(X ̅=4.32) และ

การออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=
4.29) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ความรูความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ี

ตองการ (X ̅=4.41) ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ 

การพิมพไดหลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅=4.29) 

และความสามารถในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหงาน

สำเร็จตามแผนงานท่ีวางไว (X ̅= 4.27) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.33) การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือให

เจาของไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.24) และ

การโทรศัพทแจงลูกคาในกรณีท่ีมีปญหา เหตุขัดของระหวาง

ดำเนินการผลิต(X ̅= 4.24) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.26) ความหลากหลายของชองทางการ

ติดตอสื่อสารของโรงพิมพ ท้ังออนไลนและออฟไลน (X ̅= 4.09) 

และการประชาสัมพันธสินคาและการใหบริการของโรงพิมพ

ตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.06) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก ระบบการจัดจำหนายผานทาง web site 

(X ̅=  4.05) Catalogs ท่ี น ำเสนอผลิตภัณ ฑ ของโรงพิมพ                 

(X ̅= 4.04) และบริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 3.96) 

กลุมตัวอยางท่ี 

ใชบริการจำนวน 

2 ครั้งตอป 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.37) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.36)  

3. ดานการให 

บริการ(X ̅=4.28) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.19) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.17) 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ผลงานท่ีไดรับ คุมคาเม่ือเทียบกับราคาท่ีจาย (X ̅=4.46) 

การออกแบบ โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=
4.42) และงานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.41) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

การใหบริการทุกคนอยางเท าเทียมกัน (X ̅=4.42) ความรู

ความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅=
4.42) และทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ

ไดหลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅= 4.40)3) ดานการ

ใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 5 การ

แจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของไดรับทราบ 

(แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.43) ความสะดวก รวดเร็ว 

ในการรับ-สง File หรือ ตนฉบับ (X ̅= 4.36) และความสะดวก 

รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ ตนฉบับ (X ̅= 4.03) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

ของ Call Center (X ̅= 4.30) การนำเสนอขอมูล ขาวสารผาน

ทางระบบ  web site ของโรงพิมพ  (X ̅= 4.26) และการ

ประชาสัมพันธสินคาและการใหบริการของโรงพิมพตำรวจผาน

ชองทางตางๆ (X ̅= 4.20) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธ ท่ี ดี  (X ̅= 4.19) Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 4.16) และ ระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site (X ̅= 4.16) 

กลุมตัวอยางท่ี 

ใชบริการจำนวน 

3 ครั้งตอป 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.33) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.41)  

3. ดานการให 

บริการ(X ̅=4.32) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.11) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.07) 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 

อันดับแรก ประกอบดวย งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=
4.54) กระดาษ ท่ีนำมาใช ในการผลิต มี คุณ ภาพและได

มาตรฐาน (X ̅=4.52) และการออกแบบ โครงสราง ของ

แบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=4.51) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหงานสำเร็จ

ตามแผนงานท่ีวางไว (X ̅=4.52) การใหบริการทุกคนอยางเทา

เทียมกัน (X ̅=4.51) และทักษะ ความสามารถในการออกแบบ 

และ การพิมพไดหลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅= 

4.51) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก การแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของ

ไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.47) ความ

รวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต (X ̅= 4.45) 

และความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ ตนฉบับ 

(X ̅= 4.41) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.44) การประชาสัมพันธสินคาและ

การใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.27) 

และความหลากหลายของชองทางการติดตอสื่อสารของโรงพิมพ 

ท้ังออนไลนและออฟไลน (X ̅= 4.10) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 4.14) ระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site (X ̅= 4.10) และ Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 3.98) 

กลุมตัวอยางท่ี 

ใชบริการจำนวน 

4 ครั้งตอป 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.20) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.21)  

3. ดานการให 

บริการ(X ̅=4.18) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.04) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=3.82) 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.38) 5 การออกแบบ 

โครงสราง ของแบบฟอรม ตรงตามตนฉบับ (X ̅=4.30) และ

ผลงานท่ีไดรับ คุมคาเม่ือเทียบกับราคาท่ีจาย (X ̅=4.30) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ ได

หลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅=4.35) ความสามารถ

ในการแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหงานสำเร็จตามแผนงานท่ี

วางไว (X ̅=4.25) และความรูความสามารถในการใหคำปรึกษา

ไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅= 4.25) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.33) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน (X ̅= 4.28) 

และการแจงเตือนในกรณีท่ีมีการจัดสงสิ่งพิมพเพ่ือใหเจาของ

ไดรับทราบ (แจงกอนวาจะมีการจัดสง) (X ̅= 4.25) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

 4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ี

มีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.23) การประชาสัมพันธสินคาและ

การใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.17)

จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และ เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม 

(X ̅= 3.97)  

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะ

ลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธ ท่ีดี  (X ̅= 3.92) Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 3.76) และระบบการจัด

จำหนายผานทาง web site (X ̅= 3.76) 

กลุมตัวอยางท่ี 

ใชบริการจำนวน 

5 ครั้งตอป 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.40) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.35)  

3. ดานการใหบริการ 

(X ̅=4.32) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.25) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.19) 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.48) กระดาษท่ี

นำมาใชในการผลิต มีคุณภาพและไดมาตรฐาน (X ̅=4.44) และ 

ผลงานท่ีไดรับ คุมคาเม่ือเทียบกับราคาท่ีจาย (X ̅=4.41)  

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ และ การพิมพ ได

หลากหลาย ทำใหผูรับบริการเลือกได (X ̅= 4.48) การใหบริการ

ทุกคนอยางเทาเทียมกัน (X ̅=4.48) และความสามารถในการ

แกปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหงานสำเร็จตามแผนงานท่ีวางไว 

(X ̅= 4.37) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก การโทรศัพทแจงลูกคาในกรณีท่ีมีปญหา เหตุขัดของ

ระหวางดำเนินการผลิต (X ̅= 4.48) ความรวดเร็วและความ

ถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต (X ̅= 4.44) และความสะดวก 

รวดเร็ว ในการรับ-สง File หรือ ตนฉบับ (X ̅= 4.44) 
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธสินคา

และการใหบริการของโรงพิมพตำรวจผานชองทางตางๆ (X ̅= 

4.48) การใหบริการท่ีรวดเร็วของ Call Center (X ̅= 4.34) 

และความหลากหลายของชองทางการติดตอสื่อสารของโรงพิมพ 

ท้ังออนไลนและออฟไลน (X ̅= 4.27) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก Catalogs ท่ีนำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ 

(X ̅= 4.20) ระบบการจัดจำหนายผานทาง web site (X ̅= 

4.20) และ บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกคา

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี (X ̅= 4.17) 

กลุมตัวอยางท่ี 

ใชบริการจำนวน

มากกวา 5 ครั้ง

ตอป 

1. ผลงานท่ีไดรับ 

(X ̅=4.17) 

2. ดานเจาหนาท่ี 

 (X ̅=4.24)  

3. ดานการให 

บริการ(X ̅=4.17) 

4. ดานการติดตอสื่อสาร

(X ̅=4.10) 

5. ดานการบริการเสริม

(X ̅=4.12) 

 

1) ดานผลงานท่ีไดรับ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก งานพิมพมีคุณภาพและคมชัด (X ̅=4.29) กระดาษท่ี

นำมาใชในการผลิต มีคุณภาพและไดมาตรฐาน(X ̅=4.27) และ

ขอความ เนื้อหา ท่ีไดรับ มีความถูกตอง ตรงตามตนฉบับ (X ̅=
4.21) 

2) ดานเจาหนาท่ี ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก 

การใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน (X ̅=4.41) ความรู

ความสามารถในการใหคำปรึกษาไดถูกตองตามท่ีตองการ (X ̅=
4.33) และความซ่ือสัตย และสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี (X ̅= 

4.25) 

3) ดานการใหบริการ ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก 

ไดแก ความรวดเร็วและความถูกตองในการรับงานเพ่ือการผลิต 

(X ̅= 4.25) ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ -สง File หรือ 

ตนฉบับ (X ̅= 4.25) และ ข้ันตอนการใหบริการไมยุ งยาก

ซับซอน (X ̅= 4.21) 

4) ดานระบบการติดตอสื่อสารระหวางโรงพิมพกับลูกคา ขอท่ีมี
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สถานภาพ 

ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจโดยรวม

ในแตละดาน 

ระดับความพึงพอใจท่ีมีคาคะแนนเฉล่ีย   

3 อันดับแรกของแตละดาน 

คาคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ไดแก การใหบริการท่ีรวดเร็ว

ของ Call Center (X ̅= 4.21) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

เพ่ือแนะนำผลิตภัณฑใหม (X ̅= 4.13) และความหลากหลาย

ของชองทางการติดตอสื่อสารของโรงพิมพ ท้ังออนไลนและ

ออฟไลน (X ̅= 4.09) 

5) ดานระบบการใหบริการเสริม ขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ไดแก ระบบการจัดจำหนายผานทาง web site 

(X ̅= 4.19) บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกคา

เพ่ื อสรางความสัมพันธ ท่ีดี  (X ̅= 4.11) และ Catalogs ท่ี

นำเสนอผลิตภัณฑของโรงพิมพ (X ̅= 4.05) 
 

  4.1.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชโรงพิมพ 

 การประเมินในประเด็นนี้เปนการสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการวาในการเลือกใชโรงพิมพ 

ใชบริการพิจารณาสิ่งใดบางท่ีถือวาเปนปจจัยสำคัญในลำดับแรก ๆ ในการท่ีจะเลือกใช โรงพิมพ ซ่ึงจากการ

วิเคราะหมูลในประเด็นนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ 

  4.1.4.1 ในภาพรวม ของผูตอบแบบสอบถาม หลังจากท่ีไดมีการกำหนดปจจัยแลวใหผูตอบ

แบบสอบถามเลือกตอบ พบวา ปจจัยท่ีสำคัญในการเลือกใชโรงพิมพ ใน 5 อันดบัแรก ประกอบดวย 

   4.4.1.1 คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.12)   

     4.4.1.2 ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅=4.03)  

    4.4.1.3 การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅=4.00)  

    4.4.1.4 การเปนโรงพิมพของรัฐท่ีมีความทันสมัย (X ̅=3.97)   

    4.4.1.5 ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน (X ̅= 3.96) 

  4.1.4.2 ระดับความสำคัญของปจจัยในการเลือกใชโรงพิมพ จำแนกตามหนวยงานท่ีสังกัดสรุปไดวา 

   4.1.4.2.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัด สตช.สวนกลาง ปจจัยสำคัญในการเลือกใชโรง

พิมพท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 5 อันดับแรก ประกอบดวย 
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    1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.25)   

      2) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅=4.16)  

     3) ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน (X ̅=4.08)  

     4) ความหลากหลายของราคาและอัตราคาบริการ (X ̅=4.07)   

     5) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ (X ̅= 4.06) 

   4.1.4.2.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัด สตช.สวนภูมิภาค ปจจัยสำคัญในการเลือกใช โรง

พิมพท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 5 อันดับแรก ประกอบดวย 

    1) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅=4.37)  

      2) การเปนโรงพิมพของรัฐท่ีมีความทันสมัย (X ̅=4.25)  

     3) สถานท่ีตั้งของโรงพิมพ (X ̅=4.25)  

     4) การบอกตอโดยผูท่ีเคยใชบริการ (X ̅=4.12)  

      5) การประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ (X ̅= 4.00)  

     4.1.4.2.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัด หนวยงานราชการปจจัยสำคัญในการเลือกใชโรง

พิมพท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 5 อันดับแรก ประกอบดวย 

    1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.14)  

      2) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅=4.10)  

      3) ความตรงตอเวลาในการสง ผลงาน(X ̅=4.00)  

      4) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅=4.06)  

      5) การใหบริการของพนักงาน (X ̅= 3.97) 

    4.1.4.2.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัด หนวยงานของเอกชน ปจจัยสำคัญในการเลือกใช

โรงพิมพท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 5 อันดับ ประกอบดวย  

    1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=3.90)  

     2) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅=3.90)  

    3) การเปนโรงพิมพของรัฐท่ีมีความทันสมัย (X ̅=3.72) 

     4) การเสนองานโดยตรงจากเจาหนาท่ีของโรงพิมพ (X ̅=3.72)  

     5) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅= 3.72) 

    6) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅= 3.72) 

    4.1.4.2.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัด หนวยงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยสำคัญในการเลือกใช

โรงพิมพท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 5 อันดับ ประกอบดวย  
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    1) ความตรงตอเวลาในการสง ผลงาน (X ̅=4.28) 

    2) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.23)  

     3) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ (X ̅=4.14)    

     4) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅=4.09)  

     5) การใหบริการของเจาหนาท่ี (X ̅=4.09)   

    6) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅=4.09) 

  สรุป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพิมพของหนวยงานท่ีสังกัด พบวา ใน 3 อันดับแรกของปจจัย

ท่ีสำคัญในการเลือกใชโรงพิมพของท้ัง 5 หนวยงาน ใหความสำคัญกับปจจัยท่ีเหมือนกันแตตางกันท่ีตำแหนง 

ประกอบดวย ปจจัยดานคุณภาพของงานพิมพ ปจจัยดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ และปจจัยดาน

การใหบริการของพนักงาน 

   4.1.4.3 ระดับความสำคัญของปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงพิมพ จำแนกตามตำแหนง 

   4.1.4.3.1 ผูตอบแบบสอบถาม ตำแหนง ผูกำกับข้ึนไป 

     1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.27) 

              2) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅=4.21) 

     3) การเสนองานโดยตรงจากเจาหนาท่ีของโรงพิมพ (X ̅=4.18)   

     4) ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน (X=̅4.16)  

     5) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅=4.13) 

   4.1.4.3.2.ผูตอบแบบสอบถาม ตำแหนง พนักงาน/เจาหนาท่ี 

    1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.08)  

      2) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅=4.01)  

     3) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅=3.98)  

     4) การเปนโรงพิมพของรัฐท่ีมีความทันสมัย (X ̅=3.98)  

     5) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅= 3.94) 

   4.1.4.4 ระดับความสำคัญของปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกใชโรงพิมพ จำแนกตามจำนวนครั้ง

ในการใชบริการโรงพิมพตอป 

    4.1.4.4.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 1 ครั้ง/ป 

    1) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅=3.82)  

      2) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅=3.78)  

     3) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=3.76)  
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     4) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ (X ̅=3.75) 

      5) การเปนโรงพิมพของรัฐท่ีมีความทันสมัย (X ̅=3.74) 

   4.1.4.4.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 2 ครั้ง/ป 

     1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.31)  

     2) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅=4.30)  

     3) ความหลากหลายของรูปแบบ และงานพิมพท่ีใหเลือก (X ̅=4.19)  

     4) การเปนโรงพิมพของรัฐท่ีมีความทันสมัย (X ̅=4.12)  

     5) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅= 4.10) 

    6) ความหลากหลายของราคาและอัตราคาบริการ (X ̅= 4.10) 

    7) ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน (X ̅= 4.10) 

   4.1.4.4.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 3 ครั้ง/ป 

    1) การใหบริการของเจาหนาท่ี (X ̅=4.34)  

      2) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅=4.32)   

     3) ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน (X ̅= 4.20)  

     4) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ (X ̅=4.08)  

     5) ความหลากหลายของราคาและอัตราคาบริการ (X ̅=4.04) 

   4.1.4.4.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 4 ครั้ง/ป 

    1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.28)  

      2) การเสนองานโดยตรงจากเจาหนาท่ีของโรงพิมพ (X ̅=4.07)   

     3) การเสนองานโดยตรงจากเจาหนาท่ีของโรงพิมพ (X ̅= 4.07)  

     4) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง (X ̅=4.07)  

     5) การใหบริการของเจาหนาท่ี (X ̅=3.97) 

    4.1.4.4.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการ 5 ครั้ง/ป 

    1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.03)  

      2) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅=4.03)  

     3) การเปนโรงพิมพของรัฐท่ีมีความทันสมัย (X ̅=4.03)  

     4) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ (X ̅=3.96)  

     5) การเสนองานโดยตรงจากเจาหนาท่ีของโรงพิมพ (X ̅= 3.93) 
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    4.1.4.4.6 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการมากกวา 5 ครั้ง/ป 

    1) คุณภาพของงานพิมพ (X ̅=4.27)  

      2) ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน (X ̅=4.27)   

     3) ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีใชในการพิมพ (X ̅= 4.21)  

     4) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ (X ̅=4.17) 

     5) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ (X ̅=4.13) 

 4.1.5 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจ 

  ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวามี 9 ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจ ซ่ึง

ประกอบดวย  

   1) ชองทางในการจัดสงสินคา  

   2) การประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ  

   3) ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน  

   4) ความหลากหลายของราคาและอัตราคาบริการ  

   5) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ  

   6) การใหบริการของเจาหนาท่ี  

   7) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ  

   8) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง  

   9) รูปแบบของการชำระคาสินคาและบริการ  

  ซ่ึงปจจัยท้ัง 9 ปจจัย สามารถพยากรณความพึงพอใจตอการใชบริการโรงพิมพตำรวจ ไดอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ ท่ีระดับ .05 โดยรวมกันพยากรณ ความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงพิมพตำรวจไดรอยละ 72.7  

(R2=0.727) 

 4.1.6 ขอเสนอแนะ 

  4.1.6.1 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม 

       ขอเสนอแนะท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามเปนขอคิดเห็นท่ีผูตอบแบบสอบถามได

แสดงความคิดเห็น ซ่ึงประกอบไปดวย คำชมเชย ขอความท่ีแสดงถึงขอบกพรองในการทำงานของโรงพิมพ และ

ขอเสนอแนะเพ่ือใหโรงพิมพนำไปแกไข โดยขอเสนอแนะดังกลาวสรุปไดดังนี้ 

       4.1.6.1.1 ดานผลงาน (สื่อ สิ่งพิมพ) ผูตอบแบบสอบถาม บางสวนก็ใหความคิดเห็นวา 

ดีผลงานสื่อสิ่งพิมพตางๆดีเยี่ยม แตก็มีบางสวนท่ีมีขอเสนอแนะและมีขอท่ียังไมพึงพอใจ เชน กระบวนการผลิตชา 

การแจงรหัสสินคากอนนำสง การตรวจสอบงานพิมพใหเรียบรอยถูกตองกอนสง และการนำเสนอผลงานความมี

ความหลากหลายและรายละเอียดมากพอ เปนตน 
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       4.1.6.1.2 ดานเจาหนาท่ี มีขอเสนอแนะ เชน การติดตามงานยาก เจาหนาท่ีใหบริการ

ไมเพียงพอ การติดตอกลับของเจาหนาท่ีมีความลาชา และการนำเสนอราคาของเจาหนาท่ีควรเร็วกวาท่ีเปนอยู 

       4.1.6.1.3 ดานการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะท่ีสำคัญ เชน การ

บริการชาไมใสใจ การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทยากไมมีเจาหนาท่ีรับสาย การแจงเวลารับสินคาไมแนนอน และ

บางครั้งใชเวลานานในการผลิต การจัดสงลาชา และ การเลื่อนเวลาในการสง (ทำใหเสียเวลา) 

        4.1.6.1.4 ดานอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะท่ีสำคัญ เชน ปรับปรุงการบรรจุ

หอใบสั่งเจาพนักงานจราจรเนื่องจากมีความผิดพลาดบอย เลขหอกับเลขในเลมไมตรงกัน  ซ้ือพัสดุเก็บเงิน

ปลายทางกรณีสงของไมตรงกับรายการสั่งซ้ือทำใหมีคาใชจายในการสงกลับ ควรเพ่ิมสถานท่ีจอดรถ ควรมาเยี่ยม

ลูกคาเพ่ือสอบถามการบริการ และ อยากใหมีบริการพิมพบัตรเชิญ 

  4.1.6.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

      จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ ความตองการ

เพ่ิมเติมของผูใชบริการ ตลอดจนปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกโรงพิมพ ทีมวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือประโยชนตอการ

บริหารงานของโรงพิมพตำรวจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดังนี้ 

   4.1.6.2.1 จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการโรงพิมพตำรวจ ในครั้งนี้ จะ

เห็นไดวา มีหลายประเด็นท่ีตองมีการพัฒนา โดยประเด็นท่ีควรใหความสำคัญซ่ึงเปนประเด็นท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย

นอยกวาดานอ่ืนๆ ก็คือในดานของการใหบริการเสริมซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ จะเห็นไดวาในดานนี้ลูกคา

ของโรงพิมพตำรวจคอนขางมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานนี้นอยดังนั้นโรงพิมพตำรวจควรมีการทบทวน

ข้ันตอน กระบวนการใหบริการเสริมท่ีใหบริการอยู อีกประเด็นท่ีนาสนใจก็คือ ชองทางการติดตอระหวางลูกคากับ

โรงพิมพ จากผลการสำรวจชองทางท่ีลูกคาใชบริการมากท่ีสุด ก็คือ โทรศัพท นั่นก็คือการสื่อสารตรงโดยการ

พูดคุยดังนั้น การพัฒนาพนักงานใหมีความรู ความสามารถจึงมีความสำคัญและมีความจำเปน โดยความรู

ความสามารถของเจาหนาท่ีท่ีทำงานในโรงพิมพ ซ่ึงนับวาเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุด ในประเด็นจะตองมีการ

สำรวจหรือศึกษากันจริงจังวาในปจจุบันในดานการใหบริการปญหาหลักคือ การขาดแคลนแรงงานหรือวาพนักงาน

ขาดคุณภาพ เพราะขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากลูกคา เชน การติดตามงานยาก เจาท่ีใหบริการมีนอย การติดตอ

กลับของเจาหนาท่ีมีความลาชา นอกจากนี้การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทยากไมมีเจาหนาท่ีรับสาย โดยปญหาท่ี

เกิดข้ึนสวนมากมาจากพฤติกรรมของเจาท่ีท่ีใหบริการ ในประเด็นนี้แนวทางการแกไขคงตองเริ่มตั้งแตกระบวนการ

บรรจุวามีการบรรจุคนเขาทำงานในโรงพิมพมีความเหมาะสมเพียงใด กับตำแหนงงานท่ีเขาปฏิบัติอยูในปจจุบัน 

หรือจำเปนตองมีการทบทวนภาระงานหรือกำหนดรายละเอียดงาน(Job Descriptio) กันใหม เพ่ือการดำเนินการ

ใน 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การพัฒนาคนท่ีมีอยูในโรงพิมพดานความรู และทักษะตางๆ และ 2) อาจจะตองมีการ

หาคนมาทำงานเพ่ิม ซ่ึงในประเด็นนี้สอดคลองกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดใหขอเสนอแนะวา  

ควรมีการเพ่ิมความรูความสามารถดานเทคโนโลยีการพิมพใหมีความทันสมัย สอดคลองกับปจจุบันแกบุคลากร  

ควรเพ่ิมความรูความสามารถในการใหคำปรึกษาดานการพิมพงานตางๆรวมถึงการแกไขปญหาตางๆแกบุคลากร 
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เพ่ิมความรูเรื่องการจัดซ้ือจัดจางใหกับเจาหนาท่ี เพ่ือความสะดวด รวดเร็ว กับหนวยงานราชการ ในดานข้ันตอน

การจัดซ้ือจัดจาง และเอกสารตางๆ ตลอดจนการหาเจาหนาท่ีมาเพ่ิมเพราะเจาหนาท่ีไมเพียงพอ 

   4.1.6.2.2 ในการนำผลการวิจัยไปใช ผูท่ีเก่ียวของตองใหความสำคัญกับความแตกตาง

ของผูใชบริการไมวาจะเปนหนวยงานท่ีสังกัด ประเภทของงานพิมพ เปนตน เพราะวาจากผลการสำรวจจะเห็นได

วาเม่ือกลุมผูใชบริการมีความแตกตางกัน ความพึงพอใจในดานตาง ๆก็แตกตางกันไปดวย เชน กลุมผูใชบริการท่ี

เปนเอกชนมีความพึงพอใจในระดับนอยเก่ียวกับ บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกคาเพ่ือสราง

ความสัมพันธท่ีดี ตรงกันขามกลุมผูใชบริการกลุมอ่ืนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เปนตน ดังนั้นการท่ีจะทำให

เกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการจะกระทำในภาพรวมไมไดตองกระทำในแตละกลุมใหมีความแตกตางกัน ยกเวนใน

คุณภาพของสิ่งพิมพท่ีเหมือนกันตองใชมาตรฐานเดียวกัน  

   4.1.6.2.3 จากผลการประเมินจะเห็นไดวา ประเด็นหลักๆท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปน

ผูใชบริการพึงพอใจอยูในอันดับตน ๆและเปนสิ่งท่ีโรงพิมพตองคงมาตรฐานดังกลาวไว เชน ดานผลงานท่ีไดรับ 

โดยเฉพาะคุณภาพและความคมชัดของงานพิมพ  ความเรียบรอย ท้ังภายนอกและภายใน (ปกและเนื้อหาดานใน)  

สื่อ สิ่งพิมพมีความถูกตอง ตรงตามความตองการ คุณภาพของสีตรงตามท่ีคาดหวัง/ตนฉบับ วัตถุดิบท่ีนำมาใชใน

การผลิตสื่อสิ่งพิมพมีคุณภาพ  สวนดานเจาหนาท่ีในภาพรวมลูกคาก็มีความพึงพอใจโดยเห็นวาเจาหนาท่ีใหบริการ

ดวยความสุภาพ และเปนมิตร เจาหนาท่ีมีทักษะความสามารถและความชำนาญในการผลิต จนทำใหงานออกมาดี 

ราคาของ สื่อ สิ่งพิมพมีความเหมาะสม (เม่ือเปรียบเทียบระหวางคุณภาพงานท่ีไดรับกับราคา) 

   4.1.6.2.4 จากผลการประเมินมีบางประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาลงไปในแตละกลุมประกอบดวยกลุม สตช.สวนภูมิภาค และลูกคาในสวนของ

เอกชน ท่ียังไมพึงพอใจตอระบบการติดตอสื่อสารระหวาโรงพิมพกับลูกคา และระบบการใหบริการเสริม ใน

ประเด็นนี้โรงพิมพควรหาทางแกไขใหการดำเนินการสอดคลองกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีการสื่อสาร

มีความสะดวกสบายติดตอกันไดทุกท่ีทุกเวลา รวมไปถึงควรใหมีการบริการบริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียน

พบปะลูกคาเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี และระยะเวลาในการจัดสงควรตรงเวลา(ตามท่ีไดตกลงไว) และ

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมซ่ึงเปนขอความท่ีผูตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติม ท่ี

นอกเหนือจากขอคำถาม ประกอบดวย ท่ีจอดรถสำหรับบริการลูกคามีไมเพียงพอ  การจัดสงสินคาไมเปนไปตาม

สัญญา การสงสินคามีความลาชา ควรเพ่ิมจุดบริการ หรือขยายชองทางใหหลากหลายและทันสมัยมากยิ่งข้ึนเพ่ือ

ความสะดวกรวดเร็ว และควรเพ่ิมระบบแจงเตือน และติดตามลูกคา เปนตน จากท่ีกลาวมาโรงพิมพจะตองให

ความสำคัญและทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผานมาวามีประเด็นใดบางท่ีสามารถแกไขไดโดยไมมีความซับซอนหรือมี

การเปลี่ยนแปลงอยางมากในการดำเนินงาน 

   4.1.6.2.5 จากผลการสำรวจเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพิมพ 

พบวา ประเด็นสำคัญท่ีมีผลตอการเลือกใชโรงพิมพในอันดับตน ๆของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย คุณภาพ

ของงานพิมพ ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ การใหบริการของพนักงาน ความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ี
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ใชในการพิมพ และความตรงตอเวลาในการสงผลงาน สิ่งท่ีกลาวมานับวามีประโยชนในการท่ีโรงพิมพจะตองนำมา

ยึดเปนแนวทางการการดำเนินงานของโรงพิมพในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆข้ึนไป เปนท่ีพึงพอใจของใชบริการ 

   4.1.6.2.6 จากผลการสำรวจท่ีไดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชโรง

พิมพ ทำใหผูบริหารของโรงพิมพหรือผูท่ีเก่ียวของจำเปนตองใหความสำคัญกับปจจัยท่ีสำรวจมาไดเพ่ือท่ีไดนำมา

เปนขอมูล ประกอบในการวิเคราะหสภาพการดำเนินงานของโรงพิมพในปจจุบันวา เปนอยางไรบาง โดยเฉพาะใน

เรื่อง 1) ชองทางในการจัดสงสินคา 2) การประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ 3) ความตรงตอเวลาในการสงผลงาน 

4) ความหลากหลายของราคา และอัตราคาบริการ 5) ความหลากหลายของชองทางในการติดตอ 6) การใหบริการ

ของเจาหนาท่ี 7) ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของโรงพิมพ 8) การรักษาความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาอยางตอเนื่อง 

และ9) รูปแบบของการชำระคาสินคาและบริการ เนื่องจากปจจัยท้ัง 9 ปจจัยเปนสิ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาเปนอยางมากจึงควรนำปจจัยในแตละประเด็นไปดำเนินการใหมีประสิทธิภาพดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาใน

แตละป 

   4.1.6.2.7 เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดจากผลการประเมินในครั้งนี้โรงพิมพควรนำไป

สรางเปนกลยุทธเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไปท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของลูกคา และในการประเมินในปตอไป ก็ควรท่ีจะนำปจจัยท่ีคนหาไดในครั้งนี้ ไปสรางเปนแบบสอบถาม

เพ่ือใหผูท่ีมาใชบริการ หรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียประเมิน เพ่ือท่ีจะนำผลการประเมินนั้นมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ

ท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารกิจการของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือท่ีจะทำให ปรัชญา ท่ีกำหนดข้ึนนั้น ท่ีวา 

“มุงม่ันพัฒนาระบบบริหารโรงพิมพตำรวจใหเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ และสรางความพอใจใหกับลูกคา

สูงสุด” ประสบผลสำเร็จ 

 

4.2 ผลการสำรวจแบบทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพตำรวจ ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ประจำป 2562 

 ผลการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพตำรวจดานการบริหารทรัพยากร

บุคคล ประจำป 2562 
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ตารางท่ี 4-2 คารอยละ ของระดับความพึงพอใจ จำแนกตามระดับความพึงพอใจ 

ทัศนคติดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

สวนท่ี 1 การวางแผนทรัพยากรบุคคล 

   1. ผูบริหารคาดการณกำลังคนเพ่ือทำใหทราบถึงปริมาณ

และระยะเวลาท่ีตองใชกำลังคนในการปฏิบัติงานในอนาคต  

1% 10.8% 56.9% 28.4% 2.9% 

   2. ผูบริหารมีการวิเคราะหงานทำใหทราบวากำลังคนท่ี

ตองการนั้นมีคุณสมบัติอยางไร เพ่ือท่ีจะนำไปสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลตอไป  

- 15% 55% 28% 2% 

สวนท่ี 2 การสรรหา 

  3. องคกรมีการสรรหาบุคคลท้ังภายในและภายนอก เพ่ือ

เขาปฏิบัติงานในตำแหนงท่ีวาง 

1% 11% 55% 27% 6% 

  4.  ระบบการสรรหาทำใหดึงดูดผูมีความรูความสามารถสูง 

เขามาปฏิบัติงาน   

2% 12.7% 51% 30.4% 3.9% 

  5.  ทานรูสึกวาการสรรหาขององคกร โดยใชการ

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ มีความเหมาะสมแลว 

2% 14.1% 50.5% 31.3% 2% 

  6.  องคกรมีการกำหนดเกณฑในการสรรหาท่ีชัดเจน เชน 

ลักษณะงาน หรือตำแหนงหนาท่ีของงานนั้น 

2.9% 10.8% 50% 34.3% 2% 

  7. ทานรูสึกวาองคกรมีระบบการสรรหาท่ีเปนธรรม โดย

พิจารณาจากคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตำแหนงงาน 

2% 8% 49% 36% 5% 

  8. ผูสมัครท่ีผานการคัดเลือกมีความเหมาะสมกับตำแหนงท่ี

ระบุไวอยางชัดเจน  

2% 10% 53% 30% 5% 

    สวนท่ี 3 การฝกอบรมและการพัฒนา 

  9. ทานไดรับการฝกอบรมและการพัฒนาท่ีเปนการ

เพ่ิมพูนความรู ทัศนคติ ทักษะและประสบการณอยาง

ตอเนื่อง 

3.9% 15.7% 51% 23.5% 5.9% 

 10. องคกรสงเสริมใหทานเขารับการฝกอบรมและพัฒนา

ในหลักสูตรท่ีเหมาะสมท้ังภายในและภายนอกองคกร 

4% 14% 51% 27% 4% 

 11. องคกรมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาใหทานมี

ทักษะเฉพาะดานและทักษะท่ัวไป 

1% 17.2% 51.5% 27.3% 3% 
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ทัศนคติดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 สวนท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 12. กระบวนการประเมินผลการปฏิบั ติงานท่ีมีความ

เหมาะสมกับตำแหนงและสายงาน มีความยุติเท่ียงตรง 

โปรงใส ตรวจสอบได 

3% 8.9% 53.5% 30.7% 4% 

 13. องคกรกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

1% 8.9% 58.4% 27.7% 4% 

 14. ทานมีความเขาใจหลักเกณฑ ในการประเมินผล

ปฏิบัติงานเปนอยางดีกอนท่ีจะทำการประเมินผลลัพธ

ออกมา 

2% 15.3% 52% 26.5% 4.1% 

 15. องคกรใชผลการปฏิบัติงานเปนเกณฑในการเพ่ิม

คาตอบแทน หรือการเลื่อนตำแหนง 

1% 12% 54% 28% 5% 

 16. การประเมินผลการปฏิบัติงานทำใหทานทราบถึงผล

การปฏิบัติงานของทานเองวามีมาตรฐาน หรือควรปรับปรุง

จุดใดบาง 

1% 11.9% 59.4% 28.4% 35 

 สวนท่ี 5 คาตอบแทนและสิทธิประโยชน 

 17. องคกรของทานจายคาตอบแทนใหอยางเหมาะสมกับ

ความรู ความสามารถ และประสบการณ 

3% 14% 53% 26% 4% 

 18. ทานคิดวาคาตอบแทนและสิทธิประโยชนมีความ

เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

2% 8.8% 56.9% 27.5% 4.9% 

 19. คาตอบแทนและสิทธิประโยชน สามารถกระตุนและ

สรางแรงจูงใจในการทำงานได 

2% 16.8% 51.5% 25.7% 4% 

สวนท่ี 6 แรงงานสัมพันธ 

 20. มีการรับเรื่องรองทุกข การตรวจสอบหาขอเท็จจริง

และการสอบวินัย ท่ีเปนธรรมและหาทางแกไขในเรื่องท่ี

พนักงานรองทุกข 

2% 12.9% 56.4% 23.85 5% 

 21. จัดใหทานไดมีโอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็น โดยผาน

ชองทางตางๆ เม่ือเกิดปญหาในองคกร 

- 10.8% 52% 32.4% 4.9% 

 22. มีวิธีการท่ีจะระงับขอขัดแย งในองคกรท่ี ใชตอ 1% 16.2% 45.5% 30.3% 7.1% 
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ทัศนคติดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

พนักงานในระดับตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม

แกทุกฝาย 

สวนท่ี 7 ความผูกพัน 

 23. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทำงานในโรงพิมพตำรวจไป

ตลอดชีวิตการทำงาน 

11.8% 25.5% 33.3% 28.4% 1% 

 24. ทานรูสึกมีสวนรวมและพรอมทุมเทความพยายามใน

การทำงานเพ่ือโรงพิมพตำรวจ 

13% 23% 40% 22% 2% 

 25. ทานพยายามทำงานใหโรงพิมพตำรวจอยางเต็มท่ี โดยไม

คิดโยกยายไปไหน 

9.1% 24.2% 38.4% 25.3% 3% 

 26. ทานมีความจงรักภักดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหกับ

โรงพิมพตำรวจ 

13.3% 24.5% 38.8% 22.4% 1% 

 สวนท่ี 8 กระบวนการส่ือสารและการสรางเสริมองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) 

 27. ทานไดรับขาวสารของโรงพิมพตำรวจท่ัวถึง เชน การ

ประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

1% 24.2% 43.4% 24.2% 7.1% 

 28. ทานมีความรูดานองคกรแหงความสุข 2% 22.8% 46.5% 25.7% 3% 

 29 . ท าน มีความ พึ งพ อใจ กับสภ าพ แวดล อมและ

บรรยากาศในการทำงาน 

1% 19.2% 46.5% 30.3% 3% 

 30. ทานมีความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม เชน การจัด

กีฬาสีสัมพันธ , การจัดงานทำบุญในวันสำคัญตางๆ และ

ตามเทศกาลท่ีสำคัญ  

59% 23.5% 40.2% 26.5% 3.9% 

 

 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

  1. นาจะมีแบบประเมินผูบริหารโรงพิมพตำรวจบาง 

 2. ควรดูแลสภาพแวดลอมการทำงาน สถานท่ีสกปรกและมีแมวจำนวนมาก ไมเหมาะกับสถานท่ี

ทำงาน 

 3. หองทำงานในฝายผลิตไมเปนระเบียบ มีสิ่งของท่ีไมจำเปนอยูในหองทำงาน 

 จากตารางท่ี 4-2 จะเห็นไดวา บุคลากรของโรงพิมพตำรวจ สวนมากมีความคิดเห็นหรือมีความ                  

พึงพอใจตอประเด็นท่ีมีการสอบถามอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในสวนนี้จำเปนตองนำไปสูการหาแนวทางในการ
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พัฒนาเพ่ือใหบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับท่ีสูงข้ึน เชน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนมีความเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ซ่ึงสวนมากตอบวามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมา 

ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานทำใหทานทราบถึงผลการปฏิบัติงานของทานเองวามีมาตรฐาน หรือควร

ปรับปรุงจุดใดบาง ตอบในระดับปานกลาง รอยละ 59.4  องคกรกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ตอบในระดับปานกลาง รอยละ 58.4 และ ผูบริหารคาดการณกำลังคนเพ่ือทำ

ใหทราบถึงปริมาณและระยะเวลาท่ีตองใชกำลังคนในการปฏิบัติงานในอนาคต ตอบในระดับปานกลาง รอยละ 

56.9 ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานฝายการตลาดโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2563 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานฝายการตลาดโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2563 

 4.3.1 คารอยละของระดับความพึงพอใจในแตละรายการ รายละเอียดดังตารางท่ี 3-3  

 

ตารางท่ี 4-3 คารอยละ ของระดับความพึงพอใจ จำแนกตามระดับความพึงพอใจ (N=96) 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจ (รอยละของคนตอบ) 

5 4 3 2 1 

1. ความชัดเจนของนโยบายดานการตลาดของโรงพิมพตำรวจ 4.2% 27.1% 52.1% 14.6% 2.1% 

2. โครงสรางการดำเนินงานดานการตลาดมีความชัดเจน 4.2% 27.1% 50.0% 17.7% 1.0% 

3. รูปแบบการทำการตลาดของโรงพิมพท่ีตรงกับลูกคา 

    กลุมเปาหมาย 
4.2% 32.3% 42.7% 15.6% 5.2% 

4. จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการตลาดมีความเพียงพอ 8.3% 29.2% 41.7% 14.6% 6.3% 

5. การมอบหมายงานดานการตลาดมีความชัดเจน 1.0% 30.2% 46.9% 17.7% 4.2% 

6. ความรู ความสามารถของบุคลากรดานการตลาด 4.2% 17.7% 54.2% 17.7% 6.3% 

7.  ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรดานการตลาด 4.2% 19.8% 57.3% 15.6% 3.1% 

8. ชองทางการสื่อสารระหวางลูกคากับโรงพิมพมีความ 

    หลากหลายของงานดานการตลาด 
8.3% 28.1% 42.7% 13.5% 7.3% 

9. คาตอบแทนตางๆท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการตลาดไดรับ 

   เม่ือเทียบกับองคกรอ่ืน 
6.3% 28.1% 41.7% 17.7% 6.3% 

 

 จากตารางท่ี 4-3 จะเห็นไดวา สวนมากพนักงานฝายการตลาดมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

เปนสวนมาก โดยขอท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับต่ำเม่ือรวมระดับความพึงพอใจ 3 , 2 และ 1 ไดแก ความรู 

ความสามารถของบุคลากรดานการตลาด เปอรเซ็นตรวมกันใน3 ระดับได 78.2 เปอรเซ็นต และ ความกาวหนาใน
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อาชีพของบุคลากรดานการตลาด เปอรเซ็นตรวมกันใน3 ระดับได 76.0 เปอรเซ็นต ซ่ึงเปนประเด็นท่ีสมควรนำไปสู

การหาแนวทางในการแกไขตอไป 

 4.3.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายการตลาดโรงพิมพ

ตำรวจ รายละเอียดดังตารางท่ี 4-4 

ตารางท่ี 4-4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ (N=96) 

ขอความ X ̅ SD. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความชัดเจนของนโยบายดานการตลาดของโรงพิมพ 

   ตำรวจ 
3.16 .80 ปานกลาง 

2. โครงสรางการดำเนินงานดานการตลาดมีความชัดเจน 3.15 .79 ปานกลาง 

3. รูปแบบการทำการตลาดของโรงพิมพท่ีตรงกับลูกคา 

    กลุมเปาหมาย 
3.14 .91 ปานกลาง 

4. จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการตลาดมีความเพียงพอ 3.18 .99 ปานกลาง 

5. การมอบหมายงานดานการตลาดมีความชัดเจน 3.06 .83 ปานกลาง 

6. ความรู ความสามารถของบุคลากรดานการตลาด 2.95 .88 ปานกลาง 

7.  ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรดานการตลาด 3.06 .80 ปานกลาง 

8. ชองทางการสื่อสารระหวางลูกคากับโรงพิมพมีความ 

    หลากหลายของงานดานการตลาด 
3.16 1.01 ปานกลาง 

9. คาตอบแทนตางๆท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการตลาด 

    ไดรับเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืน 
3.10 .97 ปานกลาง 

โดยรวม 3.11 .63 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 4-4 พบวา พนักงานฝายการตลาด โดยรวมมีความพึงพอใจตอการดำเนินงานของโรง

พิมพตำรวจอยูในระดับปานกลาง (X ̅=3.11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกขอมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลางทุกขอ โดยขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ย 5 อันดับแรก ไดแก จำนวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการตลาดมีความ

เพียงพอ (X ̅=3.18) ชองทางการสื่อสารระหวางลูกคากับโรงพิมพมีความหลากหลายของงานดานการตลาด 

(X ̅=3.16) ความชัดเจนของนโยบายดานการตลาดของโรงพิมพตำรวจ (X ̅=3.16) โครงสรางการดำเนินงานดาน

การตลาดมีความชัดเจน (X ̅=3.15) รูปแบบการทำการตลาดของโรงพิมพท่ีตรงกับลูกคา   กลุมเปาหมาย (X ̅=3.14) 

และ คาตอบแทนตางๆท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานการตลาดไดรับเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืน (X ̅=3.10) ตามลำดับ 

สวนขอท่ีคาคะแนนต่ำสุด คือ ความรู ความสามารถของบุคลากรดานการตลาด (X ̅=2.95) 
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 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีไดจากผูตอบแบบสอบสอบถาม 

 1) ตองการบุคคลท่ีมีความรูทางดานการตลาด มีความสามารถติดตอลูกคาใหมากกวานี้  สามารถ

แนะนำสิ่งพิมพและผลิตภัณฑไดเปนอยางดี  (มีผูเสนอแนะเพ่ิมเติม 12 คน) 

  2) ตองการใหพนักงานทุกคนปฏิบัติงานใหตรงตาม job งานของแตละตำแหนง มีความรับผิดชอบใน

หนาท่ีของแตละคบุคคล  เนนคำพูดท่ีลูกคาตองการและความเขาใจระหวางลูกคากับคนใหบริการ  ซ่ือสัตยสุจริต 

และชัดเจน รักองคกรเหมือนบานหลังท่ี 2 สามัคคี และตองเสียสละมากกวาผูอ่ืน เพราะคุณคือหนาตาขององคกร 

งานตลาดมีหนาท่ีรับผิดชอบมาก โดยเฉพาะพนักงานขาย ควรจะใหข้ันพิเศษทุกป (8 คน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 แผนปรับปรุงการใหบริการโรงพิมพตำรวจ  

 

69 

 

สวนท่ี 5 

กลยุทธการปรับปรุงการใหบริการของโรงพิมพตำรวจ 

 
   
5.1 ความเช่ือมโยงของแผนกลยุทธ 

 5.1.1 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 

    5.1.1.1 ความเปนมา 

     1) มติ คนร. ครั้งท่ี 4/2559 เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2559 มอบหมายให สคร. รวมกับ 

สศช. เรงดาเนินการจัดทาแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจระยะ 5 ป โดยใหมี ความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ                  

20 ป แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 และนอมนาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใช เพ่ือเปน Roadmap ในการ

กำหนดทิศทางการดำเนินงานและพัฒนารัฐวิสาหกิจ  

     2) ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี ตามหนังสือ สลน. ท่ี นร 0405/13918 ลว. 14 ธ.ค. 59 

ใหกระทรวงการคลังโดย สคร. รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทาแผนแมบทรัฐวิสาหกิจท้ัง 55 แหง กำหนด

แผนงานป 2560 และแผนงานในทุก 5 ป ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ           

20 ป หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) รวมถึงสงเสริมและพัฒนา

รัฐวิสาหกิจใหมีบุคลากรและองคกรท่ีมีคุณธรรม และสรางวัฒนธรรมความเปนเจาของตั้งแตลูกจางพนักงานและ

ผูบริหาร รวมถึงกระบวนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะความชำนาญ ในการทำงาน  

    3) มต ิคนร. ครั้งท่ี 1/2560 เม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2560  

       (1) เห็นชอบแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจภาพรวม และมอบหมายใหฝาย

เลขานุการฯ นำไปใชในการจัดทำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา รวมกับ สศช. และกระทรวงเจาสังกัดตอไป  

      (2) มอบหมายใหรัฐวิสาหกิจและหนวยงานท่ีเก่ียวของนำแผนยุทธศาสตร

รัฐวิสาหกิจภาพรวมไปใช เปนแนวทางในการจัดทำแผนงานป 2560 แผนงานระยะ 5 ป และเปาหมาย 20 ป โดย

คำนึงถึง การเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีอาจทาใหภารกิจและงานของรัฐวิสาหกิจเปลี่ยนแปลงไป  

      (3) มอบหมายใหรัฐวิสาหกิจจัดทำแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความชัดเจน 

โดยกำหนดใหมีทีมบริหาร การเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมาย  
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    5.1.1.2 กรอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ 

 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 แผนปรับปรุงการใหบริการโรงพิมพตำรวจ  

 

71 

 

  5.1.1.3 การเชื่อมโยงยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจกับยุทธศาสตรชาติ 
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    5.1.1.4 กรอบแนวคิดของยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจภาพรวม 5 ดาน 

     “รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ โดยสามารถเรงการลงทุนท่ี

สอดคลองกับยุทธศาสตรและมีความแข็งแกรงทางการเงิน โดยเนนการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางาน

และเพ่ิมประสิทธิภาพ ภายใตระบบธรรมาภิบาลท่ีโปรงใสและมีคุณธรรม และการนอมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช” 
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    5.1.1.5 เปาหมายและทิศทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจภาพรวม พ.ศ. 2560 – 2564 

    ยุทธศาสตรท่ี 1: กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจน เพ่ือเปนพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ  

   เปาประสงค :  

    • รัฐวิสาหกิจทุกแหงมีบทบาท และทิศทางการดำเนินงานชัดเจน สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

    • รัฐวิสาหกิจดำเนินงานตามบทบาท และทิศทางท่ีกำหนดไดอยางครบถวน  

   แนวทางพัฒนา :  

   กำหนดบทบาทและทิศทางดำเนินงาน ของรัฐวิสาหกิจท่ีจะชวยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหมี

ความชัดเจน กำหนดบทบาทและทิศทางโดยคำนึงถึง การเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีอาจทำใหภารกิจและงานของ

รัฐวิสาหกิจเปลี่ยนแปลงไป เชน เทคโนโลยีและโครงสรางประชากร ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปนตน  

   นำบทบาทและทิศทางการดาเนินงาน ท่ีชัดเจนไปดาเนินการใหเปนไปตามแผนยุทธศาสตรท่ี

กำหนด 

     ยุทธศาสตรท่ี 2: บริหารแผนการลงทุนสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ  

   เปาประสงค :  

    • ภาครัฐมีแผนการลงทุนท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของรัฐวิสาหกิจระยะ 5 ป  

    • โครงการลงทุนมีแหลงเงินลงทุนท่ีเหมาะสมครบถวนทุกโครงการ  
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    แนวทางพัฒนา :  

    มีการจัดทำแผนการลงทุนท่ีชัดเจน สอดคลองกับบทบาทและทิศทางตามยุทธศาสตร โดยนำแนว

ทางการใชทรัพยากรรวมระหวางรัฐวิสาหกิจ (Synergy) มาประกอบการพิจารณาโครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ

ดวย จัดทำโครงการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ 5 ป โดยคำนึงถึงลำดับความพรอมและความสำคัญ  

    พิจารณาแหลงเงินลงทุนโครงการของรัฐวิสาหกิจใหครบถวนและเหมาะสมกับโครงการ  

   สนับสนุนใหมีการระดมทุนจากแหลงเงินทุนทางเลือก เชน PPP กองทุนรวมโครงสรางพ้ืนฐาน

เพ่ืออนาคตประเทศไทย เปนตน  

   ยุทธศาสตรท่ี 3: เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว  

   เปาประสงค :  

   • รัฐวิสาหกิจมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรงในระยะกลาง และระยะยาว  

   • รัฐวิสาหกิจท่ีมีปญหาทางการเงินไดรับการแกไขจนแลวเสร็จ  

   • ภาครัฐมีกลไกในการสนับสนุนทางการเงินแกรัฐวิสาหกิจในการดำเนินการตามบทบาท  

    แนวทางพัฒนา :  

   - จัดใหมีประมาณการผลประกอบการและฐานะทางการเงินระยะ 5 ป โดยใหมีการเสนอแนว

ทางการสรางความแข็งแกรงทางการเงิน ใหสามารถดาเนินการตามบทบาทไดตามเปาหมาย  

   - สรางความม่ันคงดานรายได ควบคุมรายจายใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม และบริหารทรพัยสินให

เกิดประโยชน  

   - แกไขปญหารัฐวิสาหกิจท่ีมีปญหาดานการเงิน โดยเฉพาะรัฐวิสาหกิจท่ีขาดทุนตอเนื่องตอง

จัดทำแผนพลิกฟนทางการเงินเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนทางการเงิน  

   - มีระบบสนับสนุนทางการเงินแกรัฐวิสาหกิจ เชน PSO/PSA เปนตน เพ่ือใหรัฐวิสาหกิจมีความ

แข็งแกรงทางการเงินเพียงพอ ในการใหบริการตามนโยบายรัฐ  

   - ตองมีการบริหารความเสี่ยงทางการเงินท่ีชัดเจน ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

    ยุทธศาสตรท่ี 4: สนับสนุนการใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตร 

Thailand 4.0 และแผน DE  

    เปาประสงค :  

   • รัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนางานและการใหบริการแกประชาชน  

   • รัฐวิสาหกิจใชนวตักรรมในการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ  

   • รัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในดานท่ีเก่ียวของ   

   แนวทางพัฒนา :  
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   - ใหรัฐวิสาหกิจจัดทำแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง (Disruptive 

Technology) รวมถึงการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมท่ีเก่ียวของมาใชประโยชน ในการผลิตและการบริการท้ังใน

เชิงรุก และเชิงรับ  

   - รัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรมมาชวย ในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ  

   - สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยมีการประเมินและ

รายงานผลตามมาตรฐานสากล  

   - ใหรัฐวิสาหกิจมีสวนรวมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องรวมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของและภาคสวนอ่ืน ในการพัฒนางานตามบทบาท  

   - ใหรัฐวิสาหกิจจัดทำฐานขอมูล เพ่ือใชในการวิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณะไดใชรวมกัน 

(Open Data) สนับสนุนระบบสารสนเทศ รวมถึงการวิจัยดวย  

    ยุทธศาสตรท่ี 5: สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม  

    เปาประสงค :  

   • รัฐวิสาหกิจทุกแหงมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาลเปนองคกรคุณธรรม  

   • ระบบกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจมีความชัดเจนสอดคลองกับรูปแบบและบทบาทของรัฐวิสาหกิจ  

   • รัฐวิสาหกิจมีบุคลากรท่ีมีศักยภาพ  

    แนวทางพัฒนา :  

   - รัฐวิสาหกิจทบทวนระบบการบริหารจัดการและโครงสรางองคกรใหสอดคลองกับบทบาทและ

ภารกิจตามหลักเกณฑการบริหารจัดการองคกรท่ีดีและหลักธรรมาภิบาลสากล  

   - รัฐวิสาหกิจกากับดูแลองคกรและบุคลากร รวมท้ังบริษัทในเครือ ใหมีการตรวจสอบและติดตาม

การปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวของ สอดคลองกับเปาหมายองคกร และสามารถ

อธิบายความจำเปนในการตัดสินใจได  

   - รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และสารสนเทศ

สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงท่ีสำคัญ  

   - รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการใหบริการ การจัดการขอรองเรียนจากผูรับบริการ และผูมีสวน

ไดสวนเสีย มีชองทางในการสื่อสาร สรางสัมพันธ รวมท้ังนำระบบ ITA มาปรับใชและมีการเปดเผยขอมูลท่ี

เพียงพอแกสาธารณะ ท้ังนี้ กระทรวงการคลังจะจัดทำฐานขอมูลกลางของรัฐวิสาหกิจเพ่ือกากับและติดตามการ

ดำเนินการและเผยแพรแกสาธารณะ  

   - รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนปรับปรุงระบบและกระบวนในการจัดซ้ือจัดจางใหมีประสิทธิภาพ 

โปรงใส รัดกุม และเปนไปตามกฎหมาย วาดวยการจัดซ้ือจัดจาง มีการตรวจสอบติดตามผลและปรับปรุงแกไข
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อยางตอเนื่อง รวมท้ังสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจนาระบบท่ีสนับสนุน ความโปรงใสมาใช เชน Integrity Pact (IP) 

CoST เปนตน  

   - รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการติดตามประเมินผลการดำเนินงานขององคกรและกระบวนการ

บริหารงานบุคคลท่ีสรางความผูกพันตอองคกร และมีความโปรงใส และยุติธรรม  

   - รัฐวิสาหกิจมีการจัดทำสมรรถนะและความรูท่ีจำเปน (Skill Matrix) สำหรับคณะกรรมการและ

ผูบริหารสูงสุด ท่ีสอดคลองกับบทบาท และภารกิจ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายตามยุทธศาสตร  

   - รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและแนวทางท่ีชัดเจนในการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในองคกร 

รวมท้ังมีกลไกกำกับ ติดตาม และสงเสริมบุคลากรใหมีคุณธรรมและจริยธรรม  

   - รัฐวิสาหกิจสรรหาและพัฒนาบุคลากรในทุกระดับใหมีความรูและสมรรถนะสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม และการสรางภาวะผูนำ

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง บริบทสำคัญ (Mega Trend) ของโลก อาทิ 

การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การอนุรักษสิ่งแวดลอม  

    5.1.1.6 กระบวนการจัดทำและสงผานยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาใหรัฐวิสาหกิจดำเนินการ 
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 5.1.2 แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.2563 – พ.ศ.2567 

  การจัดทำยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจป 2563 – 2567 ไดกำหนดวิสัยทัศนพรอมปรับพันธกิจใหม         

ใหสอดคลองกับบริบทและสภาวะแวดลอมปจจุบัน 

 ปจจุบันโรงพิมพตำรวจไดดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ดังนี้ 

 เนื่องดวยโรงพิมพตำรวจจำเปนท่ีจะตองมีการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑตัวชี้วัด 

และอีกท้ังยังจำเปนตองมีการสรางกำไรซ่ึงการท่ีจะขับเคลื่อนไปไดนั้นจำเปนจะตองประกอบไปดวยยุทธศาสตร

รายสาขา 5 ภาคสวนดังนี้ 

  1) การพัฒนาดานการตลาด 

  2) การพัฒนาดานการผลิต 

  3) การพัฒนาดานทรัพยากรบุคคล 

  4. การพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  5) การบรหิารจดัการเพ่ือความยั่งยืนตามหลักธรรมาภบิาล และการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (CG) และ 

CSR  
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การพิมพปองกันการปลอมแปลง 

(Security Printing) 

การขยายตลาด (Market Expansion) 

ท้ังในสำนักงานตำรวจแหงชาติ หนวยงานราชหการ 

และหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

 

 

โรงพิมพตำรวจ 

การเสนอผลติภณัฑใหม 

(New Product) 

• ลูกคาตำรวจโดยการให

ขาวสารวิธีการจัดซื้อ-จาง 

และการนำเสนอผลติภณัฑ

ใหม 

• 20 กระทรวงและ54 

 

แผนระยะสั้น 

• ปายโฆษณาแบบแผนไวนิลล 

• Packaging 

• กระดาษคอมพิวเตอรฟอรม 

• งานพิมพบนกระดาษทุกรูปแบบ 

• ใหบริการงานพิมพปลอดการปลอมแปลง

 

 

แผนระยะยาว 

• การพิมพขอสอบ 

• ใหบริการงานพิมพปองกันการ

ปลอมแปลงระบบปด 
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 แผนดานการตลาด 

  นโยบายการตลาด 

 กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) 

 กลยุทธการตลาดของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2563  ประกอบดวย 5 กลยุทธ  ดังนี้ 

 กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาตลาดดวยการขยายฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม 

 กลยุทธท่ี 2 การสรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 

 กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 กลยุทธท่ี 4 การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 

 กลยุทธท่ี 5 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรทางการตลาด 

 เปาหมายการตลาด (Marketing Target) 

 การผลักดันการตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) นั้น โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด

สำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้งเพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตาง ๆ และหนังสือตำรา

ของทางราชการสำนักงานตำรวจแหงชาติทุกชนิดรวมท้ังจัดพิมพเอกสารราชการและงานเรงดวนของทางราชการ  

โดยหนวยงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติจะตองจางพิมพท่ี โรงพิมพตำรวจ ตลอดจนหนวยราชการและ

รัฐวิสาหกิจอ่ืนๆสามารถจางพิมพท่ีโรงพิมพตำรวจไดโดยวิธีกรณีพิเศษโดยไมตองสอบราคาหรือประกวดราคา                

แตอยางใด รวมท้ังเอกชนท่ัวไปสามารถจางพิมพไดเชนเดียวกันในอดีตโรงพิมพตำรวจเนนบริการใหกับหนวยงาน

ตาง ๆ ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติตามวัตถุประสงค ท่ีตั้งไว แตเนื่องจากโรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจ

ประเภท ๒ ดำเนินการหาเลี้ยงตนเองโดยไมไดใชงบประมาณ จากสวนราชการ ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะตองมีการ

พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑรวมท้ังการพัฒนาทีมขาย ท่ีสามารถใหความรูและเปนท่ีปรึกษาเพ่ือสามารถสนอง                 

ตอความตองการของลูกคามีการปรับปรุงภูมิทัศนและปรับระบบการบริหารจัดการในการขายหนารานใหเปน

ระบบ One Stop Service พรอมท้ังสรางภาพพจนและภาพลักษณท่ีดูดีใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในแวดวง

ธุรกิจการพิมพใหมากข้ึน 

 ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะดำเนินนโยบายดานการตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) เพ่ือเพ่ิม

รายไดและสวนแบงตลาดใหมากข้ึน ดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมและแสวงหาลูกคารายใหม โดยการสรางทีม

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใชในการเจาะตลาดลูกคาใหมซ่ึงจำเปนจะตองมีบุคลากรทางการตลาดท่ีเพียงพอ

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในหนวยงานการตลาด โดยกำหนดยอดขายจากลูกคาใหมเปนเกณฑวัดประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงานการตลาด ท้ังนี้หนวยงานการตลาดตองเตรียมความพรอมเพ่ือเขาแขงขันภายใตพระราชบัญญัติการ

จัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ป พ.ศ.2560 

 โดยในป 2563 – 2567 ไดมีการกำหนดเปาประสงคและกิจกรรมการดำเนินงานเพ่ือใหการ

ดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไวตามยุทธศาสตรและกลยุทธ ดังนี้ 
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 การพัฒนาดานการตลาด 

 เปาประสงคท่ี 1 เพ่ือทำใหบรรลุเปาหมายยอดขายท่ีหนวยงานกำหนด 

  สภาวการณการพิมพในปจจุบันมีหดตัวลงอยางมีนัยสำคัญทำใหยอดขายโรงพิมพตำรวจไม

เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว งานการตลาดจึงจำเปนตองมีการกำหนดกลยุทธเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวเพ่ือใหโรงพิมพตำรวจเกิดความยั่งยืน โดยกำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

   กลยุทธท่ี 1 : การพัฒนาตลาดดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมเพ่ิมลูกคาใหม 

   กลยุทธท่ี 2 : สรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 

   กลยุทธท่ี 3 : พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

   กลยุทธท่ี 4 : ปรับปรุงกระบวนการ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 เปาประสงคท่ี 2 พัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจใหกับลูกคา 

  เนื่องดวยธุรกิจการพิมพท่ีหดตัวลงโรงพิมพตำรวจจึงจำเปนตองการสินคาทดแทนหรือบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือใหลูกคามีความเชื่อม่ันและสรางความประทับใจโดยการผลิตสินคาตาม

ความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึนโดยโรงพิมพตำรวจไดจัดทำแผนการศึกษา วิจัยและพัฒนารูปแบบผลิตใหมเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางความเชื่อม่ันวาสินคาและบริการของโรงพิมพตำรวจเปนท่ียอมรับ โดย

กำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

  กลยุทธท่ี 1 : ศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยี และนำเสนอผลิตภัณฑใหม เพ่ือการจำหนายสินคาใหมากข้ึนและมีความหลากหลาย 

   เปาประสงคท่ี 3 เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรทาง

การตลาด 

   การพัฒนาดานบุคลากรของโรงพิมพตำรวจมีความจำเปนอยางยิ่งในการแขงขันภาค

ธุรกิจซ่ึงปจจุบันงานการตลาดจำเปนจะตองมีการพัฒนาบุคลากรในหลายดานเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคารวมถึงการสรางความประทับใจทางดานบริการ โดยงานการตลาดไดกำหนดกลยุทธท่ีจะเพ่ิมทักษะตางๆ

ใหกับพนักงานการตลาด โดยกำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

  กลยุทธท่ี 1 : สงเสริมใหมีการฝกอบรมบุคลากรทางการตลาด เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรทางการตลาด 

 การพัฒนาดานการผลิต 

  เนื่องดวยสภาพแวดลอมการดำเนินงานดานการพิมพในปจจุบันคอนขางหดตัวลงในทุกๆป ซ่ึง

เปนผลมาจากการทดแทนทางดานเทคโนโลยีตางๆ ซ่ึงสงผลโดยตรงกับธุรกิจการพิมพ และทางโรงพิมพตำรวจ

เล็งเห็นถึงความเปนไปไดในการใหบริการดานการพิมพเรื่องการพิมพขอสอบและงานปลอดการปลอมแปลงข้ันสูง

ของลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติ ภาคราชการและรัฐวิสากิจซ่ึงปจจุบันอยูในระหวางเริ่มดำเนินศึกษาวิจัยและ

พัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพ โดยฝายผลิตไดดำเนินการวางแผนงานโครงการตางๆในอนาคตเพ่ือรองรับความ
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เปนไปไดดังกลาว โดยประเด็นสำคัญตองไดรับการยอมรับจากลูกคาและมีการทำ MOU ในระยะยาวเพ่ือใหโรง

พิมพตำรวจมีความม่ังค่ังยั่งยืนตอไปโดยมีการวางเปาประสงคดังนี้  

 เปาประสงคท่ี 1 การเตรียมความพรอมของสถานท่ีและอุปกรณการใหบริการงานพิมพท่ีสรางความ

เชื่อม่ันแกลูกคาในการบริการงานพิมพ Security โดยกำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

 กลยุทธท่ี 1 : ศึกษาขอมูลและออกแบบปรับปรุงสถานท่ีท่ีมีอยูใหเหมาะสมและสรางความเชื่อม่ันให

ลูกคาท่ีมาใชบริการ 

 กลยุทธท่ี 2 : ศึกษาการจัดหาเครื่องพิมพดิจิทัลความเร็วสูงและอุปกรณหลังการพิมพท่ีเหมาะสม

พรอมวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน  

 การพัฒนาดานทรัพยากรบุคคล 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพตำรวจนั้น ยึดม่ันในหลักการ สรรหา พัฒนา รักษา เพ่ือให

ไดพนักงานท่ีมีคุณภาพและมีความจงรักภักดีตอองคกร โดยท่ีหมวดบริหารทรัพยากรบุคคลไดวางเปาประสงคและ

กลยุทธใหสอดคลองกับนโยบายภาครัฐตางๆ รวมถึงการเตรียมพรอมเพ่ือกาวสูยุคดิจิทัล โดยมีเปาประสงคและ 

กลยุทธดังนี้ 

  เปาประสงคท่ี 1 กลาวถึงการสรรหาพนักงานเพ่ือใหไดพนักงานโรงพิมพตำรวจท่ีมีความรู

ความสามารถ ทัศนคติท่ีดี ตรงตามความตองการของหนวยงาน รวมถึงเกิดความชัดเจน โปรงใสในกระบวนการ

สรรหาและคัดเลือกอันเปนการสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกของโรงพิมพตำรวจ โดยกำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

   กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาคณะทำงานใหมีความเชี่ยวชาญในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน

และเนนความโปรงใสในทุกข้ันตอนของกระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรูความสามารถ 

   กลยุทธท่ี 2 : วิเคราะหและวางแผนการทดแทนอัตรากำลังท่ีสญูเสียเนื่องจากเกษียณอายุ

ในแตละรอบปรวมถึงจากการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนการตอบสนองตออัตรากำลังสวนขาดและ

เพ่ิมประสิทธิภาพดานอัตรากำลังไดทันระยะเวลา 

  เปาประสงคท่ี 2 เพ่ือใหการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจมีแนวทางชัดเจนและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของ โรงพิมพตำรวจรวมถึงเกิดกระบวนการถายทอดองคความรูและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพ

ตำรวจอยางเปนระบบ โดยกำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

   กลยุทธท่ี 1 : มุงเนนพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ

ดานเทคโนโลยี เชน การพิมพสมัยใหม,การใชงานระบบดิจิทัลและการขายผานระบบออนไลน เพ่ือเปนการเตรียม

รับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ใหมีความเปนมือ

อาชีพ 

   กลยุทธท่ี 2 : กำหนดและเตรียมความพรอมในการจัดทำแผนอบรม (Training Road 

Map) ใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจและใหมีความท่ัวถึงในทุกระดับรวมถึงกำหนดระยะเวลา

การจัดฝกอบรมใหมีความเหมาะสม 
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  เปาประสงคท่ี 3 เพ่ือใหแตละตำแหนงมีรายละเอียดของงานท่ีชัดเจนทันสมัย สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ตลอดจนลดความซ้ำซอนของงานระหวาง

ตำแหนงตางๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยกำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

   กลยุทธท่ี 1 : พิจารณาถึงลักษณะงาน (Job  Description  และตัวชี้วัด (Key 

Performance Indicators)  ทุกตำแหนงงานพรอมท้ังทบทวนรายละเอียดของงานใหมีความชัดเจนทันสมัยและ

สอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ 

   กลยุทธท่ี 2 : สรางกระบวนการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกรสูตัวชี้วัดระดับแผนงานและ

โครงการโดยกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) ระดับสายงานและระดับบุคคลใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

องคกรรวมถึงใหเกิดประสิทธิภาพและเปนธรรมสำหรับผูประเมินและผูถูกประเมินและใหเปนมาตราฐานในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

  เปาประสงคท่ี 4 เพ่ือใหพนักงานมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจนและเปน

การปองกันไมใหเกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพตำรวจท่ีมีความสามารถสูงในอนาคตรวมถึงการสราง

แรงจูงใจในดานตางๆในการทำงานและผลประโยชนอ่ืนๆใหมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการดำรงชีวิตใน

ปจจุบันท้ังนี้ ตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด อีกท้ังสามารถจัดสรรสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานใหกับพนักงานโรงพิมพ

ตำรวจไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิผลรวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานผานการสรางความผูกพัน โดย

กำหนดกลยุทธไดดังนี้ 

   กลยุทธท่ี 1 : การวางแผนเตรียมบุคลากรทีมีความรูความสามารถพรอมสรางแรงจูงใจ

ดานการเติบโตในสายอาชีพเพ่ือใหเปนแบบอยางและเปนบุคคลกรท่ีมีความสำคัญในการขับเคลื่อนตอการดำเนิน

ธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ ในปจจุบันและอนาคต และเปนการแกปญหาการขาดแคลนพนักงานท่ีมีความสามารถสูง

ในอนาคต 

   กลยุทธท่ี 2 : เสริมสรางและสงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพท่ีดีท้ังดานรางกายและจิตใจ 

   กลยุทธท่ี 3 : สงเสริมดานสวัสดิการและผลประโยชนของพนักงานใหสอดคลองกับ

สภาวะในปจจุบันและเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด  

 การพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  การดำเนินงานตามแผนดิจิทัลนั้นเนนในการพัฒนาท้ังในดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบงานตางๆท่ีจะนำระบบ Digital Platform เขามาชวยใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

สามารถขับเคลื่อนองคกรเพ่ือนำไปสูการดำเนินงานองคกรกิจิทัลไดในอนาคตท้ังนี้ตามแผนการดำเนินงานดิจิทัล

นั้นเนนการดำเนินงานท้ังระบบ โดยกำหนดเปาประสงค และกลยุทธ ดังนี้ 

  เปาประสงคท่ี 1 การเตรียมความพรอมการขับเคลื่อนองคกรไปสูองคกรท่ีเปนดิจิทัล 

  ในการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจในอนาคตนั้น เนนท่ีจะนำเทคโนโลยีเขามาชวยใหการ

ดำเนินงาน รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได โดยการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรง
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พิมพตำรวจนั้น มุงเนนทางดานการพัฒนาคนใหสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดอยางมีประสิทธิภาพ  

มีความม่ันคงปลอดภัยทางดานขอมูลจากการโจรกรรมและสูญหาย และสุดทายการสรางความพึงพอใจแกผูใชงาน

ภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกอยางสูงสุดนั้น จึงทำใหสามารถกำหนดกลยุทธหลัก โดยกำหนดกลยุทธได

ดังนี้ 

   กลยุทธท่ี 1 : การพัฒนาบุคคลากรเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือใหการดำเนินงานสอดคลองกับเปาประสงคและกลยุทธของหมวดบริหารงานบุคคล โดยโรงพิมพ

ตำรวจเรงดำเนินการหาหลักสูตรหรือเครื่องมือท่ีจะทำใหพนักงานโรงพิมพตำรวจสามารถกาวทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันได มิใชเพียงพนักงานทางฝายอำนวยการเทานั้น แตยังตองมี

การพัฒนาพนักงานในฝายผลิตใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจเปนไปอยางมีรูปธรรมและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมในผลิตภัณฑไดในอีก

ทางหนึง่ 

   กลยุทธท่ี 2 : ความม่ันคงปลอดภัยในขอมูลดานสารสนเทศ ปจจุบันขอมูลดาน

สารสนเทศถือเปนสิ่งสำคัญยิ่ง เพราะการแขงขันในภาคธุรกิจปจจุบันตองมีขอมูลท่ีเพียงพอเหมาะสมและเชื่อถือได 

แตในปจจุบันมีท้ังการโจรกรรมดานขอมูล ไวรัสท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอขอมูลท้ังท่ีมาจากภายในและ

ภายนอกองคกร ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงไดมีการตั้งรับเรื่องการสรางความม่ันคงปลอดภัยในขอมูลตามมาตรฐาน 

ISO 27001 ซ่ึงโรงพิมพตำรวจจะดำเนินการใหครบถวนสมบูรณเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกลูกคาและมีรับบริการท้ัง

ภายในภายนอกองคกรวาขอมูลจะไดรับความปลอดภัยสูงสุด 

   กลยุทธท่ี 3 : สรางความพึงพอใจแกลูกคาภายในและภายนอกองคกรจากการใชบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  จากกลยุทธท่ี 2 นั้นโรงพิมพตำรวจนอกจะสรางความเชื่อม่ันทางดานขอมูลแลวนั้นทางดานการ

ใหบริการแกลูกคารวมถึงการรับฟงปญหาและสรางความพึงพอใจแกลูกคาถือเปนเรื่องสำคัญ ซ่ึงปจจุบันโรงพิมพ

ตำรวจอยูระหวางการปรับเปลี่ยนกระบวนงานในองคกรเพ่ือเขาสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมในการบริหารจัดการและการดำเนินธุรกิจ 

 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆดวยขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได และฉับไวมากข้ึน

รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุง Website ของ        

โรงพิมพตำรวจ  โดยเนนดานการประชาสัมพันธ 

  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารของพนักงานภายในองคกรและลูกคา 

  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังทางดาน Software และ Hardware  

  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบรักษาความปลอดภัยทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน   
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  โครงการลูกคาสัมพันธเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญ

ของลูกคาโดยเนนใหลูกคาเขาใจถึงความสำคัญของลูกคาวาลูกคาทุกราย คือ หัวใจของการตลาดของโรงพิมพ

ตำรวจการท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำองคกรไปสูความสำเร็จใน

การดำเนินธุรกิจระยะยาว 

• การนำระบบ MIS, EIS มาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหผูบริหารโรงพิมพตำรวจสามารถ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การนำระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดำเนินงาน 

• การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน 

• การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

• การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 สรปุประเด็นยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ป 2563-2567 รายละเอียดดังตาราง
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ประกอบดวย 

3 เปาประสงค 

6 กลยุทธ  

เปาประสงคท่ี 1  

เพ่ือทำใหบรรลเุปาหมายยอดขายท่ีหนวยงานกำหนด 

กลยุทธ 1.1 : การพัฒนาตลาดดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมเพ่ิมลูกคาใหม 

กลยุทธ 1.2 : สรางสมัพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 

กลยุทธ 1.3  : พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

กลยุทธ 1.4 : ปรับปรุงกระบวนการ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

เปาประสงค 2 

พัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจใหกับลูกคา 

กลยุทธ 2.1 : ศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยี และ

นำเสนอผลิตภัณฑใหม เพ่ือการจำหนายสินคาใหมากข้ึนและมีความหลากหลาย 

เปาประสงค 3 

เพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรทางการตลาด 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

การพัฒนาดาน

การตลาด โดยใช

เทคโนโลยี เพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑ

และการบริการ 

เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับ

องคกร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรประเด็น 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 

การพัฒนาดาน

การผลิตสราง

นวัตกรรม

ทางดานงานพิมพ

โดยใชเทคโนโลยี 

เพ่ือพัฒนา

ผลิตภัณฑ 
 

ประกอบดวย 

2 เปาประสงค 

4 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 

การเตรียมความพรอมของสถานท่ีและอุปกรณการใหบริการงานพิมพท่ีสรางความเช่ือมั่นแกลูกคาในการบริการงาน

พิมพ Security 

กลยุทธท่ี 1.1 : ศึกษาขอมูลและออกแบบปรับปรุงสถานท่ีท่ีมีอยูใหเหมาะสมและสรางความเช่ือมั่นใหลูกคาท่ีมาใช

บริการ 

กลยุทธท่ี 1.2 : ศึกษาการจัดหาเครื่องพิมพดิจิทัลความเร็วสูงและอุปกรณหลังการพิมพท่ีเหมาะสมพรอมวิเคราะห

ความเปนไปไดในการลงทุน 
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ประกอบดวย 

4 เปาประสงค 

9 กลยุทธ 

เปาประสงค 1 

เพ่ือใหไดพนักงานโรงพิมพตำรวจท่ีมีความรูความสามารถ ทัศนคตท่ีิดี ตรงตามความตองการของหนวยงาน รวมถึง

เกิดความชัดเจน โปรงใสในกระบวนการสรรหาและคดัเลือกอันเปนการสงเสรมิภาพลักษณเชิงบวกของโรงพิมพ

ตำรวจ 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาคณะทำงานใหมีความเช่ียวชาญในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานและเนนความโปรงใสในทุก

ข้ันตอนของกระบวนการคดัเลือก ยึดหลักความรูความสามารถ 

กลยุทธท่ี 2 : วิเคราะหและวางแผนการทดแทนอัตรากำลังท่ีสูญเสียเน่ืองจากเกษียณอายุในแตละรอบปรวมถึงจาก

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเปนการตอบสนองตออัตรากำลังสวนขาดและเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

อัตรากำลังไดทันระยะเวลา 

เปาประสงค 2 

เพ่ือใหการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจมีแนวทางชัดเจนและสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจรวมถึง

เกิดกระบวนการถายทอดองคความรูและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจอยางเปนระบบ 

กลยุทธท่ี 1 : มุงเนนพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจดานเทคโนโลย ีเชน การ

พิมพสมัยใหม,การใชงานระบบดิจทัิลและการขายผานระบบออนไลน เพ่ือเปนการเตรียมรับการเปลีย่นแปลงและ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ใหมีความเปนมืออาชีพ 

กลยุทธท่ี 2 : กำหนดและเตรียมความพรอมในการจัดทำแผนอบรม (Training Road Map) ใหมีความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจและใหมีความท่ัวถึงในทุกระดับรวมถึงกำหนดระยะเวลาการจัดฝกอบรมใหมีความ

เหมาะสม 

เปาประสงค 3 

เพ่ือใหแตละตำแหนงมีรายละเอียดของงานท่ีชัดเจนทันสมัย สอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจดาน

เทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ตลอดจนลดความซ้ำซอนของงานระหวางตำแหนงตางๆเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 1 : พิจารณาถึงลักษณะงาน (Job  Description และตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) ทุกตำแหนง

งานพรอมท้ังทบทวนรายละเอียดของงานใหมีความชัดเจนทันสมัยและสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ 

กลยุทธท่ี 2 : สรางกระบวนการถายทอดตัวช้ีวัดระดับองคกรสูตัวช้ีวัดระดับแผนงานและโครงการโดยกำหนดตัวช้ีวัด

ผลการดำเนินงาน (KPI) ระดับสายและระดับบุคคลใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกรรวมถึงรวมถึงใหเกิด

ประสิทธิภาพและเปนธรรมสำหรับผูประเมินและผูถูกประเมินและใหเปนมาตราฐานในการประเมนิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

เปาประสงค 4 

เพ่ือใหพนักงานมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจนและเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะขาด

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร

ท่ี 3  

การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

ใหมีความ 

เปนมืออาชีพ 
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ประกอบดวย 

1 เปาประสงค 

3 กลยุทธ 

เปาประสงค 1 

การเตรียมความพรอมการขับเคลือ่นองคกรไปสูองคกรท่ีเปนดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : การพัฒนาบุคคลากรเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2 : ความมั่นคงปลอดภยัในขอมูลดานสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 3 : สรางความพึงพอใจแกลูกคาภายในและภายนอกองคกรจากการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบดวย 

1 เปาประสงค 

4 กลยุทธ 

เปาประสงค 1 

องคกรมีการบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนายุทธศาสตรใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติแลละแผนแมบทตางๆท่ีเก่ียวของ 

กลยุทธท่ี 2 : ดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมินความโปรงใสของหนวยงานตามหลักของสำนักงานปองกัน

และปราบปรามทุจริตแหงชาติ 

กลยุทธท่ี 3 : จัดการความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร 

กลยุทธท่ี 4 : ดำเนินการตามหลักเกณฑชองกระทรวงเจาสังกัดและสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

พัฒนาเสริมสราง

ระบบเทคโนโลยี

และสารสนเทศของ

โรงพิมพตำรวจ 

 

 

ประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 5 

การบริหารจัดการ

โรงพิมพตำรวจ 

เพ่ือความย่ังยืน ตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 

 

กลยุทธท่ี 1 : การวางแผนเตรียมบุคลากรทีมคีวามรูความสามารถพรอมสรางแรงจูงใจดานการเติบโตในสายอาชีพ

เพ่ือใหเปนแบบอยาง และเปนบุคคลกรท่ีมีความสำคัญในการขับเคลื่อนตอการดำเนินธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ ใน

ปจจุบันและอนาคต และเปนการแกปญหาการขาดแคลนพนักงานท่ีมีความสามารถสูงในอนาคต 

กลยุทธท่ี 2 : เสรมิสรางและสงเสริมใหบุคลากรมสีุขภาพท่ีดีท้ังดานรางกายและจิตใจ 

กลยุทธท่ี 3 : สงเสริมดานสวัสดิการและผลประโยชนของพนักงานใหสอดคลองกับสภาวะในปจจุบันและเปนไป

ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น 

ยุทธศาสตรท่ี 3  

การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

ใหมีความ 

เปนมืออาชีพ(ตอ) 
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ตาราง 5-1 แสดงความเช่ือมโยงของแผนกลยุทธ 

กลยุทธ โครงการ เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
เปาหมายท่ีสอดคลองกับ 

แผนวิสหกิจโรงพิมพฯป2563-2567 

เปาหมายท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสหกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ท่ี

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาต ิ

การตลาดเชิงรุก โครงการออกเยีย่มลูกคา - ตัวช้ีวัด  

 จำนวนการเขาพบลูกคา

ตามแผน  

- คาเปาหมาย  

จำนวนการเขาพบ

ลูกคา 100 เปอรเซ็นต  

    ตามแผนท่ีกำหนด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

การตลาด โดยใชเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา

ผลิตภณัฑและการบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกร 

เปาประสงคท่ี 1 เพ่ือทำใหบรรลุเปาหมาย

ยอดขายท่ีหนวยงานกำหนด 

กลยุทธ 1.2 : สรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยาง

ยั่งยืน 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

การสรางความเข็มแข็ง 

ทางเศรษฐกิจและแขงขัน 

ไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค : สราง

ความเข็มแข็งใหกับ

เศรษฐกิจรายสาขา 

เพ่ิมประสิทธ ิ

ภาพกระบวน 

การใหบริการ 

โครงการพัฒนา

กระบวนการจดัสงสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

- ตัวช้ีวัด 

1) พนักงานท่ีเขาศึกษาดู

งาน 

2) โรงงานท่ีไปศึกษาดู

งาน  

3) คูมือการจัดสง 

- คาเปาหมาย 

1) พนักงานท่ีเขาศึกษาดู

งานไมนอยกวารอยละ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

การตลาด โดยใชเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา

ผลิตภณัฑและการบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกร 

เปาประสงคท่ี 1 เพ่ือทำใหบรรลุเปาหมาย

ยอดขายท่ีหนวยงานกำหนด 

กลยุทธ 1.4 : ปรับปรุงกระบวนการ การ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

สนับสนุนการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตร Thailand 4.0 

 และแผน DE 

เปาประสงค : รัฐวสิาหกจิใช

นวัตกรรมและเทคโนโลย ีในการ

พัฒนางานและการใหบริการ 

แกประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3

การสรางความเข็มแข็ง 

ทางเศรษฐกิจและแขงขัน 

ไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงค : สราง

ความเข็มแข็งใหกับ

เศรษฐกิจรายสาขา 
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กลยุทธ โครงการ เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
เปาหมายท่ีสอดคลองกับ 

แผนวิสหกิจโรงพิมพฯป2563-2567 

เปาหมายท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสหกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ท่ี

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาต ิ

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาคูมือการ

ตรวจเช็คสินคาและ

ผลิตภณัฑกอนสงออกให

ลูกคา 

80 ของงานจัดสง 

2) จำนวนองคกรทีเขาดู

งานอยางนอย 1องคกร 

3) คูมือการจัดสงสินคา 

จำนวน 1 คูมือ 

ตัวช้ีวัด 

    คูมือการตรวจเช็ค 

คาเปาหมาย 

  คูมือการตรวจเช็ค1 คูมือ 

 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การผลิต 

โครงการพัฒนา

ผลิตภณัฑการพิมพท่ี

ปลอดการปลอมแปลง 

ตัวช้ีวัด 

ผลิตภณัฑปลอดการ

ปลอมแปลง 

คาเปาหมาย 

    จำนวน 1 ผลิตภัณฑ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

การตลาด โดยใชเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา

ผลิตภณัฑและการบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกร 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

สนับสนุนการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหสอดคลองกับ 

ยุทธศาสตร Thailand 4.0 

 และแผน DE 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ดานการสราง

ความสามารถในการ

แขงขัน 

การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร 

โครงการศึกษาแนว

ทางการจายคาตอบแทน

ตามตัวช้ีวัด (KPI) 

-ตัวช้ีวัด 

1) ตัวช้ีวัด (KPI) ของ

ตำแหนงงาน 

2) หลักเกณฑในการ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหมีความเปนมืออาชีพ 

เปาประสงค 4 เพ่ือใหพนักงานมี

ความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ท่ี

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ดานการพัฒนาและ

เสรมิสรางศักยภาพคน 

กลยุทธ : การเสริมสราง
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กลยุทธ โครงการ เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
เปาหมายท่ีสอดคลองกับ 

แผนวิสหกิจโรงพิมพฯป2563-2567 

เปาหมายท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสหกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ท่ี

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาต ิ

กำหนดคาตอบแทน 

ตาม KPI 

-คาเปาหมาย 

1) ไดตัวช้ีวัด KPI ของ

ตำแหนงงานอยาง 

นอย 1 ตำแหนง 

2) หลักเกณฑในการจา

คาตอบแทนตาม KPI 

ชัดเจนและเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะขาด

แคลนพนักงานโรงพิมพตำรวจท่ีมี

ความสามารถสูง ในอนาคตรวมถึงการสราง

แรงจูงใจในดานตางๆในการทำงานและ

ผลประโยชนอ่ืนๆใหมีความเหมาะสมและ

เพียงพอตอการดำรงชีวิตในปจจุบันท้ังน้ี ตอง

เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด อีกท้ังสามารถ

จัดสรรสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานใหกับพนักงานโรง

พิมพตำรวจไดอยางท่ัวถึงและมปีระสิทธิผล

รวมถึงการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน

ผานการสรางความผูกพันอีก 

กลยุทธท่ี 1 : การวางแผนเตรียมบุคลากรทีมี

ความรูความสามารถพรอมสรางแรงจูงใจดาน

การเติบโตในสายอาชีพเพ่ือใหเปนแบบอยาง 

และเปนบุคคลกรท่ีมีความสำคญัในการ

ขับเคลื่อนตอการดำเนินธุรกิจของโรงพิมพ

ตำรวจ ในปจจุบันและอนาคต และเปนการ

แกปญหาการขาดแคลนพนักงานท่ีมี

และพัฒนาทุนมนุษย 
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กลยุทธ โครงการ เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
เปาหมายท่ีสอดคลองกับ 

แผนวิสหกิจโรงพิมพฯป2563-2567 

เปาหมายท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสหกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ท่ี

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาต ิ

ความสามารถสูงในอนาคต 

กลยุทธท่ี 3 : สงเสริมดานสวัสดิการและ

ผลประโยชนของพนักงานใหสอดคลองกับ

สภาวะในปจจุบันและเปนไปตามท่ีกฎหมาย

กำหนด 

 โครงการเพ่ิมศักยภาพ

ของพนักงานการตลาด

โรงพิมพตำรวจ 

 

 

โครงการพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานฝายผลิต

เพ่ือรองรับนวัตกรรม

ดานงานพิมพโดยใช

เทคโนโลยีการพิมพ

ดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด 

1) รอยละของพนักงาน

การตลาดท่ีเขารับการ

อบรม 

2) ระดับความพึงพอใจ

ของผูเขารับการอบรม 

-คาเปาหมาย 

1) พนักงานการตลาดเขา

รับการอบรมรอยละ 100 

2) ความพึงพอใจระดับดี

(คาคะแนนเฉลีย่มากกวา 

3.51 ข้ึนไป) 

ตัวช้ีวัด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาดาน

การตลาด โดยใชเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา

ผลิตภณัฑและการบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิม

ใหกับองคกร 

เปาประสงค 3 เพ่ือพัฒนาความรู 

ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรทาง

การตลาด 

กลยุทธ 3.1 : สงเสริมใหมีการฝกอบรม

บุคลากรทางการตลาด เพ่ือพัฒนาความรู 

ความสามารถและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร

ทางการตลาด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาทรัพยากร

บุคคลใหมีความเปนมืออาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหม ี

ความโปรงใสและมีคุณธรรม 

เปาประสงค : รัฐวิสาหกิจมี

บุคคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 

 

นโยบายดานรัฐวิสาหกิจ :พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรของ

รัฐวิสาหกิจใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ดานการสราง

ความสามารถในการ

แขงขัน 

กลยุทธ : การพัฒนาดาน

แรงงาน 
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กลยุทธ โครงการ เปาหมาย/ตัวช้ีวัด 
เปาหมายท่ีสอดคลองกับ 

แผนวิสหกิจโรงพิมพฯป2563-2567 

เปาหมายท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตรรัฐวิสหกิจ 

ผลสัมฤทธิ์ท่ี

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาต ิ

1) รอยละของพนักงาน

ฝายผลิตเขารับการอบรม 

 2) ระดับความพึงพอใจ

ของผูเขารับการอบรม 

คาเปาหมาย 

1) พนักงานฝายผลิตเขา

รับการอบรมไมนอยกวา

รอยละ 80   

2) ระดับความพึงพอใจ

อยูระดับดี ( 3.51) 

เปาประสงค 2 เพ่ือใหการพัฒนาพนักงานโรง

พิมพตำรวจมีแนวทางชัดเจนและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจรวมถึงเกิด

กระบวนการถายทอดองคความรูและการ

พัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจอยางเปนระบบ 

กลยุทธท่ี 1 : มุงเนนพัฒนาพนักงานโรงพิมพ

ตำรวจตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจดาน

เทคโนโลยี เชน การพิมพสมัยใหม,การใชงาน

ระบบดิจิทัลและการขายผานระบบออนไลน 

เพ่ือเปนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 

ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0  
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5.2 กลยุทธการปรับปรุงการใหบริการของโรงพิมพตำรวจ 

 ในการท่ีโรงพิมพตำรวจจะสามารถบรรลุเปาหมายในการเปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีลูกคาเลือก

เปนอันดับแรกตามวิสัยทัศนท่ีกำหนดไว โรงพิมพตำรวจไมเพียงแตจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของลูกคาเทานั้น แตจะตองสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา จนถึงสรางความ

ประทับใจใหแกลูกคาทุกราย  ใหดีท่ีสุดในการจางพิมพแบบพิมพตางๆของลูกคา นอกเหนือจากความถูกตอง

ตรงตามความตองการ เชน กระดาษ สี จำนวนหนา จำนวนแผน รูปแบบ ซ่ึงเปนความคาดหวังโดยพ้ืนฐานของ

ลูกคาแลว ปจจัยสำคัญท่ีสุดอีกอยางหนึ่งท่ีทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกโรงพิมพตำรวจ ไดแก ราคา การจัดสง 

คุณภาพของสินคาท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑและบริการในทุกจุดท่ีลูกคาไดสัมผัสจึงเปน

สวนสำคัญมากตอการเลือกใชบริการของโรงพิมพตำรวจ สงผลตอการสรางรายไดและผลกำไรขององคกรใน

อนาคต 

 คุณคาหลักของผลิตภัณฑและบริการของโรงพิมพตำรวจ ท่ีทำใหลูกคาประทับใจและเลือกใช

บริการไดแก การบริการท่ีดีอยางสม่ำเสมอของพนักงาน คุณภาพของสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคา        

มีการจัดสงสินคาทันตามกำหนด การใหความสนใจลูกคาแตละรายดวยการสรางสัมพันธภาพและความผูกพัน

ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพตำรวจ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพัน

ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพฯ  

 องคประกอบท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ มี 6 สวน ไดแก 

 5.2.1 กลุมลูกคาเปาหมาย 

 5.2.2 กระบวนการใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง 

 5.2.3 ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง 

 5.2.4 การสื่อสารทางการตลาด 

 5.2.5 ศักยภาพของบุคลากร 

 5.2.6 เทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการผลิต 

  จากองคประกอบดังกลาว เม่ือมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับสถานการณปจจุบันท่ีโรงพิมพตำรวจ

ดำเนินการอยู พบวา ในแตละองคประกอบมีประเด็นท่ีควรศึกษาและนำไปปรบัปรุงแกไข ดังนี ้

 กลุมลูกคาเปาหมาย การใหบริการท่ีผานมาของโรงพิมพตำรวจ ลูกคาประกอบดวย ลูกคา

หนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนกลาง คิดเปนรอยละ 57 ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจ

แหงชาติสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 22 ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 15 และ ลูกคาหนวยงาน

ราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 6 จากขอมูล ลูกคาของโรงพิมพตำรวจสวนใหญ คือ ตำรวจ สวน

นอยเปนลูกคาเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ในประเด็นนี้โรงพิมพตำรวจตองหาเหตุผลวาทำไมลูกคาเอกชน                     

กับรัฐวิสาหกิจจึงมีมาใชบริการนอยและถาจะใหลูกคาในกลุมนี้เพ่ิมข้ึนจะทำอยางไร ในประเด็นนี้คือ การหา
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ลูกคาเพ่ิม ในทางกลับกันเม่ือรูกลุมลูกคาเปาหมายชัดเจน โรงพิมพตำรวจจะตองหาวิธีการวาจะทำอยางไร                   

ใหลูกคากลุมเปาหมายยังคงอยูและไมไปใชบริการโรงพิมพอ่ืน ดังนั้นจึงมีความจำเปนท่ีโรงพิมพตำรวจตองหา

ขอมูลวา ลูกคากลุมเปาหมายท่ีมีอยูปจจุบันตองการอะไร มีอะไรท่ียังไมพอใจ เพ่ือท่ีจะไดนำขอมูลท่ีไดมาเปน

ขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงการใหบริการตอไป ซ่ึงผลการสำรวจความพึงพอใจลูกคาโรงพิมพตำรวจ                           

ในป 2562 ลูกคามีการแสดงความคิดเห็นวา ควรมาเยี่ยมลูกคาเพ่ือสอบถามการบริการในสิ่งโรงพิมพควรนำมา

พิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการดำเนินงานตอไป 

 กระบวนการใหบริการ ลูกคาท่ีมาใชบริการสวนใหญตองการไดสินคาเร็ว กระบวนการผลิตไม

นาน และมีความถูกตอง ซ่ึงท่ีผานมาในการดำเนินการของโรงพิมพตำรวจ ก็มีขอเสนอแนะจากลูกคาเก่ียวกับ

กระบวนการใหบริการ จากผลการสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพตำรวจ ป 2562 เชน กระบวนการผลิตชา 

การนำเสนอราคาของเจาหนาท่ีควรเร็วกวาท่ีเปนอยู การบริการชาไมใสใจ การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทยาก

ไมมีเจาหนาท่ีรับสาย การแจงเวลารับสินคาไมแนนอน และบางครั้งใชเวลานานในการผลิต การจัดสงลาชา 

และ การเลื่อนเวลาในการสง (ทำใหเสียเวลา) การบรรจุหีบหอเพ่ือสงของมีความผิดพลาดบอย (เลขหอกับเลข

ในเลมไมตรงกัน) ในสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับการบริการท่ีผานมาโรงพิมพจะตองหาวิธีการเพ่ือท่ีจะไมใหมีเหตุการณ                  

ในลักษณะนี้เกิดข้ึนเพ่ือท่ีจะรักษาลูกคาไว 

 ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง ในประเด็นนี้ท่ีผานมาลูกคาท่ีใชบริการกับโรงพิมพตำรวจจะแสดงความ

ความคิดเห็นตอคุณภาพของสินคาท่ีไดไดรับจากโรงพิมพตำรวจวามีคุณภาพ โดยผลการสำรวจความคิดเห็น

ของลูกคาโรงพิมพตำรวจ ป 2562 ลูกคาไดแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา ดานผลงาน (สื่อ สิ่งพิมพ) ผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็นวา ผลงานสื่อสิ่งพิมพตางๆดีเยี่ยม และผลการประเมินความพึงพอใจ                        

ในดานนี้มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดดวย 

 การสื่อสารทางการตลาด ในประเด็นนี้ท่ีผานมาการสื่อสารทางการตลาด ซ่ึงเปนการสื่อสาร

ระหวางลูกคากับโรงพิมพตำรวจยังพบประเด็นปญหาพอสมควร เชน การติดตามงานยาก เจาหนาท่ีใหบริการ

ไมเพียงพอ การติดตอกลับของเจาหนาท่ีมีความลาชา การติดตอสื่อสารทางโทรศัพทยากไมมีเจาหนาท่ีรับสาย 

การแจงเวลารับสินคาไมแนนอน นี้เปนตัวอยางท่ีเก่ียวกับการสื่อสาร สวนดานการสื่อทางการตลาดเพ่ือการ

โฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือหาลูกคาในประเด็นนี้ก็ยังไมเต็มท่ีเทาท่ีควรการดำเนินการท่ีผานมาจะเนนการ                   

ตั้งรับมากกวาเชิงรุก ซ่ึงในประเด็นนี้โรงพิมพตำรวจตองหาแนวทางในการแกไข 

 ศักยภาพของบุคลากร ในการใหบริการท่ี มีประสิทธิภาพศักยภาพของบุคลากรนับวา                             

มีความสำคัญมาก ถือวาเปนหัวใจสำคัญของการใหบริการ โดยหลักการบุคลากรตองมีความสามารถท้ังศาสตร

และศิลปในตัว คือ มีความรูในสินคาและผลิตภัณฑตลอดจนความรูในงานท่ีปฏิบัติเปนอยางดี มีความรูอยาง

เดียวไมพอตองปฏิบัติงานดวยความเชี่ยวชาญ ชำนาญ อยางมืออาชีพเพ่ือใหผูรับบริการมีความประทับใจ และ

ยังมีความสามารถอ่ืนๆ ท่ีสำคัญ เชน การรักการใหบริการ การมีมนุษยสัมพันธ มีความขยัน ละเอียดรอบคอบ 
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เปนตน และไปกวานั้นบุคลากรตองมีศักยภาพท่ีสอดคลองกับความตองการในเรื่องสินคาและผลิตภัณฑท่ีลูกคา

ตองการสามารถผลิตสินคาและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เปนท่ีประทับใจของลูกคา และปจจุบัน

ศักยภาพท่ีขาดไมไดคือ ศักยภาพดานเทคโนโลยี เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ผลการประเมิน

ความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจป 2562 พบวา ยังมีประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น                 

ท่ีมีตอศักยภาพของพนักงาน เชน การตรวจสอบงานพิมพใหเรียบรอยถูกตองกอนสง (เนื่องจากมีขอผิดพลาด)  

การติดตามงานยาก การติดตอกลับของเจาหนาท่ีมีความลาชา และการนำเสนอราคาของเจาหนาท่ีชา การ

แสดงความคิดเห็นดังกลาวแสดงใหเห็นวาลูกคายังไมพอใจตอศักยภาพของบุคลากรเทาท่ีควร ซ่ึงโรงพิมพ

จำเปนตองหาแนวทางในการแกไข 

 เทคโนโลยีท่ีใชในกระบวนการผลิต ในสวนของเทคโนโลยีซ่ึงเปนองคท่ีสำคัญไมนอยในการท่ีจะ

ทำใหลูกคามาใชบริการ แตในประเด็นนี้เปนการลงทุนท่ีบางท่ีอาจจะตองใชงบประมาณท่ีมาก แตเพ่ือเปนการ

เปลี่ยนแปลงใหไดสินคาและผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน โรงพิมพตำรวจก็มีความจำเปนตองลงทุน 

เพ่ือท่ีจะแขงขันไดกับธุรกิจโรงพิมพท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 จากการนำเสนอองคประกอบท้ัง 6  สวนท่ีกลาวมาเปนการนำเสนอเปรียบเทียบกับผลการ

ประเมินความพึงพอใจของลูกคาโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงเปนการนำเสนอในสวนของมุมมองลูกคาท่ีมีตอการ

ใหบริการของโรงพิมพตำรวจ ในอีกดานถาพิจารณาจากมุมมองของพนักงานท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงเปน

มุมมองท่ีพนักงานมีตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจไมวาจะเปนเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ การไดรับ

การพัฒนา การเติบโตในสายอาชีพ สภาพแวดลอมในการทำงาน ฯลฯซ่ึงจากผลการดำเนินงานของโรพิมพ

ตำรวจท่ีมีตอพนักงานนับไดวาเปนสิ่งหนึ่งท่ีพลักดันใหพนักงานแสดงศักยภาพออกมา หรือมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน

ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ จากผลการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพ

ตำรวจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป 2562 จะเห็นไดวา ทุกดานท่ีมีการสอบถามพนักงานตอบวา      

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญโดยพิจารณาจากคารอยละของการตอบ ท่ีสำคัญ เชน                    

ขอคำถามท่ีวา ทานคิดวาคาตอบแทนและสิทธิประโยชนมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

สวนมากตอบปานกลางคิดเปนรอยละ 56.9 ซ่ึงจากผลการประเมินก็แสดงใหเห็นวาสวนมากพนักงานไมพอใจ

ตอคาตอบแทนท่ีไดรับเทาท่ีควรในประเด็นนี้อาจสงผลตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน ซ่ึงไปสอดคลอง

กับขอคำถามท่ีวา คาตอบแทนและสิทธิประโยชน สามารถกระตุนและสรางแรงจูงใจในการทำงานได โดย

สวนมากพนักงานตอบในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 51.5 โดยตอบในระดับมากข้ึนไปเพียงรอยละ 18.8 

สวนขอคำถามท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานก็เชนเดียวกันสวนมากพนักงานตอบวามีความ                 

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยขอคำถามท่ีวา การประเมินผลการปฏิบัติงานทำใหทานทราบถึงผลการ

ปฏิบัติงานของทานเองวามีมาตรฐาน หรือควรปรับปรุงจุดใดบาง พนักงานสวนมากตอบในระดับปานกลาง 

รอยละ 59.4  และ องคกรกำหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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ตอบในระดับปานกลาง รอยละ 58.4  ในประเด็นนี้ชี้ใหเห็นวาองคกรยังไมมีแนวทางการดำเนินการประเมินผล

การปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจนสวนหนึ่งอาจจะเปนผลมาจากตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในแตละตำแหนง (Key 

Performance Indicator) ไมมีการกำหนดไวชัดเจน เวลาจะแจงใหพนักงานปรับปรุงการทำงานก็เลยไม

ชัดเจนวาใหปรับปรุงอยางไร ในเรื่องอะไร ในประเด็นนี้โรงพิมพตำรวจตองหาวิธีการหรือแนวทางท่ีชัดเจน                 

ในการปฏิบัติ ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีไมมีความชัดเจนเทาท่ีควรจะไปสงผลตอความรูสึกของ

พนักงานเก่ียวกับการไดคาตอบแทนของพนักงาน เนื่องจากพนักงานก็จะไปเปรียบเทียบกันวาทำไมคนนี้ไดมาก 

ทำไมคนนี้ไดนอยเพราะไมรูวาวัดจากอะไร ในประเด็นนี้ก็เลยสงผลทำใหพนักงานตอบขอคำถามในขอนี้                   

ในระดับปานกลาง เชนกันคือขอคำถามท่ีวา องคกรของทานจายคาตอบแทนใหอยางเหมาะสมกับความรู 

ความสามารถ และประสบการณ โดยพนักงานสวนมากตอบอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 53 

 สำหรับความพึงพอใจของพนักงานฝายการตลาด จะเห็นไดวา ประเด็นท่ีเปนปญหาและพนักงาน                 

มีความพึงพอใจอยูในระดับต่ำ ไดแก ความรู ความสามารถของบุคลากรดานการตลาด พนักงานมีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง โดยสวนมากตอบพึงพอใจอยูในระดับ 3 คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมา ไดแก การ

มอบหมายงานดานการตลาดมีความชัดเจน  (X ̅=3.06) ตอบ ในระดับปานกลาง คิด เป น รอย  46.9 และ 

ความกาวหนาในอาชีพของบุคลากรดานการตลาด (X ̅=3.06) ตอบในระดับปานกลาง คิดเปนรอย 57.3 ในประเด็น

ท่ีกลาวมานับวามีความสำคัญท่ีทางโรงพิมพตำรวจตองหาแนวทางทางในการแกไขเพ่ือใหพนักงานฝาย

การตลาดมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการมอบหมายงานซ่ึง

ในเรื่องนี้การกำหนดรายละเอียดงานของแตละตำแหนงตองมีความชัดเจน (Job Description) ในสวนความรู 

ความสามารถก็เชนเดียวกันตองหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือใหพนักงานมีความรู ความสามารถเพ่ิมมากข้ึน 

และอีกประเด็นท่ีมีความสำคัญก็คือ ความกาวหนาในอาชีพในเรื่องนี้โรงพิมพตำรวจตองมีการกำหนดเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพใหมีความชัดเจนมีการดำเนินการท่ีเปนรูปธรรม  

 จากขอมูลท่ีไดกลาวมา ประกอบกับปจจุบันอุตสาหกรรมการพิมพมีการแขงขันท่ีสูง โดยมุงเนน

คุณภาพ ความรวดเร็ว ความถูกตองแมนยำ รวมท้ังการแขงขันทางดานราคา พัฒนาการของเทคโนโลยี                        

ท่ี ปรับเปลี่ยนจากระบบการใชแรงงานคนมาใชเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนตามลำดับ มีการนำระบบเครือขายเขามาใช               

ในการจัดการขอมูลพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักร  รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ ซ่ึงโรงพิมพตำรวจ

ตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถแขงขันได เพ่ือใหโรงพิมพมีผลประกอบการท่ีดี การบริหารงานบรรลุตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว โรงพิมพตำรวจจำเปนตองหาแนวทางหรือวิธีการในการท่ีจะพัฒนาโดยตอง

อาศัยขอมูลจากมุมมองภายนอก และมุมมองจากภายใน เพ่ือนำขอมูลดังกลาวมาใชในการกำหนดกลยุทธเพ่ือ

การพัฒนาปรับปรุงการใหบริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป โดยในป 2563 โรงพิมพตำรวจ จึงไดกำหนดกลยุทธ

เพ่ือปรับปรุงการใหบริการโดยเฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับงานดานการตลาด โดยมีกลยุทธท่ีสำคัญ มีดังนี้ 
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 กลยุทธท่ี 1 การตลาดเชิงรุก 

 กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ 

 กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 

 กลยุทธท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
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ตารางท่ี 5-2 กลยุทธในการพัฒนาประสิทธิภาพในการใหบริการของโรงพิมพตำรวจ  

กลยุทธ โครงการ ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย กิจกรรม 

กลยุทธท่ี 1  

การตลาดเชิงรุก 

1) โครงการออกเยี่ยมลูกคา - ตัวชี้วัด  

    จำนวนการเขาพบลูกคาตามแผน  

- คาเปาหมาย  

    จำนวนการเขาพบลูกคา 100 เปอรเซ็นต  

    ตามแผนท่ีกำหนด 

 แบงกลุมลูกคาตามแนวทางท่ีฝายการตลาดกำหนด 

 กำหนดแผนการเยี่ยมเยียนลูกคาตามตามหวงเวลาท่ีเหมาะสม 

 แจงและประสานงานใหผูบริหารทราบแนวทางดำเนินงาน 

 ประสานงานกับกลุมลูกคาเปาหมาย 

 เยี่ยมเยียนและสรางสัมพันธภาพตามแผนท่ีกำหนดไว 

 จัดทำรายงานสรุปผลใหผูบริหารทราบและเสนอแนะแนวทาง

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการตอไป 

กลยุทธท่ี 2 

เพ่ิมประสิทธ ิ

ภาพกระบวน 

การใหบริการ 

2 ) โครงการพัฒนา

กระบวนการจัดสงสินคา 

- ตัวชี้วัด 

    1) พนักงานท่ีเขาศึกษาดูงาน 

    2) จำนวนองคกรท่ีเขาไปศึกษาดูงาน  

    3) คูมือการจัดสง 

- คาเปาหมาย 

    1) พนักงานท่ีเขาศึกษาดูงานไมนอยกวา 

       รอยละ 80 ของพนักงานท่ีปฏิบัติงานดาน 

       การจัดสง 

    2) จำนวนโรงพิมพท่ีเขาศึกษาดูงานไมนอย 

 ทบทวนกระบวนงานการจัดสงสินคา เริ่มตั้งแตการจัดเตรียม การสง

สินคา และลูกคาไดรับสินคา 

 ศึกษาดูงานโรงพิมพท่ีมีลักษณะการดำเนินงานคลายกับโรงพิมพ

ตำรวจ 

 ประชุมหารือกับบุคลากรท่ีเก่ียวของเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานใหม 

 จัดทำเสนทางการไหลของงาน (Flow chart) 

 จัดทำคูมือการจัดสงสินคา 

 ทดลองปฏิบัติ 
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       กวา 2 โรงพิมพ  

    3) คูมือการจัดสงสินคา จำนวน 1 คูมือ 

 สรุปผลการดำเนินงาน 

 3) โครงการพัฒนาคูมือการ

ตรวจเช็คสินคาและ

ผลิตภัณฑกอนสงออก

ใหลูกคา 

ตัวชี้วัด 

    คูมือการตรวจเช็ค 

คาเปาหมาย 

     คูมือการตรวจเช็ค 1 คูมือ 

 แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบ 

 ประชุมรวมกันโดยนำขอรองเรียน ขอผิดพลาดท่ีผานมาเพ่ือ

วิเคราะหถึงสาเหตุของการขอผิดพลาดนั้นๆ 

 รวมกันคิดหาวิธี โดยศึกษาจากท่ีอ่ืนหรือคิดกันข้ึนใหม 

 จัดทำเปนคูมือเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตอง 

กลยุทธท่ี 3 

เพ่ิมประสิทธิ 

ภาพการผลิต 

4)  โครงการพัฒนา

ผลิตภัณฑการพิมพท่ี

ปลอดการปลอมแปลง 

ตัวชี้วัด 

    ผลิตภัณฑท่ีปลอดการปลอมแปลง 

คาเปาหมาย 

     จำนวน 1 ผลิตภัณฑ 

 ออกแบบซองปองกันการคัดลอกขอมูล 

 ออกแบบกระบวนการผลิต เครื่องจักรท่ีตองใชงานในการผลิต 

 ศึกษาวัสดุท่ีสามารถนำมาใชพิมพได ราคาและการเตรียมวัสดุกอน

การพิมพ 

 สรุปและจัดทำรายงานผลการศึกษา 

กลยุทธท่ี 4  

พัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร 

5) โครงการศึกษาแนว

ทางการจายคาตอบแทน

ตามตัวชี้วัด (KPI) 

-ตัวชี้วัด 

    1) ตัวชี้วัด (KPI) ของตำแหนงงาน 

    2) หลักเกณฑในการกำหนดคาตอบแทน 

       ตาม KPI 

-คาเปาหมาย 

 ศึกษารายละเอียดของงาน Job Description ของตำแหนงงานท่ีจะ

กำหนด KPI 

 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของกับ

ตำแหนงงานนั้นเพ่ือศึกษาวาความสำเร็จของตำแหนงงานนี้ วัดจาก

อะไร KPI : Key Performance Indicator 
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    1) ไดตัวชี้วัด KPI ของตำแหนงงานอยาง 

       นอย 1 ตำแหนง 

    2) หลักเกณฑในการจาคาตอบแทนตาม KPI 

 กำหนด KPI ของตำแหนงงานนั้น 

 แปลง KPI ท่ีกำหนดไวเปนกรอบในการกำหนดคาตอบแทน 

 แจง KPI ของตำแหนงงาน และเกณฑกำหนดคาตอบแทนให

พนักงานในตำแหนงนั้นๆไดรับทราบ 

6) โครงการเพ่ิมศักยภาพ

ของพนักงานการตลาด

โรงพิมพตำรวจ 

-ตัวชี้วัด 

    1) รอยละของพนักงานการตลาดท่ีเขารับ

การอบรม 

    2) ระดับความพึงพอใจของผูเขาอบรม 

-คาเปาหมาย 

     1) พนักงานการตลาดเขารับการอบรม 

รอยละ 100 

     2) ระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี(คา

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 3.51 ข้ึนไป)  

 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับพนักงานดานการตลาด 

 เชิญวิทยากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญดานการตลาดและวิทยากรท่ี

มีความรูดานสิ่งพิมพและผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจ 

 อบรมใหความรู เทคนิคในการทำงานการตลาด และความรูดาน

สิ่งพิมพและผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจ 

 ทดลองนำเสนอสิ่งพิมพและผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจ 

  ประเมินความรู ผูเขารับการอบรมเก่ียวกับสิ่งพิมพและผลิตภัณฑ

ของโรงพิมพตำรวจ 

 7) โครงการพัฒนาศักยภาพ

ของพนักงานฝายผลิตเพ่ือ

รองรับนวัตกรรมดานงาน

พิมพโดยใชเทคโนโลยีการ

ตัวชี้วัด 

    1) รอยละของพนักงานฝายผลิตเขารับการ

อบรม 

    2) ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการ

 จัดฝกอบรมพนักงานฝายผลิตในหัวขอ นวัตกรรมดานงานพิมพโดย

ใชเทคโนโลยีการพิมพดิจิทัล 

  ศึกษาดูงานโรงพิมพท่ีใชนวัตกรรมดานงานพิมพโดยใชเทคโนโลยี

การพิมพดิจิทัล 
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พิมพดิจิทัล อบรม 

คาเปาหมาย 

     1) พนักงานฝายผลิตเขารับการอบรม 

ไมนอยกวารอยละ 80 ของ  

     2) ระดับความพึงพอใจอยูระดับดี (คาเฉลี่ย

มากกวา 3.51) 
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สวนท่ี 6 

แผนปฏิบัติการปรับปรุงการใหบริการโรงพิมพตำรวจ  

 
    
  จากกลยุทธท่ีไดกลาวมา  4 กลยุทธ ซ่ึงประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การตลาดเชิงรุก กลยุทธท่ี 2 

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและ กลยุทธท่ี 4 การพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร  มีโครงการท่ีรองรับเพ่ือใหกลยุทธดังกลาวประสพผลสำเร็จในป 2563 ดังนี้ 

 6.1 โครงการออกเยี่ยมลูกคา 

  6.2 โครงการพัฒนากระบวนการจัดสงสินคา 

 6.3 โครงการพัฒนารูปแบบการตรวจเช็คสินคาและผลิตภัณฑกอนสงออกใหลูกคา 

 6.4 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑการพิมพท่ีปลอดการปลอมแปลง 

  6.5 โครงการศึกษาแนวทางการจายคาตอบแทนตามตัวชี้วัด (KPI) 

 6.6 โครงการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานการตลาดโรงพิมพตำรวจ 

 6.7 โครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานฝายผลิตเพ่ือรองรับนวัตกรรมดานงานพิมพโดยใช        

เทคโนโลยีการพิมพดิจิทัล 
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1.ช่ือแผนโครงการ : 6.1 โครงการออกเยี่ยมลูกคา 5.สนับสนุนกลยุทธ : การตลาดเชิงรุก 

2.วัตถุประสงค :   เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคากับโรงพิมพตำรวจ 6.ระยะเวลาดำเนินการ :  เม.ย. – ส.ค. 63 

3.เปาหมาย :     ลูกคามีความประทับใจ และไดรับขอมูลจากลูกคา  

4.ผูรับผิดชอบหลัก :  งานการตลาด               

7. กิจกรรม 8. ระยะเวลาดำเนินการ 
9.  

เปาหมาย 

10. ดัชนีชี้วัดผล

สำเร็จ(KPI) 
11. ผูรับผิดชอบ 12. คาใชจาย 

  มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 
จำนวนการเขา

พบลูกคา 

100เปอรเซ็นต 

ตามแผนท่ี 

กำหนด 

จำนวนการเขาพบ

ลูกคาตามแผน 
    

1) จำแนกกลุมลูกคาและ

วางแผนในการออกเยี่ยม 
  

 

         

 

งานการตลาด 
งบโครงการลูกคา

สัมพันธ 

2) ดำเนินการออกเยี่ยม                80,000 บาท  

3) สรุปผลการเยี่ยมลูกคา             13.ลงนาม วันท่ี   
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1.ช่ือแผนโครงการ : 6.2 โครงการพัฒนากระบวนการจัดสงสินคา 5.สนับสนุนกลยุทธ : เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ 

2.วัตถุประสงค :   เพ่ือศึกษากระบวนการจัดสงและพัฒนากระบวนการจัดสงสินคา 6.ระยะเวลาดำเนินการ :  เม.ย. – ส.ค. 63 

3.เปาหมาย :     ไดกระบวนการจัดสงสินคาท่ีมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

4.ผูรบัผิดชอบหลัก :  งานจัดสงสินคา               

7. กิจกรรม 8. ระยะเวลาดำเนินการ 
9.  

เปาหมาย 

10. ดัชนีชี้วัดผล

สำเร็จ(KPI) 
11. ผูรับผิดชอบ 12. คาใชจาย 

  มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 1) ไมนอยกวา 

รอยละ 80 ของ 

พนักงานจัดสง 

2) อยางนอย 2

โรงพิมพหรือ

บริษัทขนสง 

3) คูมือ 1 คูมือ 

1) พนักงานที่เขา 

   ศึกษาดูงาน 

2) โรงพิมพที่เขาไป

ศึกษาดูงาน  

3) คูมือการจัดสง 

    

1) ทบทวนกระบวนงานการ

จัดสงสนิคาจากคูมือที่ใชปฏิบัต ิ
  

 

         
งานการตลาด 

หมวดจัดสง 

งบโครงการลูกคา

สัมพันธ 

2) ศึกษาดูงานการขนสงของ

รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน 
    

 
           

3) ปรับปรุง Flow chart ของ

งานการจัดสง 
    

 
           

4) ปรับปรุงคูมือการจัดสง             13.ลงนาม วันท่ี   
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1.ช่ือแผนโครงการ : 6.3 การพัฒนารูปแบบการตรวจเช็คสินคาและผลิตภัณฑกอนสงออกให

ลูกคา 
5.สนับสนุนกลยุทธ : เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการใหบริการ 

2.วัตถุประสงค :   เพ่ือพัฒนาคูมือสำหรับการตรวจเช็คสินคากอนสงใหกับลูกคา 6.ระยะเวลาดำเนินการ :  เม.ย. – ส.ค. 63 

3.เปาหมาย :     สงสินคาไดถูกตองและไมมีความผิดพลาด  

4.ผูรับผิดชอบหลัก :  งานหลังการพิมพ               

7. กิจกรรม 8. ระยะเวลาดำเนินการ 
9.  

เปาหมาย 

10. ดัชนีชี้วัดผล

สำเร็จ(KPI) 
11. ผูรับผิดชอบ 12. คาใชจาย 

  มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค คูมือการ

ตรวจเช็ค  

1 คูมือ 

คูมือการตรวจเช็ค     
1) แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อ

รับผิดชอบ 
  

 
         งานหลังการพิมพ - 

2) ประชุมรวมกันโดยนำขอ

รองเรียน ขอผิดพลาดที่ผานมา

เพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุของการ

ขอผิดพลาดนัน้ๆ 

    

 

           

3) รวมกันคิดหาวิธี โดยศึกษา

จากที่อ่ืนหรือคิดกันข้ึนใหม 
    

 
           

4) จัดทำคูมือ             13. ลงนาม วันท่ี   
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1.ช่ือแผนโครงการ : 6.4 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑการพิมพท่ีปลอดการปลอมแปลง 5.สนับสนุนกลยุทธ : เพ่ิมประสิทธิการผลิต 

2.วัตถุประสงค :  เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑการพิมพท่ีปลอดการปลอมแปลง  6.ระยะเวลาดำเนินการ : เม.ย. – ส.ค. 63 

3.เปาหมาย : ไดผลิตภัณฑของโรงพิมพท่ีปลอดภัยจากการปลอมแปลง  

4.ผูรับผิดชอบหลัก :  ฝายผลิต               

7. กิจกรรม 8. ระยะเวลาดำเนินการ 
9.  

เปาหมาย 

10. ดัชนีชี้วัดผล

สำเร็จ(KPI) 
11. ผูรับผิดชอบ 12. คาใชจาย 

  มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 
จำนวน 1

ผลิตภณัฑ 

ผลิตภณัฑลอดการ

ปลอมแปลง 
    

1) ออกแบบซองปองกันการ

คัดลอกขอมลู 
  

 
         

 คณะทำงานฯ 

และฝายผลิต 
- 

2) ออกแบบกระบวนการผลิต

เครื่องจักรท่ีตองใชงานในการ

ผลติ 

   

 

             

3) ศึกษาวัสดุท่ีสามารถนำมาใช

พิมพได ราคาและการเตรียมวัสดุ

กอนการพิมพ 

    

 

           

4) ทดสอบการพิมพและการข้ึน

รูปเปนซองสำเร็จ 
     

 
      13.ลงนาม วันท่ี รวมคาใชจาย  
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 1.ช่ือแผนโครงการ : 6.5 โครงการศึกษาแนวทางการจายคาตอบแทนตามตัวชี้วัด (KPI) 5.สนับสนุนกลยุทธ : การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

2.วัตถุประสงค :  เพ่ือกำหนดตัวชี้วัดของตำแหนงงานและนำมากำหนดคาตอบแทน 6.ระยะเวลาดำเนินการ :  เม.ย. – ส.ค. 63 

3.เปาหมาย :  พนักงานไดรับคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับความรู ความสามารถ  

4.ผูรับผิดชอบหลัก :  หมวดบริหารทรัพยากรบุคคล               

7. กิจกรรม 8. ระยะเวลาดำเนินการ 
9.  

เปาหมาย 

10. ดัชนีชี้วัดผล

สำเร็จ(KPI) 
11. ผูรับผิดชอบ 12. คาใชจาย 

  มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค       

1.ศึกษารายละเอียดของงาน 

Job Description ของตำแหนง

งานท่ีจะกำหนด KPI 

   
 
        

1) ไดตัวชี้วัด 

KPI ของ

ตำแหนงงาน

อยางนอย  

1 ตำแหนง 

2) หลักเกณฑ 

ในการจาย

คาตอบแทน 

ตาม KPI - 

1) ตัวชี้วัด (KPI)    

    ของตำแหนงงาน 

 2) หลักเกณฑใน  

   การกำหนด 

   คาตอบแทน 

   ตาม KPI 

หมวดบริหารงาน    

บุคคล 
 

2.จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันระหวางบุคคลท่ีเก่ียวของ 
        

 

 
                

3.กำหนด KPI ของตำแหนงงาน           

  

              
  

  

4.แปลง KPI ท่ีกำหนดไวเปน

กรอบในการกำหนดคาตอบแทน 
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5. แจง KPI ของตำแหนงงาน 

และเกณฑกำหนดคาตอบแทนให

พนักงานในตำแหนงน้ันๆบทราบ 

 

      

 

     13. ลงนาม วันท่ี รวมคาใชจาย   
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1.ช่ือแผนโครงการ : 6.6 โครงการเพ่ิมศักยภาพของพนักงานการตลาดโรงพิมพตำรวจ 5.สนับสนุนกลยุทธ : การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

2.วัตถุประสงค :   เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะดานการตลาดใหกับพนักงานการตลาด 6.ระยะเวลาดำเนินการ :  เม.ย. – ส.ค. 63 

3.เปาหมาย :     พนักงานการตลาดมีความรู ความสามารถดานการตลาดและมีความรูเก่ียวกับ 

                     สินคาและผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจ 
 

4.ผูรับผิดชอบหลัก :  งานการตลาด               

7. กิจกรรม 8. ระยะเวลาดำเนินการ 
9.  

เปาหมาย 

10. ดัชนีชี้วัดผล

สำเร็จ(KPI) 
11. ผูรับผิดชอบ 12. คาใชจาย 

  มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 1) รอยละ 

100ของ

พนักงาน

การตลาด 

2) ความพึง

พอใจในระดับ

ดี(คาคะแนน

เฉลี่ยมากกวา 

3.51 ข้ึนไป) 

1) รอยละของ

พนักงานการตลาดท่ี

เขารับการอบรม2) 

ระดับความพึงพอใจ

ของผูเขารับการ

อบรม 

งานการตลาด    

1)กำหนดแผนการจัดอบรม               

2) จัดอบรม 

     (1) หัวขอ เทคนิค

การตลาดในยุค 4.0 

    (.2) หัวขอ การเรียนรูสินคา

และผลิตภัณฑของโรงพิมพ

ตำรวจ  

    

 

          

3) สรุปผลการฝกอบรม             13. ลงนาม วันท่ี รวมคาใชจาย  
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1.ช่ือแผนโครงการ : 6.7 โครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานฝายผลิตเพ่ือรองรับนวัตกรรม  

                               ดานงานพิมพโดยใชเทคโนโลยีการพิมพดิจิทัล 
5.สนับสนุนกลยุทธ : การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

2.วัตถุประสงค : เพ่ือใหพนักงานมีความรู ความเขาใจเก่ียวงานพิมพโดยใชเทคโนโลยี 

             การพิมพดิจิทัลความเร็วสงู 
6.ระยะเวลาดำเนินการ :  เม.ย. – ส.ค. 63 

3.เปาหมาย :     พนักงานสามารถใชเทคโนโลยีการพิมดิจิทัลได  

4.ผูรับผิดชอบหลัก :  งานฝายผลิต               

7. กิจกรรม 8. ระยะเวลาดำเนินการ 
9.  

เปาหมาย 

10. ดัชนีชี้วัดผล

สำเร็จ(KPI) 
11. ผูรับผิดชอบ 12. คาใชจาย 

  มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค 
1)ไมนอยกวา

รอยละ 80 

2) ความพึง

พอใจอยูใน

ระดับด ี

1) รอยละของ

พนักงานฝายผลิต

เขารับการอบรม 

2) ระดับความพึง

พอใจของผูเขารับ

การอบรม 

ฝายผลิต    

1)วางแผนในการฝกอบรม               

2) จัดฝกอบรม     

 

          

3) ศึกษาดูงานโรงพิมพใช

เทคโนโลยีการพิมพดิจิทัล 
     

 
       13. ลงนาม วันท่ี รวมคาใชจาย  

4) สรปุผลการดำเนินงาน                 
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สวนท่ี 7 

การติดตามและการควบคุม  
 

 

7.1 วัตถุประสงค 

 7.1 เพ่ือทราบความกาวหนาและผลการปฏิบัติการ 

 7.2 เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

 7.3 เพ่ือประเมินสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย 

 

7.2 แนวทางการติดตามและควบคุม   

 การควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานมีแนวทางดังนี้ 

 7.2.1 การวัดผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ

ประจำป 2563  ภายหลังจากโรงพิมพตำรวจไดทำบันทึกขอตกลงกับท่ีปรึกษาเรียบรอยและดำเนินการ

แจกจายใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ผูอำนวยการชี้แจงและทำความเขาใจใหกับทุกหนวยอีกครั้งในการ

ประชุมผูบริหารโรงพิมพตำรวจ เพ่ือกำหนดแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงการ

ประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจประจำป 2563  ดังนี้ 

  7.2.1.1 ทุก ๆ เดือน  รายงานความคืบหนาผลการดำเนินงานของกิจกรรมในแตละแผน

โครงการใหผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจทราบ 

  7.2.1.2 รายงานความคืบหนาของผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน  12 เดือน  ซ่ึงเปนผลการ

ดำเนินงานของกิจกรรมในแตละแผนโครงการตอผูอำนวยการ และ บริษัทท่ีปรึกษา 

 7.2.2 การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของการตลาด ประจำป 2563 

  ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจกำหนดใหมีการติดตามประเมินผลความกาวหนาการปฏิบัติงาน

ตามแผนการประจำป 2563  ดังนั้น จึงไดกำหนดข้ันตอนการติดตามประเมินผลความกาวหนาการปฏิบัติงาน

ตามแผนการปฏิบตัิงานของงานการตลาดประจำป 2563  และแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 

  7.2.2.1 ระยะท่ี 1 การติดตามผลความกาวหนาประจำปเปนการติดตามความกาวหนาของ

ตัวชี้วัดตางๆ เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวางเปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะนำไปสู
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การแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกลยุทธให

เหมาะสมกับสถานการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน 

  7.2.2.2 ระยะท่ี 2 การประเมินผลในระยะครึ่งแผนเปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการ

ปฏิบัติตามแผน โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตางๆ รวมท้ังวิเคราะหความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ

ของแตละหนวยงานตางๆ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไป 

  7.2.2.3 ระยะท่ี 3  การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนด

ระยะเวลาการใชแผนเพ่ือสรุปการปฏิบตัิงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึน

ตลอดระยะเวลาท่ีใช 
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ส่วนที่ 4 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพ์ตำรวจ 

 
 การสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพ์ตำรวจ เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการจัดทำแผนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้านการตลาด ขอนำเสนอผลการสำรวจดังนี้ 
 4.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าโรงพิมพ์ตำรวจ ปี 2562 
 4.2 ผลการสำรวจแบบทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ  
ด้านทรัพยากรบุคคล ประจำปี 2562 
 4.3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานฝ่ายการตลาดโรงพิมพ์ตำรวจ ประจำปี 2563 
    
4.1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าโรงพิมพ์ตำรวจ ปี 2562 
 ผลการสำรวจความพึงพอใจของโรงพิมพ์ตำรวจ ซึ่งเป็นผลการสำรวจในปี 2562 ประกอบด้วยผล
การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าโรงพิมพ์ตำรวจที่มีต่อโรงพิมพ์ตำรวจ และปัจจัยต่างๆ ในการเลือกใช้บริการ
โรงพิมพ์หลังจากที่ได้มีการปรับปรุงการทำงานในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มี
จำนวน 442 คน จาก 5 หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย สำนักงานตำรวจแห่งชาติส่วนกลาง สำนักงานตำรวจ
แห่งชาติส่วนภูมิภาค ส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ และส่วนเอกชน โดยผลการสำรวจ สรุปได้ดังนี้ 
 4.1.1 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 
35.84 รองลงมาสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติส่วนกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.94 หน่วยราชการ คิดเป็นร้อยละ 
17.92 สังกัดหน่วยงานเอกชนคิดเป็นร้อยละ 16.03 และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.27 ตามลำดับ    
 



 

 แผนปรับปรุงการให้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ  

 

2 

 

 
ภาพที่ 4-1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามตามสังกัดหน่วยงาน 
  ตำแหน่งหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นพนักงาน/เจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 73.11 
รองลงมาเป็นผู้บริหาร/ผู้กำกับขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20.04 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อนละ 6.85   
 

 
ภาพที่ 4-2 ตำแหนง่หน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 



 

 แผนปรับปรุงการให้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ  

 

3 

 

  จำนวนครั้งที่ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจต่อปีส่วนมากใช้บริการ 2 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 30.66 
รองลงมาใช้บริการ 1 ครั้งต่อปี  คิดเป็นร้อยละ 24.76 ต่อปี ใช้บริการ 3 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 16.50 ใช้
บริการมากกว่า 5 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 12.06 ใช้บริการ 4 ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 9.19 และ ใช้บริการ 5 
ครั้งต่อปี คิดเป็นร้อยละ 6.83 ตามลำดับ 

 
ภาพที่ 4-3 จำนวนครั้งที่ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจต่อปี 
 ช่องทางติดต่อกับโรงพิมพ์ตำรวจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากติดต่อกับทางโรงพิมพ์ตำรวจโดยการ
โทรศัพท์ คิดเป็นร้อยละ 74.80 รองลงมาใช้ช่องทางเข้ามาติดต่อต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 37.70 ใช้
ช่องทาง Line@:@ppb1954 คิดเป็นร้อยละ 27.60 ใช้ช่องทาง Fax คิดเป็นร้อยละ 26.70 และ e-mail คิด
เป็นร้อยละ 15.30 ตามลำดับ 
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ภาพที่ 4-4 ช่องทางติดต่อกับโรงพิมพ์ตำรวจ 
 
 ส่วนการเลือกใช้บริการโรงพิมพ์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจะเลือกใช้บริการประเภทงานพิมพ์ เรียง
ตามลำดับดังนี้  1) แบบฟอร์ม เช่น สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง, ใบสั่งจราจร ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 37.0 2) คู่มือ หนังสือ 
วารสาร คิดเป็นร้อยละ 24.50 3) สิ่งพิมพ์สำนักงาน เช่น นามบัตร ปฏิทิน , ซองจดหมาย, กระดาษหัว
จดหมาย, ใบกำกับภาษี ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 23.60 4) สิ่งพิมพ์  เชิงพาณิชย์ เช่น Security Printer, รหัส
บาร์โค้ด, ฉลาก, บัตร ตม.6 คิดเป็นร้อยละ 16.50  5) สิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ เช่น แคตตาล็อค, แผ่นพับ, 
โปสเตอร์, โบร์ชัวร์ ฯลฯ ตามลำดับ คิดเป็นร้อยละ 11.60 ตามลำดับ 
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ภาพที่ 4-5 สถิติการเลือกใช้บริการประเภทงานพิมพ์ 
 
             หมายเหตุ : เกณฑ์ในการแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ย (ค่าเฉลี่ยหน้า29 ถึงหน้า 51) 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 4.1.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ     
    4.1.2.1 โดยรวม  
    ผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงพิมพ์ตำรวจใน

ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅=4.21) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของโรงพิมพ์ตำรวจมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน และในระดับมาก  

2 ด้าน โดยด้านที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.31) รองลงมา ด้าน

ผลงานที่ ได้รับ ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.29) ด้านการให้บริการ ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.24) ระบบการ
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ติดต่อสื่อสารระหว่างโรงพิมพ์กับลูกค้า ค่าคะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.12) และด้านระบบการให้บริการเสริม ค่า

คะแนนเฉลี่ย (X ̅= 4.08) 
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ความพึงพอใจของผู้ใ ้ ริการโรงพิมพ์ต ารวจ

ภาพรวม ด้านเจ้าหน้าที่  
ภาพที ่4-6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ ภาพรวม และโดยรวมในแต่ละด้าน 
 
   4.1.2.2 รายด้าน  
    1) ด้านผลงานที่ได้รับ ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) งานพิมพ์มี

คุณภาพและคมชัด (X ̅=4.41) 2) กระดาษที่นำมาใช้ในการผลิต มีคุณภาพและได้มาตรฐาน (X ̅=4.36) และ  

3) การออกแบบ โครงสร้าง ของแบบฟอร์ม ตรงตามต้นฉบับ (X ̅=4.36) 



 

 แผนปรับปรุงการให้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ  
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 ้านผลงานท่ี  ้ร  

งานพิมพ์มีคุณภาพและคมชัด  
ภาพที่ 4-7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ รายด้านผลงานที่ได้รับ 
    2) ด้ าน เจ้ าหน้ าที่  ข้อที่ มีค่ าคะแนนเฉลี่ ย  3 อันดับแรก ได้แก่  1) ความรู้

ความสามารถในการให้คำปรึกษาได้ถูกต้องตามที่ต้องการ (X ̅= 4.38) 2) ทักษะ ความสามารถในการออกแบบ 

และ การพิมพ์ได้หลากหลาย ทำให้ผู้รับบริการเลือกได้ (X ̅=4.37) และ 3) การให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

(X ̅=4.37) 



 

 แผนปรับปรุงการให้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ  
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ความรู้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาได้ถูกต้องตามท่ีต้องการ  
ภาพที่ 4-8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ รายด้านเจ้าหน้าที่   
 
   3) ด้านการให้บริการ ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ความรวดเร็ว

และความถูกต้องในการรับงานเพ่ือการผลิต (X ̅= 4.37) 2) การแจ้งเตือนในกรณีที่มีการจัดส่งสิ่งพิมพ์เพ่ือให้

เจ้าของได้รับทราบ (แจ้งก่อนว่าจะมีการจัดส่ง) (X ̅= 4.33) และ 3) ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับ-ส่ง File 

หรือ ต้นฉบับ (X ̅= 4.29)  



 

 แผนปรับปรุงการให้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ  
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 ้านการให้ ริการ 

ความรวดเร็วและความถูกต้องในการรับงานเพื่อการผลิต  
ภาพที่ 4-9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ รายด้านการให้บริการ 
   4) ด้านระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงพิมพ์กับลูกค้า ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3 

อันดับแรก ได้แก่ 1) การให้บริการที่รวดเร็วของ Call Center (X̅= 4.30)  2) การประชาสัมพันธ์สินค้าและ

การให้บริการของโรงพิมพ์ตำรวจผ่านช่องทางต่างๆ (X ̅= 4.18) และ 3) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือ

แนะนำผลิตภัณฑ์ใหม่ (X ̅= 4.09) 
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 ้านร   การติ ต่อส ่อสารร หว่างโรงพิมพ์ก  ลูกค้า 

การให้บริการท่ีรวดเร็วของ Call Center  



 

 แผนปรับปรุงการให้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ  

 

10 

 

ภาพที ่4-10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ ด้านระบบการติดต่อสื่อสารโรงพิมพ์กับลูกค้า 
    5) ด้านระบบการให้บริการเสริม ข้อที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่  

1)บริการหลังการขายโดยการเยี่ยมเยียนพบปะลูกค้าเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี (X ̅= 4.09) 2) ระบบการจัด

จำหน่ายผ่านทาง web site (X ̅= 4.09) และ 3) Catalogs ที่นำเสนอผลิตภัณฑ์ของโรงพิมพ์ (X ̅= 4.06) 
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 ้านร   การให้ ริการเสริม 

บริการหลังการขายโดยการเย่ียมเยียนพบปะลูกค้าเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี  
ภาพที่ 4-11 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ตำรวจ รายด้านระบบการให้บริการเสริม 
 
 



 ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ประจำปีบัญชี 2562 และ 2563 
กำหนดให้โรงพิมพ์ตำรวจดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ปี 2562 และนำผลของปี 2562                          
ไปจัดทำแผนการปรับปรุงการให้บริการในปี 2563 ส่วนปี 2564 บันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจประจำปีบัญชี 2564 พ่ึงแล้วเสร็จในเดือนเมษายน 2564 การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ
ตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจประจำปีบัญชี 2564 จึงยังไม่ได้มีการดำเนินการ      
แต่จะดำเนินการในไตรมาส 3  

 อย่างไรก็ตาม โรงพิมพ์ตำรวจ ได้มีการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้อง
บันทึกข้อตกลงประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ เพ่ือนำผลมาปรับปรุงการให้บริการ โดยมีการรายผลการ
ดำเนินสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ปี 2563 และ 2564 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การรายผลการดำเนินสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ปี 2563 

 

 

 

 

  



การรายผลการดำเนินสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ปี 2564 
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