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คำนำ 
 

 ปจจุบัน ประเทศไทยกำลังเดินหนาเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ที่ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัล เกิดการเชื่อมตอทุกภาคสวนเขาดวยกัน มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใช                 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื่อมล้ำ

ทางสังคม ดังนั้นแลว การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปรียบเสมือนการวางรากฐานสำคัญใหกับ

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศในการใชประโยชน และประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

รูปแบบตาง ๆ  

 โรงพิมพตำรวจไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565–2569 

ขึ้น เพื่อเปนกรอบแนวทางสำหรับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรในอนาคต ซึ่งจะชวย

ยกระดับประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลและโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลได โดยคาดหวังวาแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ               

ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ ฉบับนี้ จะเปนแผนเชิงกลยุทธท่ีกำหนดทิศทางใหแกหนวยงานตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ                   

ในการจัดทำแผนงาน โครงการ พัฒนาดานดิจิทัลของหนวยงาน ตั ้งแตปบัญชี 2565-2569 และจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2565 โรงพิมพตำรวจ โดยมุงเนนแผนงาน/โครงการในการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือยกระดับใหสามารถ

แขงขันและเกิดการพัฒนาในอนาคต และสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองตามแนวทางการพัฒนาประเทศและเปาหมายของแผนยุทธศาสตรระดับชาติ รวมถึงตอบสนอง                  

ตอความตองการของผูรับบริการ ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ                 

ไดอยางม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 
 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดใหความสำคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล                  

ที่มุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนบัสนุนและขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน

ที่จะปรับเปลี่ยนประเทศสูรูปแบบใหมเพื่อการพัฒนาเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน คือ ปรับเปลี่ยนสูการเปน

องคกรดิจิทัล เพื่อสงเสริมการสรางบริการดิจิทัล ซึ่งประกอบดวย การพัฒนารากฐาน และการเปลี่ยนรูปแบบ

บริการใหมใหแกการทำงานและการใหบริการ อันจะนำไปสูการลดเอกสารกระดาษในทุกข้ันตอนการดำเนินงาน 

เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองกอใหเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม 

ในการใหบริการโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง เพื่อสนับสนุนการเปนโรงพิมพดิจิทัล โรงพิมพตำรวจไดวาง

นโยบายดานดิจิทัลที่สอดรับกับนโยบายภาครัฐ โดยเนนการ “เปนองคกรที่นำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการ

อยางมืออาชีพ” ซึ่งโรงพิมพตำรวจจะเปนอีกหนึ่งหนวยงานที่ชวยขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของประเทศ ภายใต

แนวคิด “ประเทศไทย 4.0” และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย โดยการสรางมาตรฐานงานบริการท่ีเปนเลิศ เชื่อถือได เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  โดยมีความสอดคลองรองรับกับแผนระดับชาติ คือ ยุทธศาสตรกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563–2567 และ ยุทธศาสตรตามแผนวิสาหกิจ โรงพิมพ

ตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 อยางเปนรูปธรรม รวมท้ังสนับสนนุการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตรตาง ๆ ของ                   

โรงพิมพตำรวจอีกดวย  

 ดังนั้น โรงพิมพตำรวจ จึงจำเปนตองมีแผนปฏิบัติการดิจิทัลที่มีความชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางการ

พัฒนาที่สอดคลองกัน โดยมีองคประกอบของยุทธศาสตร กรอบการพัฒนา กลยุทธ และแผนการดำเนินงาน 

(Roadmap) เพื่อเปนแนวทางการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ในระยะสั้น และระยะยาว ที่ชัดเจน 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ จึงจะเปนแผนเชิงกลยุทธเพื่อกำหนด

ทิศทางใหแกหนวยงานตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ ในการจัดทำแผนงาน/โครงการ พัฒนาดานดิจ ิทัล                          

ของหนวยงาน ตั ้งแตปงบประมาณ 2565-2569 เปนตนไป และเปนกรอบแนวทางสำหรับการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรในอนาคต ซึ่งจะชวยยกระดับประสิทธิภาพของโครงสรางพื้นฐาน

เทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร และสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยี

ดิจิทัลได โดยโรงพิมพตำรวจ จะไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป 2565 โรงพิมพตำรวจ ที่สอดคลอง

รองรับกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ และถายทอดแผนสูการ

ปฏิบัติไปทั่วองคกร เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตาม

แนวทางการพัฒนาประเทศและเปาหมายของแผนยุทธศาสตรระดับชาติ รวมถึงตอบสนองตอความตองการ                      

ของผูรับบริการ ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดอยางมั่นคง มั่งค่ัง 

และยั่งยืนตอไป 
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วัตถุประสงค 

  1. เพื่อศึกษา วิเคราะหนโยบาย ความตองการของผูใชบริการ รวมถึงศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม 

ภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนการทำงานของโรงพิมพตำรวจที่มุ งเนนการใชดิจิทัล 

เพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

  2. เพื ่อจัดทำแผนปฏิบัต ิการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) รวมถึง มีความสอดคลอง                  

กับนโยบายและแผนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  3. เพ ื ่อกำหนดกลยุทธ ทิศทางการบร ิหารจ ัดการการพัฒนาดิจ ิท ัลของโรงพิมพตำรวจ                      

ใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ และเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาต ิ

 4. เพื ่อใหโรงพิมพขับเคลื ่อนกิจกรรมโดยใชเทคโนโลยีที ่มีความทันสมัย เพื ่อใหสอดคลอง                  

กับผลสัมฤทธิ์ เปาหมายของโรงพิมพตำรวจ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 มีสาระสำคัญ ดังนี ้

  การพัฒนาดานดิจิทัล เปนพัฒนาดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานตาง ๆ เพ่ือ

ขับเคลื่อนองคกรไปสูการดำเนินงานเปนองคกรดิจิทัลไดในอนาคต โดยประกอบดวย 3 กลยุทธ ซ่ึงวางเปาหมาย

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามโครงการของแตละกลยุทธตามแผน 5 ป ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

เปาประสงค : บุคลากรมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจำเปนตอการนำไปประยุกตใชในการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรดานดิจิทัลมีความสามารถในการบริหารจัดการใชงานและใหบริการแกไข

ปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความรูเชิงลึกท่ีตอบสนองตอความ

ตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล  

กลยุทธ  

กลยุทธท่ี 1 จัดทำหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับบุคลากร 3 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงานท่ัวไป พนักงาน

ดานสารสนเทศ  

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค : เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการสำหรับรองรับพันธกิจขององคกร โดยการจัดหาหรือพัฒนา

ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและ

รวดเร็ว มีการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลในพันธกิจตาง ๆ อยางเหมาะสม  
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กลยุทธ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว 

กลยุทธท่ี 2 ปรับปรุงระบบการบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาประสงค : เพ่ือพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติดานดิจิทัล รวมท้ังการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจัดการ การกำกับดูแลกลไกและกระบวนการใหมีธรรมาภิบาล ใชทรัพยากร

อยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

กลยุทธ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติดานดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในระดับตาง ๆ  

กลยุทธท่ี 3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภายในองคกร 

   นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดโครงสรางเพ่ือกำกับดูแลแผนปฏิบัติการเพ่ือใหการพัฒนาองคกรดิจิทัล

มีความคลองตัวในการบริหารจัดการและมีความโปรงใสใน 3 สวน คือ 

  1) หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ เพ่ือจัดทำและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลดานการบริหาร

จัดการ การใชงบประมาณติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผน 

  2) คณะอนุกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและอนุมัติแผน 

  3) คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพ่ืออนุมัติแผนและติดตามการดำเนินงาน    

 

 

 
 

   

 
  

   

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

บทท่ี 1  บทนำ 
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บทที่ 1 บทนำ 
 

หลักการและเหตุผล  

 ตามท่ีรัฐบาลไดประกาศนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และคณะรัฐมนตรีไดมีมติในการประชุม

เม ื ่อว ันท ี ่  30 ก ันยายน 2558 มอบหมายให กระทรวงด ิจ ิท ัล เพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ังคม ร วมกับ

กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แทนแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทำแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งไดรับการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 รวมถึง 

คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบ ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานภาครัฐและ

หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป ของหนวยงาน แทนการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยี

และสารสนเทศและการสื่อสารเดิม ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว หนวยงานราชการ              

ตาง ๆ ตองมีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งในการที่จะพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหประสบความสำเร็จ 

นอกจาก จะตองดำเนินการภายใตความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของแลว ยังเปนการตอยอดการพัฒนา

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) และนโยบาย แผนตาง ๆ                

ที่เกี่ยวของ จากเดิมเนนการสงเสริมใหมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชทำงาน ปรับเปลี่ยน

เปนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลมาผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การดำรงชีวิตในมิติดานเศรษฐกิจและสังคม ที่นำไปสูการใชใหเกิดประโยชน แกปญหาเองได ตลอดจนสามารถ

สรางใหเกิดนวัตกรรม รวมทั้ง ตองมีการเปลี่ยนกระบวนทัศนการทำงานและบริการ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

สมบูรณแบบ การบริหารจัดการท่ีทันสมัย ม่ันคงปลอดภัย ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สามารถดำเนินงานและบริการ

ไดอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 ดวยเหตุผลดังกลาว โรงพิมพตำรวจจึงไดมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของ                   

โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 ที่มุงเนนการวิเคราะหและออกแบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับ               

การบูรณาการขอมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ระบบการรักษาความปลอดภัย และเครือขายคอมพิวเตอร 

เพ่ือชวยใหการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารภายในอนาคตของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลอง

กับนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลท่ีสามารถดำเนินการไปดวยมาตรฐานเดียวกัน สงผลใหเกิดการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ และสามารถเชื่อมโยงการบริการและขอมูลใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของได และมี

แนวทางท่ีกำหนดข้ึน เพ่ือใชในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัย แกไขจุดบกพรอง 

รวมไปถึงการปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร ทำใหโรงพิมพตำรวจสามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน             

ท่ีกำหนด 
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วัตถุประสงค  

  1. เพื่อศึกษา วิเคราะหนโยบาย ความตองการของผูใชบริการ รวมถึงศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม 

ภายในและภายนอก เพื่อนำมาปรับเปลี่ยนรูปแบบเปนการทำงานของโรงพิมพตำรวจที่มุ งเนนการใชดิจิทัล 

เพ่ือใหตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

  2. เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) รวมถึง มีความสอดคลองนโยบายและแผน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

  3. เพ ื ่อกำหนดกลยุทธ ทิศทางการบร ิหารจ ัดการการพัฒนาดิจ ิท ัลของโรงพิมพตำรวจ                      

ใหสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ และเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในระดับชาต ิ

 4. เพื่อใหโรงพิมพขับเคลื่อนกิจกรรมโดยใชเทคโนโลยีที ่มีความทันสมัย เพื่อใหสอดคลองกับ

ผลสัมฤทธิ์ เปาหมาย ของโรงพิมพตำรวจ 

วิธีการดำเนินการ  

 เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค จึงกำหนดใหมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของ              

โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 โดยไดกำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน ดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ 

ผ 

กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ 

วิเคราะห 

SWOT 

นโยบาย ยุทธศาตร          
ทิศทางการบริหาร

จัดการและการเนินงาน 

การศึกษาขอมูล
พื้นฐาน 

ของโรงพิมพตำรวจ 

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ 

 

การติดตามและประเมินผล 

ระเบียบ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวของ 

กลไกการขับเคลื่อนแผนปสูการปฏบิัต ิ

ความตองการของ
ผูใชบริการกุลมตาง ๆ  

สถานภาพดานดิจิทัล 
ของโรงพิมพตำรวจ 

สถานภาพดานบุคลากร
ตลอดจนการบริหาร
จัดการที่เกี่ยวของ 
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กรอบแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดขั้นตอนในการดำเนินงาน 

โดยสามารถสรุปไดดังนี้  

 1) ศึกษาขอมูลพื ้นฐานของโรงพิมพตำรวจเกี ่ยวกับโครงสรางองคกรและอำนาจหนาที ่ของ                    

โรงพิมพตำรวจ กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ เพื่อสรางความเขาใจในภารกิจและบริบทตาง ๆ 

ของโรงพิมพตำรวจ  

 2) สำรวจและวิเคราะหนโยบาย แผนชาติ แผนวิสาหกิจ และกฎหมาย ระเบียบ ขอกำหนด                 

ท่ีเก่ียวของ เชน  

o กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป  

o แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) ระยะ 20 ป  

o แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560–2565)  

o พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  

o แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม (ปงบประมาณ 2560 -

2565)  

o กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ระเบียบ และขอกำหนดที่เกี่ยวของกับดิจิทัลเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

o แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ 

o นโยบายและทิศทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหาร            

โรงพิมพตำรวจ 

 3) สำรวจและวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพิมพ

ตำรวจเกี่ยวกับสถานภาพปจจุบันดานระบบโครงสรางพื้นฐาน สถานภาพปจจุบันดานมาตรฐานขอมูลโครงสราง

ข อม ูลและฐานข อม ูลของโรงพ ิมพ ตำรวจในด านระบบงานประย ุกต  (Software Applications) และ

สถานะปจจุบันดานระบบเครือขายและระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

  4) สำรวจและวิเคราะหสถานภาพดานบุคลากรและระบบบริหารการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เก่ียวกับสถานภาพบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ และสถานะระบบบริหารจัดการของโรงพิมพตำรวจ  

  5) สำรวจและวิเคราะหความตองการของผูใชบริการกลุมตาง ๆ ประกอบดวย กลุมผูมีสวนไดสวน

เสียภายในและภายนอก 

  6) การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมเพื่อจัดทำยุทธศาสตรดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ โดยกำหนด

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน แลวนำขอมูลเขาสู กระบวนการวิเคราะห SWOT เพื ่อนำไปสู                     

การหาโอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ตอจากนั้นนำผล                  

การวิเคราะห SWOT ไปสูการวิเคราะห เพ่ือการกำหนดกลยุทธ (Strategy) เชิงยุทธศาสตร  

  7) กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ และแผนยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ                

โดยการนำการวิเคราะห SWOT ท่ีไดมีการกำหนดกลยุทธ (Strategy) เชิงยุทธศาสตร  



8 

 

  8) กำหนดกลไกการขับเคลื ่อนแผนสู การปฏิบัติ โดยเปนการกำหนดกลยุทธ กิจกรรมและ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 มีการกำหนดชื่อโครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ งบประมาณดำเนินการ  

  9) กำหนดแนวทางการติดตามและประเมินผล เพ่ือใหเกิดความม่ันใจในการนำแผนไปสูการปฏิบัติ  

ดวยการกำหนดเกณฑชี้วัดและเปาหมายท่ีกำหนดในแตละกลยุทธ 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในทุกมิติของการทำงานในองคกร               

มากขึ้น ทั้งในแงของการใหบริการประชาชน การบริการจัดการภาครัฐ และการกำหนดนโยบาย ปจจุบัน

หนวยงานตาง ๆ นำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถใหบริการประชาชนไดดีขึ้น รวมทั้งสามารถ

ลดตนทุนในการดำเนินงานเพื่อใหคุมคาและเพิ่มความโปรงใสมากขึ้น ทั้งนี้สามารถสรุปแนวโนมทางการพัฒนา

องคกรดิจิทัลได ดังนี้  

 1. การบูรณาการขอมูลลูกคาใหเปนภาพเดียว (Single View of Citizen)  

  ที่ผานมาไดมีการพัฒนาระบบตาง ๆ เพื่อปรับเปลี่ยนการทำงานและการเก็บขอมูลใหอยู                     

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส สงผลใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามการพัฒนาอิเล็กทรอนิกส                

ในลักษณะ “ตางคนตางทำ” นำไปสูการจัดเก็บขอมูลแบบแยกสวน และขาดเอกภาพของขอมูล โดยฐานขอมูล            

ท่ีกระจัดกระจาย เพ่ือกาวขามอุปสรรคดังกลาว จึงมีแนวคิดท่ีจะบูรณาการขอมูลใหเปนภาพเดียว (Single View 

of Citizen) โดยเชื ่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลของหนวยงานที่มีสวนเกี ่ยวของ เพื ่อใหสามารถเห็นขอมูล                    

ไดสมบูรณยิ่งข้ึน อันจะนำไปสูประโยชนในหลายมิติ ดังนี้  

1. สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยลดขั ้นตอนการขอขอมูลและตรวจเอกสาร                

ท่ีซ้ำซอน เชน ลดการขอเอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติอนุญาตจำนวนมาก  

2. สามารถเพิ่มความโปรงใสในการทำงานและลดความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤติมิชอบ เชน 

การใชระบบติดตามความคืบหนาของขั้นตอนการอนุมัติอนุญาต ทำใหผูรับบริการทราบถึงระยะเวลาที่ควร

พิจารณาแลวเสร็จและสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานได 

  2. การใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management)  

 นอกจากการติดตอมีความซับซอนยิ่งขึ้นแลว ภายในองคกรเองก็กำลังเผชิญกับอุปสรรคตาง ๆ 

ในการบริหารจัดการเชนกัน โดยเฉพาะในกรณีที่หนวยงานมีความเกี่ยวของกันในกระบวนงาน แตกลับมีการ

ดำเนินงานและจัดเก็บขอมูลในลักษณะแยกสวน ที ่ผ านไดมีการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว                  

(One Stop Service) โดยในระยะแรกเริ่มมีเจาหนาที่ประจำจากหลายหนวยงานคอยใหบริการ แตเนื่องจาก        

มีการใชเทคโนโลยีท่ีจำกัดจึงยังไมสามารถใหบริการผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง ในระยะตอมาไดมีการนำเทคโนโลยี

เขามาใชมากขึ้น เพื่อพัฒนาระบบการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ทำใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน  
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 3. การเช่ือมตออุปกรณเคล่ือนท่ี (Internet of Things & Mobility)  

 ในชวง 3 ปที่ผานมา จำนวนโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งในอนาคตการเชื่อมตอ

ระหวางอุปกรณ (Internet of Things) จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยคาดการณวาภายในป พ.ศ. 2563 

อุปกรณกวา 50,000 ลานชิ้น จะถูกเชื่อมตอกัน  

 แนวโนมสภาวการณนี ้จ ึงนับเปนโอกาสสำคัญที ่จะนำอุปกรณเหลานี ้มาใช ประโยชน                        

ในองคกร ซึ่งสามารถนำเทคโนโลยีการเชื่อมตอระหวางอุปกรณมาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร            

ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ

เชื่อมตออุปกรณใหสื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติ  

 4. การจัดการฐานขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics)  

 ไมเพียงแตจำนวนอุปกรณเทานั้นที่เพิ่มขึ้น ขนาดของขอมูลก็เปนอีกสิ่งหนึ่งที่มีการขยายตัว

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ท้ังในเชิงปริมาณ รูปแบบ และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอมูลสวนมากยังไม

มีระบบในการจัดเก็บ หรือถูกจัดเก็บในลักษณะฐานขอมูลดิบ (Database) ทำใหไมสามารถนำมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อใชเปนเครื่องมือ                  

จัดระเบียบฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญและมีความหลากหลายใหเปนระบบ รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือใหสามารถเขาใจขอมูลอยางลึกซ้ึงและนำขอมูลไปใชใหเกิดผลในท่ีสุด  

 5. การใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared Services)  

 บทเรียนสำคัญในการขับเคลื ่อนรัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส (e-government) ซ ึ ่งที ่ผ านมา                         

ไดดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ “ตางคนตางทำ” ไมไดมีการบูรณาการกันเทาที่ควร                   

ทั้งที่แทจริงแลวหนวยงานตาง ๆ ลวนมีความตองการทางเทคโนโลยีที่คลายคลึงกัน องคกรจึงมีโอกาสลดความ

ซ้ำซอนในแงของงบประมาณ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และการดูแลรักษาระบบ อีกทั้งยังสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพจากการเพิ่มขนาด (Economies of Scale) เมื่อหันมาใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared 

Services) เชน บริการโครงสรางพื้นฐานดานคอมพิวเตอร, บริการดานซอฟตแวร บริการแพลตฟอรม และ

บริการระบบคลาวด ซึ่งเปนโครงสรางพื้นฐานบนอินเทอรเน็ตที่ใหหนวยงานตาง ๆ ใชทรัพยากรรวมกันและ

สามารถเรียกใชงานผานเครือขายไดตลอดเวลา เปนตน 

 6. การเปล่ียนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation)  

 การพัฒนาสูองคกรอิเล็กทรอนิกส ที่ผานมามุงเนนการติดตั้งและใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในหนวยงานตาง ๆ อยางไรก็ตาม การยกระดับสูองคกรดิจิทัลในระยะถัดไปจำเปนตองอาศัย

กระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ กลาวคือ มีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร ท้ังในดาน

ทรัพยากรมนุษย, ขั้นตอนการทำงาน, เทคโนโลยี และกฎระเบียบ นอกจากนี้ เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังจำเปนตองมีการบริหารจัดการโครงการและการกำกับดูแลท่ีดีอีกดวย  
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 7. ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  

 การยกระดับสูองคกรดิจิทัลใหประสบผลสำเร็จเปนภารกิจท่ีสำคัญ เนื่องจากใชระยะเวลานาน 

ใชกรอบงบประมาณสงู และไมไดมีกฎระเบียบรองรับอยางชัดเจน อีกท้ังยังเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและคอนขางไกล

ตัว ยิ่งไปกวานั้นการทำงานขององคกรยังเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย ทำใหการบูรณาการเปนเรื่องท่ีทาทาย  

 ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลจึงจำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูนำสูงสุดของ

องคกร เพื่อกาวขามอุปสรรคความทาทายดังกลาว โดยบุคลากรที่อยูในตำแหนงผูนำจะตองมีความมุ งม่ัน                

มีวิสัยทัศน และเล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางแทจริง สงผลใหองคกรสามารถ

ดำเนินงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการไดอยางไรรอยตอ 

การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาประเทศ กฎหมาย 

ระเบียบท่ีเกี่ยวของ และแผนวิสาหกิจ โรงพิมพตำรวจ 

 การพัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนตองมีการกำหนดเปาหมายและทิศทาง              

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาประเทศ กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ และแผนวิสาหกิจ           

โรงพิมพตำรวจ ตอไปนี้  

o กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580)  
o แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) ระยะ 20 ป 

o พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  

o โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0” 

o กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั ่ง ระเบียบ และขอกำหนดที่เกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

o เกณฑประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประเมินผลใหม ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology : DT) 

o แผนวิสาหกิจ ป 2565-2569  โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 จากการวิเคราะหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ป 2565-2569   

ไมเพียงแตจะชวยกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัลท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม แตยังเปนหัวใจสำคัญท่ี

จะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุผลตามวิสัยทัศนและเปาหมายของยุทธศาสตรระดับชาติตาง ๆ อันจะนำไปสู

ผลลัพธท่ีดีแกองคกร 

ยุทธศาสตรระดับชาติ แผนพัฒนาประเทศ กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ และแผนวิสาหกิจ โรงพิมพตำรวจ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ มีความเกี่ยวของและ

สอดรับกับแผนและนโยบายภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้  
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  1. กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2561-2580)  

  คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน 2558 เห็นชอบใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
จัดทำยุทธศาสตรชาติ มีอำนาจหนาที่ในการจัดทำรางยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป เพื่อใชในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน และใหเสนอรางยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ใหคณะรัฐมนตรี
พิจารณาใหความเห็นชอบ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อวันที่ 5 มิถุนายน 2561 เห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติ 
ประกอบกับในคราวประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติเมื่อวันที่ 6 กรกฎาคม 2561 ที่ประชุมไดลงมติใหความ
เห็นชอบรางยุทธศาสตรชาติแลว จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหใชยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561-2580)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) 

*ที ่มา ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐ สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร ชาติ                   

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

  ซ ึ ่ งย ุทธศาสตร ชาต ิท ี ่จะใช  เป นกรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ป ต อจากน ี ้ ไป                         

จะประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก  

  1) ยุทธศาสตรดานความม่ันคง  

  2) ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  

  3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  

  4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

  5) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

  6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
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  จากการวิเคราะหพบวา โรงพิมพตำรวจมีภารกิจที่มีความเกี ่ยวของในดานการลงทุนพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสง ซ่ึงจะมีสวนสนับสนุนใหเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันไดในระบบเศรษฐกิจ 

  2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Digital Thailand) ระยะ 20 ป  
  กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย (Digital Thailand) เพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไก สำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน                  

การปฏิรปูกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการ

แผนดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนำไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทย

ตามนโยบายของรัฐบาล โดยแผนการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยาง

ยั่งยืนสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื ่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยาง 

รวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ สังคมฉบับนี้ จึงกำหนดทิศทางการพัฒนาหรือภูมิทัศนดิจิทัล

ของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) ออกเปน 4 ระยะ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภูมิทัศนดิจิทัลของประเทศไทยในระยะ 20 ป (Thailand Digital Landscape) 

*ที่มา นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐)                 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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  นอกจากนี้ เพื่อใหวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงไดกำหนด กรอบยุทธศาสตรการพัฒนา      

6 ดาน ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

*ที่มา นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐)                 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 โดยแผนดิจ ิท ัลของประเทศไทยมีการกำหนดแนวทางการพัฒนาที ่ต ั ้งอยู บนพื ้นฐานของ
องคประกอบหลักสำคัญ 4 ประการ ไดแก  
  องคประกอบที่ 1 การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ การบูรณาการระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ตั้งแต การเชื่อมโยงขอมูลไปจนถึงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

  องคประกอบที่ 2 การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การนำเทคโนโลยีและ

อุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภาครัฐไทย เพื่อใหสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตอง

แมนยำ รวดเร็ว และตรงจุดมากขึ้น โดยมีการเชื่อมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณ (Internet of Things) ตาง ๆ อยาง

ท่ัวถึง  
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  องคประกอบที่ 3 การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Services) คือ 

การยกระดับงานบริการ ภาครัฐ ใหมีการออกแบบประสบการณและดำเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตามความ

ตองการรายบุคคล (Personalized Customer Experience)  

  องค ประกอบที ่  4 การสน ับสน ุนให  เก ิดการข ับเคล ื ่อนไปส ู การเปล ี ่ยนแปลง (Driven 

Transformation) คือ การวางแนว ทางการยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลดวยกระบวนทัศน                  

การเปลี ่ยนแปลงโดยมุ งเนนผลสัมฤทธิ ์ (Outcome-driven Transformation) ที ่มีการปรับเปลี ่ยนองคกร                  

แบบครบวงจร (End-to-End Transformation) และองคประกอบของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที ่กลาวมา 

นำไปสูการกำหนด 4 ยุทธศาสตร ท่ีครอบคลุมการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใน 18 มาตรการ ดังรูป 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

*ที่มา นโยบายและแผนระดับชาติวาดวย การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐)                 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จะชวยสนับสนนุยุทธศาสตร

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทำงานของภาครัฐ (Smart Government) ภายใตกรอบนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) โดยสอดคลองกับ ยุทธศาสตรท่ี 4 

“Smart Government” ท่ีประกอบดวย  

 1. ICT Human Resouce and ICT Competent Workforce  

 2. ICT Infrastructure  

 3. ICT Industry ภายใตกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-

2563 (ICT2020)  
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 นอกจากนี้แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 ยังสอดคลอง

กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-2563 (Thailand Digital Economy and Society 

Development Plan) โดยเนื้อหาที่เกี่ยวของโดยตรง คือ ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล และยุทธศาสตรอ่ืน ๆ  

 3. พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560  

  ปจจุบ ันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ในดานดิจ ิท ัลไดเข ามามีบทบาทสำคัญ              

ในการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังสงผลตอฐานความรู และขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ ซ่ึงหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจตางมีความตองการนำระบบเทคโนโลยีดานดิจิทัลดังกลาวมาใช

ในการพัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการ เพื่อประโยชนที่ประชาชนจะไดรับหรือการพัฒนา               

ในการแขงขันทางธุรกิจของภาคเอกชน แตประเทศไทยยังขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              

ในดานดิจิทัลอยางเปนระบบท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการดังกลาว ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู

การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้น เพื่อใหการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศครอบคลุมการดำเนินงานในดานตาง ๆ ที่มีสวนสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ       

และการวางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศอยางเปนระบบเพื่อลดความซ้ำซอน ในการดำเนินงานและสงเสริม

กิจกรรมในดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั ้งของภาครัฐและภาคเอกชน รัฐบาลจึงจำเปนตองมี

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  

  โดยสาระสำคัญของพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

ประกอบดวยนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีดังนี้ 

  1) การดำเนินการและการพัฒนาใหการใชเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดประโยชนสูงสุด โดย

วิธีการอยางหนึ่งอยางใดท่ีทำใหสามารถใชรวมกัน หรือเชื่อมโยงกันไดหรือวิธีอ่ืนใดท่ีเปนการประหยัด ทรัพยากร

ของชาติและเกิดความสะดวกตอผูท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณประจำป  

  2) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม                 

ซึ่งตองครอบคลุมโครงขายการติดตอสื่อสาร แพรเสียง แพรภาพในทุกรูปแบบไมวาจะอยูในภาคพื้นดิน พื้นน้ำ     

ในอากาศ หรืออวกาศ และเปาหมายในการใชคลื่นความถ่ีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา เศรษฐกิจ และ

สังคม และประโยชนของประชาชน  

  3) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีระบบการใหบริการหรือแอพพลิเคชั ่นสำหรับประยุกต             

ใชงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

  4) การสงเสริมใหเกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกัน 

เพื่อใหการทำงานระหวางระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันไดอยางมีความมั่นคงปลอดภัย อยูในสภาพพรอมใช

งาน รวมท้ังทำใหระบบหรือการใหบริการมีความนาเชื่อถือ และแนวทางการสงเสริมใหเกิดการใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีหลักประกันการเขาถึงและใช

ประโยชนของประชาชนอยางเทาเทียม ท่ัวถึง และเปนธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ  



16 

 

  5) การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาใหเกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสรางหรือเผยแพรเนื ้อหาผานทางสื ่อที ่กอใหเกิดประโยชน                    

ตอเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความม่ันคงของประเทศ  

  6) การสงเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ใหเกิดความพรอมและความรูดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และสงเสริมและสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชน ใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดประโยชน

ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสรางความตระหนักและรูเทาทันสื่อและสารสนเทศอื่น สงเสริมและสนับสนุน               

ใหลดความเหลื่อมลาในการเขาถึงบริการท่ีจาเปนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  

  7) การพัฒนาคลังขอมูลและฐานขอมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู รวมทั้งการสงเสริม 

เพื่อใหมีระบบที่เปนศูนยแหงการเรียนรูและใหบริการขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ซึ่งเอื้อตอการนำไปใช

ประโยชนในรูปแบบท่ีเหมาะกับยุคสมัย  

  ทั้งนี้ จะนำสาระสำคัญพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

มาใชในการวิเคราะหเพื่อการจัดทำแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของโรงพิมพตำรวจมีความเชื่อมโยง                 

กับนโยบายและแนวทางของประเทศ 

 4. โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล “ไทยแลนด 4.0”  

  ดวยรัฐบาลปจจุบัน มีนโยบายใหประเทศไทยตองปรับเปลี่ยนทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศ 

ดวยแนวความคิดประเทศไทย 4.0 เพ่ือผลักดันประเทศใหหลุดพนกับดัก 3 กับดักท่ีกำลังเผชิญ คือ 

  1) กับดักประเทศรายไดปานกลาง (Middle Income Trap)  

  2) กับดักความเหลื่อมล้ำ (Inequality Trap)  

  3) กับดักความไมสมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) โดยในอนาคตประเทศไทย

ตั้งเปาหมายไปสู 4.0 เปนยุคเศรษฐกิจ โดยมีแนวทางดังรูป 
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กรอบแนวคิดประเทศไทย 4.0 

*ท่ีมา นโยบาย “Thailand 4.0” 
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 จากรปูแสดงถึงวา ประเทศไทย 4.0 จะตองเปลี่ยนผานท้ังระบบใน 4 องคประกอบสำคัญ คือ 

    (1) เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปจจุบัน (Traditional Farming) ไปสูการเกษตรสมัยใหม 

ที่เนนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ำรวยขึ้น และเปนเกษตรกรแบบ

เปนผูประกอบการ (Entrepreneur)  

 (2) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูและรัฐตองใหความชวยเหลืออยูตลอดเวลา

ไปสูการเปน Smart Enterprises และ Start ups ท่ีมีศักยภาพสูง  

 (3) เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ำไปสู High Value Services  

 (4) เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง 

  นอกจากนี้ ประเทศไทย 4.0 ถือ เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม 

(New Engines of Growth) ดวยการเปลี่ยนแปลง ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศที่มีอยู 2 ดาน 

คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และ ความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม ใหเปนความไดเปรียบในเชิงแขงขัน โดย

การเติมเต็มดวยวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แลวตอ

ยอดความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบเปน 5 กลุมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเปาหมาย 

 5. กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง ระเบียบ และขอกำหนดที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

  ไดดำเนินการสำรวจกฎหมาย กฎระเบียบ และขอกำหนดที่เกี ่ยวของกับดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย  
  5.1 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  
  สาระสำคัญของพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544                 

ในสวนท่ีเกี่ยวของ มี ดังนี้  

  1) การรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสในมาตรา 7 กลาววา “หาม

มิใหปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใชทางกฎหมายของขอความใด เพียงเพราะเหตุท่ีขอความนั้นอยูในรูป

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส” ซึ่งจะเห็นไดวาบทบัญญัตินี้เปนหลักการพื้นฐานที่มิใหมีการเลือกปฏิบัติระหวางสิ่งท่ี

จัดทำขึ้นในรูปของหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ หรือตนฉบับ (Original) กับสิ่งที่จัดทำขึ้นในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  

  2) การทำเปนหนังสือ มาตรา 8 บัญญัติไววา “ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงมาตรา 9                

ในกรณีท่ีกฎหมายก้ำหนดใหการใดตองทาเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดง ถาไดมีการ

จัดทาขอความข้ึนเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาถึงและนากลับมาใชไดโดยความหมาย ไมเปลี่ยนแปลง 

ใหถือวาขอความนั้นไดทาเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ หรือมีเอกสารมาแสดงแลว”  ซ่ึงกลาวไดวา มาตรา 

8 นั้นเปนการบัญญัติ เพ่ือขยายหลักการรับรองสถานะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในมาตรา 7 ในกรณีท่ีกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยบัญญัติใหตองทำเปนหนังสือ มีหลักฐานเปนหนังสือ ใหสามารถทำในรูป

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได แตทั้งนี้ตองอยูภายใตเงื่อนไขวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นตองนำกลับมาใชใหมได 

โดยท่ีความหมายไมเปลี่ยนแปลง  
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  3) การลงลายมือชื่อ หลักการนี้ปรากฏอยูในมาตรา 9 ซึ่งสรุปไดวา ในกรณีที่บุคคล                

ลงลายมือชื่อในหนังสือ ใหถือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการลงลายมือชื่อแลว ถาบุคคลนั้นใชวิธีการที่สามารถ

ระบุตัวเจาของลายมือชื ่อได และสามารถจะแสดงไดว าเจาของลายมือชื ่อนั ้นรับรองขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกส วาเปนของตน โดยวิธีดังกลาวจะตองเปนวิธีการท่ีเชื่อถือไดโดยเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการ

สราง หรือสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยคำนึงถึงพฤติการณแวดลอมหรือขอตกลงของคูกรณี  

 4) ตนฉบับ หลักการนี้ปรากฏอยูในมาตรา 10 กลาวโดยสรุปไดวา ในกรณีที่กฎหมาย

กำหนดใหนำเสนอหรือเก็บรักษาขอความหรือเอกสารที่เปนตนฉบับ หากไดนำเสนอหรือเก็บรักษาในรูปขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นโดยวิธีการที่เชื่อถือไดในการรักษาความถูกตองของขอความนั้น ตั้งแตการสรางขอความจนถึง

ขอความที่เสร็จสมบูรณ และสามารถแสดงขอความนั ้นในภายหลังได ก็ใหถือวาไดมีการนำเสนอขอความ                 

หรือเก็บรักษาเปนเอกสารตนฉบับตามกฎหมายแลว  

 5) การรับฟงพยานหลักฐานและชั่งน้ำหนักพยานหลักฐาน ปรากฏอยูในมาตรา 11 

บทบัญญัติ ในมาตรานี้เปนการหามปฏิเสธการรับฟงพยานหลักฐานในกระบวนพิจารณาดวยเหตุท่ีขอมูลนั้นอยูใน

รูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตท้ังนี้ในเรื่องของการรับฟงพยานหลักฐานเปนดุลยพินิจของศาลท่ีจะรับฟงหรือไม

ก็ได กฎหมายจึงตองกำหนดหลักเกณฑในการชั่งน้ำหนักพยานหลักฐานไว โดยใหพิจารณาถึงความนาเชื่อถือ 

ของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง การเก็บรักษาหรือการสื่อสารขอมูลอิเล็กทรอนิกส ลักษณะหรือวิธีการในการ

ระบุตัวผูสง รวมถึงพฤติการณท่ีเก่ียวของท้ังปวง  

 6) การเก็บรักษาเอกสารหรือขอความ ปรากฏอยู ในมาตรา 12 โดยหลักการนี้                    

ใหความสำคัญวา ขอความหรือขอมูลที่อยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นตองตรงกับเนื้อหาของขอความหรือ

ขอมูลของเอกสารกอนท่ีจะมีการจัดเก็บใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น  

  สวนหลักการตาง ๆ ที่ปรากฏอยูในมาตรา 13 ถึงมาตรา 24 อันไดแก หลักการวาดวยเรื่องการ 

ทำคำเสนอหรือคาสนองในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส เจาของขอมูลอิเล็กทรอนิกส วิธีการสงและรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกส การตอบแจงการรับขอมูลอิเล็กทรอนิกส เวลาและสถานที่ซึ ่งถือวาไดมีการสงหรือรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้น เปนบทบัญญัติซ่ึงคูกรณีสามารถตกลงเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืนได  

  นอกจากนั้นยังมีการบัญญัติหลักการเรื่อง วิธีการแบบปลอดภัย ไวในมาตรา 25 ซึ่งบัญญัติข้ึน 

เพื่อใหกฎหมายมีความยืดหยุนในการปรับใชกับเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีอยูในปจจุบัน และที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

แตกฎหมายไมไดบัญญัติรายละเอียดถึงวิธีการที่จะถือวาเปนวิธีการที่เชื่อถือได จึงเปนหนาที่ของผูใชเทคโนโลยี           

ที่จะตองพิจารณาวาวิธีการใดที่จะถือวาเปนวิธีการที่ปลอดภัย รวมทั้งผูใชยังตองมีหนาที่ในการพิสูจนดวยวา 

เพราะเหตุใดวิธีการดังกลาวจึงเปนวิธีการท่ีนาเชื่อถือตามกฎหมาย  

 5.2 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และที่แกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2560  

  สาระสำคัญของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ในสวนท่ีเก่ียวของ มีดังนี้  
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  มาตรา 5 ผู ใดเขาถึงโดยมิชอบซึ ่งระบบคอมพิวเตอรที ่ม ีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสำหรับตน ตองระวางโทษจาคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งหม่ืน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับมาตรา 6 ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรท่ีผูอ่ืนจัดทำข้ึนเปนการ

เฉพาะถานำมาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอื่น ตองระวางโทษ

จำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 7 ผู ใดเขาถึงโดยมิชอบซึ ่งขอมูลคอมพิวเตอรที ่มีมาตรการปองกันการเขาถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสำหรับตน ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสี่หมื่นบาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 8 ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อดักรับไว               

ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรของผูอื่นที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร และขอมูลคอมพิวเตอรนั้นมิไดมีไว                     

เพ่ือประโยชนสาธารณะหรือเพ่ือใหบุคคลท่ัวไปใชประโยชนได ตองระวางโทษจาคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกิน                

หกหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 9 ผู ใดทำใหเสียหาย ทำลาย แกไข เปลี ่ยนแปลง หรือเพิ ่มเติมไมวาทั ้งหมด                   

หรือบางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสน

บาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 10 ผูใดกระทำดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทำงานของระบบคอมพิวเตอร

ของผูอื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทำงานตามปกติได ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป 

หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

  มาตรา 11 ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่นโดยปกปด

หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดังกลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอรของบุคคลอ่ืน

โดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท  

  มาตรา 12 ถาการกระทำความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10  

 1) กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันทีหรือ

ในภายหลังและไมวาจะเกิดข้ึนพรอมกันหรือไม ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสิบป และปรับไมเกินสองแสนบาท  

  2) เปนการกระทำโดยประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอร หรือ

ระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคง

ในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเปนการกระทำตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบ

คอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจำคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และปรับตั้งแตหกหม่ืน

บาทถึงสามแสนบาท ถาการกระทำความผิดตาม 2) เปนเหตุใหผูอื่นถึงแกความตาย ตองระวางโทษจำคุกตั้งแต

สิบปถึงยี่สิบป  

  มาตรา 14 ผูใดกระทำความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป หรือ

ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  
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  1) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชน  

  2) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะ

เกิดความเสียหายตอความม่ันคงของประเทศ หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแกประชาชน  

  3) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับ

ความม่ันคงแหงราชอาณาจักร หรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา  

  4) นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ ่งขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ

ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได  

  5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม 

1) 2) 3) หรือ 4)  

 มาตรา 16 ผ ู  ใดนำเข  าส ู  ระบบคอมพ ิวเตอร ท ี ่ประชาชนท ั ่ ว ไปอาจเข  าถ ึ งได                                 

ซึ่งขอมูลคอมพิวเตอร ที่ปรากฏเปนภาพของผูอื่น และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ เติมหรือ

ดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่นาจะทำใหผูอื่นนั้นเสียชื่อเสียง                       

ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ 

  5.3 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
พ.ศ. 2549  
  จากการที ่ประเทศไทยได เร ิ ่มเขาส ู ย ุคส ังคมสารสนเทศ ซ ึ ่งม ีการทำธ ุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากขึ ้น จึงมีการสนับสนุนใหหนวยงานของรัฐมีระบบการบริการของตน โดยการ                 

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหสามารถบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง สะดวก และรวดเร็ว อันเปนการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานของรัฐ พรอมกับใหหนวยงานของรัฐสามารถพัฒนาการทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐภายใตมาตรฐานและเปนไปในทิศทางเดียวกัน และสรางความเชื่อมั่นของ

ประชาชนตอการดำเนินกิจกรรมของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับมาตรา 35 วรรค 1 แหง

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 บัญญัติวา คำขอ การอนุญาต การจดทะเบียน 

คำสั่งทางปกครอง การชำระเงิน การประกาศหรือการดำเนินการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนวยงานของรัฐหรือโดย

หนวยงานของรัฐ ถาไดกระทำในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่กำหนดโดยพระราช

กฤษฎีกาแลว ใหถือวามีผลโดยชอบดวยกฎหมายเชนเดียวกับการดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธ ีการ                 

ที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนด จึงจำเปนตองตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. 2549 โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

  1) ใหหนวยงานรัฐตองจัดใหมีระบบเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

  ในมาตรา 3 ไดกำหนดใหการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ หนวยงานของรัฐจะตอง

จัดใหมีระบบเอกสารท่ีทำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีลักษณะดังตอไปนี้  
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  1.1) เอกสารที่ทำในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นตองอยูในรูปแบบที่เหมาะสม โดย

สามารถแสดงหรืออางอิงเพื ่อใชในภายหลังและยังคงความครบถวนของขอความในรูปแบบของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  

  1.2) ตองกำหนดระยะเวลาเริ ่มตนและสิ้นสุดในการยื่นเอกสารที่ทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยปกติใหยึดถือวันเวลาของการปฏิบัติงานหนวยงานของรัฐนั้นเปนหลัก และอาจกำหนด

ระยะเวลาในการดำเนินการพิจารณาของหนวยงานของรัฐดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไวดวยก็ได เวนแตจะมี

กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนดไวเปนอยางอ่ืน  

  1.3) ตองกำหนดวิธีการท่ีทำใหสามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ ประเภท ลักษณะหรือ

รูปแบบของลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส และสามารถแสดงไดวาเจาของลายมือชื่อรับรองขอความในขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  

  1.4) ตองกำหนดวิธีการแจงการตอบรับดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือดวยวิธีการอ่ืน

ใดเพ่ือเปนหลักฐานวาไดมีการดำเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไปยังอีกฝายหนึ่งแลว  

  2) ใหมีระบบเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ในการพิจารณาคดีทางปกครองโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสของรัฐ ตามบทบัญญัติแหง มาตรา 4 นอกจากที่บัญญัติไวในมาตรา 3 ในกรณีที่หนวยงาน

ของรัฐจัดทำกระบวนการพิจารณาทางปกครองโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ระบบเอกสารท่ีทำในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตองมีลักษณะดังตอไปนี้ดวย เวนแตจะมีกฎหมายในเรื่องนั้นกำหนดไวเปนอยางอ่ืน  

 2.1) มีวิธีการสื่อสารกับผูยื่นคำขอในกรณีที่เอกสารมีขอบกพรองหรือมีขอความท่ีผิด

หลง อันเห็นไดชัดวาเกิดจากความไมรูหรือความเลินเลอของผูยื่นคำขอ หรือการขอขอเท็จจริงเพิ่มเติม รวมทั้งมี

วิธีการแจงสิทธิและหนาที่ในกระบวนการพิจารณาทางปกครองตามความจำเปนแกกรณี ในกรณีที่กฎหมาย

กำหนดใหตองแจงใหคูกรณีทราบ  

 2.2) ในกรณีมีความจำเปนตามลักษณะเฉพาะของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐใด

หนวยงานของรัฐนั้นอาจกำหนดเง่ือนไขวา คูกรณียินยอมตกลงและยอมรับการดำเนินการพิจารณาทางปกครอง

ของหนวยงานของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

  3) ใหหนวยงานของรัฐตองจัดทำนโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  จากบทบัญญัติในมาตรา 5 พระราชกฤษฎีกา ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสภาครัฐฯ ได

กำหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ เพ่ือใหการดำเนินการใด ๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ หรือโดยหนวยงานของ

รัฐมีความมั่นคงปลอดภัยและเชื่อถือได ซึ ่งแนวนโยบายและแนวปฏิบัติอยางนอยตองประกอบดวยเนื้อหา 

ดังตอไปนี้  
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 3.1) การเขาถึงหรือควบคุมการใชงานสารสนเทศ  

 3.2) การจัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบสารองของสารสนเทศ ซ่ึงอยูในสภาพพรอม

ใชงานและจัดทำแผนเตรียมพรอมกรณีฉุกเฉินในกรณีที่ไมสามารถดำเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

เพ่ือใหสามารถใชงานสารสนเทศไดตามปกติอยางตอเนื่อง  

 3.3) การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ  

  4) ใหหนวยงานภาครัฐจัดทำนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ในมาตรา 6 ในกรณีที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูล หรือขอเท็จจริงที่ทำใหสามารถระบุตัวบคุคล 

ไมวาโดยตรงหรือโดยออม ใหหนวยงานของรัฐจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ดวย  

  5) ใหหนวยงานของรัฐจัดทำประกาศ นโยบาย และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

  ในมาตรา 7 แนวนโยบายและแนวปฏิบัติตามมาตรา 5 และมาตรา 6 ใหหนวยงานของ

รัฐจัดทำเปนประกาศ และตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการหรือหนวยงานที่คณะกรรมการมอบหมาย 

จึงมีผลใชบังคับได หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติที่ไดแสดงไว และใหจัดใหมีการ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอ  

  6) ใหคณะกรรมการจัดทำตัวอยางเบื้องตน สาหรับการดำเนินการของหนวยงานของรัฐ  

  ใหคณะกรรมการหรือหนวยงานท่ีคณะกรรมการมอบหมายจัดทำแนวนโยบาย และแนว

ปฏิบัติหรือการอื่นอันเกี่ยวกับการดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกานี ้ ไวเปนตัวอยางเบื้องตน สำหรับการ

ดำเนินการของหนวยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ และหากหนวยงานของรัฐแหงใดมีการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางเปนการเฉพาะแลว หนวยงานของรัฐแหงนั้นอาจเพิ่มเติมรายละเอียดการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่แตกตางนั้นไดโดยออกเปนระเบียบ ทั้งนี้ โดยใหคำนึงถึงความถูกตองครบถวน ความ

นาเชื่อถือ สภาพความพรอมใชงาน และความม่ันคงปลอดภัยของระบบและขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

 7) การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามหลักเกณฑและวิธ ีการตามพระราช

กฤษฎีกานี้ไมมีขอยกเวน  

  ในมาตรา 9 การทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐตามหลักเกณฑและวิธีการตาม

พระราชกฤษฎีกานี้ ไมมีผลเปนการยกเวนกฎหมายหรือหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายในเรื่องนั้นกำหนดไว

เพ่ือการอนุญาต อนุมัติ การใหความเห็นชอบ หรือการวินิจฉัย  

  5.4 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน

การรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553  

  ตามที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไดมีการกำหนดแนวนโยบายและแนว

ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ดำเนินการใด ๆ ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานของรัฐ และมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ดานสารสนเทศและเชื่อถือได ตลอดจนมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล มีสาระสำคัญ ดังนี้  
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  1) หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีนโยบายในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

ของหนวยงานเปนลายลักษณอักษร  

 2) หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ

ของหนวยงาน  

 3) ขอปฏิบัติในดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยตองมีขอปฏิบัติ ดังนี้  

• มีขอกำหนดการเขาถึงและควบคุมการใชงานสารสนเทศ  

• มีขอกำหนดการใชงานตามภารกิจเพ่ือควบคุมการเขาถึงสารสนเทศ  

• ใหมีการบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน เพ่ือควบคุมการเขาถึงระบบสารสนเทศ

เฉพาะผูท่ีไดรับอนุญาตแลว และผานการฝกอบรม หลักสูตรการสรางความตระหนัก

เรื่องความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เพ่ือปองกันการเขาถึงจากผูซ่ึงไมไดรับอนุญาต  

• ใหมีการกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูใชงาน เพื่อปองกันการเขาถึงโดยไมได

รับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทำสำเนาขอมูลสารสนเทศ และ

การลักขโมยอุปกรณประมวลผลสารสนเทศ  

• ใหมีการควบคุมการเขาถึงเครือขาย เพื่อปองกันการเขาถึงบริการทางเครือขายโดย

ไมไดรับอนุญาต  

• ใหมีการควบคุมการเขาถึงระบบปฏิบัติการ เพื่อปองกันการเขาถึงระบบปฏิบัติการ

โดยไมไดรับอนุญาต  

• ใหมีการควบคุมการเขาถึงโปรแกรมประยุกตหรือแอพพลิเคชั่นและสารสนเทศ  

• หนวยงานของรัฐท่ีมีระบบสารสนเทศตองจัดทำระบบสำรอง  

• หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานสารสนเทศ  

• หนวยงานของรัฐตองกำหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน กรณีระบบคอมพิวเตอรหรือ

ขอมูลสารสนเทศเกิดความเสียหายหรืออันตรายใด ๆ แกองคกรหรือผูหนึ่งผูใด  

• หนวยงานของรัฐสามารถเลือกใชขอปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ ที่ตางไปจากประกาศฉบับนี้ได หากแสดงใหเห็นวา ขอปฏิบัติที่เลือกใชมี

ความเหมาะสมกวา หรือเทียบเทา  
 5.5 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเรื่องหลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำ

หรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553  

  ตามพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 

2551 มีสาระสำคัญเพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ใชในการทำธุรกรรมหรือสัญญา 

ใหมีผลเชนเดียวกับการทำสัญญาตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายปจจุบัน (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย) กำหนด

ไว ไดแก การทำเปนหนังสือ หลักฐานเปนหนังสือ การลงลายมือชื่อ กลาวคือ ถามีการทำสัญญาระหวางบุคคล          

ท่ีใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสตามความหมายของกฎหมายแลว กฎหมายนี้ถือวาการทำ



25 

 

สัญญานั้นไดทำตามหลักเกณฑขางตนของกฎหมายแพงและพาณิชยแลว เปนผลทำใหสัญญานั้น มีผลสมบูรณ

หรือใชบังคับไดตามกฎหมาย ทั้งนี้เปนไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกำหนด นอกจากนี้ 

ในมาตรา 12/1 วรรค 2 กำหนดใหการจัดทำแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสให

เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกำหนด ดังนั้น คณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จึงไดจัดทำประกาศเรื่อง “หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำหรือแปลงเอกสารและ

ขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสงเสริมการทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใหนาเชื่อถือ และมีผลในทางกฎหมายเชนเดียวกับการทำธุรกรรม โดยวิธีการทั่วไป                 

ท่ีเคยปฏิบัติอยูเดิม โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

  1) ใหมีการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหมี

กระบวนการในการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความอยางนอย ดังนี้  

 1.1) กระบวนการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

 1.2) กระบวนการตรวจสอบและรับรองวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที ่จัดทำหรือแปลงนั้น                  

มีความหมายเหมือนกับเอกสารและขอความเดิม  

 1.3) กระบวนการบันทึกหลกัฐานการดำเนินงานการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความ

ใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

 1.4) กระบวนการบันทึกเมตะดาตา (metadata) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนขอความ

บรรยายสาระสำคัญของเอกสารและขอความ ซึ่งตองครอบคลุมใหสามารถสืบคนเอกสารและขอความนั้น                    

ไดถูกตอง  

  2) การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหมีผูรับผิดชอบ

ดำเนินงานในการจัดทำหรือแปลงในเรื่องของวิธีการดังกลาว อยางนอยดังตอไปนี้  

  2.1) จัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  

 2.2) ตรวจสอบและรับรองความถูกตองและครบถวนของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดจาก

การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยู ในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสวา ขอมูลอิเล็กทรอนิกส                            

มีความหมายหรือรูปแบบเหมือนกับเอกสารและขอความเดิม  

 2.3) ตรวจสอบกระบวนการจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสใหเปนไปตามท่ีกำหนดไว  

  2.4) ตรวจสอบและรับรองความถูกตองและครบถวนของเมตะดาตา (metadata) 

 3) การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ใหมีการกำหนด

มาตรการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนวิธีการที่เชื่อถือได อยางนอย

ตองครอบคลุมหัวขอตอไปนี้  

 3.1) การระบุตัวตน (Identification)  

 3.2) การยืนยันตัวตน (Authentication)  
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 3.3) อนุญาตเฉพาะผูมีสิทธิเขาถึง (Authorization)  

 3.4) ความรับผิดชอบตอผลของการกระทำ (Accountability)  

  4) การจัดทำหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ใหขอมูล

อิเล็กทรอนิกสมีความละเอียดและความชัดเจนของเอกสารและขอความเดิม  

 5) ใหผูจัดทำหรือแปลง มีหนาที่รักษาและดำรงสภาพของระบบการจัดทำหรือแปลงเอกสาร

ไวใหสมบูรณ เพื ่อใหมีการกำกับดูแลหรือการตรวจสอบไดตลอดเวลา จากคณะกรรมการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือหนวยงานอื ่นที ่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมอบหมายหรือหนวยงาน                  

ท่ีกำหนดไวเปนอยางอ่ืน 

  6. เกณฑประเมินผลการดำเนินงานตามระบบประเมินผลใหม ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology : DT) 

  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนหลักเกณฑที่มุ งเนนประเมินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

รัฐวิสาหกิจอยางเปนระบบซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลกสมัยใหมที่นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงการดำเนินงานดานตาง ๆ รวมถึงเปนเครื่องมือ                    

ที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ทั้งภาคการผลิต ภาคการบริการ รวมถึงการดำเนินงาน ที่ชาญฉลาด 

รูเทาทันสื่อ เทาทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยคลอบคลุมถึงการวางแผนการนำเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชกับ

องคกร การปรับกระบวนการทำงานใหเขากับยุคดิจิทัล การปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรใหพรอมท้ังดานทัศนคติ

สูยุคดิจิทัล ความรูดิจิทัล ทักษะดิจิทัล รวมไปถึงวัฒนธรรมองคกรดิจิทัล ที่บูรณาการเขากับการบริหารจัดการ          

ไดอยางมีประสิทธ ิภาพ ตลอดจนตอบสนองกับนโยบายดิจิท ัลไทยแลนด 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัล                        

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

หลักเกณฑการประเมิน มีดังนี้ 

หัวขอ ประเด็นยอย 

1. การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร 
(D igital Governance and Roadmap) 

1.1 กำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance)  

1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ป (Digital Roadmap)  
1.3 แผนปฏิบัติการประจำป (Action Plan)  

2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ
ท ุก ส ว น ข อ งอ งค ก ร  (Digital Transformation) 

2.1 การวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร                         
(Enterprise Architecture)  

2.2 การบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีประสิทธิภาพ (Project Management)  

2.3 การจัดการดานคุณภาพ (Quality Management)  
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หัวขอ ประเด็นยอย 

3. การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและ
การดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
(Government Integration)  

3.1 การออกแบบความเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน 
(Enterprise Collaboration and Interoperability 
Design)  

3.2 การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกัน 
(Data and System Integration) 

4. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
(Data Governance and Big Data 
Management) 

4.1 การดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหาร
จัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร                                           
(Data Governance and Big Data Management 
Implementation) 

5. การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของ
ส า ร สน เทศ  (Information Security 
Management) 

5.1 การบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร
(Information Security Management)  

5.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security Risk Management) 
ขององคกร  

5.3 การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัย
สารสนเทศขององคกร (ISMS Audit) 

5.4 การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยในการติดตอสื่อสาร
และเครือขายขององคกร (Communications and 
Network Security Management)  

5.5 การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทรัพยสินดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศ (IT Asset, Data 
and Information Security Management)  

6. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ
และความพรอมใชของระบบ (Business 
Continuity and Availability Management) 

6.1 การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
(IT Asset Management)  

6.2 การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น                                 
(Configuration Management)  

6.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ 
และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Incident, Service 
Requests and Problem Management)  

6.4 การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
      (Business Continuity Management ) 

7. การดำเน ินการด  านการบร ิหาร
จัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
(Resource Optim ization Management) 

7.1 การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม (Resource Optimization Management 
Implementation)  

7.2 การบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม (Green IT Management)  
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 7. แผนวิสาหกิจ ปบัญชี 2565-2569  โรงพิมพตำรวจ  

วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร ปจจัยสูความสำเร็จ 

วิสัยทัศน (Vision): 

 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีใหบริการงานพิมพท่ัวไปและใหบริการงานพิมพปลอดการปลอมแปลง                      

ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท้ังในดานการพิมพและการบริการ 

พันธกิจ (Mission): 

 1. มุงมั่นพัฒนาสิ่งพิมพทั่วไปและสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพื่อตอบสนองความตองการและ

ความพึงพอใจของลูกคาในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และลูกคา

เอกชน 

 2. สรางนวัตกรรมทางดานงานพิมพและการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและ

การบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

 3. มุงพัฒนาดานการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

 4. มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เพื่อตอบสนองการพัฒนา

องคกร 

 5. มุงมั ่นในการสรางความยั่งยืนขององคกรโดยยึดมั่นหลักคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คานิยมองคกร (Core Value) 

       มุงม่ันพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑใหมและการบริการ 

ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor): 

1. กำหนดกลยุทธดานการดำเนินงานพรอมมอบหมายหนาที่และกำหนด KPI ใหแกผูรับผิดชอบ 
ตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 4.0 โดยมุงเนนในเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงดาน
เทคโนโลยีเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับองคกร 

2. พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับการแขงขันในภาคธุรกิจได 
3. เรงพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะท่ีเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองคกรและมุงเนนดานเทคโนโลยี

ในแตละดาน เชนการพิมพสมัยใหม การใชงานระบบดิจิทัล การขายผาน Platform ตาง ๆ การเชื่อมโยง
ระบบงานโดยใชระบบสารสนเทศ เพื่อใหโรงพิมพตำรวจพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการใหความรู แก
พนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
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การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. มีโครงสรางทางการเงินที่มีความมั่นคง เพียงพอที่จะ
ดำเนินกิจการโรงพิมพตอไปได 

2. มีเครื ่องพิมพ และเทคโนโลยีการพิมพที ่ท ันสมัย                   
ไมตองลงทุนเพิ่มในภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปจจุบัน 

3 . ม ีระบบการพ ิมพ แบบป องก ันการปลอมแปลง 
(Security Printing) เปนที่ยอมรับของหนวยราชการ 

4. มีกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ แบบพิมพ แบบเรงดวน 
(Print on demand)  เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

5. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพตำรวจ 
มีความโปรงใส และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

 

1.  ความสามารถในการทำการตลาดเชิงรุก และการ
แสวงหารายได (กำไร)  ของพนักงานยังไมเพียงพอ 

2.  ขาดการจัดการองคความรูและนวัตกรรมเพื่อปรบัปรุง
ผลิตภัณฑและการใหบริการผลิตภัณฑและการ
ใหบริการ 

3. ระบบการบริหารงานบุคคลยังขาดการพัฒนาและการ
ปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง 

4. การตลาดและการประชาสัมพันธองคกรในเชิงรุกยังไม
เพียงพอและไมทันตอสถานการณ 

5. ยังไมสามารถใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีที่มีอยูใหเต็ม
ศักยภาพ 

6. พนักงานบางสวน ยังขาดความรู ความสามารถและ
ความเชี ่ยวชาญในงานที ่ร ับผิดชอบ และขาดการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

7. ยังมีการทำงานแบบแยกสวน และขาดการบูรณาการ
ยุทธศาสตรรวมกัน เพื ่อเชื ่อมโยงสู เปาหมายของ
องคกร 

8. โรงพิมพยังไมมีการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจของ
องคกรโดยรวมและไมไดจัดทำตนทุนตอหนวยงาน ทำ
ใหไมสามารถทราบตนทุนที ่แทจริงของการดำเนิน
กิจการของโรงพิมพ 

9. ประมาณการทางการเงินดานคาใชจายยังไมเหมาะสม
และไมสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปใน
ปจจุบันและอนาคต 

10. ระบบฐานขอมูลของโรงพิมพตำรวจยังไมครบถวน       
ไมเปนปจจุบันและไมสามารถชวยในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

11. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช ในการ
บริหารและปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

12. โรงพิมพไมสามารถขยายรูปแบบผลิตภัณฑเปนแบบ
อื่น ๆ ไดเนื่องจากตามขอบังคับของโรงพิมพตำรวจที่
ไดรับอนุญาตใหจัดตั้งโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงค
เพื ่อพิมพ แบบพิมพ สิ ่งพิมพและเอกสารตาง ๆ 
เทานั้น 

13. องคประกอบของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจยัง
ขาดสมรรถนะหลักและความรูที่จำเปน (Skill Matrix) 
ในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการพิมพ  
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การวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ.2560 และกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและ

วิธีการจัดซื้อจัดจางพัสดุที ่ร ัฐตองกาสงเสริมและ

สนับสนุน พ.ศ. 2563 กำหนดใหหนวยงานในสังกัด

สำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตองจัดซื้อ จัดจางแบบ

พิมพ สิ่งพิมพจากโรงพิมพตำรวจ และหนวยงานของ

รัฐสามารถจัดซื ้อจัดจางแบบพิมพ สิ ่งพิมพตาม

กฎกระทรวง ดังกลาวได 

1. ความตองการใชแบบพิมพ สิ่งพิมพของหนวยงาน

ในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซึ่งเปนกลุมลูกคา

หลัก ที ่ลดลง ทำใหจำนวนยอดขายและกำไร

ลดลง 

2. การเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีดิจิทัล สงผล

ตอความตองการสิ่งพิมพ แบบพิมพท่ีลดลง 

3. เทคโนโลยีที ่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอาจ

สงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจดานปองกันการ

ปลอมแปลงของโรงพิมพตำรวจ 

4. สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 

(Covid-19) ที่คาดวาจะยังคงแพรระบาดอยาง

ตอเนื ่องอีกระยะ สงผลตอภาวะเศรษฐกิจใน

ประเทศชะลอตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก 

5. นโยบายรัฐบาล ในการพัฒนาประเทศที่สงเสริม 

นโยบายThailand 4.0 สงผลใหการใชกระดาษ

และสื่อสิ่งพิมพลดลง 

6. แนวโนมการเติบโตของตลาด e-Commerce 

กระทบตอกิจการโรงพิมพฯ การพิมพในกระดาษ

จะมีแนวโนมลดลง 

7. พฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตองการ

ความสะดวก รวดเร ็ว ส งผลกระทบตอการ

ดำเนินธุรกิจโรงพิมพ 

8. การแขงขันทางการตลาดและสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ เกิดการแยงชิงกลุมลูกคา จากบริษัทที่มี

ขนาดองคกรท่ีใหญกวา 
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ยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

     ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับความสามารถในการดำเนินธุรกิจสิ่งพิมพและการใหบริการแกหนวยงาน

สำนักงานตำรวจแหงชาติและหนวยงานรัฐอ่ืน ๆ ประกอบดวย 4 เปาประสงค 5 กลยุทธ 

 ยุทธศาสตรที่ ๒ เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว ประกอบดวย            

3 เปาประสงค 8 กลยุทธ 

 ยุทธศาสตรท่ี ๓ สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรประเทศไทย 

๔.0 และสภานการณท่ีเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 1 เปาประสงค 3 กลยุทธ 

 ยุทธศาสตรท่ี  ๔ การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารจัดการ ประกอบดวย 

4 เปาประสงค 6 กลยุทธ  

 ยุทธศาสตรท่ี ๕ สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม ประกอบดวย                    

2 เปาประสงค 6 กลยุทธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบดวย 
4 เปาประสงค 
5 กลยุทธ   
เปาประสงคท่ี 1 มุงเนนจัดการคุณภาพส่ิงพิมพ เพ่ือเปนการสรางความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความ
เช่ือม่ันในองคกร โดยมีกลยุทธดังนี้  
  กลยุทธท่ี 1 ใชเทคโนโลยีในการจัดการคุณภาพงานพิมพ 
 กลยุทธท่ี 2 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
เปาประสงคที ่ 2 มุ งเนนปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื ่อง (Continuous Improvement)           
เพื่อลดขอบกพรองในการปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันก็เปนการเสรมิสรางผลงานที่ดีแลวใหดี
ย่ิงข้ึน โดยมีกลยุทธดังนี้ 
 กลยุทธท่ี 1  การบริหารจัดการแบบไคเซน (Kaizen Management) 
เปาประสงคที่ 3  มุงเนนการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ภายใตแนวคิด ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
 กลยุทธท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
เปาประสงคที่ 4 พัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา 
  กลยุทธที ่ 1 : ศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพที่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยี และนำเสนอผลิตภัณฑใหม เพื ่อการจำหนายสินคาใหมากขึ ้นและมีความ
หลากหลาย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

ยกระดับ

ความสามารถในการ

ดำเนินธุรกิจส่ิงพิมพ

และการใหบริการแก

หนวยงานสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติและ

หนวยงานอ่ืน ๆ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 

สนับสนุนการใช

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีให

สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรประเทศ

ไทย 4.0 และ

สถานการณท่ี

เปล่ียนแปลง 

 

ประกอบดวย 

3 เปาประสงค 

6 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 จัดทำหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับบุคลากร 3 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงาน

ท่ัวไป พนักงานดานสารสนเทศ  

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาประสงคท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวก

และรวดเร็ว 

กลยุทธท่ี 2 ปรับปรงุระบบการบริการ 

เปาประสงคท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติดานดิจิทัล 

กลยทธท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนนการตัดสินใจของผบริหารในระดับตาง ๆ  

ยุทธศาสตรท่ี 2 

เสริมสรางความ

แข็งแกรงทางการเงิน

เพ่ือความย่ังยืนใน

ระยะยาว 

ประกอบดวย 
3 เปาประสงค 
8 กลยุทธ 
เปาประสงคท่ี 1 เพ่ือทำใหบรรลุเปาหมายยอดขายท่ีหนวยงานกำหนด 
    กลยุทธท่ี 1 : การพัฒนาตลาดดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมเพ่ิมลูกคาใหม 
    กลยุทธท่ี 2 : สรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 
    กลยุทธท่ี 3 : พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
    กลยุทธท่ี 4 : ปรับปรุงกระบวนการ การใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
เปาประสงคท่ี 2  เพ่ิมศักยภาพของงานการตลาด ในการดำเนินธุรกิจโรงพิมพ 
 กลยุทธที ่ 1 : วางแผนการตลาดเชิงรุก สอดคลองกับแผนวิสาหกิจและเปาหมายการ 
ดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
 กลยุทธที่ 2 : พัฒนาความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญดานการตลาดสมัยใหมใหกับ
พนักงานอยางตอเนื่อง 
 กลยุทธที่ 3 : มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานการตลาด 
เปาประสงคที่ 3 มีการบริหารทรัพยากรทางธุรกิจและตนทุนตอหนวยขององคกรโดยรวม             
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความคุมคาตอภารกิจ 
  กลยุทธที่ 1 : จัดทำแผนการดำเนินงานและตนทุนตอหนวยผลผลิตของทุกหนวยงานที ่มี
ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 

การพัฒนาระบบ

บริหารทรัพยากร

บุคคลและระบบ

บริหารจัดการ 

ประกอบดวย 

3 เปาประสงค 

5 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 เพ่ือใหพนักงานมีความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจน 

            กลยุทธที่ 1 : พัฒนาระบบการวางแผนอัตรากำลังคนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรโรงพิมพ

ตำรวจ  

            กลยุทธท่ี 2 : สงเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

เปาประสงคท่ี 2 พัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

 กลยุทธที่ 1 : พัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจ ตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพดานการแขงขันและเนนการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน  

 กลยุทธที่ 2 : จัดทำแผนอบรม (Training Road Map) ใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร

ของโรงพิมพตำรวจและใหมีความท่ัวถึงในทุกระดับ 

เปาประสงคที ่ 3  การสรรหาพนักงานโรงพิมพตำรวจที ่มีความรู ความสามารถ ทัศนคติที ่ดี         

ตรงตามความตองการของหนวยงาน  

 กลยุทธที่ 1 : มีระบบการสรรหาพนักงานที่คำนึงถึงความสามารถ โดยมีความโปรงใสในการ

คัดเลือกและมีคุณสมบัติท่ีตรงกับลักษณะงาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5 

สงเสริมระบบธรรมา             

ภิบาลใหมีความ

โปรงใสและมีคุณธรรม 

รวมถึงการสราง

องคกรใหมีสวนรวม

ตอสังคมและ

ส่ิงแวดลอม 

ประกอบดวย 

3 เปาประสงค 

7 กลยุทธ 

เปาประสงคท่ี 1 เสริมสรางความตระหนักใหมีการดำเนินงานดวยความโปรงใส มีคุณธรรม 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมใหมีระบบ หรือกระบวนการ เพ่ือตอตานการทุจริต 

กลยุทธท่ี 2 ยกระดับและสงเสริมความรู ความเขาใจคุณธรรมจริยธรรม 

เปาประสงคท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการท่ีดีและนำองคกร 

กลยุทธท่ี 1 สงเสริมเพ่ิมพูนความรูความสามารถของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

กลยุทธท่ี 2 การกำกับดูแลกิจการใหสอดคลองกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

กลยุทธท่ี 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีดี 

เปาประสงคท่ี 3 การสรางการมีสวนรวม และจิตสำนึกท่ีดีตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

กลยุทธที่ 1 สนับสนุนการมีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนไปเพื่อประโยชนตอสังคม และ

สิ่งแวดลอม 

กลยุทธที ่ 2 สงเสริมใหพนักงานนำแนวคิด Greenไปใชในการพัฒนา เพื ่อสราง

กระบวนการมีสวนรวม จิตสำนึกท่ีดีตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
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8. นโยบายและทิศทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบริหารโรงพิมพ

ตำรวจ  

 จากขอมูลผลการศึกษาโครงการศึกษาวิเคราะหและออกแบบดานเทคโนโลยีสานสนเทศเพื่อการ

บูรณการขอมูลสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย และเครือขายคอมพิวเตอร                 

เพื่อนำขอมูลไปใชในกระบวนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมและนำไปสูการกำหนดทิศทาง ในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดดังตาราง ดังนี้  

ตารางสรุปนโยบายและทิศทางดานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โรงพิมพตำรวจ 

ดาน ประเด็น 

นโยบายและทิศทางการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงพิมพตำรวจ  

- กำหนดแนวทางตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนพัฒนาไทยแลนด 4.0  

- ปรับเปลี ่ยนการใชกระดาษใหนอยที ่สุด นำระบบ E-Service มาใช

ประโยชนใหมากกวาปจจุบัน  

- สร างมาตรฐานในการทำงานใหสอดคลองกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชประโยชนใหมากข้ึน  

- ใหมีการนำทรัพยากรดานสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนและมีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ ท้ังระบบปฏิบัติการและอุปกรณฮารดแวร  

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  

ดาน ICT  

- การซอมบำรุง ควรจะมีการปรับปรุง อัพเดตซอฟตแวรเพ่ือใหซอฟตแวร

มีการทำงานท่ีดีกวาเดิม นอกเหนือการบำรุงรักษาอุปกรณท่ีเปลี่ยน

อะไหลเม่ืออุปกรณมีปญหา  
- การลงทุนดานฮารดแวรใหสนับสนุนการทำงานแบบบริหารจัดการลิขสิทธิ์ซอฟตแวรสวนกลาง 

เพื่อใหเกิดประสิทธภิาพการทำงานและงบประมาณ  

การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ  - ตองมีการรวมการทำงานของระบบตาง ๆ (Integration system) 

เพื่อใหการทำงานการสงขอมูลระหวางกันมีประสิทธิภาพ การออกแบบ

กระบวนการใหสามารถเชื่อมตอได  
- ใหมีฐานขอมูลทีถู่กตองไมซ้ำซอนสามารถนำไปใชงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

การรักษาและความม่ันคง  

ความปลอดภัย สารสนเทศและ

ระบบการใหบริการ 

- การออกแบบระบบใหอำนวยความสะดวกแกผูรับบริการ ในการติดตอ

งานตาง ๆ เชน สามารถติดตองานผานทางระบบ online รับรู ขอมูล

ขาวสารไดโดยตรง  

- ผูรับบริการสามารถดูขั้นตอนการทำงาน การขอติดตอ ผานทางเว็บไซด 

และเว็บไซดควรปรับปรุงใหสามารถคนหาแยกสิ่งที่ตองการไดโดยงาย ให

ผูใชงานสะดวกในการคนหาขอมูลไดงาย 
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ดาน ประเด็น 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร  

ดาน ICT  

- การอบรมบุคลากร ที่เกี่ยวของในการทำงานใหมีความสามารถในการ

ทำงานเฉพาะในเรื่องท่ีสำคัญได  

- พัฒนาความรูดานสารสนเทศใหกับบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ  

- จัดอบรมใหบุคลากรไดมีความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามหนาท่ี

ท่ีตนรับผิดชอบอยางสม่ำเสมอ  

 
การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565–2569 

 จากการทบทวน นโยบาย แผนชาติ แผนแมบท แผนยทุธศาสตร กฎหมาย และระเบียบ ขอกำหนด 

ที่เกี่ยวของเพื่อนeไปจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งโรงพิมพตำรวจไดมีการศึกษา สำรวจ 

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับนโยบาย แผนชาติ แผนวิสาหกิจ ทิศทางการบริหารจัดการ ตลอดจน ศึกษากฎหมาย 

ระเบียบ ขอกาหนดที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพิมพตำรวจ 

เพ่ือนำมาใชเปนขอมูลในกระบวนการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม 

 

กรอบในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ป 2565–2569 

 1. ภาพรวมสถานะปจจุบัน และสถานะเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ ในอนาคตทั้งในดานธุรกิจ

และดานเทคโนโลยีดิจิทัล ชองวาง (Gap) และประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวของทั้งหมดที่จะขับเคลื่อนสู

องคกรดิจิทัล  

 2. ความตองการทางยุทธศาสตร โดยระบุความจำเปนท่ีทำใหองคกรตองทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 3. จุดยืนทางยุทธศาสตร โดยระบุจุดยืน ความมุงม่ัน ประเด็นสำคัญและเปนหัวใจหลักในการทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 โดยมาจากความตองการทาง

ยุทธศาสตรที่ผานการวิเคราะหอยางนอย 3 ดาน ไดแก ความสำคัญตอภารกิจ ความเรงดวนในดานปญหา และ

ผลกระทบตอลูกคา  

 4. ประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร (SWOT Analysis) ที่เกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยน โรงพิมพ

ตำรวจ ในปจจุบันสู องคกรดิจิทัล โดยคลอบคลุมประเด็นอยางนอย ดานนโยบาย กระบวนการทางธุรกิจ 

เทคโนโลยี กฎหมาย ความเสี่ยง บุคลากร และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

 5. กรอบทิศทางกลยุทธ ดานการปรับเปลี่ยนโรงพิมพตำรวจ สูองคกรดิจิทัล ที่สอดคลองกับ                

แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕๖๕-๒๕๖๙ประกอบดวย 

- วิสัยทัศน (Vision) 

- พันธกิจ (Mission) 

- คุณคาหลัก (Core Value) 

-  ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor) 

-  กลยุทธหลัก (Strategy) 



36 

 

 6. ระบบวัดผลทางกลยุทธ โดยมุงเนนองคประกอบสำคัญ 2 สวน ไดแกระบบติดตามความเปนไป

ของการดำเนินงาน เพื่อพิจารณาความกาวหนาของงานเทียบกับแผน (Progress Monitoring) และ ระบบ                   

วัดผลสัมฤทธิ์ของเปาประสงค (Evaluation) โดยประกอบดวย 2 สวนไดแก 

- ตัวชี้วัดหลักท่ีสำคัญของกรอบการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) 

- คาเปาหมาย (Target)   

 7. แผนงาน/โครงการ (Plan/Project) โดยระบุความตองการดานทรัพยากร กรอบระยะเวลา 

งบประมาณ (งบลงทุน/งบคาใชจายโดยประมาณ) และผูรับผิดชอบ โดยมีหัวขอในรายละเอียดแผนงาน/

โครงการ อยางนอยดังนี้ 

ก. หลักการและเหตุผล 

ข. เปาหมาย 

ค. ขอบเขตงาน 

ง. ผูรับผิดชอบและดูแลงาน 

จ. คาใชจายโดยประมาณ 

ฉ. ระยะเวลาดำเนินการและแผนงานโดยประมาณ 

ช. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

ซ. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ฌ. ปจจัยความสำเร็จของโครงการ 

 8. จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ เพ่ือใชในการวางแผนการปฏิบัติงานและการลงทุน

ในแตละป ตามหลักเกณฑ  

 9. การประเมินผลประโยชนที ่โรงพิมพตำรวจ จะไดร ับและผลตอบแทนในการลงทุนตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรวม 

 10. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ 

- ขอเสนอแนะกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT 

- ขอเสนอแนะโครงสรางดาน ICT ของโรงพิมพตำรวจ ในอนาคต  

- แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT ของโรงพิมพตำรวจ 

 11. แนวทางการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และหลักสูตรท่ีเก่ียวของของโรงพิมพตำรวจ 

เพ่ือใหรองรับและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

 12. ปจจัยแหงความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนองคกรสูดิจิทัล 
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บทท่ี 2  การศึกษาสภาพแวดลอม 
เพื่อการจัดทำแผนปฏิบตักิารดิจิทัล 
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บทที่ 2 การศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนปฏบิัติการดิจิทัล 
 

 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากทั้งภายในและภายนอก ดังนั้นในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ        

ปบัญชี ๒๕65-๒๕69 ฉบับนี้ จึงไดระดมความคิดเห็นจากการมีสวนรวมจากผูบริหารและบุคลากรผูเกี่ยวของ 

เพื่อพิจารณาจุดออน จุดแข็ง จากสภาวะแวดลอมภายใน และภายนอกโรงพิมพตำรวจ ซึ่งเปนทั้งโอกาสและ

ผลกระทบที่ลวนสงผลตอการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569               

การวิเคราะหสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ดำเนินการโดยวิธีการวิเคราะห SWOT 

ประกอบดวยสถานภาพดานระบบสารสนเทศขอมูล สถานภาพดานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงาน

ภายนอก สถานภาพดานระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมสำเร็จรูป และสถานภาพดานระบบเครือขายและความ

มั ่นคงปลอดภัย โอกาส (Opportunity) อุปสรรคหรือภาวะคุกคาม (Threat) จุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness)  

 การดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนี้ ไดวิเคราะหขอมูลจากการสำรวจขอมูล ขอมูล

สถานภาพการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสรางของระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ซอฟทแวร และระบบงานของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งมีงานสารสนเทศเปนศูนยกลาง

การบริหารและดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม                 

ทั้งภายใน (จุดแข็ง จุดออน) และสภาพแวดลอมภายนอก (โอกาส ภัยคุกคาม) ตามรูปแบบการวิเคราะหแบบ 

SWOT Analysis อันจะนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และกิจกรรมในการพัฒนาดานตาง ๆ 

เพื่อใหสามารถผลักดันการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตามแผนแมบทฯ นอกจากนี้ ยังตองมี

การศึกษาเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรระบบเครือขาย 

และระบบงานท่ีมีอยู  ใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 ปจจัยดานระบบเครือขาย และความม่ันคงปลอดภัย 

 ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจมีระบบเครือขายคอมพิวเตอรติดตั้งใชงานอยูแลว โดยระบบเครื่องแมขาย

มีการปองกันความปลอดภัย (Firewall) ปองกันการบุกรุกจากภายนอก มีระบบเก็บขอมูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร (Log File) ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐      

ซึ่งโรงพิมพตำรวจไดนำโปรแกรม Log Keeper เขามาใชโดยไมมีคาใชจายในการใชงาน แนวโนมความตองการ

ในการใชงานระบบเครือขายของทุกหนวยงานเพิ่มมากขึ้น ในภาพรวมระบบเครือขายมีการเชื่อมตอระหวาง

หนวยงาน ซ่ึงอาจมีปญหาดานระบบรักษาความปลอดภัย และการเขาถึงขอมูลเฉพาะ  
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 ปจจัยดานระบบคอมพิวเตอร 

 ขอมูลจำนวนเครื ่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อุปกรณระบบเครือขายและระบบการ          

รักษาความปลอดภัยของ โรงพิมพตำรวจ  

 จากผลการสำรวจยังพบอีกวา เครื่องคอมพิวเตอรมีความหลากหลายรุน ซึ่งมีผลตอการบริหาร

จัดการดูแล และซอมบำรุงมีความยุงยาก จึงควรวางแผนในการทยอยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนเครื่องเกา

ท่ีมีอายุการใชงานมากกวา ๕ ป ในงบประมาณปตอ ๆ ไป โรงพิมพตำรวจ จึงมีความจำเปนตองกำหนดแผนงาน

ในการจัดหาคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเพิ่มเติมและทดแทนเครื่องเดิมใหเพียงพอมากกวาที่มีในปจจุบัน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามนโยบายรัฐที่กำหนดใหอัตราสวน              

ของคนตอเครื่องท่ี ๑:๑  

 ปจจัยดานระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 

 ระบบปฏิบ ัต ิการคอมพิวเตอร ท ี ่ ใช ในโรงพิมพตำรวจ พบวาระบบปฏิบ ัต ิการส วนใหญ                      

ใชเปนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส หลายรุ น ตั ้งแตไมโครซอฟทวินโดวส รุ น XP, Window ๗,                    

Window 10 ซ่ึงเปนไปตามการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชงานในแตละครั้ง มีการจัดหาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศที ่จำเปนในการดำเนินงาน เพื ่อสนับสนุนการทำงานในดานตาง ๆ สำหรับระบบสารสนเทศ                

ท่ีใชงานในปจจุบัน ประกอบดวย 

 1. ระบบ Prosoft WIN Speed 

 โปรแกรมบัญชี (Accounting Software) แบบครบวงจรครบทั ้ง Business Accounting 

Program ตั้งแตการเปรียบเทียบราคา การวางแผนและแนะนำการสั่งซื ้อ เพื่อควบคุมการซื้อสินคาอยางมี 

ประสิทธิภาพ สามารถดูขอมูลไดแบบ Real Time รวมถึงตนทุนขายและกำไรขั ้นตน จากการขายสินคา                

เพ่ือกำหนดทิศทางขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ระบบ Fixed Asset 

 เพื ่อใชในการบริหารจัดการในเรื ่องของสินทรัพยใหเกิดความคุ มคา ประหยัด และเกิด

ประสิทธิภาพกับหนวยงาน ระบบสินทรัพยถาวร จึงเปนระบบที่ใชบันทึกและควบคุมสินทรัพย โดยเริ่มตั้งแต      

การสรางขอมูลหลักสินทรัพย การบันทึกการไดมาของสินทรัพยจากการจัดซื้อจัดจาง การรับบริจาค การตัด

จำหนาย การประมวลผลคาเสื่อมราคา และการเรียกรายงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 3. ระบบ GFMIS 

 ในดานภาพรวม ระบบ GFMIS จะแบงออกเปน 5 ระบบงาน ดังนี ้

  3.1 ระบบบริหารงบประมาณ เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS ของ

สำนักงบประมาณ แตการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินจะทำในระบบ GFMIS โดยขอมูลดังกลาวจะเชื่อมโยง

กับระบบอ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชี เปนตน 
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  3.2 ระบบจัดซื้อจัดจาง เปนการบันทึกการจัดซื้อ จัดจาง โดยระบบจะเชื่อมโยงกับระบบ

งบประมาณ เพื่อตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพยถาวรกรณีที่เปนการจัดซ้ือ

สินทรัพยถาวรมูลคาตั้งแต 5,000 บาทข้ึนไป 

  3.3 ระบบการเงินและบัญชี ประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบการ

รับและนำสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร  

 3.4 ระบบบัญชีตนทุน เปนระบบที่จะใหขอมูลเพื่อการบริหาร โดยหนวยงานตองกำหนด

โครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกำไร งานหลัก งานสนับสนุน และกิจกรรม เพื่อรองรับขอมูล                

ในสวนท่ีเปนคาใชจาย และกำหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพ่ือใชเปนหลักในการปนสวนตนทุนใหแตละผลผลิต

ท่ีเก่ียวของ 

 3.5 ระบบบริหารบุคคล เปนระบบที่รับขอมูลบุคลากรสำหรับขาราชการพลเรือนสามัญ โดย

รับขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจากสวนราชการ และรับขอมูล

เงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 

 4. ระบบบันทึกเวลาทำงาน (Time & Attendance System) เครื่องสแกนหนา เครื่องบันทึกเวลา

ท่ีใชสำหรับบันทึกเวลาการเขาทำงานและเลิกงาน 

  

 ปจจัยดานบุคลากร 

 การบริหารจัดการของโรงพิมพตำรวจ มีโครงสรางที่มีการแบงสวนงานออกเปนฝาย งาน และ

หมวด โดยมีโครงสรางอัตรากำลัง ดังรูป 
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โครงสรางอัตรากำลังโรงพิมพตำรวจ 
*ท่ีมา โรงพิมพตำรวจ 
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 โครงสรางองคกรแสดงใหเห็นวา บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดอยูงานบริหารทั่วไป 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีจำนวนอัตรา ๔ อัตรา 

 จากโครงสรางอัตรากำลังบุคลากรในงานสารสนเทศ จะพบการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประสบปญหา เนื่องจากบุคลากรที่ใหบริการที่มีอยูไมเพียงพอกับปริมาณงานและความตองการการสนับสนุน     

ของผูใชงานระบบในปจจุบันและระบบที่กำลังเตรียมการสำหรับใชงานในอนาคตอันใกลนี้ ซึ่งเปนปญหาที่ตอง

ไดรับการแกไขโดยดวน บุคลากรทั่วไปของโรงพิมพตำรวจสวนใหญยังขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานหรือกอใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ สวนใหญ              

ยังใชคอมพิวเตอรสำหรับงานทั่วไป เชน โปรแกรมพิมพงานเอกสาร (Word) โปรแกรมตารางงาน (Excel) 

สำหรับการคำนวณ และโปรแกรมนำเสนอขอมูล (Presentation) จากการสำรวจพบวายังไมมีบุคลากรที่มี

ความสามารถพัฒนาโปรแกรมสำหรับใชงานเองได จำเปนตองสนับสนุนการฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อให

บุคลากรมีทักษะความรูความสามารถในการบริหารจัดการและแกปญหา โดยสงเสริมการเรียนรูการใชงาน                 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับการขยายตัวของงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสนับสนุนภารกิจของโรงพิมพ

ตำรวจไดอยางยั่งยืน 

 ปจจัยดานขอมูล 

 ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลของโรงพิมพตำรวจ จัดเก็บทั ้งในรูปแบบที ่เปนเอกสารกระดาษ                          

และอิเล็กทรอนิกส มีความหลากหลายของโครงสรางฐานขอมูลทำใหเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนและบูรณา

การขอมูล เนื่องจากยังไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนใหญที่ใชเปนขอมูล                   

ในระดับบุคคลหรือหนวยงานยอยรูปแบบและวิธีดำเนินการยังขึ้นอยูกับตัวบุคคลและหนวยงานท่ีเปนเจาของ

ขอมูล ทำใหเกิดปญหาการสูญหายหรือยากตอการควบคุมการแพรกระจายของขอมูลตลอดจนการบริหารจัดการ

ขอมูลนั้นทำไดยาก หากบุคลากรที่ทำหนาที่ดูแลขอมูลดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงหนาที่การทำงาน ดังนั้น               

ควรวางแผนการดำเนินการจัดการฐานขอมูลตาง ๆ ตองมีการกำหนดมาตรการหรือนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการขอมูลเฉพาะในการจัดเก็บขอมูล โดยการบูรณาการขอมูลจากหลายหนวยงานเพื่อใหสามารถแสดงผล                

ในระบบเดียวกันได ซึ่งปจจุบันมีการจัดเก็บในลักษณะตางคนตางทำแมวาจะเปนขอมูลในเรื่องเดียวกันก็ตาม 

ดังนั้นเพื่อใหสามารถจัดทำฐานขอมูลสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จำเปนอยางยิ่งที่ตองมีระบบการ

จัดเก็บขอมูลสำคัญ ยังตองมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและเสถียรภาพของขอมูล ตลอดจน

ความสามารถในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของขอมูล ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลที่กระจัดกระจายในหลาย

ระบบอาจไมเหมาะสม นอกจากนี้ยังอาจกอใหเกิดปญหาการเก็บขอมูลที่ซ้ำซอน และปญหาในการบูรณาการ

ขอมูลในระดับองคกร การจัดเก็บขอมูลของโรงพิมพตำรวจ มีดังนี้ 

๑. External Harddisk 

๒. NAS 

๓. Clound Storage 
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 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

 โรงพิมพตำรวจ ใหความสำคัญกับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาองคกร มีการจัดตั ้งคณะทำงานที ่ทำหนาที ่กำกับดูแลและมอบนโยบายตลอดจนขอเสนอแนะ                 

ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานทางผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)                 

ของ โรงพิมพตำรวจ รวมทั้งใหความสำคัญในการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการพัฒนาองคกร

และมีการติดตามอยางใกลชิด 

  ปจจัยดานงบประมาณ 

 ปจจัยดานงบประมาณของเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา โรงพิมพตำรวจ 

เนื่องจากปจจุบันการแขงขันจะตองใชขอมูลสารสนเทศ           

 งานสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางตอเนื่อง ดังนั้นในสวนงบประมาณของระบบงานตาง ๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีโอกาส ท่ีจะไดรับการ

สนับสนุนการดำเนินการไดตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามการประเมินงบประมาณที่จะไดรับเปนเรื่องยาก 

เนื่องจากยังขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากอนหนานี้ จึงไมมีขอมูล

งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแนวทางในการวิเคราะหท่ีถูกตอง 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ

ประกอบไปดวยการวิเคราะหในประเด็นดังนี้  

• แผนและนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  

• ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 เพื่อใหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป)  มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และ

ยุทธศาสตรตาง ๆ จึงมีการศึกษาแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ โดยสามารถ                 

แบงแผนได 2 ประเภท ไดแก แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนที ่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan)  

ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 แนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ 

 การใชกระดาษเพื่อผลิตงานพิมพมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับบุคคล องคกรธุรกิจ                

ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม เพราะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเขาถึงสื่อที่เปลี่ยนแปลงไป "กระดาษ"                        

ไมใชตัวเลือกเดียว สำหรับการคัดลอก พิมพ สงตอเพื ่อการสื ่อสารไปยังบุคคลอื ่นอีกตอไป แพลตฟอรม                     

การทำงานไดเปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัลมากขึ้น รูปแบบการทำงานถูกปฏิวัติไปอยูบนโลกออนไลน เพื่อชวย                  

ลดระยะเวลาในการติดตอใหลดนอยลง ประกอบกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)           
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ที่เปนอีกแรงผลักดัน ซึ่งจะสงผลใหรูปแบบการติดตอสื่อสาร การผลิต การดำเนินธุรกิจ การอุปโภคบริโภค 

ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากรปูแบบเดิมสูการทำกิจกรรมผานโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น  เศรษฐกิจจะถูกสรางดวยระบบดิจิทัลอยางครบวงจร และวิธีการ

ทำธุรกิจของผูประกอบการจะมีการปรับเปลี่ยนจากการแขงขันเชิงราคา ไปสูการแขงขันเชิงการสรางคุณคาของ

สินคาและบริการที่ผูบริโภคพอใจสูงสุด ทำใหธุรกิจสิ่งพิมพตองปรับตัวไปสูธุรกิจสิ่งพิมพสรางสรรคที่ผสมผสาน

สิ่งพิมพและเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน 

 โรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงแนวโนมความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น จึงไดมีการปรับรูปแบบธุรกิจ              

ใหสอดคลองกับสถานการณของโลกธุรกิจในปจจุบัน มีการเพิ่มสัดสวนทางธุรกิจในเรื่องของการบริหารจัดการ

เอกสาร การผลิต การลดตนทุน เพื ่อใหสามารถชวยลดความซับซอนของขั ้นตอนการทำงานของธุรกิจ                         

ในยุคดิจิทัล รวมท้ังชวยปรับปรุงประสิทธิภาพดานตนทุน  

 อุตสาหกรรมการพิมพเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบทบาทสำคัญในการประสมประสาน               

การสื่อสาร แตไมก่ีปท่ีผานมาไดเกิดความทาทายบางอยางสำหรับอุตสาหกรรมการพิมพ เราอาจเห็นเฉพาะดาน

การเติบโตเฟองฟูของอุตสาหกรรม แตความจริงแลวในดานอื่น ๆ ของอุตสาหกรรมการพิมพกำลังประสบ                   

กับความกดดัน เนื่องจากแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัลมีอัตราที่เพิ่มมากขึ้น รูปแบบธุรกิจแบบ

ดั้งเดิมของธุรกิจการพิมพมีปริมาณงานที่นอยลง ดังนั้นโรงพิมพตองคิดคนกลยุทธใหมๆ เลือกเทคโนโลยี                      

ท่ีแตกตาง และปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจ เพ่ือมีกำไร และความอยูรอดในองคกร 

 สำหรับการปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจที่กำลังเกิดขึ้นใน โรงพิมพตำรวจ โรงพิมพตองปรับตัว

เปนไปตามแนวโนมของอุตสาหกรรมการพิมพ ตองสรางความพึงพอใจไปพรอมกับความตองการที ่ เปน                            

ที่ชื่นชอบ หรือสิ่งอำนวยประโยชนของผูบริโภค ตองหาวิธีเพิ่มรายได และอยูในการแขงขันใหได โดยมีแนวโนม

การปรับรูปแบบธุรกิจดังตอไปนี้  

 1. การเติบโตของบรรจุภัณฑ และฉลาก 

 การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนแนวโนมท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด และใหความสนใจสูงสุด 

หากตองการที่จะนำเสนอสิ่งที่เปนเอกลักษณใหกับลูกคา การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนหนึ่งในการพิมพ                

ที่จะคงอยูในภาคอุตสาหกรรมการพิมพตอไป ซึ่งไมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล ไมวา

เทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูงระดับใด   

 2. การบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม 

 หนึ่งในแนวโนมที่สำคัญในอุตสาหกรรมการพิมพ คือ การใหบริการการพิมพที่มีมูลคาเพ่ิม        

ซึ่งเปนงานบริการนอกเหนือจากการพิมพที่ลูกคาตองการมากขึ้นจากโรงพิมพ เชน ลูกคาอาจตองการบริการ

ออกแบบ, บริการจัดจำหนาย หรือบริการอื่น ๆ ที่โรงพิมพสามารถชวยได เนื่องจากแนวโนมอุตสาหกรรมการ

พิมพจะคอยๆ เปลี่ยนจากอุตสาหกรรมการผลิตไปสูอุตสาหกรรมการบริการ 

 ดังนั้น โรงพิมพตองทำงานอยางใกลชิดกับลูกคา เพื่อวิเคราะหความตองการของลูกคา มอบ

ขอเสนอใหม และนาสนใจ การบริการที่มีมูลคาเพิ่ม คือ โรงพิมพไดรับการยอมรับ เปนโรงพิมพที่มีความสำคัญ

เปนตัวเลือกในระดับตน ชวยใหอยูในตำแหนงท่ีดีในการแขงขัน 
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 3. งานพิมพตามความตองการ 

 งานพิมพตามความตองการ เปนอีกหนึ่งแนวโนมธุรกิจที่ตองนำมาใชกับโรงพิมพ การพิมพ

ปริมาณสูงไมไดทำใหเกิดความสนใจใด ๆ ในยุคนี ้ เมื ่อการเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้นอยางรวดเร็ว และมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา งานพิมพตามความตองการดวยเทคโนโลยีการพิมพดิจิทัลจะชวยอำนวยความสะดวก

ใหกับงานพิมพประเภทแปรเปลี่ยนขอมูล พิมพจำนวนนอย รวมไปถึงงานพิมพดวนตามความตองการ การพิมพ

ดิจิทัลยังจะเปนประโยชนรวมกันท้ังสำหรับโรงพิมพและลูกคา  

 นอกจากนี้โรงพิมพตองมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่มีเทคโนโลยีระดับสูง เพื่อตอบสนองการ             

สั่งพิมพเรงดวน เครื่องพิมพดิจิทัลจะสรางความม่ันใจในงานพิมพจำนวนนอย และตอบสนองดวยเวลาอันรวดเร็ว 

นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการพิมพแบบแปรเปลี่ยนขอมูลท่ีมีความตองการสูง  

 4. การผสมผสานเทคโนโลยี 

 การผสมผสานเทคโนโลยีเปนอีกหนึ่งแนวโนมที่สำคัญ สามารถชวยใหธุรกิจการพิมพอยูรอดได

ในระยะยาว มีเทคโนโลยี 2 ดานท่ีทำงานรวมกัน ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีจะสงเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ คือ  

 1. การพัฒนาการพิมพผานเว็บ (Web to Print)  

 2. การพิมพระบบสารสนเทศ 

 โรงพิมพตองนำเทคโนโลยีการพิมพผานเว็บมาใช เพื่อชวยใหมีผลกำไร และมีประสิทธิผล                  

และนำเสนอผลิตภัณฑท่ีนาสนใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี เชน การแนบซีดี ซ่ึงชวยเพ่ิมมูลคาใหกับสิ่งพิมพ หรือ

การสรางการเช ื ่อมโยงระหวางสิ ่งพิมพกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั ้นโรงพิมพจะตองทำใหเกิดว ิธี                   

ท่ีสรางสรรคเพ่ือการใชงานรวมกันระหวางการพิมพ และการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 

 5. การบริการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 การปฏิบัติงานสีเขียว หรือโรงพิมพสีเขียว มีความนิยมอยางสูงจาก แมวากระดาษไมไดสราง

ความเสียหายตอสิ่งแวดลอมตามความคิดของคนทั่วไป ถึงอยางไรก็ตาม การประกอบธุรกิจสิ่งพิมพที่ใสใจ                 

ตอสิ่งแวดลอม และมีการพัฒนาโรงพิมพสีเขียว จะไดเปรียบในการแขงขัน และถูกใหความสำคัญในระดับสูง       

ในท่ีสุดจะประสบความสำเร็จสามารถดึงดูดลูกคาไดมากข้ึน 

บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานภายนอก 

  การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันนั้นจำเปนตองคำนึงถึงปจจัยหลายประการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ จำเปนตองมีการวิเคราะหในปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจ

ของโรงพิมพตำรวจ เพื ่อใหการดำเนินงานมีความเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดและคุ มคาตอการลงทุน                    

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ไดมีการวิเคราะหสถานภาพระบบสารสนเทศ

กับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของและมีการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ ดวย เชน นโยบายและ

ขอกำหนดตาง ๆ ขอกำหนดและกฎหมายตาง ๆ นโยบายของรัฐบาล และงบประมาณ รวมทั้งแนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหแผนการดานสารสนเทศมีความเปนไปไดและสามารถนำไปใช

ใหเกิดประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 
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การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ, คูคาและคูความ

รวมมือ, ชุมชน สังคม, หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐที่เกี ่ยวของโดยผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569  ดังนี้ 
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

1. ลูกคาหรือผูใชบริการ • การประชาสัมพันธ 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจำป 

• การเปดใหลูกคาเขาเยี่ยมชมโรงพิมพ 

• การพบปะกับลูกคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คุณภาพของผลิตภัณฑและการ 

ใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย 

• การจัดสงผลิตภัณฑท่ีตรงตอเวลา  

และสามารถตรวจสอบสถานะของ

สินคาระหวางการจัดสง 

• ความสามารถในการตอบสนอง                  

ตอความตองการของลูกคา 

• ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2.  ค ู  ค  าและค ู  ความ

รวมมือ 

• การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

• การเยี่ยมชมโครงการตามการบริหาร

จัดการความสัมพันธตอคูคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง
รองเรียน  

• การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรม                   

และโปรงใส 

• การจายคาจางและผลตอบแทน            

ท่ีตรงเวลา 

• มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ

รวมกัน  

• มีการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีไดตกลง

กันไวตามสัญญา  

• มีการจัดทำสัญญา/ขอตกลงรวมกัน                
อยางเปนธรรม  

3. ชุมชน สังคม • กิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม • การลดผลกระทบจากการดำเนินงาน

ท่ีมีตอชุมชนและสังคม อาทิ 

คุณภาพของอากาศ มลพิษ 

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

• การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน
และสังคม 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

4. หนวยงานราชการ

และองค กรภาคร ัฐ ท่ี

เก่ียวของ 

- กระทรวงการคลัง 

-  ส ำ น ั ก ง า น ต ำ ร ว จ

แหงชาติ 

 

• การมีสวนรวมในกิจกรรม                       

และโครงการ ของหนวยงานราชการ

อยางตอเนื่อง 

• การรายงานผลใหกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติหนวยงานตนสังกัด ทุกเดือน 

รายไตรมาส รายป 

 

กระทรวงการคลัง  

• ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ สราง

ความเขมแข็งทางการเงิน และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการนำสงรายได  

• ปรับปรุงการจัดการใหดีข้ึนอยาง

ตอเนื่อง  

• มีความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง

และการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

• การใชทรัพยากรและความรวมมือ

ระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอบังคับ 
• การปองกันการทุจริต 
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
• พัฒนาระบบการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  

 เพื ่อใหแผนดิจ ิท ัลตอบสนองความตองการทางธ ุรกิจของโรงพิมพตำรวจ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและปจจัยภายในดานตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ จึงเปนสวนสำคัญในการนำไปสูแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในครอบคลุม

ประเด็นดังนี้  

 • การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 • แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ  

 • นโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหาร  

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้  
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 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกรที่สามารถแสดงถึงศักยภาพขององคกรในปจจุบัน                  

ไดอยางเดนชัดที่สุด คือ การวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคกรจากงบการเงินที่ผานมา สาเหตุนี้เองจึงทำให

องคกร มีความพยายามที่จะสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรที่จะเปนผลที่สะทอนใหเห็นภาพ                    

ท่ีถูกตองขององคกร อันจะนำไปสูการแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

  ความครบถวนของตัววัดผล โดยพิจารณาดังตอไปนี้  

 1. การวัดความพึงพอใจลูกคา ซึ่งรวมถึงลูกคาทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการ 

รักษาลูกคา และพฤติกรรมท่ีสำคัญของลูกคา  

 2. การวัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ นอกเหนือจาก ลูกคา เชนความ              

พึงพอใจของคูคา  

 3. การวัดเก่ียวกับสภาพการตลาด เชน การวัดศักยภาพของตลาด อัตราการเติบโตของตลาด  

 4. การวัดผลกลยุทธซึ่งรวมถึงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ รวมทั้งผลลัพธที่ไดจากการ

ดำเนินกลยุทธ  

 5. การวัดคุณภาพสินคาและบริการ ตัววัดในกลุมนี้จะเนนเรื ่องคุณภาพของผลิตภัณฑ               

ซ่ึงจะนำไปสูความพึงพอใจของลูกคาในท่ีสุด  

 6. การวัดการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งรวมถึงคุณภาพ กระบวนการผลิต                

การวัดผลิตภาพ ของเสียตนทุน และกำลังการผลิต  

 7. การวัดศักยภาพขององคกรในอนาคต เชน การพัฒนาบุคลากร  

 8. การวัดความพึงพอใจของ พนักงาน ซึ่งจะมีสวนสำคัญอยางยิ่งในการทำใหองคกรบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 9. การวัดความมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย จะทำใหเห็นวาสิ่งที่ผูมีสวนไดสวนเสีย            

ไดเขามามีสวนรวมกับองคกรมีมากนอยเพียงใด  

 ความพรอมของระบบการประเมินผลขององคกร องคกรประเมินความพรอมของระบบการ

ประเมินผลองคกร ในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ระบบการวัดมีความถูกตองและสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริงของ

องคกร  

 2. ระบบการวัดมีความสมบูรณและครบถวนท่ัวท้ังองคกร  

 3. ระบบการวัดมีตัววัดผลที่ไมมากและไมนอยจนเกินไป โดยตัววัดครอบคลุมในทุกเรื่อง                   

ท่ีสำคัญ  

 4. องคกรมีเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวอยางชัดเจน  

 5. ระบบการวัดใหขอมูลท่ีเปนท่ีตองการของพนักงานทุกระดับ 
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  ความพรอมของผูบริหารและบุคลากร  

 ปจจัยที่สำคัญอีกประการคือเรื่องของบุคลากร ซึ่งนับวาเปนสิ่งที่ทำใหระบบการประเมิน

ผลสำเร็จ และลมเหลวไดดังนั้นองคกรตองทำการประเมินความพรอมของบุคลากรในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ผูบริหารสูงสุดใหความสำคัญในการใชระบบการวัดผล  

 2. ผูบริหารมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องระบบการวัดผล  

 3. พนักงานในองคกรเขาใจตัวชี้วัดทุกตัวท่ีเก่ียวของ  

 4. พนักงานในองคกรยอมรบัระบบการวัดผล  

 5. พนักงานในองคกรเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการวัดผล 

 ปจจุบันผลการดำเนินงานดานการพิมพ 4 สี และงานพิมพ Variable Data ที่เชื่อมตอกับ

ระบบคอมพิวเตอรเปนที่พอใจของลูกคาทำใหมีการสั่งจางงานเพิ่มในปริมาณมากขึ้นและตองการงานที่รวดเร็ว

อยางตอเนื่อง เครื่องพิมพที่มีอยูตองมีการพัฒนาความเร็วในการพิมพเพื่อใหมีกำลังการผลิตเพียงพอตอการ

พัฒนาการเติบโตทางดานการตลาดที่ตองเพิ่มขึ้นอยางนอยรอยละ 10 จึงดำเนินการเพื่อซื้อเครื่องพิมพดิจิทัล

ความเร็วสูงและเครื่องเขาเลมไสกาวซ่ึงมีศักยภาพสูงเพ่ือรองรับกำลังการผลิตในป 2563 เปนตนไป 

  อยางไรก็ดียอดการสั่งซ้ือ/จางจากสำนักงานตำรวจแหงชาติมีอัตราลดลงเนื่องจาก  

 1. เทคโนโลยีออนไลนเขามาทดแทนแบบพิมพตาง ๆ  

 2. การสั่งซื้อ/จางผลิตภัณฑหลักเชน แบบรายการบุคคลซึ่งเดินทางเขามาในหรือออกไป

นอกราชอาณาจักร (ตม.6) สมุดใบสั่งเจาพนักงานจราจร (ทจ.2) มีการปรับปรุงแบบพิมพใชเฉพาะกลุม ทำให

ยอดการพิมพลดลง จึงมีแผนการหาสิ่งพิมพอ่ืน ๆ มาทดแทน 
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 การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

 

  โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก องคกรและพนักงาน โดยมีความตองการและความ

คาดหวัง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

องคกรและพนักงาน • CEO พบพนักงานรายไตรมาส 

• การสำรวจความผูกพันของพนักงาน             

ท่ีมีตอองคกรประจำป 

• การสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภายในองคกรอยางสม่ำเสมอ 

• การประเมินศักยภาพของพนักงาน 

ทุก 6 เดือน และ 1 ป 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

หัวหนางานและพนักงานในสังกัด 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คาตอบแทน 

• สิทธิประโยชน และสวัสดิการ 

• ความม่ันคงในอาชีพ 

• โอกาสในการกาวหนาในสายงาน 

• ความปลอดภัยในการทำงาน                        

และอาชีวอนามัย 

• การพัฒนาองคความรู 

• ความสุขใจในการทำงาน 

• การเปดเผยขอมูลการดำเนินงาน

ของผูบริหาร 

 

 

 จากการวิเคราะหปจจัยสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรที ่เกี ่ยวของภายนอก             

โรงพิมพตำรวจ ในแตละดาน สามารถสรุปหาโอกาสและผลกระทบที่มีตอโรงพิมพตำรวจ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

การวิเคราะหสถานภาพดานดิจิทัล 

 1. การวิเคราะหสถานภาพดานแอปพลิเคช่ัน  

  ในการสำรวจดานแอปพลิเคชันพบวาหนวยงานมีการใชงานแอปพลิเคชันในการดำเนินงาน

ภายในองคกร โดยแบงออกเปน 3 หมวดหมู คือแอปพลิเคชันธุรกิจ (Business Applications) แอปพลิเคชัน

สนับสนุน (Supporting Applications)  

  (1) แอปพลิเคชันธุรกิจ คือ แอปพลิเคชันที่ถูกนำมาใชเพื่อตอบสนองทางดานธุรกิจ โดยแบง

ออกเปน  

• แอปพลิเคชันภายในองคกร เปนแอปพลิเคชันที่หนวยงานใชเพื่อดำเนินกิจการภายใน

องคกร ไดแก ระบบบริการขาวสารขอมูล ระบบอินเตอรเน็ต เปนตน  

• แอปพลิเคชันภายนอกองคกร เปนแอปพลิเคชั ่นที ่หนวยงานใชในการใหบริการ                         

ท่ีเก่ียวของภายนอก ไดแก ระบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส  
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  (2) แอปพลิเคชั่นสนับสนุน คือ แอปพลิเคชั่นท่ีใชเพ่ือสนับสนุนการทำงาน โดยแบงออกเปน  

• Network เปนซอฟตแวรท่ีสนับสนุนการทำงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

• Security เปนซอฟตแวรท่ีชวยในการปองกัน ตรวจจับการบุกรุกและการโจมตีระบบ  

    

  ทั้งนี้ การสำรวจและวิเคราะหสถานภาพดานแอปพลิเคชั่น มีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงและ

แกไขปญหาได ดังนี้  

• การพัฒนาและจัดหาแอปพลิเคชันควรจะตองใชมาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร ทำใหเกิดการ

พัฒนาและปรับใชอยางมีทิศทาง ทั้งประเภทของชุดคำสั่ง ชุดเครื่องมือประกอบการทำงาน 

ประเภทของฐานขอมูล และลักษณะขอมูลท่ีถูกบันทึกจัดเก็บ เปนตน  

• การเฝาระวังและติดตามสถานะในการทำงานของระบบงานหรือแอปพลิเคชันท่ีอยูภายใตการ

ดูแล ผานแอปพลิเคชันเฝาระวังกลาง (Monitoring Application) เพื่อเปนการบำรุงรักษา

ระบบงานเชิงรุกและกอใหเกิดการทำงานอยางตอเนื่อง  

• การกำหนดชองทางและมาตรฐานการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล จะกอใหเกิดการ

ทำงานที่สามารถบูรณาการขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรไดอยางเกิดประโยชนและ

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 2. การทบทวนและวิเคราะหสถานภาพดานขอมูล (Data)  

  จากผลการสำรวจในดานขอมูล ไดดำเนินการสำรวจและวิเคราะหขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปแบบ

ฐานขอมูล โดยพิจารณาถึงลักษณะความสัมพันธระหวางระบบงานและฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดผลการ

วิเคราะห ดังนี้  

• ความซ้ำซอนของขอมูล เนื่องจากระบบขาดกลไกการแจงเตือนและตรวจสอบอัตโนมัติ เชน 

กรณีขอมูลบางอยางผิดปกติมีจานวนต่ำกวาหรือมากกวามาตรฐาน หรือมีการตรวจพบ

ความซ้ำซอน ระบบตองสามารถแจงเตือนไปยังเจาหนาท่ีเก่ียวของไดทันที  

• ไมมีการกำหนดมาตรฐานกลางของขอมูล ปจจุบันกระบวนการทำงานถูกกำหนดขึ้นมาใหม

พรอมกับการพัฒนาระบบงานนั้น ๆ ความสมบูรณหรือความครบถวนของขอมูลจะถูกำหนด

ขึ้นในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาจากความตองการของผูใชงาน ทั้งนี้ ผูพัฒนาจะไม

ทราบถึงแหลงขอมูลเดิมที่มี รวมถึงมาตรฐานจัดเก็บขอมูลรวมกัน อันเปนสาเหตุใหเกิด

ความซับซอนบนระบบงานข้ึน  

• ขอมูลที่ถูกจัดเก็บลงฐานขอมูลขาดการเขารหัสปกปดขอมูลสวนบุคคล ซึ่งเปนชองโหว                 

ที่ใหผูดูแลระบบหรือผูที ่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลระดับชั้นความลับของบุคคลและ

องคกรไดทันทีโดยไมมีการปองกัน  

 ท้ังนี้ การวิเคราะหสถานภาพดานขอมูล (Data) มีแนวทางการพัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหาไดดังนี้  
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• การพัฒนาระบบฐานขอมูลเปนศูนยข อมูลกลาง (Data warehouse) เพื ่อใหข อมูล                       

ถูกจัดเก็บแบบรวมศูนยกลางอยางเปนระบบบนรูปแบบมาตรฐานกลางรวมกันระหวาง

ระบบงาน พรอมการจัดทำเอกสารมาตรฐานขอมูลประกอบการควบคุมและกำกับ                       

การเชื่อมตอและใชงานระบบฐานขอมูล  

• การเขารหัสขอมูลภายในฐานขอมูลที่เปนขอมูลสวนบุคคลหรือขอมูลชั้นความลับ เพ่ือ

ปองกันการเรียกดูหรือการเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

  3. การทบทวนและวิเคราะหสถานภาพดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure)  

• จากผลการสำรวจในดานโครงสรางพื้นฐานในปจจุบันของโรงพิมพตำรวจมีวิธีการศึกษา

ประกอบดวย  

1) การศึกษาจากเอกสาร  

  2) ศึกษาขอมูลดานบุคลากรและระบบบริหารจัดการที่เกี ่ยวของที่จะสงผลกระทบ                 

ตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจเปนตน ผลจากการศึกษา

สามารถแบงโครงสรางพ้ืนฐานออกเปนหมวดหมูได ดังตอไปนี้  

1. ระบบปฏิบัตกิาร (Operating System)  

2. อุปกรณ (Hardware)  

3. เครือขาย (Network)  

โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้  

• ความเสื่อมสภาพของคอมพิวเตอรสานักงานและอุปกรณที่เกี่ยวของ จากขอมูลสถิติของ

อายุการใชงานของคอมพิวเตอร และอุปกรณที่เกี่ยวของดานเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา 

มีอายุการใชงานเกิน 5 ป จำนวนมาก ท้ังนี้ เพ่ือใหสอดคลองตามระเบียบพัสดุในกลุมของ

อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปลี่ยนแปลงหรือทดแทนไดเมื่ออายุการใชงาน

เกิน 5 ป  

• การจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรประกอบการทำงานโดยไมผานหนวยงานสารสนเทศ ทั้งใน

รูปแบบอุปกรณประกอบการดำเนินโครงการ หรือการจัดซื้อจัดหาโดยงบประมาณสวน

บุคคล ซึ่งในการดำเนินการดังกลาวกอใหเกิดความซับซอนและยุงยากในการบริหาร

จัดการ รวมถึงไมถูกตองตามนโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• ความไมทันสมัยและไมสะดวกของอุปกรณประกอบการทำงาน พบวามีอุปกรณอำนวย

ความสะดวกสมัยใหมไมเพียงพอ เพื่อนำมาประยุกตใชประกอบการทำงานเพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพการทำงานที่ดียิ่งขึ้น เชน คอมพิวเตอรแบบพกพาประเภทจอสัมผัสขนาด

เล็ก (Tablet) เปนตน  

• การใหบริการบำรุงรกัษาหรือรับประกันหลังการขาย กระบวนการแจงประสานงาน ยืนยัน 

และดำเนินการแกปญหาจนแลวเสร็จ ยังไมมีมาตรฐานในการจัดการที่ชัดเจน ซึ่งในการ
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ตอบสนองตอปญหาอยางรวดเร็วเมื่อระบบเกิดปญหา เปนแนวทางหนึ่งที่ทำใหระบบงาน

มีความเสถียรภาพและนาเชื่อมากยิ่งข้ึน  

• มาตรฐานหองแมขายของโรงพิมพตำรวจมีการติดตั้งอยู ตึกอำนวยการ ชั้น 2 โรงพิมพ

ตำรวจ ไดรับการปรับปรุง เพื ่อใหระบบและอุปกรณอยู ในหองที ่มีความมั ่นคงและ

ปลอดภัยพรอมตอสถานการณภัยคุกคามพื้นฐานในดานตาง ๆ ตามมาตรฐานความมั่นคง

ปลอดภัยระดับสูงสุดท่ีไดรับการประกาศและสั่งการ  

• ทั้งนี้ การวิเคราะหสถานภาพดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) มีแนวทางการ

พัฒนาปรับปรุงและแกไขปญหา ไดดังนี้  

-   การจัดซื้อจัดหาและทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรสำนักงานและอุปกรณที่เกี่ยวของและ

มีอายุการใชงานมากกวา 5 ป  

-   การพัฒนาปรับปรุงหองแมขายและพื้นที่ใหเปนไปตามมาตรฐานความมั่นคงของหอง

แมขาย เพ่ือใหระบบและอุปกรณท่ีอยูภายใตการดูแลสามารถดำเนินงานและใหบริการ

ไดอยางตอเนื่อง ม่ันคง และปลอดภัย  

-   การนำเทคโนโลยีคลาวดสวนบุคคล (Private Cloud) เขามาใชงานทดแทนการ

ขยายตัวของเครื่องแมขายแบบเดี่ยวท่ีไมสามารถบริหารจัดการทรัพยากรใหเกิดการใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพรวมกับระบบงานและอุปกรณอ่ืน ๆ  

 

การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงพิมพตำรวจ เปนประเมินสถานการณ                

ในปจจุบันขององคกรรูปแบบหนึ่ง ซึ่งคำนึงถึงทั้งปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน รวมถึงปจจัยภายนอก 

ไดแก โอกาส และอุปสรรค จากผลการศึกษาขอมูลที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก อันไดแก จุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ปบัญชี 

2565-2569 สำหรับเปนกรอบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภายใน การบริการ  

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของโรงพิมพตำรวจ สามารถสรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

อันสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจไดดังนี้  
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 S จุดแข็ง/ขอไดเปรียบ (Strengths) W จุดออน/ปญหา (Weaknesses) 
ปจ

จยั
ภา

ยใ
น 

1. มีนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

2. ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายและแนวคิดการนำ

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการบริหารงาน 

3. บุคลากรมีสวนรวมและมีแนวคิดที่จะพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาปรับใชในองคกร 

4. มีเครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ มา

ชวยในการปฏิบัติงานทำใหลดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน 

5. มีการจัดหา และปรับปรุงโครงสรางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองอยูเสมอ 

6. อ ง ค ก ร ม ีเ ค ร ื ่อ ง ม ือ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. ขาดการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณดานการ

บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. กฎ ระเบียบ ไมเอื ้อตอการนำเอาเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส ลายเซ็นดิจิทัล 

3. ผูบริหารไมสามารถเรียกดูขอมูลสารสนเทศได

จากระบบเดียว 

4. ข า ด แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ด า น ส า ร ส น เท ศ  

5 .  บุคลากรขาดการฝกอบรมเพื่อใหสามารถใช

โปรแกรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

สงเสริมทักษะ/ความรูเฉพาะดาน 

 O โอกาส (Opportunity) T ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threats) 

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

1. ความกาวหนาของเทคโนโลยี IT สามารถชวย

อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เกิด

แนวทางการพัฒนาระบบไดงายข้ึน 

2. เทคโนโลย ีสารสนเทศมีการพัฒนาอย าง

รวดเร ็ว  ม ีความหลากหลายมากข ึ ้น มี

ประสิทธิภาพสูง 

3. มีกฎหมายที่สงเสริมตอการจัดการดานความ

ม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มีชองทางใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ส ื ่อสาร ของผ ู ร ับบร ิการ เผยแพรข อมูล

ขาวสาร รับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการ

และผู มีสวนไดเสียผานทางเครือขายสังคม

ออนไลน (Social Media) 

5. มีการสรางความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน 

เพ่ือใหคำปรกึษาและแนะนำอยูเสมอ 

6. การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน

ตาง ๆ มีการฝกอบรมอยูเสมอ 

1. ภัยคุกคามในโลก Cyber มีเพ่ิมมากข้ึน 

2. เทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และม ีการใช ทร ัพยากรจำนวนมาก การ

ปรับเปลี่ยนการใชงานเพื่อใหมีความทันสมัย

จะทำใหมีการลงทุน และคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน 

3. ความตองการที ่หลากหลายของบุคลากร

ภายใตขีดจำกัดดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตองใช

งบประมาณด าเนินการมาก 
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 ปจจัยภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunity) 

ปจจัยภายนอกองคกร 

อุปสรรค (Threat) 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strength) 

SO : กลยุทธเชิงรุก  

-   สงเสริมการสรางนวัตกรรม

บริการจากความรวมมือ                

กับหนวยงานตาง ๆ 

-   จัดหาซอฟทแวรสนับสนุน

การบริการและการบริหาร

จัดการ 

-   ปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล       

อยางตอเนื่อง  

ST : กลยุทธเชิงปองกัน  

-   จัดหาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศและอุปกรณ                

เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก

ขององคกรอยางตอเนื่อง  

 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดออน (Weakness) 

 

WO : กลยุทธเชิงแกไข  

-   นำเทคโนโลยีดิจิทัล                       

มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานดานการ

บริการและการบริหาร

จัดการ 

-   สรางแนวปฏิบัติท่ีดี                          

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

WT : กลยุทธเชิงรับ  

-   ปลูกฝงวัฒนธรรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญ

ฉลาดใหกับบุคคลากร               

ทุกระดับ  

-   ปรับปรุงกฎ ระเบยีบ 

นโยบายและแนวปฏิบัติ                  

ใหเอ้ือตอประโยชนจาก

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนำมา

ประยุกตใชในองคกร 
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บทท่ี 3  แผนปฏบิัติการดิจิทัล (แผน 5 ป)                         

โรงพิมพตำรวจ ปบญัช ี2565–2569 
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บทท่ี 3  แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565–2569 
  

 กลยุทธ การพัฒนาแผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 4 กลยุทธ                                

โดยแตละกลยุทธจะประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพ

ตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 

2565-2569 ของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ 

ใหสามารถเห็นภาพรวมโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับดิจิทัลไดทั่วทั้งองคกร และสามารถสงเสริมใหเกิดการ           

บูรณาการแผนงาน/โครงการตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ  

 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย  

กลยุทธ โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 จะเปนแผนที่ชวย

สนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุเปาประสงคที่ไดวางไวตามแผนยุทธศาสตรขององคกร ดังนั้น 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 ไดกำหนดไวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทำ

ทิศทางกลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ดังนี้ 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ 

 วิสัยทัศน  

  “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการอยางมืออาชีพ” 

 พันธกิจ  

 1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  

 2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ

องคกรอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ  

  3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ 

 เปาหมาย  

 1. มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อยกระดับความสามารถการบริการจัดการองคกร และ

สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

 2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขององคกร 
 3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกร
ดิจิทัล 
 4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  
 5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก               
ขององคกร
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 ยุทธศาสตร ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

เปาประสงค บุคลากรมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจำเปนตอการนำไปประยุกตใชในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรดานดิจิทัลมีความสามารถในการบริหารจัดการใชงานและใหบริการแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความรูเชิงลึกท่ีตอบสนองตอความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพื่อประยุกต
การใชงานเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล อ ย า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  
เพื ่อรองรับการเขาสู
องคกรดิจิทัล 
 

กลยุทธท่ี 1 
จ ั ดทำหล ั กส ู ตร      
ด าน เทค โน โลยี
ด ิ จ ิ ท ั ล  ส ำห รั บ
บ ุค ล า ก ร  3  ก ล ุม  ค ือ  
ผ ูบ ร ิห า ร  พ น ัก ง า น
ท ั ่ ว ไป  พ น ั ก ง า น
ส า ร ส น เท ศ   
 

1. เพ ื ่อเสร ิมสร  า ง
วิสัยทัศนดานการใช
ป ร ะ โ ย ช น จ า ก เท ค โ น โ ล ย ี
ดิจิทัลและ การบูรณา
การขอมูลแกผูบริหาร  

1. โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ บ ร ม
ห ล ัก ส ูต ร ก า ร พ ัฒ น า
ท ัก ษ ะ ด ิจ ิท ัล ส ำ ห ร ับ
ผูบริหาร 
 

1. หลักสูตร 
ฝกอบรมที ่ได จัด
หร ือส งผ ู บร ิหาร   
เ ข า ร ับ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม  
อยางนอย 2 
หลักสูตร 

2 
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 

2. เพ่ือใหผูปฏิบตัิงาน
ทุกระดับมีวิสัยทัศน
ดานดิจิทัล สามารถ
ใชเครื่องมือดิจิทัลใน 
การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ได
อยางท่ีประสิทธิภาพ  

2. โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ บ ร ม
ห ล ัก ส ูต ร ก า ร พ ัฒ น า
ท ัก ษ ะ ด ิจ ิท ัล ส ำ ห ร ับ
ผ ูป ฏ ิบ ัต ิง า น  

2. หลักสูตร 
ฝกอบรมที ่ได จัด
ห ร ือ ส ง ผ ูป ฏ ิบ ัต ิง า น
เ ข า ร ับ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม  
อยางนอย 2  
หลักสูตร 

  2  
หลักสูตร 

  3  
หลักสูตร 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

  3. ใหบุคลากรดาน
สารสนเทศไดม ีการ
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบ
การดำเนินงาน หรือ
ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ท ี่น ำ เอ า
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมมาปรับใช  

3. การฝ กอบรม
ห ล ัก ส ูต ร ก า ร พ ัฒ น า
ท ั ก ษ ะ  ด ิ จ ิ ทั ล
สำหร ับบุคลากร
ดานสารสนเทศ 

3 .  ห ล ั ก ส ู ต ร
ฝกอบรมที ่ได จัด
หร ือส งบ ุคลากร
ด  านสารสนเทศ   
เ ข า ร ับ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม  
อยางนอย 2  
หลักสูตร 
 

2  
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 

กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาบุคลากรให
มีความรูและร ู เ ท า
ท ัน เท ค โน โล ย ีดิจิทัล 

เพื ่อใหองคกรมีก า ร
พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลไป
ในทิศทางเดียวกัน  

โ ค ร ง ก า ร ฝ  ก อ บ ร ม
แ ล ะ พ ัฒ น า ท ั ก ษ ะ
ดานดิจิทัลให แก
บุคลากร 

รอยละ 95 ของ
จำนวนบุคลากรท่ี
ได ร ับการอบรม
เพื ่อพัฒนาทักษะ
ด  าน เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

   รอยละ 
95 

รอยละ 
100 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ                          

เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  การอบรมพัฒนาผูนำดาน

ดิจิทัลสำหรับผู บริหาร

ระดับสูง และผู บริหาร

ระดับปฏิบัติการ 

2565 

 

-   การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

ผูปฏิบัติการ 

2566 
 

-   การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ

บุคลกรดานดิจิทัล 

2567 

 

-   การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ท ั ล ท่ี

เหมาะสมกับภารกิจใน

ความร ับผ ิดชอบของ

บุคลากรในองคกร 

2568 

 

-  การอบรมและพ ัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลใหแก

บุคลากร 

2569 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการสำหรับรองรับพันธกิจขององคกร โดยการจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการบริการดวยระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว มีการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลในพันธกิจตาง ๆ อยางเหมาะสม 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ยกระดับการบริการสู

บริการดิจิทัล (Digital 

Services) 

 

กลยุทธท่ี 1 
พัฒนาการบริการ
ด ว ย ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี
ดิจิทัลใหสามารถ
เ ข  า ถ ึ ง ห ร ื อ รั บ
บร ิการไดส ะ ด ว ก
แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  

 เ พ ื ่อ ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น
การให บร ิการ เพ่ือ
สนับสนุนกิจการและ
บ ร ิก า ร ต า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค ก ร  
โดยการจ ัดหาหรือ
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ท่ีทันสมัย  

โครงการพ ัฒนา
งานบริการสูระบบ
ดิจิทัล 

1 .  จ ำน ว น ง า น
บริการที่ปรับปรุง
สู ฐานบริการแบบ
ดิจ ิท ัลอยางนอย    
1 ระบบ (หนวย : 
ระบบ) 

1 ระบบ  1 ระบบ  1 ระบบ  

2. ระดับความพึง
พ อ ใจ ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร
ไมนอยกวารอยละ 
85 

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 สำรวจค ว า ม
พึงพอใจ
หลังจากมี
การปรับปรุง
ระบบบริการ
เพ่ือนำไป
ปรับรุงระบบ
บริการในป
ตอไป 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย หมายเหตุ 

65 66 67 68 69 
 กลยุทธท่ี 2 

ปรับปรุงระบบการ
บริการ 

ม ี การบร ิ การด  วย
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ดิจิทัลหรือนวัตกรรม
ด ิจ ิท ัล ใ ห ล ูก ค า ส า ม า ร ถ
เขาถึงหรือรับบริการ
ได ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  

โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
ระบบการบริการ  

1 .  จ ำนว น ง า น
บร ิการท ี ่บร ิการ
ด  วย เทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล ห ร ือ น ว ัต ก ร ร ม  
อ ย า ง น อ ย  1  ร ะ บ บ  
(หนวย : ระบบ) 

1 ระบบ  1 ระบบ  1 ระบบ  

2. ระดับความพึง
พ อ ใจ ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร
ไมนอยกวารอยละ 
85 

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 ส ำ ร ว จ ค ว า ม
พึงพอใจ
หลังจากมีก า ร
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น
บ ร ิก า ร เพ่ือ
น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง  
ง า น บ ร ิก า ร ใน
ปตอไป 
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ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-   ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงานและแนวความคิด 

-   กำหนดแนวทางการ
จัดการขอมูลและการ
กำกับดูแลขอมูล 

2565 

 

-  ยกระดับ/ปรับปรุงระบบ

ให บร ิ การ เป นแบบ

ดิจิทัล 

-  บ ูรณาการการพ ัฒนา

ระบบบบริการดิจ ิทัล

ผ านช องทางบร ิการ

แบบใหม 

2566 
 

-  สรางความรวมมือในการ

ใชบริการและประโยชน

จากขอมูลในทุกสวนท่ี

เก่ียวของ 

2567 

 

- พัฒนา-ปรับปรุงระบบ

ดานการบริการ 

2568 

 

- ติดตามผลการดำเนินงาน 

- ประเมินผลการดำเนินงาน 

 

2569 
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาประสงค : เพื่อพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบตัิดานดิจิทลั รวมทั้งการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ การกำกับดแูลกลไกและ

กระบวนการใหมีธรรมาภิบาล ใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  
อยางมีประสิทธิภาพ  
 

กลยุทธท่ี 1 
พ ัฒนานโยบาย 
แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด  า น
ด ิจ ิท ัล  

เพ่ือใหเรียนรูระเบียบ 
กฎหมาย ขอบ ังคับ 
ข อ ง  พ . ร บ .  ท ี่เ ก ี ่ย ว ข อ ง  
แ ล ะ แ น ว ท า ง ปฏ ิบ ั ติ
ด า น ด ิจ ิท ัล  เ พ ื ่อ ใ ช เ ป น
แนวทางในการวาง
แผนการพัฒนา การ
บร ิหารจ ัดการ ก า ร
ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ  
การแกไขวิกฤต การ
ตรวจสอบ และการ
ควบคุมการด ำ เน นิ ง า น
ขององคกร 

กิจกรรมการ 
ทบทวนนโยบาย 
ร ะ เบ ีย บ  แ ล ะ ข ั้น ต อ น  
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ง  ๆ  

ม ี การทบททวน
น โ ย บ า ย โ ค ร ง ส ร า ง
การจัดหนวยงาน  
อำนาจหนาท่ี 
ขอบเขต 
ความร ับผิดชอบ            
1 ครั้ง/ป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ทบทวน
ทุกป 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

 กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 
ท ี ่ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน
ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ของ
ผู บริหารในระดับ
ตาง ๆ 

พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
บริหารจัดการ การ
ดำเนินงานภายใน ให
มีประสิทธิภาพดีข้ึน 
ล ด ข ั้น ต อ น  ล ด ร ะ ย ะ เว ล า  
ฐานข อม ูลท ี ่ ได รับ
การปรับปรุง  

1. โครงการพัฒนา
ระบบการตัดสินใจ
ของผ ู บร ิหารใน
ระดับตาง ๆ 

1. ระบบสนับสนุน
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ผ ูบ ร ิห า ร  
แ ล ะ ผ ูบ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  
อ ย า ง น อ ย  1  ร ะ บ บ  
(หนวย : ระบบ) 

1 ระบบ  1 ระบบ  1 ระบบ  

ร ะ ด ั บ ค ว า ม พึ ง
พอใจของผูบริหาร
ในระดับตาง ๆ 
ไมน อ ย ก ว า ร อ ย ล ะ  
8 5  

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 ส ำ ร ว จ ค ว า ม
พึงพอใจการ
ใช ง า น ห ล ัง จ า ก  
มีระบบ 
ส น ั บ ส นุ น
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ
ผ ู บ ร ิห า ร แ ล ะ
ผ ูบ ร ิห า ร ร ะ ด ับ  
ส งู   

2. โค ร ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  
ระบบฐานข อมูล 
เพื ่อการตัดสินใจ
ของผ ูบ ร ิห า ร  
(EIS/M IS) 

2. ฐานข อม ูล ท่ี
ไดรับการปรับปรุง
ขอมูล แลวเสร็จ 
ไมน อ ย ก ว า ร อ ย ล ะ  
8 5  

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 ปรับปรุง
ฐานขอมูล
หลังจากมี
การพัฒนา
ระบบการ
ตัดสินใจข อ ง
ผ ูบ ร ิห า ร ใน
ระดับตาง ๆ 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

 กลยุทธท่ี 3 
ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า
ระบบสารสนเทศ 
เพื ่อสนับสนุนการ
บริหารงานภายใน
องคกร 

1 .  เพื ่อเปนแนวทาง
ปฏิบัต ิในการกำกับ
ด ูแ ล แ ล ะ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร
ทางดานเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศขอ งผู
ประกอบธุรกิจ โดย
ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ต อ ง ก า ร
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เ ส ีย  
( Stakeholder) ใ น
ก า ร ส ร  า ง ค ุ ณ ค า 
( Value creation) 
จากการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
การดำเนินธุรกิจ  

1. กิจกรรม 
การบร ิหารและ
การกำก ั บ ด ู แ ล                  
ขอมูลหลักองคกร 

1. มีกระบวนการ
กำกับดูแลขอมูล
และการบร ิหาร
ขอมูล อยางนอย 
1 ครั้ง/ป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ทบทวน
ทุกป 

2 . เพ ื่อ เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
ระบบเครือขายและ
ระบบจัดเก็บขอมูล
สวนกลาง  

2. โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า
ระบบงานรองรับ
การดำ เน ิ น งาน
ภายในองคกร 

2. มีระบบ 
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร แ ม ข า ย  
สามารถรองรั บ
พันธกิจตาง ๆ ของ
องค กรไดอ ย  า ง ม ี
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ และ
เ ส ถ ีย ร ภ า พ ส า ม า ร ถ
ให บร ิการอย  า ง
ต อ เ น ื ่อ ง  อ ย า ง น อ ย  
1 ระบบ 
(หนวย : ระบบ) 

 1 ระบบ  1 ระบบ  เ ร ิ่ม ด ำ เน ิน ก า ร
หลังจากมี
การกำหนด
กระบวน 
การกำกับ
ดูแลขอมลู
และการ
บริหารขอมลู 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

  3 .  เพื ่อนำมาตรฐาน
ความมั่งคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศมา
เปนแนวทางในการ
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ขององค กร  ม ีการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง
ม า ต ร ฐ า น ความมั ่งคง
ป ล อ ด ภ ั ย ร ะ บ บ
ส า ร ส น เท ศ  ใ ห ก ับ อ ง ค ก ร
เพ ื่อ ใ ห ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย
และประส ิทธ ิภาพ
เพ่ิมข้ึน  

3. โค ร ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ              
ดานความมั ่นคง
ปลอดภัยทางดาน
สารสนเทศ 

3. ม ีร ะ บ บ เค ร ือ ข า ย
คอมพิวเตอร ที ่มี
ค ว า ม ม ั่น ค ง  ป ล อ ด ภ ัย
จ า ก ก า ร โ จ ม ต ีภ า ย น อ ก
แ ล ะ ภ า ย ใ น  ร ว ม ท ั้ง
จ า ก ก า ร ช ำ รุ ด
เส ี ยหาย และมี
ความทันสมัย 
อ ย า ง น อ ย  1  ร ะ บ บ  
(ห น ว ย  :  ร ะ บ บ )  

 1 ระบบ  1 ระบบ  เริ่มดำเนิน 
การหลังจาก
มีการทบทวน
นโยบาย 
ระเบียบ และ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน
ตาง ๆ 
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 
 

 

 

 

 

- การกำหนดนโยบายแนว

ปฏิบ ัต ิ กฎระเบ ียบการ

กำก ับด ู แลด  านต  าง ๆ                  

ท่ีเก่ียวของ 

2565 

 

- วางแผนการพัฒนาระบบ

การตัดสินใจของผูบริหาร 

- ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

เพ ื ่อการต ัดส ินใจของ

ผูบริหาร (EIS/MIS) 

2566 

 

- ยกระดับ/ปรับปรุงระบบ

การบริหารและการกำกับ

ดูแลขอมูลหลักองคกร 

-  บ ูรณาการการพ ัฒนา                 

ขอมูลหลักขององคกร 

2567 

 

-  วางแผนการจ ัดหาและ

ติดตั ้งโครงสรางพื ้นฐาน

ดิจ ิท ัลให เหมาะสมและ

เพ ียงพอต อการใช  งาน

รวมท้ังติดตามประเมินการ

ใชงานอยางสม่ำเสมอ 

2568 

 

- ปรับปรุงประสิทธ ิภาพ                     

ดานความมั่นคงปลอดภัย

ทางดานสารสนเทศ 

2569 
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คาเปาหมายตัวช้ีวัดความสำเร็จตามเปาประสงคของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ 

 ปบัญชี 2565–2569 

ปงบประมาณ ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 

คาเปาหมายความสำเร็จตามตัวช้ีวัด 80 85 90 95 100 
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บทที่ 4 การตดิตามและการประเมินผล 
 

แนวทางการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 

 เพื่อใหแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) ของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 บรรลุ

เปาหมายที่ตั้งไวในระยะเวลาที่กำหนด โรงพิมพตำรวจ จะตองมีโครงสรางการกำกับดูแลแผนปฏิบัติการนี้

เพ่ือใหการพัฒนาองคกรดิจิทัลมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ และมีความโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการกำกับดูแลและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

 

 

 

 

 

หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ

จัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล                   
ดานการบริหารจัดการ การใชงบประมาณ 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผน                             

คณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล/อนุมัติแผน

อนุมัติแผน/ติดตามผลการดําเนินงาน
คณะกรรมการ

โรงพิมพตํารวจ
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การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 ในการเปลี่ยนแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไปสูปฏิบัติจริง โรงพิมพตำรวจไดแตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ ซึ่งมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง 

(CIO) เปนผูดูแล เพื่อรับผิดชอบในการผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 

2565-2569 รวมถึงการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ การกำกับดูแล และการประเมินผลการดำเนินงาน                 

ตามแผน ตามตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรม และใหงานสารสนเทศ ดำเนินการขับเคลื่อนแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปสูการปฏิบัติรวมท้ังการติดตามประเมินผล   

 สำหรับองคประกอบของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน 

  อำนาจหนาท่ี 

๑. กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารจัดการสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ใหมี

พัฒนาการที่สามารถสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานขององคกร 

พรอมท้ังการนำระบบสารสนเทศเขามาดำเนินธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ 

๒. กำกับดูแลใหมีการดำเนินงานตามหลักเกณฑประเมินดานการบริหารจัดการ

สารสนเทศ และนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจอยางนอยเปนรายไตรมาส 

๓. งานอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมอบหมาย 

 2. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO)  

  มีหนาท่ี  

๑. กำกับ ดูแล และประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

๒. กำหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

๓. สนับสนุนการจัดหา และบริหารการใชทรัพยากรดานสารสนเทศ 

๔. สนับสนุนและสงเสริมการใชสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

๕. รับผิดชอบดูแลเรื่องงบประมาณการใชจายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 3. เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 มีหนาท่ี  

๑. รับนโยบายจากคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศแลว

นำไปถายทอด นำสูการปฏิบัติ 

๒. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดท่ีสำคัญของแผนงานหรือโครงการในแตละ

ระดับ 

๓. นำนโยบายและแนวปฏิบัติตาง ๆ แจงประสานไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

๔. ติดตามความกาวหนาของการดำเนินงาน 
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๕. นำเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

เสนอตอคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ 

๖. พัฒนากลไกในการติดตามความกาวหนา และกำหนดดัชนีชี้วัด 

๗. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดที่สำคัญเปนระยะ ๆ รวมทั้งพัฒนาแนว

ทางการแกไขปญหาที ่เก ิดขึ ้น ปรับปรุงเนื ้อหาตามแผนงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ และการกำหนดเปนมาตรการใหหนวยงานท้ังหมดนำไปปฏิบัติรวมกัน 

ข้ันตอนการนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัติ 

 ในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัล สูการปฏิบัติมีแนวทางและข้ันตอน ดังนี้ 

   ๑. มอบหมายการดำเนินงานใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปสูการปฏิบัติ 

   ๒. ประสานงานการบูรณาการทรัพยากรทุกประเภทเพื่อสรางความสำเร็จใหเกิดขึ ้นกับ             

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 

   ๓. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที ่เกี ่ยวของเพื ่อใหเกิด

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569  

แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล หมายถึง การนำยุทธศาสตร และกลยุทธตาง ๆ ที่ได

กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 1. ข้ันตอนการนำแผนยุทธศาสตร/กลยุทธไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย  

  1.1 การสรางความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตร ไดแก  

• การประชุมชี้แจงและทำความเขาใจในแผนยุทธศาสตรใหแกบุคลากร ทุกระดับ               

ในองคกร เพื ่อมุงเนนในยุทธศาสตรร วมกัน และใหเกิดการมีสวนรวมกัน                           

ในยุทธศาสตร/กลยุทธขององคกร  

• สรางองคความรูในการบริหารใหกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบ 

และจูงใจใหผูท่ีเก่ียวของดำเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีกำหนดไว  

 1.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

    การจัดทำแผนปฏิบัติการ เพื่อเปนกรอบทิศทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร               

ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยจะมีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ ที่มีเปาหมาย 

ตัวชี้วัด งบประมาณ และผูที่รับผิดชอบ ทั้งนี้จะตองสอดคลองกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล 
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  ควรเริ ่มจากการกำหนดแผนงาน/โครงการ ของภารกิจหลักแลวตามดวยภารกิจ

สนับสนุน เพื่อใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน และผูมีสวนไดสวน

เสีย  

 1.3 การปฏิบัติการ (Take Action)  

 การปฏิบัติการเปนกระบวนการดำเนินการตามแผนงาน และแผนงาน/โครงการ               

ที่กำหนดไว โดยในขั้นตอนนี้อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหหนวยงานพรอมที่จะ

นำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติสำเร็จ รายละเอียดดังนี้  

 1.3.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอม การพิจารณา จุดแข็ง จุดออน ขององคกร  

 1.3.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางขององคกรที่แสดงความสัมพันธ

ระหวางอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ และการกระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตาม

หนาท่ีไดอยางเหมาะสม  

 1.3.3 ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลำดับข้ันการปฏิบัติงานทุกอยาง                   

ท่ีเปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ  

 1.3.4 รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการที่มีรูปแบบวิธีที่เหมาะสมกับลักษณะ

องคกร เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ และการสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกร  

 1.3.5 การจัดการบุคคลเขาทำงาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรที ่มี

ความสามารถ และการพัฒนาบุคคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง  

 1.3.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 1.3.7 คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางบุคลากรใน

องคกร ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 1.3.8 เครื ่องมือ (Specific Tools) หมายถึง การประเมินเครื ่องมือที ่ใชในการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ระบบงาน ระบบขอมูล ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

เปนตน  

  1.3.9 ปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) หมายถึง การปรับกระบวนคิดวิเคราะห 

วิธีคิด หรือนำวิธีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทบทวนใหม เพื่อใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีกำลังเกิดข้ึน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 1.4 การสรางระบบการติดตามประเมินผล ไดแก  

• กำหนดกลไกการติดตามประเมินผลใหเปนระบบและมีเอกภาพ  

• พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลใหเชื่อมโยงกัน  

• สรุปรายงาน และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ  
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 สำหรับการบริหารจัดการการติดตามประเมินผล จะมีอยู 2 แนวทาง คือ  

 1.4.1 แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งใหความสำคัญกับการติดตามประเมินผลกลุมตัวชี้วัดที่เปนตัวขับเคลื่อน

องคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

 ข้ันตอนท่ี 1 ตัวชี้วัดจำเปน (Input KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 2 ตัวชี้วัดกิจกรรม หรือกระบวนการทำงาน (Process KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 3 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI)  

  ข้ันตอนท่ี 4 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indicators) 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี                     

๒๕65–๒๕๖9 

 โรงพ ิมพ ตำรวจ ดำเน ินงานต ิดตามประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานด าน ICT อย างจร ิงจัง                    

ตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนางานของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕64–

๒๕๖8 โดยในแตละปจะทำการติดตามผลการดำเนินงานและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจำป ภายใต

กรอบแนวทางในการติดตามประเมินผลท่ีโรงพิมพตำรวจกำหนด 

 แนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงานดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดให

สอดคลอง ครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลักของการพัฒนางานที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล       

(แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี ๒๕65–๒๕๖9 ตามท่ีไดสรางตัวชี้วัดเพ่ือเปนเครื่องมือบงบอกความสำเร็จ

ไว ดังนี้ 

 ในการติดตามและประเมินผล ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจไดมอบหมายใหหมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศเปนหนวยประสานงานติดตามและประเมินผล โดยกำหนดใหมีการติดตามความกาวหนาในการ

ดำเนินงานตามแผนงานและโครงการสำคัญ เปนประจำทุกป จนสิ้นระยะเวลาของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

นำเสนอรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และคณะอนุกรรมการกำกับดูแล

ดานการบริหารจัดการสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ และควรใหมีการประเมินผลในชวงระยะเวลาครึ่งแผน                         

เพ่ือพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอแผนปฏิบตัิการดิจิทัล ทำใหเกิดปญหาอุปสรรคข้ึนได อีกท้ัง

เปนโอกาสใหเกิดการทบทวนและปรับแผนการดำเนินงานตามความจำเปนและเหมาะสมที่สอดคลองกับ

สภาวการณ และตองรายงานผลการประเมินตอผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเพื ่อพิจารณา                      

ถึงแนวทางการแกไข/ปรับปรุง เพื่อใหสามารถดำเนินงานจนบรรลุเปาหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ตามท่ี

กำหนด 

 การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีการติดตามประเมินผล               

ในระดับแผนงาน/โครงการ ที่กำหนดไวแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อใหสามารถนำผลการประเมินที่ไดไปสูการ

ทบทวนและปรับปรุงเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรไดอยางถูกตอง สำหรับแนวทางการติดตาม

ประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในระดับแผนงาน/โครงการ มีรายละเอียด ดังนี้  
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  การกำหนดรูปแบบ และประเด็นการประเมินผล  

 การประเมินแผนงาน/โครงการ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีรายละเอียดประเด็นการ

ประเมินดังตอไปนี้ 

• การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม เปนการประเมินบรบิทโครงการ เพ่ือตองการ

ทราบวาเปาหมายของโครงการเปนอยางไร เชน  

- โครงการมีความเหมาะสมหรือไม  

- โครงการมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบหรือไม  

• การประเม ินปจจ ัยนำเข า ( Input Evaluation) เป นการประเม ินแผนงาน (Plan)                   

เพ่ือตองการทราบวาการวางแผนโครงการเปนอยางไร เชน  

- ทรัพยากรท่ีใชในโครงการมีความเพียงพอหรือไม  

- โครงการมีความเปนไปไดหรือไม  

• การประเมินผล สิ่งท่ีตองการคือ  

  - ผลผลิต (Output : KPIs) ซ่ึงประกอบดวย ตัวชี้วัดตามแผนงาน และการดำเนินการตาม

ขอบเขตงาน รวมถึงระดับความพึงพอใจ 

  - ผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงประกอบดวยประสิทธิภาพและคุณประโยชนตอการใชงาน เชน 

ระยะเวลาในการไดขอมูลที่รวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตอง ขอมูล มีความทันกาล ขอมูลมีความปลอดภัย และ

เปนความลับและความคุมคา 

  

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

โรงพิมพตำรวจ 
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