
 

ค ำน ำ 

 ยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ต ารวจ ที่คณะกรรมการโรงพิมพ์ต ารวจได้ให้ความเห็นชอบ ก าหนดเป็น
นโยบายหลักให้ผู้บริหารและพนักงานของโรงพิมพ์ต ารวจถือปฏิบัติในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือเกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและสร้างผลก าไรให้กับโรงพิมพ์ต ารวจ โดยเน้นในเรื่องการเพ่ิมรายได้               
ลดค่าใช้จ่าย เน้นความทันสมัย การพัฒนาศักยภาพรวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ท าให้เกิดการเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืน นั้น 
 ผู้บริหารโรงพิมพ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้อ านวยการโรงพิมพ์ต ารวจ และฝ่ายบริหารได้น้อมรับและ
ก าลั งสร้างอง ค์ตามนโยบายตามแนวทางที่ ส านั ก งานคณ ะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบให้  ดั งนั้ น                      
การจัดท าแผนปฏิบัติการ หรือ Action Plan ปี 2562 โรงพิมพ์ต ารวจ ได้น าข้อมูลมาจากการประชุม ร่วมกัน
ของคณะกรรมการโรงพิมพ์ต ารวจและผู้บริหารโรงพิมพ์ต ารวจ เป็นกรอบในการจัดท าเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของโรงพิมพ์ต ารวจ 
 
 
 
 
  นายทวีวัฒน์ ขวัญเมือง 
 ผู้อ านวยการโรงพิมพ์ต ารวจ 
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๑.  เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

๒. เพ่ิมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

๓.  ปรับสถานะองค์กรเป็นนิติบุคคลและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพรองรับการแข่งขัน 

 
 

นโยบาย 
ของ 

ผู้ถือหุ้นภาครัฐของรัฐวสิาหกจิ 

ปรับสถานะภาพองค์กรให้มีความคล่องตัว 
และเพิ่มส่วน แบ่งการตลาด 

หลักกำรและแนวทำงด ำเนินงำนตำม  

SOD (State of Direction) 

ณ กันยำยน  ๒๕๕๒ 



 

 

 
 

SWOT Analysis  

จุดแข็ง (Strength) 
1. ภาพลักษณ์ขององค์กรมีความน่าเชื่อถือกับบุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคล่องทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับกลุ่ม

ลูกค้าและซัพพลายเออร์ 
2. มีระบบการพิมพ์แบบป้องกันการปลอมแปลง (Security Printing) เป็นที่ยอมรับของหน่วยราชการ เช่น คู่มือ                

จดทะเบียนรถยนต์ใบเสร็จรับเงิน 
3. มีเครื่องพิมพ์ 4 สี เครื่องพิมพ์ดิจิทัล และเครื่องพิมพ์กระดาษต่อเนื่องที่มีคุณภาพสูงและเครื่องจักรในแต่ละ

กระบวนการผลิตที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
4. มีกระบวนการผลิตแบบเร่งด่วนเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Print on demand) 
5. คณะกรรมการโรงพิมพ์ต ารวจที่เป็นผู้บริหารระดับสูงในส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้การสนับสนุนด้านการตลาด

ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 
จุดอ่อน (Weakness) 
1.  เทคโนโลยีออนไลน์ส่งผลให้เกิดการทดแทนด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 
2. บุคลากรยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกด้าน เช่ น การตลาด, การผลิต, และ ออกแบบสิ่งพิมพ์                     

เพ่ือรองรับการขยายตัวขององค์กร 
3. ค่าใช้จ่ายทางด้านบุคคลสูง 
4. ระบบควบคุมต้นทุนการผลิต ยังต้องมีการควบคุมอย่างต่อเนื่อง 
5. ระบบตรวจสอบคุณภาพการผลิต ยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6. การน าระบบ MIS, EIS เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารยังไม่สามารถท าได้อย่างเป็นรูปธรรม. 
7. การบริหารเวลาในการผลิตไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 

โอกำส (Opportunity) 
1. ความต้องการทางด้านงานพิมพ์ของหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจยังมีความต้องการด้านสื่อสิ่งพิมพ์อยู่ 
2. การพิมพ์แบบพิมพ์สิ่งพิมพ์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ยังเป็นที่ต้องการของลูกค้าภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ 

ภัยคุกคำม/อุปสรรค (Threat) 
1. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบท าให้ยอดขายลดลง 
2. งบประมาณของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ลดลงมีผลกระทบต่อยอดขายของโรงพิมพ์ต ารวจ 
3. สื่อออนไลน์มีผลกระทบท าให้ยอดขายสื่อสิ่งพิมพ์ลดลง 

 
 

บทที ่๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 



 

 
 

บทที ่2 Strategy Map ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
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F1 F2 F3 F4 
เพิ่มรายได้จากตลาดที่มีศักยภาพในการ 

 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
เพื่อลดต้นทุนการผลิต 

บริหารจัดการทรัพย์สินให้มีการใช้งานอย่าง
คุ้มค่า 
และเต็มศักยภาพเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

บริหารจัดการด้านการเงินที่เป็น 
ประโยชน์ เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 

 
 

 
 
C1 

การให้บริการลกู ค้าที่มี คุณภาพสูงมุ่ง
สร้าง 
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าแก่ลูกค  ำ 

C2 
การสร้างภาพลกัษณ์ โดยมุ่งพัฒนา 

มาตรฐานสินค้า และการบริการให้เป็น 
ที่ยอมรับ 

C3 
การจัดท าโครงการลูกคา้ สัมพันธ์ (CRM) 
ลูกค้าต ารวจสว่นกลาง สว่นภูมภิาค และ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 

I1 
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการ
ให้ 

ตรงกับความต้องการของลูก ค้ า 
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มเป้าหมายแก่ลูกค้า 

I2 
เพิ่มความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร 
ร่วมกันของรัฐวิสาหกิจการตลาด การขาย 
และการบริหารต้นทุน ตลอดจนการใช้ 
ทรัพยากรร่วมกัน แก่ลูกค้า 

I3 
พัฒนากระบวนการในการผลิตสินค้าที่มี 
คุ ณ ภ า พ ร ว ม ทั้ ง ก า ร ท บ ท ว น
กระบวนการ ผลิตเพื่อลดต้นทุน และมี
การพัฒนา ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

I4 
แผนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) และใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 
L1 L2 L3 

 
 
ปรับปรุงเปลีย่นแปลงวัฒนธรรมการ 
ท างานเน้นการท างานเป็นทีม  
จั ด ใ ห้ มี ก า ร  ฝึ ก อ บ ร ม ต า ม
แผนพัฒนาบุคลากร 

 
พัฒนาการด้านการจัดการให้เหมาะสมกบเครื่องจักร 
เสริมสร้างทักษะและความรู้ของพนักงาน ความ                 
ช านาญ และทักษะเฉพาะด้านเพื่อให้มีศักยภาพ 
และความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 
 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
และการบริการกลุ่มเป้าหมายแก่ลูกค้า 

ย.๔ มีฐานะการเงิน

มัน่คง (ด้าน

การเงิิน) 

 
ย.๓ งานพิมพ์มาตรฐาน 

บริิการครบวงจร 

ตอบสนองทกุความต้องการ

ของลกูค้า (ด้านลกูค้า) 

ย.๒ เสริมสร้างศกัยภาพ

ในการแข่งขนั  
(ด้านกระบวนการ

ภายใน) 

ย.๑ องค์กรที่มีความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั 

(ด้านการเรียนรู้ 
และการพฒันา 



 

 
 

 
 
 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning and Growth) 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ 
องค์กรที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

๑. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานเน้นการท างานเป็นทีม จัดให้มี
การฝึกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๒. พัฒนาการด้านการจัดการให้เหมาะสมกับเครื่องจักร เสริมสร้างทักษะและ
ความรู้ของพนักงาน ความช านาญ และทักษะเฉพาะด้าน เพ่ือให้มี
ศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
และการบริการ 

 
 
 

ด้านกระบวนการภายใน 
(InternalProcess Perspective) 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

๒. เพ่ิมความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกันของรัฐวิสาหกิจการตลาด การ
ขายและการบริหารต้นทุน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพรวมทั้งการทบทวน
กระบวนการผลิตเพ่ือลดต้นทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

๔. แผนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การให้บริการที่มีคุณภาพ 

๑. การให้บริการลูกค้าที่มีคุณภาพสูงมุ่งสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
๒. การสร้างภาพลักษณ์ โดยมุ่งพัฒนามาตรฐานสินค้า และการบริการให้เป็น

ที่ยอมรับ 
๓. การจัดท าโครงการลูกค้าสัมพันธ์  (CRM) ลูกค้าต ารวจส่วนกลาง                   

ส่วนภูมิภาค และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

ด้านการเงิน 
(Financial Perspective) 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

๑. เพ่ิมรายได้จากตลาดที่มีศักยภาพในการท าก าไร 
๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนการผลิต 
๓. บริหารจัดการทรัพย์สินให้มีการใช้งานอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ เพ่ือให้

ได้ประโยชน์สูงสุด 
๔. บริหารจัดการด้านการเงินที่เป็นประโยชน์ เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน 

 
 

บทที่ ๓ ยุทธศาสตร์ ๔ ด้าน ประกอบด้วย 



 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 :  ยุทธศำสตร์ตลำดเชิงรุก 
  

กลยุทธ์ : กลยุทธ์ตลาดเชิงรุก 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้โรงพิมพ์ต ารวจสามารถด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายของการขาย 
ตัวชี วัด : ยอดขายเป็นไปตามเป้าหมาย  

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
1. กลยุทธ์ตลำด 
เชิงรุก 

1. จัดทีมการตลาด
ออกพบลูกค้า
หน่วยงานต ารวจ 
ในส่วนกลาง               
และส่วนภูมิภาค             
โดยแยกตาม            
การจัดกลุ่มลูกค้า 

จ านวนเข้าพบลูกค้า 
80%  
ตามแผนที่ก าหนด 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบประมาณปกติ งานการตลาด 

2. จัดทีมตลาดออก
พบหน่วยงาน
ราชการอ่ืนๆ  
และรัฐวิสาหกิจ
ต่างๆ เพื่อกระตุ้น
การสั่งซื้อ 

มียอดขายเพิ่มข้ึน
ร้อยละ 10 ของ
เป้าหมายการตลาด 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบประมาณปกติ งานการตลาด 

3. การตลาดออก
พบลูกค้าใหม่ต ารวจ
หน่วยงานราชการ
อ่ืนๆ และ
รัฐวิสาหกิจต่างๆ 
โดยก าหนด 1 AE 
ต่อ 2 กระทรวง 

มียอดสั่งซื้อจาก
กระทรวงที่เข้าพบ
อย่างน้อย  
2 กระทรวง 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบประมาณปกติ งานการตลาด 

3. การส ารวจ 
ความพึงพอใจ               
การให้บริการ
ประจ าปี 2562 

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้า                   
ไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบประมาณปกติ 
(งบลูกค้าสัมพันธ์) 

งานการตลาด 

2. กลยุทธ์ 
กำรสื่อสำร
กำรตลำด                 
แบบบูรณำกำร 

1. การพัฒนา               
กลยุทธ์
ประชาสัมพันธ์             
ทางการตลาดเชิงรุก 
 

พนักงานการตลาด
เข้าพบลูกค้า                
ร้อยละ 80                  
จากแผนการเข้าพบ
ลูกค้า 

ต.ค.61  
ถึง เม.ย.62 

งบปกติ 
(คชจ.ปกติท่ัวไป) 

งานการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
 2. ส่งเสริม

ภาพลักษณ์โรงพิมพ์
ต ารวจเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
ให้กลุ่มลูกค้ารู้จัก
องค์กรและได้รับ
รู้คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์และการ
บริการของโรงพิมพ์
ต ารวจ 

ประชาสัมพันธ์
องค์กรให้เป็นที่รู้จัก
โดยการ
ประชาสัมพันธ์      
ผ่านสื่อต่างๆ                 
ได ้2 ช่องทาง 
ได้แก่ 
1.  การสื่อสารผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใช้สื่อออนไลน์ 
เช่น Line, 
Factbook 
2.  การสื่อสาร              
ผ่านด้านสิ่งพิมพ์ 
เช่น แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์  

ต.ค.61  
ถึง มิ.ย.62 

งบปกติ 
(คชจ.ปกติท่ัวไป) 

งานการตลาด 

2. กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภำพตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 

1. น าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่                   
เพ่ือการจ าหน่าย
สินค้าให้มากขึ้น 
และมีผลิตภัณฑ์ 
ที่เพ่ิมความ
หลากหลาย 

น าเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ใหม่
ให้กับหน่วยงาน
ลูกค้าท้ังในและ
นอก ตร. ไม่น้อย
กว่า 1 ผลิตภัณฑ์ 

ต.ค.61                          
ถึง ก.ย.62 

 

งบปกติ 
(คชจ.ปกติท่ัวไป) 

งานการตลาด/ 
ฝ่ายผลิต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 :  ยุทธศำสตร์ในกำรเพิ่มศักยภำพด ำเนินงำนด้ำนกำรพิมพ์ 
 

กลยุทธ์ : กลยุทธ์ด้านต้นทุนการผลิต 
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือให้โรงพิมพ์ต ารวจสามารถลดต้นทุนการผลิตตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดก าไรสูงสุด 
ตัวชี วัด : ก าไรเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
1. การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพตาม
ความต้องการ
ของลูกค้า 

ผลิตสินค้าท่ีมาจาก
การศึกษาวิจัย              
และพัฒนา              
เพ่ือตอบสนอง      
ความต้องการของ
ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

สามารถผลิตภัณฑ์
ต้นแบบเพื่อเสนอ  
แก่ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติได้อย่าง
น้อย 1 ผลิตภัณฑ์ 

ต.ค.61 
ถึง ก.ย.62 

500,000.- ฝ่ายผลิต 

 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 :  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในอบย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

กลยุทธ์ : กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้โรงพิมพ์ต ารวจสามารถลดต้นทุนการผลิตตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รฐัวิสาหกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดก าไรสูงสุด 
ตัวชี วัด : สามารถตอบสนองต่อการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
1. กลยุทธ์       
กำรปรับปรุง
และลดขั นตอน
กระบวนกำร
ใหบ้ริกำร 
เพื่อควำม
ประสิทธิภำพ 

1. มีการให้บริการ
แบบ One Stop 
Service  
ที่จุดบริการขาย 

ลูกค้าร้อยละ 70 
เกิดความพึงพอใจ
ต่อระบบ 
การให้บริการ 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
(คชจ. ปกติทั่วไป) 

ฝ่ายบัญชีการเงิน 
งานการตลาด 
งานคลังสินค้า 

 
2. ปรับปรุงการ
ให้บริการลูกค้า            
ให้สอดคล้องกับผล
ประเมินความ             
พึงพอใจด้านระบบ
การขนส่ง 

ระดับความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่าน
มาไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 70 

ต.ค.60  
ถึง มี.ค.61 

งบปกติ 
(คชจ. ปกติทั่วไป) 

 

2.กำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภำพตำม
ควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ 

1. การศึกษาวิจัย
และพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจการพิมพ์ 
ที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการ
ท างานของ สตช.  

สามารถน าผลที่ได้
จากการศึกษามา
จัดท าแผนเพื่อ
น าไปสู่การใช้
ประโยชน์ได้อย่าง
แท้จริง เทียบเท่า
ระดับ 5 
 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
(คชจ. ปกติทั่วไป) 

งานการตลาด 

 
 
 
 



 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 :  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

กลยุทธ์ : กลยุทธ์ด้านการพัฒนาด้านการด าเนินงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้โรงพิมพ์ต ารวจก้าวสู่การด าเนินงานในรูปแบบดิจิทัล ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี วัด :  ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80  

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
1. พัฒนำ
โครงสร้ำง
พื นฐำนดิจิทัลให้
มีประสิทธิภำพ 
และใช้ทรัพยำกร
อย่ำงคุ้มค่ำ 

1. โครงการจัดท า 
Disaster 
Recovery Site 
 

- ศึกษารูปแบบ DR 
Site ที่มีให้บริการ
อยู่ในปัจจุบัน 

ต.ค.61  
ถึง ก.ค.62 

งบปกติ หมวดนโยบายแผนฯ 

- สรุปผลรายงาน                 
ต่อผู้บริหาร 

ส.ค.62 งบปกติ หมวดนโยบายแผนฯ 

-ทดสอบการใช้งาน
ระบบ DR Site  

ก.ย.62 งบปกติ หมวดนโยบายแผนฯ 

2. โครงกำร 
WIFI Policy 

ด าเนินการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ท าการปรับปรุงห้อง 
DATA center           
และ การปรับปรุง 
network 
Backbone 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบลงทุน หมวดนโยบายแผนฯ 
งานพัสดุ 

3. โครงกำร
ปรับปรุง
สภำพแวดล้อม
ของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 

ด าเนินการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ท าการปรับปรุงห้อง 
DATA center และ 
การปรับปรุง 
network 
Backbone 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบลงทุน หมวดนโยบายแผนฯ 
งานพัสดุ 

4. โครงกำร
จัดท ำนโยบำย
และแนวปฏิบัติ
ควำมม่ันคง
ปลอดภัย
สำรสนเทศ 

4.1 น านโยบาย
และแนวปฏิบัติออก
ใช้  

ก าหนดนโยบายฯ
การใช้งานทางด้าน
สารสนเทศแล้ว
เสร็จ 

ต.ค.61  
ถึง เม.ย 62 

- หมวดนโยบายแผนฯ 
งานพัสดุ 

4.2 ทบทวน
นโยบายและแนว
ปฏิบัติความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศ 

ทบทวนนความ
ครบถ้วนของ
นโยบายฯ อีกครั้ง
หลังจากใช้งาน 

ก.ย.62 - หมวดนโยบายแผนฯ 
งานพัสดุ 

5. โครงกำร
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ         
เพื่อกำรจัดกำร 
MIS/EIS 

1. พัฒนาระบบ 
MIS/EIS 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการน าระบบ 
MIS/EIS มาใช ้

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

- หมวดนโยบายแผนฯ 
 

2. ประเมินความ     
พึงพอใจและความ
ต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ร้อยละความ                 
พึงพอใจของ
ผู้ใช้งานไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 

ก.ย.62 - หมวดนโยบายแผนฯ 
 

 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
6. โครงกำร
ประเมินควำม     
พึงพอใจและ
ควำมต้องกำร
ควำมคำดหวัง      
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ประเมินความ                   
พึงพอใจและ 
ความต้องการความ
คาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ร้อยละของความ      
พึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

ก.ย.62 - หมวดนโยบายแผนฯ 
 

7. โครงกำร                
กำรน ำระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศเข้ำ
มำช่วยสนับสนุน        
กำรควบคุมและ
ตรวจสอบ
ภำยในองค์กร 

1. ทบทวนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับ 
Computer Audit 
- การรวบรวม
กระบวนการระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ                 
ขององค์กร (Audit 
Universe)  
- จัดท าแผนการ
ตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศระยะ
ยาว (3-5 ปี)                   
ให้ครอบคลุม 
กระบวนการระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ                   
ขององค์กร (Audit 
Universe) โดย
ประเมินความเสี่ยง
จากปัจจัยที่มี
ผลกระทบ  
-จัดท าแผนการ
ตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศประจ าปี 

    

 
 
 
 
 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
 2. ทบทวนน าระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามา
ช่วยสนับสนุน          
การควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน
องค์กร  
-จัดเก็บข้อมูล            
ในการตรวจสอบ 
(แฟ้มปัจจุบัน)  
-จัดทาทะเบียน                
คุมงานติดตามผล                 
การตรวจสอบ  
-จัดเก็บข้อมูล
ประวัติการ
ปฏิบัติงานของ                  
ผู้ตรวจสอบภายใน  

    

4. โครงกำร 
ระบบ Intranet  

1 ศึกษาระบบ           
และทดลอง                           
การใหบ้ริการ 

    

2.ประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุง
ระบบในการ
ให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง 

    

3. สรุปผลรายงาน
ต่อผู้บริหาร 

    

5. โครงกำร 
ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. ศึกษาระบบ 
และทดลอง 
การให้บริการ 

    

2. ประเมินผล 
และพัฒนาปรับปรุง
ระบบในการ
ให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง 

    

3. สรุปผลรายงาน
ต่อผู้บริหาร 

    

 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
6. โครงกำร 
ระบบ e-mail 
ภำยในองค์กร  

1. ศึกษาระบบ       
และทดลอง                    
การให้บริการ 

    

2. ประเมินผล 
และพัฒนาปรับปรุง
ระบบในการ
ให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง 

    

3. สรุปผลรายงาน
ต่อผู้บริหาร 

    

1. โครงกำร
ฝึกอบรมเพื่อ
ยกระดับกำร 
เป็นองค์กรดิจิทัล
ส ำหรับบุคลำกร
ทุกระดับ  

1. อบรมผู้บริหาร 
ระดับ CEO CIO 
CFO 

    

2. อบรมผู้บริหาร 
ระดับหัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้างาน 

    

3. อบรม
ผู้ปฏิบัติงาน  
ระดับหัวหน้าหมวด  
และพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน 

    

4. อบรม
ผู้ปฏิบัติงาน                 
ด้านสารสนเทศ 

    

2. โครงกำร
พัฒนำ
ศูนย์บริกำรแบบ
ครบวงจร (One 
Stop Service) 

2.1 ศึกษาระบบ 
ปรับใช้และทดลอง
การให้บริการ 

    

2.2 บริการและ
พัฒนาระบบ                   
การให้บริการ 

    

2.3 ระบบเสร็จ
สมบูรณ์ และ
ปรับปรุงระบบ    
อย่างต่อเนื่อง 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q


 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 :  ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
กลยุทธ์ : กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค์ : เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคคลากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองการพัฒนาองค์กร 
ตัวชี วัด : ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของแผนบริหารทรัพยากรบุคคลได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
1. กำรเพิ่ม
ศักยภำพของ
บุคคลำกำรตลำด 

1. โครงการฝึกอบรม
พนักงานด้าน                    
การออกแบบสิ่งพิมพ์ 

 พนักงานที่เข้ารับ
การอบรมมีความรู้
ผ่านเกณฑ ์                 
การฝึกอบรม 

ม.ค.62  
ถึง เม.ย.62 

งบปกติ 
(คชจ.ปกติ

ทั่วไป) 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

2. โครงการฝึกอบรม
พนักงานด้านการพิสูจน์
อักษร 

พนักงานด้านพิสูจน์
อักษรไม่น้อยกว่า        
รอ้ยละ 50  
ผ่านการฝึกอบรม  

ธ.ค.61  
ถึง เม.ย.62 

งบปกติ 
(คชจ.ปกติ

ทั่วไป) 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

3. โครงการฝึกอบรม
พนักงานด้านการตลาด
และความรู้ทางด้านอ่ืนๆ 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
กิจการทางการตลาด
สิ่งพิมพ์ 
 

พนักงานการตลาด         
มีความรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับการด าเนิน
กิจการทางการตลาด 
เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจการพิมพ์  
จ านวนผู้เข้าอบรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80  
ของเป้าหมาย 

พ.ย.61 
ถึง มิ.ย.62 

งบปกติ 
(คชจ.ปกติ

ทั่วไป) 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

2. วำงยุทธศำสตร์
ทำงด้ำนทรัพยำกร
บุคคลให้มีควำม
ชัดเจน สอดรับ        
และสนับสนุน
ยุทธศำสตร์                  
ของโรงพิมพ์ต ำรวจ     
และนโยบำย                   
กำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย 

1. จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์                   
ด้านทรัพยากรบุคคล  
- ก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากรบุคคล 
(ประจ าปี 2563) 
น าเสนอ
คณะอนุกรรมการด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล ก่อนน าเสนอ           
ขออนุมัติคณะกรรมการ 
โรงพิมพ์ต ารวจ และ
ด าเนินงานตามแผนการ
บริการทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี 2562                
และประเมินผล              
การด าเนินงาน 

ระดับความส าเร็จ         
ในการจัดท าแผน    
แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด  
 

ต.ค.61 
ถึง ส.ค.62 

งบปกติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
3. ออกแบบงำน
ทรัพยำกรบุคคล            
ให้เป็นกลไกในกำร
ผลักดันยุทธศำสตร์
ของโรงพิมพ์ต ำรวจ
และตำมนโยบำยกำร
พัฒนำเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย 

2. จัดฝึกอบรม               
เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร                 
และพนักงานทุกระดับ     
ในยุค“ไทยแลนด์ 4.0” 
(เป็นการจัดฝึกอบรม
อย่างต่อเนื่อง) 

2. ระดับความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย              
ตามยุทธศาสตร์ของ 
โรงพิมพ์ต ารวจและ
นโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจ                  
ของประเทศไทย 
 

ต.ค.61  
ถึง ส.ค.62 

 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

4. ปรับโครงสร้ำง 
ให้สอดคล้อง        
และสนับสนุน              
กับแผนยุทธศำสตร์
ของ 
โรงพิมพ์ต ำรวจ 

1 .ติดตาม
ความก้าวหน้าการ
ปรับปรุงโครงสร้างโรง
พิมพ์ต ารวจ  
กับกระทรวงการคลัง  
 

1. ระดับ
ความก้าวหน้า             
ตามแผนการปรับ
โครงสร้างการบริหาร
จัดการ 

ต.ค.61  
ถึง ธ.ค.61 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

5. จัดท ำแผน
อัตรำก ำลังให้
สอดคล้องเหมำะสมกับ
โครงสร้ำงของ            
โรงพิมพ์ต ำรวจ 

วิเคราะห์ความสามารถ
ในการตอบสนอง 
ต่ออัตราก าลังส่วนขาด 
(Supply Side)          
พร้อมรายงานผล  
(ประจ าปี 61) 

ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดท าแผน
อัตราก าลัง 

ต.ค.61  
ถึง ธ.ค.61 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

6. ด ำเนินกำรตำม
ยุทธศำสตร์ชำติ               
ว่ำด้วยกำรป้องกัน    
และปรำบปรำม   กำร
ทุจริตภำครัฐ              
ให้เกิดผลในทำงปฏิบัติ 
และตำมแนวทำงกำร
ป้องกัน            และ
ต่อต้ำนกำรทุจริตของ
ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

จัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ประจ าปี 
2562 และด าเนินการ
ตามแผน 
 

ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 
และการจัดฝึกอบรม 

 

 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 จัดฝึกอบรมด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและ             
แนวทางการปฏิบัติแก่
ผู้บริหารและพนักงาน 

 ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 
 
 
 



 

 
กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

7. น ำแนวคิด
เกี่ยวกับหลักกำร
ประเมิน
ผลตอบแทนจำก
กำรลงทุน (Return 
on Investment : 
ROI) มำใช้พัฒนำ
โดยมุ่งเน้นที่          
ควำมคุ้มค่ำของเงิน
งบประมำณที่ใช้ไป 

จัดสรรงบประมาณ         
ด้านทรัพยากรบุคคลให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากรบุคคล
และจัดท าแผน              
การฝึกอบรมพนักงาน
ประจ าปีและด าเนินการ
ตามแผนและสามารถ
วัดผลการฝึกอบรม 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ความคุ้มค่า 
ของการจัดฝึกอบรม 
 

ต.ค.61 
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

8. เพื่อเป็นกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำง
ขององค์กร              
ให้เหมำะสมกับ
อัตรำก ำลังที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันรวมถึง         
เพื่อเป็นกำรรองรับ
กำรเพิ่มเทคโนโลยี
ด้ำนต่ำงๆ ในยุค
ดิจิตอลที่จะเกิดขึ น                
ในอนำคต 

1. การวางแผน
อัตราก าลัง               
แทนการสูญเสีย
เนื่องจากเกษียณอายุ
ราชการ ปี 2562 – 
2566 (5 ปี) และจัดท า
แผนการสืบทอด
ต าแหน่ง (Succession 
Planning 
Management 

จ านวนอัตราก าลังพล
ที่ต้องการในปัจจุบัน
และอนาคต 
 

ต.ค.61  
ถึง ม.ค.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

2. การปรับปรุง
โครงสร้างโรงพิมพ์
ต ารวจ 

 ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 
9. พิจำรณำถึง
ลักษณะงำน (Job – 
Description)            
ของต ำแหน่งงำนนั น 
พร้อมทั งทบทวน
รำยละเอียดของงำน 
เพื่อลดควำม
ซ  ำซ้อนเหลื่อมล  ำ         
ที่เกิดขึ นของงำน     
ในแต่ละต ำแหน่ง 

ทบทวนและปรับปรุง
ลักษณะงาน  
(Job – Description) 
ให้เหมาะสม 
และสอดคล้อง                 
กับคุณสมบัติเฉพาะ
ต าแหน่ง (Job 
Specification)   
โดยค านึงถึงกระบวนการ
ท างานในปัจจุบัน              
และอนาคต  

ร้อยละของการ
ทบทวนลักษณะงาน
ในทุกต าแหน่ง           
ของโรงพิมพ์ต ารวจ 
 
 

ต.ค.61 
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรพัยากร

บุคคล 

 
 
 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
10. กำรสร้ำง
แรงจูงใจ                   
ด้ำนค่ำตอบแทน     
แก่บุคคลกรภำยใน            
และภำยนอก 
 

น าเสนอโครงการ               
การจ่ายค่าตอบแทน                
การครองต าแหน่งของ
พนักงานระดับหัวหน้า 
เพ่ือจูงใจให้พนักงาน            
มีความกระตือรือร้น              
ในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ความส าเร็จ                    
ในการด าเนินงาน 
 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

11. ริเริ่มและ
พัฒนำคณะท ำงำน     
ที่มีควำมเชี่ยวชำญ       
ในกำรสรรหำและ
คัดเลือกพนักงำน
และเน้นควำม
โปร่งใส                           
ในทุกขั นตอนของ
กระบวนกำร
คัดเลือก ยึดหลัก
ควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

- จ านวนพนักงานที่ได้รับ
การบรรจุในปีตรงตาม
เกณฑ์คัดเลือกท่ีก าหนด
ไว้ 
- จ านวนข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับความโปร่งใส            
ในกระบวนการสรรหา
คัดเลือก 

- จัดท าการฝึกอบรมใน
กลุ่มเป้าหมาย กรณีท่ี
จะได้แต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการสรรหาฯ 
ในการองค์ความรู้           
และวิธีด าเนินการ          
ตามมาตรฐานสากล            
ในกระบวนการสรรหา 
- จัดท าคู่มือการน า 
Core Competency 
มาใช้ในภาคความรู้
ความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่งในการสอบ
สัมภาษณ์พนักงานใหม่
เพ่ือน าไปใช้แก่
คณะกรรมการสรรหาฯ 
และทบทวนและ
ก าหนดในรายละเอียด
ในขั้นตอนประกาศ            
รับสมัครจนถึงข้ันตอน
ประกาศส าหรับผู้ที่ผ่าน
การคัดเลือกให้มีความ
ระเอียดและเป็น
มาตรฐาน 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
12. พัฒนำและ
ปรับปรุงระบบ          
กำรประเมิน              
กำรปฏิบัติงำน
รวมถึงกำรสร้ำง
กลไกและ
หลักเกณฑ์
กระบวนกำรท ำงำน
ของพนักงำน               
โรงพิมพ์ต ำรวจให้มี
ประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ นและกรณี            
ที ่ชประเมินผลงำน
ที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนำจะน ำกลับ
ไปสู่ผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับชั น เพื่อ
ก ำหนดระยะเวลำ
ในกำรประเมินผล
งำนที่ต้องปรับปรุง
และพัฒนำให้ดี
ยิ่งขึ นซึ่งหำกกรณี
ผลกำรประเมินที่
ต้องปรับปรุงไม่ผ่ำน
ตำมที่ก ำหนดก็จะ
ด ำเนินกำรตำม
ระเบียบในกำรเลิก
จ้ำงโดยก ำหนด
มำตรำฐำนกำร
ประเมินอย่ำงเป็น
ธรรม 

2.1 ร้อยละของการ                 
ทบทวนและจัดท า                
Job Description, KPI 
และCompetency                
ในทุกต าแหน่ง                  
ของโรงพิมพ์ต ารวจ 
 

 2.1 จัดการฝึกอบรม
เพ่ือให้ความรู้ในการ
ทบทวนและจัดท า                     
Job Description, 
KPI และ 
Competency เพ่ือ
เป็นการก าหนดตัวชี้วัด
ที่ส าคัญทั้งองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส
และชัดเจน เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้แล้วน าผล           
การประเมินมาปรับ
ค่าตอบแทน                     
ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

2.2 จัดท าแผนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างานรายบุคคล           
(People 
Improvement  Plan) 
 

2.2 ความส าเร็จ             
ในการด าเนินการ           
ตามแผนฯ 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
13. ปรับปรุงและ
ส่งเสริม                   
ด้ำนสวัสดิกำร          
และผลประโยชน์
ของพนักงำน               
ให้สอดคล้องกับ
สภำวะในปัจจุบัน 
 
14. บุคลำกรมี
สุขภำพที่ดีทั งด้ำน
ร่ำงกำยและจิตใจ 
 
 
 

 1. จัดท าสวัสดิการ               
ในด้านต่างๆ ที่กฎหมาย
หรือกรมสวัสดิการ              
และคุ้มครองแรงงาน
ก าหนดให้ครอบคลุม
และท่ัวถึงกับพนักงาน
ทุกระดับ 
2. จัดสวัสดิการทางด้าน
สุขภาพกายและสุขภาพ 
เช่น  
- โครงการตรวจสุขภาพ
รวมถึงการตรวจปัสสาวะ
เพ่ือหาสารเสพติดทุกปี
เพ่ือให้บุคลากรและผู้ที่
เกี่ยวข้องไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
ยาเสพติด 
- จัดให้มีกิจกรรมการ
ออกก าลังกายร่วมกันทุก
สัปดาห์โดยจัดหาชุดกีฬา
และอุปกรณ์การออก
ก าลังกาย  
- จัดท าโครงการสร้าง
ความสุขในที่ท างานให้
พนักงาน (Happy - 
workplace)  เช่น             
เปิดเพลงตามค าขอจาก
พนักงานก่อนการท างาน
ในช่วงบ่ายและอวยพร
ในวันคล้ายวันเกิด             
ของพนักงานและมีการ
สื่อสารเสียงตามสาย     
เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์จากผู้บริหาร              
สู่พนักงานรวมถึง
สอดแทรกคติ บทความ 
ค าสอนในการท างาน
และการใช้ชีวิตประจ าวัน   
- จัดท าโครงการ               
“งดเหล้า เข้าพรรษา” 

1.จ านวนการจัดท า
สวัสดิการด้านต่างๆ 
แก่พนักงานแล้วเสร็จ 
2. ระดับความ               
พึงพอใจของพนักงาน
ต่อโครงการ                   
และกิจกรรมที่จัดท า              
เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพ
กายและจิตใจ 

ต.ค.61 
ถึง ก.ย. 62 

 
 
 
 
 
 

งบปกติ 
 
 
 
 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
14. กำรวำงแผน
เตรียมบุคลำกร                 
ทีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ               
และมีผลงำนดีเด่น              
เพื่อเป็นแบบอย่ำง            
และเป็นบุคคลกร             
ที่มีควำมส ำคัญ              
ในกำรขับเคลื่อนต่อ
กำรด ำเนินธรุกิจ
ของโรงพิมพ์ต ำรวจ 
ในปัจจุบัน                  
และอนำคต  
 

1. จัดท าโครงการ
บริหารจัดการคนเก่ง
(Talent 
Management)         
(เป็นโครงการต่อเนื่อง 
ในปีงบประมาณ 2561 
ถึงงบประมาณ 2562) 
 

1. ความส าเสร็จ                 
ในการหาพนักงาน               
โรงพิมพ์ต ารวจ                 
ที่เป็น Tatent 
Management                                
ไม่น้อยกว่า 5 คน 
(ภายใน 2 
ปีงบประมาณ) 
 
 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

15. กำรแก้ปัญหำ
กำรขำดแคลน
พนักงำนที่มี
ควำมสำมำรถสูงใน
อนำคตอย่ำงยัง่ยืน 

2. จัดท าแผนและ
น าเสนอเส้นทางการ
เติบโตที่เป็นตัวเลือกแก่ 
พนักงานเพ่ือให้มองเห็น
เส้นทางการเติบโต 
(เกณฑ์การเติบโตในสาย
อาชีพและการเลื่อน
ระดับพนักงาน) ตาม
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งพนักงาน           
โรงพิมพ์ต ารวจ               
โดยด าเนินการเลื่อน
ระดับบที่สูงขึ้น                  
หรือโยกย้ายตามวาระ
การครองต าแหน่ง 
*(ด าเนินการระหว่าง 
เดือน มิถุนายน ถึง 
กันยายน และให้มีผล 
ระหว่าง เดือนตุลาคม – 
เดือนธันวาคม ของทุกปี) 

2. ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท า               
และน าเสนอแผนตาม
เส้นทางเติบโตทางสาย
อาชีพ 

ต.ค.61 
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

16. ขัดเกลำและ
ปลูกฝังค่ำนิยมของ
องค์กรแก่ พนักงำน
ใหม่ก่อนท ำงำน     
และสร้ำงระบบกำร
เตรียมควำมพร้อม
ส ำหรับพนักงำน
ใหม่ โดยให้
พนักงำนปัจจุบัน
เป็นพี่เลี ยง 

1. จัดการปฐมนิเทศรู้ถึง
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ 
พันธกิจขององค์กร 
ระเบียบ ข้อบังคับ              
ผังองค์กร และแนวทาง
ในการท างานรวมทั้ง
วัฒนธรรมขององค์กร         
ในเบื้องต้นเพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อม
พนักงานใหม่ 

1. ร้อยละของ
พนักงานที่ด าเนินการ
ได้ตามเป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนด 

ต.ค.61  
ถึง มี.ค.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

17. ให้พนักงำน    
โรงพิมพ์ต ำรวจ        
ทุกระดับ ได้เรียนรู้
และเข้ำใจกับสถำน
กำรณของโรงพิมพ์
ต ำรวจ ทั งใน
ปัจจุบันและอนำคต
กับธุรกิจสิ่งพิมพ์
เพื่อเป็นกระตุ่น        
และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในทำงลบ 

2. จัดฝึกอบรมเพ่ือให้
ความรู้ในเรื่องการ
เปลี่ยนของโรงพิมพ์
ต ารวจ ที่อาจเกิดขึ้น             
ในอนาคตต่อพนักงาน
ทุกระดับชั้น เช่น การ
ปรับเปลี่ยนเป็นองค์กร
เป็น นิติบุคคล, หน่วย
บริการรูปแบบพิเศษ 
(SDU) และ หน่วยงาน
ราชการ  

2. ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงานตาม
แผนการฝึกอบรม 
 

ก.ค.62  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

18. ปรับปรุง
สมรรถนะและ
ควำมสำมำรถ               
ในกำรท ำงำนของ
พนักงำนโรงพิมพ์
ต ำรวจในปัจจุบัน      
ให้สอดคล้อง              
กับสถำนกำรณ์              
ในปัจจุบันและมี
ประสิทธิภำพ            
เพิ่มมำกขึ น 

3. วิเคราะห์หาช่องว่าง
ของสมรรถนะ                  
และความสามารถ                
(Gap Analysis)                
ทุกต าแหน่งงาน                 
ในองค์กร  
 

3. ร้อยละของจ านวน      
Gap Aanlysis             
ลดลงจากปี 61 

ก.ค.62  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

19. พัฒนำ
พนักงำนโรงพิมพ์
ต ำรวจโดยค ำนึงถึง
ควำมเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศำสตร์
ของ 
โรงพิมพ์ต ำรวจ 

1. จัดท าโครงการ
ฝึกอบรมและสัมมนา
พนักงาน (ก าหนดอบรม
สัมมนานอกสถานที่                
2 วัน 1 คืน) ในหัวข้อ         
ที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานของโรงพิมพ์ฯ 

1. ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงาน               
ตามแผนการฝึกอบรม 
 

ต.ค.61  
ถึง ม.ค.62 

600,000.- 
 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
20. ส่งเสริม
จริยธรรมและ
จรรยำบรรณ แก่
บุคลำกรโรงพิมพ์
ต ำรวจทุกระดับ 

2. จัดการฝึกอบรม
ส่งเสริมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณบุคลากร         
โรงพิมพ์ต ารวจทุกระดับ 
 

2. ร้อยละความส าเร็จ
การด าเนินงานตาม
แผนการฝึกอบรม 
 

  หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

21. พัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ           
ด้ำนเทคโนโลยี  
 

3. จัดฝึกอบรม แก่ 
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
ด้านการผลิตให้มีความรู้
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึน 

3. ร้อยละของ
พนักงานที่ได้รับการ
พัฒนาความรู้
ความสามารถ 
 

  หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

22. ให้พนักงำน     
โรงพิมพ์ต ำรวจ               
ทุกระดับมีวุฒิ
กำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำ
ปริญญำตรี 

4. ให้พนักงานโรงพิมพ์
ต ารวจได้ศึกษาต่อจาก
วุฒิการศึกษาเดิม            
โดยเป็นศูนย์กลาง
ระหว่างพนักงาน                
โรงพิมพ์ต ารวจ                            
กับหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช เพื่อติดต่อ
ประสานงานและขอ
ความร่วมมือกับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัย            
ธรรมาธิราช เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
พนักงานโรงพิมพ์ต ารวจ
มีวุฒิการศึกษาในสาย
วิชาชีพเพ่ิมข้ึนจาก
ปัจจุบันเพื่อเป็นการเพ่ิม
ความรู้ความสามารถ             
ในการปฏิบัติงานรวมถึง
เป็นพื้นฐานในการ
วิเคราะห์และการ
วางแผนอัตราก าลัง 

4. พนักงานโรงพิมพ์
ต ารวจมีวุฒิการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
ภายในระยะเวลา                
5  ปี จากปัจจุบัน 

หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

23. ก ำหนด
คุณลักษณะผู้น ำ
บทบำทผู้น ำ                   
และภำวะผู้น ำ                        
ที่พึงประสงค์ 
 

จัดท าโครงการหลักสูตร
การพัฒนาภาวะผู้น าและ
น าผลการประเมินภาวะ
ผู้น าเพ่ือน าไป
ประกอบการพิจารณา
แต่งตั้งโยกย้าย 

ร้อยละของผู้ที่ผ่าน
หลักสูตรพัฒนาภาวะ
ผู้น า 
 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบปกติ หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 



 

กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
24. เพิ่มและพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ               
ด้ำนกำรบริหำรงำน
บุคคลให้มี
ประสิทธิภำพ 
 

3.1 จัดท าระบบใบลา
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 

ต.ค.61  
ถึง ธ.ค.61 

งบปกติ หมวดบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 
3.2 พัฒนาระบบ             
การประเมินผล               
การปฏิบัติงานผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

3.3 ศึกษาจัดท า             
การส ารวจทัศนคติ                   
และความพึงพอใจ              
ในการปฏิบัติงานในด้าน
การบริหารงานบุคคล           
ของโรงพิมพ์ต ารวจ         
ในช่องทางออนไลน์ 
3.4 การสร้างองค์
ความรู้ (KM) แก่
พนักงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือช่องทาง
สื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ภายใน
องค์ให้ได้อย่างทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 :  ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรด้ำนควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
 

กลยุทธ์ : กลยุทธ์ด้าน CG และ CSR 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคคลากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองการพัฒนาองค์กร 
ตัวชี วัด : ด าเนินงานได้ตามเป้าหมายของแผนบริหารทรัพยากรบุคคลได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย/ตัวชี วัด ระยะเวลำ งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
1. กลยุทธ์               
กำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์           
กับลูกค้ำ 

1. การตลาด
ติดตามลูกค้าเดิม 
ทั้งใน และนอก ตร.
ที่มียอดสั่งซื้อขาด
หายไปหรือไม่มีการ
สั่งซื้อมากกว่า 3 ปี 
เพ่ือประชาสัมพันธ์
ศักยภาพของ              
โรงพิมพ์ต ารวจ 

บรรลุยอดขายตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้         
266.52 ล้านบาท  
ขายหน่วยงานลูกค้า
ที่มีการซื้อซ้ า
มากกว่าปีที่ผ่านมา 
 
 
 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

งบประมาณปกต ิ งานการตลาด 

2. 2. น าระบบการ
บริหารลูกค้า
สัมพันธ์                  
(CRM Customer 
Relationship 
Management)          
มาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

จ านวนลูกค้าเดิม        
ที่กลับมาซื้อซ้ า              
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 
80  

ต.ค.61 
ถึง ก.ย.62 

งบประมาณปกต ิ งานการตลาด 

3. โครงการสัมมนา
ลูกค้าโรงพิมพ์
ต ารวจ 
 

1. จ านวนผู้เข้าร่วม
สัมมนาไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 
2. ผู้เข้าร่วม
สัมมนามีความ             
พึงพอใจไม่น้อย
กว่า 3.5                   
จากคะแนนเต็ม 5 

ม.ค.-พ.ค.62 550,000.-บาท 
(งบด าเนินการ

ปกติ) 

งานการตลาด 

4. โครงการลูกค้า
สัมพันธ์โรงพิมพ์
ต ารวจ  โดย
ผู้บริหารและทีม
การตลาดพบปะ
เยี่ยมเยียนลูกค้า 
ตร.ส่วนกลางและ
ภูมิภาค หน่วย
ราชการ อื่นๆ 
รัฐวิสาหกิจต่างๆ 
และเอกชนตาม
วาระและโอกาสที่
เหมาะสม 

จ านวนหน่วยงาน           
ที่เข้าพบไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ต.ค.61  
ถึง ก.ย.62 

1,000,000.-บ. 
(งบลูกค้าสัมพันธ์) 

งานการตลาด 

 



 

 

 
 
๑. การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพ์ต ารวจ ประจ าปี ๒๕๕๘ 
 ผู้อ านวยการโรงพิมพ์ต ารวจก าหนดให้มีการติดตามประเมินผล และออกคำสั่ง ตั้งคณะกรรมการ
ติดตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพ์ต ารวจ ประจ าปี ๒๕๕๘ ดังนั้น จึงได้กำหนดขั้นตอน การติดตาม
ประเมินผลความก้าวหน้าการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพ์ตำรวจประจ าปี ๒๕๕๘ คือ 

 ๑.๑ ระยะที่ ๑ การประเมินผลในรอบ ๖ เดือน เป็นการประเมินผลในระหว่างที่มีการปฏิบัติตาม
แผน โดยเป็นการทบทวนผลความก้าวหน้าและปัญหาอุปสรรคต่างๆ รวมทั้งวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง                     
ที่เกิดขึ้น เพ่ือน าไปสู่การทบทวนค่าเป้าหมาย กลยุทธ์หลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของแต่ละ 
หน่วยงานต่างๆ ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นให้เหมาะสมต่อไปโดยน าเสนอต่อคณะกรรมการโรงพิมพ์ต ารวจ 
 ๑.๒ ระยะที่ ๒ การติดตามผลการด าเนินงานในรอบ ๑๒ เดือน เป็นการติดตามความก้าวหน้า 
ของแผนปฏิบัติการของโรงพิมพ์ต ารวจ เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหว่างเป้าหมายที่ก าหนดไว้กับผล                
ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างด าเนินการ ตลอดจนการทบทวน 
เป้าหมายและกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นหลังจากนี้ ได้น า เสนอ 
คณะกรรมการโรงพิมพ์ต ารวจพร้อมทั้งประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนเป็นการประเมินผลเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 
การใช้แผนเพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลกระทบต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอด 
ระยะเวลาที่ใช้โดยน าเสนอหลังจากเสนอคณะกรรมการโรงพิมพ์ต ารวจ 
 

เนื่องจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งแต่ละปัจจัยก็จะส่งผล 
กระทบต่อการด าเนินงานของโรงพิมพ์ต ารวจท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้น เพ่ือให้ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการด าเนินงานสอดคล้องเป็นไปตามปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง 
ไปและตามหลักการบริหารจัดการองค์กรที่ดีและให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดโรงพิมพ์
ต ารวจ จึงมีการทบทวนแผนวิสาหกิจเพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนวิสาหกิจปีต่อไป 

โดยมีขั นตอนในกำรสอบทำนและทบทวนแผนวิสำหกิจของโรงพิมพ์ต ำรวจดังนี  
๑. มีการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ผู้บริหาร และพนักงาน               

โรงพิมพ์ต ารวจ 
๒. ร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
๓. ร่วมกันเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนในการด าเนินงาน ตามแนวคิด EVM (Economic Value 

Management) 
๔. ร่วมกันวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และผลกระทบ เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ และ        

กลยุทธ์ในการจัดท าแผนวิสาหกิจ 
๕. น าเสนอคณะกรรมการโรงพิมพ์ต ารวจพิจารณาให้ความเห็นชอบ

บทท่ี 5 การติตามผลการประเมิน 



 

 


