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แผนปฏบิตัิการโรงพิมพตำรวจ 
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คำนำ 

ยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ท่ีคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจไดใหความเห็นชอบ กำหนดเปน นโยบายหลัก

ใหผู บริหารและพนักงานของโรงพิมพตำรวจ ถือปฏิบัติ ในการพัฒนา  การปฏิบัติงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานและสรางผลกำไรใหกับโรงพิมพตำรวจ โดยเนนในเรื่องการเพิ่มรายได ลดคาใชจาย เนนความทันสมัย การ

พัฒนาศักยภาพรวมถึงผลิตภัณฑใหม ท่ีทำใหเกิดการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน นั้น 

ผูบริหารโรงพิมพโดยเฉพาะอยางยิ่ง ฝายบริหารไดนอมรับและกำลังสรางองคตามนโยบายตามแนวทางที่

สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบให ดังนั้น การจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือ Action Plan ป 2564 โรงพิมพตำรวจ 

ไดนำขอมูลมาจากการประชุม รวมกันของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจและผูบริหารโรงพิมพตำรวจ เปนกรอบในการ

จัดทำ เพื่อใหไดผลลัพธที่สอดคลองกับกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ แตดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     

โคโรนา 2019 (โควิด-19) สงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ทำใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัวอยางชัดเจน ประกอบ

กับภาครัฐไดมีนโยบายใหรัฐวิสาหกิจชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบท้ังในดานแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ ประจำป 2564 
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1. เรงจัดทำแผนการสงเสริมและแผนการพัฒนาบุคลากรเพื ่อเพิ ่มทักษะความรู  ความสามารถให

เหมาะสม กับการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังรองรับเทคโนโลยีการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป  

2. จัดทำแผนบริหารตนทุน  

3. พัฒนาระบบผลิตใหมีคุณภาพและมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

 
 

นโยบายของ 
ผู้ถอืหุน้ภาครัฐของรฐัวสิาหกิจ 

ปรับสถานะภาพองคกรใหมีความคลองตัวและเพ่ิมสวนแบง
การตลาด 

หลกัการและแนวทางดำเนินงานตาม  
SOD (State of Direction) 

ณ กรกฎาคม  2555 
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SWOT Analysis  

จุดแข็ง (Strength) 

1. มีโครงสรางทางการเงินท่ีมีความม่ันคง เพียงพอท่ีจะดำเนินกิจการโรงพิมพตอไปได 
2. มีเครื่องพิมพ และเทคโนโลยีการพิมพท่ีทันสมัย  ไมตองลงทุนเพ่ิมในภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปจจุบัน 
3. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เปนท่ียอมรับของหนวยราชการ 
4. มีกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ แบบพิมพ แบบเรงดวน (Print on demand)  เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
5. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพตำรวจ มีความโปรงใส และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

จุดออน (Weakness) 
1.  ความสามารถในการทำการตลาดเชิงรุก และการแสวงหารายได (กำไร)  ของพนักงานยังไมเพียงพอ 
2.  ขาดการจัดการองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑและการใหบริการผลิตภัณฑและการใหบริการ 
3. ระบบการบริหารงานบุคคลยังขาดการพัฒนาและการปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง 
4. การตลาดและการประชาสัมพันธองคกรในเชิงรุกยังไมเพียงพอและไมทันตอสถานการณ 
5. ยังไมสามารถใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหเต็มศักยภาพ 
6. พนักงานบางสวน ยังขาดความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ และขาดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
7. ยังมีการทำงานแบบแยกสวน และขาดการบูรณาการยุทธศาสตรรวมกัน เพ่ือเชื่อมโยงสูเปาหมายขององคกร 
8. โรงพิมพยังไมมีการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวมและไมไดจัดทำตนทุนตอหนวยงาน ทำใหไม

สามารถทราบตนทุนท่ีแทจริงของการดำเนินกิจการของโรงพิมพ 
9. ประมาณการทางการเงินดานคาใชจายยังไมเหมาะสมและไมสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน

ปจจุบันและอนาคต 
10. ระบบฐานขอมูลของโรงพิมพตำรวจยังไมครบถวน ไมเปนปจจุบันและไมสามารถชวยในการตัดสินใจของ

ผูบริหาร 
11. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารและปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
12. โรงพิมพไมสามารถขยายรูปแบบผลิตภัณฑเปนแบบอ่ืน ๆ ไดเนื่องจากตามขอบังคับของโรงพิมพตำรวจท่ีไดรับ

อนุญาตใหจัดตั้งโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือพิมพ แบบพิมพ สิ่งพิมพและเอกสารตาง ๆ เทานั้น 
13. องคประกอบของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจยังขาดสมรรถนะหลักและความรูท่ีจำเปน (Skill Matrix)           
      ในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการพิมพ  

โอกาส (Opportunity) 
1. พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัด
จางพัสดุท่ีรัฐตองกาสงเสริมและสนับสนุน พ.ศ. 2564 กำหนดใหหนวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตอง
จัดซื้อ จัดจางแบบพิมพ สิ่งพิมพจากโรงพิมพตำรวจ และหนวยงานของรัฐสามารถจัดซื้อจัดจางแบบพิมพ สิ่งพิมพ
ตามกฎกระทรวง ดังกลาวได 
 
 
 
 
 

 
 

บทที ่1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
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ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threat) 
1. ความตองการใชแบบพิมพ สิ่งพิมพของหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลักท่ีลดลง ทำให

จำนวนยอดขายและกำไรลดลง 
2. การเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลตอความตองการสิ่งพิมพ แบบพิมพท่ีลดลง 
3. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจดานปองกันการ ปลอมแปลงของ

โรงพิมพตำรวจ 
4. สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ที่คาดวาจะยังคงแพรระบาดอยางตอเนื่องอีกระยะ 

สงผลตอภาวะเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก 
5. นโยบายร ัฐบาล ในการพัฒนาประเทศที ่ส งเสร ิม นโยบายThailand 4.0 ส งผลให การใช กระดาษและ                  

สื่อสิ่งพิมพลดลง 
6. แนวโนมการเติบโตของตลาด e-Commerce กระทบตอกิจการโรงพิมพฯ การพิมพในกระดาษจะมีแนวโนมลดลง 
7. พฤติกรรมผู บร ิโภคที ่ เปลี ่ยนแปลงไป ตองการความสะดวก รวดเร็ว สงผลกระทบตอการดำเนินธ ุรกิจ              

โรงพิมพ 

8. การแขงขันทางการตลาดและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เกิดการแยงชิงกลุมลูกคา จากบริษัทท่ีมีขนาดองคกรท่ี

ใหญกวา



 

 
 

บทที่ 2 Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ 
 

 
 
 
 
 
 

  

F1 F2 F3 

เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ 
ทำกำไร 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพือ่ 
ลดตนทุนการผลิต 

บริหารจดัการทรัพยสินใหมกีารใชงานอยางคุมคา 
และเต็มศักยภาพเพือ่ใหไดประโยชนสูงสุด 

บริหารจดัการดานการเงินที่เปน 
ประโยชน เพือความมัน่คงทางการเงิน 

 

 
C1 

การใหบริการลกู คาที่มีคุณภาพสูงมุงสราง 
ความพึงพอใจแกลูกคาแกลกูค้ำ 

C2 

การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนา 
มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปนท่ี 

ยอมรับ 

C3 

การจัดท าโครงการลูกคา สัมพันธ (CRM) 
ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภมิูภาค 

และ ลูกคากลุมเปาหมาย 

 
 

 

 

I1 

การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการให 
ตรงกบัความตองการของลูกคา 

กลุมเปาหมายกลุมเปาหมายแกลูกคา 

 
I2 

เพิ่มความรวมมอืในการใชทรัพยากร 
รวมกันของรัฐวิสาหกจิการตลาด การขาย 
และการบริหารตนทุน ตลอดจนการใช 

ทรัพยากรรวมกนั แกลูกคา 

 
I3 

พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ม ี
คุณภาพรวมทั้งการทบทวนกระบวนการ 

ผลิตเพือ่ลดตนทุน และมกีารพฒันา 
ผลิตภัณฑอยางตอเนือ่ง 

 
I4 

แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) และใสใจตอส่ิงแวดลอม 

 
 

L1 L2 L3 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการ 
ท างานเนนการท างานเปนทีม จัด
ใหมีการ ฝกอบรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร 

พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกบเคร่ืองจักร 
เสริมสรางทักษะและความรูของพนักงาน ความช 
านาญ และทกัษะเฉพาะดานเพือ่ใหมีศักยภาพและ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
สรางความไดเปรียบในการแขงขันและ 
การบริการกลุมเปาหมายแกลูกคา 

ย.4 มฐีานะการเงนิ

มั่นคง  

(ดา้นการเงิน) 

ย.3 งานพมิพ์มาตรฐาน 

บริการครบวงจร 

ตอบสนอง ทุกความ

ตอ้งการของลกูคา้  

(ดา้นลูกคา้) 

ย.2 เสริมสร้างศักยภาพ

ในการแขง่ขัน (ดา้น

กระบวนการภายใน) 

ย.1 องคก์รทีม่คีวาม

ไดเ้ปรียบใน การแขง่ขัน 

(ดา้นการเรียนรู้และการ 

พัฒนา) 

F4 

6 

6 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ดานการเรยีนรูและการพัฒนา 1. ปรับปรุงเปลียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการทำงานเปนทีม จัดใหมีการ 

(Learning and Growth) ฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  
 2. พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับเครืองจักร เสริมสรางทักษะและความรู 
 ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน เพื อใหมีศักยภาพและ 

 ยุทธศาสตรท่ี  1  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการ 

บริการ 

ดานกระบวนการภายใน 1. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 

(Internal Process Perspective) กลุมเปาหมาย  
 2. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจการตลาด การขายและ 

 การบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน 

 ยุทธศาสตรท่ี 2  
 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคณุภาพรวมท้ังการทบทวนกระบวนการผลติ 

เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน เพ่ือลดตนทุน และมีการพัฒนาผลติภณัฑอยางตอเน่ือง  

4. มีแผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และใสใจตอสิ่งแวดลอม 

ดานลูกคา 1. การใหบรกิารลูกคาท่ีมีคณุภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

(Customer Perspective) 
  

  2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสนิคา และการบริการใหเปนท่ียอมรับยอมรบั 

 ยุทธศาสตรท่ี 3   

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 
 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ 

ลูกคากลุมเปาหมาย 

ดานการเงิน 1. เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร 

(Financial Perspective)  
  

 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพ่ือลดตนทุนการผลิต 

 ยุทธศาสตรท่ี 4  
 

 

3. บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุ มคาและเต็มศักยภาพเพือใหได 

มีฐานะการเงินมั่นคง ประโยชนสูงสดุ  

4. บริหารจัดการดานการเงินท่ีเปนประโยชน เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน 

 
 

บทที่ 3 ยุทธศาสตร ์4 ด้าน ประกอบด้วย 
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แผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับสถานการณ COVID-19 
ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ : พัฒนาคณะทำงานใหมีความเชี่ยวชาญในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานและเนนความโปรงใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรู
ความสามารถ 

วัตถุประสงค : เพื่อใหไดพนักงานโรงพิมพตำรวจที่มีความรูความสามารถ ทัศนคติที่ดี ตรงตามความตองการของหนวยงาน รวมถึงเกิดความชัดเจน โปรงใสในกระบวนการ
สรรหาและคัดเลือกอันเปนการสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกของโรงพิมพตำรวจ 

ตัวชี้วัด : ความสำเร็จในการดำเนินการดำเนินการตามแผน       

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
พัฒนาคณะทำงานใหมี
ความเชี ่ยวชาญในการ
สรรหาและค ัดเล ื อก
พนักงานและเนนความ
โปรงใสในทุกข ั ้นตอน
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
คัดเลือก ยึดหลักความรู
ความสามารถ 
 

จ ั ดทำอ งค  ค ว า ม ร ู  แ ล ะ
วิธีดำเนินการในกระบวนการ
สรรหารวมถึงการจัดทำคูมือ
การนำ Core Competency 
ม า ใ ช  ใ น ภ า ค ค ว า ม รู
ความสามารถเฉพาะตำแหนง
ใ น ก า ร ส อ บ ส ั ม ภ า ษ ณ
พนักงานใหม 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการดำเนินการตาม
แผน       

ต.ค.63 ถึง มี.ค. 
64 

งบดำเนินการ 

 
หมวดบริหารงานบุคคล  

 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ : การวางแผนเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีผลงานดีเดน เพื่อเปนแบบอยางและเปนบุคลากรที่มีความสำคัญในการขับเคล่ือนตอการดำเนินธุรกิจของ โรง
พิมพตำรวจในปจจุบันและอนาคต 
วัตถุประสงค : เพื่อใหมีแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพตำรวจที่มีความสามารถสูง
ในอนาคต 
ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน  

กลยทุธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า ร ว า ง แ ผ น เ ต ร ี ย ม
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ม ี ค ว า ม รู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี
ผลงานด ี เด น เพ ื ่อ เปน
แ บ บ อ ย  า ง แ ล ะ เ ป น
บุคลากรที ่มีความสำคัญ
ในการขับเคลื ่อนตอการ
ดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพ
ตำรวจในป จจ ุบ ันและ
อนาคต 

จัดตั ้งคณะกรรมการเพื่อ

ดำเนินการสรรหาคนเกง 

( Tatent  Management) 

ประจำป 2564 

ความสำ เสร ็ จ ในการหา
พนักงานโรงพิมพตำรวจที่
เปนTatent  Management   

ธ.ค.63 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 แผนปฏิบตัิการ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  การเรียนรูและเขาใจกับสถานการณของโรงพิมพตำรวจทั้งในปจจุบันและอนาคตกับธุรกิจส่ิงพิมพ เพื่อเปนการกระตุนและปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางลบ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหพนักงานโรงพิมพตำรวจทั้งปจจุบันและพนักงานใหมมีความพรอมในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพตรงตามยุทธศาสตรขององคกร 

ตัวชี้วัด :  ระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 

การเรียนรู และเขาใจ
กับสถานการณของโรง
พ ิ มพ  ตำรวจท ั ้ ง ใน
ปจจ ุบ ันและอนาคต
กับธุรกิจสิ่งพิมพ เพื่อ
เปนการกระตุ นและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในทางลบ 
 

จัดใหมีการประชุมรวมกันและ
ระหวางผูบริหารและพนักงาน 
อย างนอยรายไตรมาส เพื่อ
กอใหเกิดการถายทอดนโยบาย
หรือการแลกเปลี ่ยนความคิด
ในการดำเนินงาน 
 
 

ระด ับความพ ึ งพอใจของ
พนักงานโรงพิมพตำรวจ 

ทุก 6 เดือน งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  การฝกอบรมเพ่ือใชการพัฒนาพนักงานของโรงพิมพตำรวจ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจมีแนวทางชัดเจนและสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจรวมถึงเกิดกระบวนการถายทอดองคความรู
ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด :  รอยละของจำนานพนักงานที่ผานการฝกอบรม 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 

มุงเนนพัฒนาพนักงาน
โรงพ ิมพ ตำรวจตาม
ย ุทธศาสตร ของโรง
พ ิ มพ  ต ำ ร ว จด  าน
เทคโนโลย ี เช น การ

พิมพสมัยใหม, การใช
งานระบบดิจ ิทัลและ
การขายผ  านระบบ
ออนไลน เพื่อเปนการ
เ ต ร ี ย ม ร ั บ ก า ร
เปล ี ่ ยนแปลงและ
พัฒนาบุคลากร ใหมี
ความรู ความสามารถ
ด านเทคโนโลย ีและ

นว ัตกรรม 4.0 ให มี
ความเปนมืออาชีพ 

1.1 กำหนดและเตร ียมความ
พรอมในการจัดทำแผนอบรม 
( Training Road Map) ใ ห  มี
ความสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของโรงพิมพตำรวจและใหมี
ความทั ่วถึงในทุกระดับรวมถึง
กำหนดระยะ เวลาการจั ด
ฝกอบรมใหมีความเหมาะสม 

รอยละความสำเร็จไมนอยกวา
รอยละ 80 ในการดำเนินงาน
ตามแผนการฝกอบรมประจำป
ทั้งหมด 

ก.ย.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

1.2 มุ งเนนพัฒนาพนักงานโรง
พิมพตำรวจตามยุทธศาสตรของ
โรงพิมพตำรวจดานเทคโนโลยี 
เชน การพิมพสมัยใหม,การใช
งานระบบดิจ ิทัลและการขาย
ผานระบบออนไลน เพื่อเปนการ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาบุคลากร ให ม ีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 4.0 ใหมีความ
เปนมืออาชีพ 

รอยละของพนักงานที ่ไดรับ
ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม รู
ความสามารถ 
 

ธ.ค.63 งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  การพัฒนาศักยภาพดานการตลาดใหแกพนักงานการตลาด 
วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาความรูความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรทางการตลาด 

ตัวชี้วัด :  จำนวนพนักงานการตลาดที่ไดรับการฝกอบรม 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 

 เพ ื ่อพ ัฒนาความรู
ความสามารถและ
เพ ิ ่ มศ ักยภาพของ
บ ุ ค ล า ก ร ท า ง
การตลาด 
 
 
 
 
 
 

โครงการฝกอบรมพนักงาน
ด  านการตลาดและความรู
ทางดานอื่น ๆ ที่จำเปนตอการ
ดำเนินกิจการทางการตลาด
ส่ิงพิมพ 

1. พน ักงานการตลาด มี
ความรูเพิ่มเติมและสามารถ
วา งแผนการตลาด  และ
ปฏิบัติงานการตลาดเชิงรุก 
ไดมากขึ้น  
 

ต.ค .63 ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 
 

งานการตลาด 
2. จำนวนผูผานการทดสอบ
ค ว า ม ร ู  ด  า น ก า ร ต ล า ด 
ภายหลังอบรม ไมนอยกวา
ร อยละ 80 ของพนักงาน
การตลาดท ี ่ เ ข  า ร ั บ ก า ร
ฝกอบรม 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  ดานการพัฒนาทุนมนุษย 
วัตถุประสงค : เพื่อใหการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจ มีแนวทางชัดเจนและสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจรวมถึงเกิดกระบวนการถายทอดองคความรู
ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การสรางองคความรู (KM) 

องค ความร ู  ในด าน
ตาง ๆสามารถเขาถึง
บ ุคลากรในทุกสวน
ง า น แ ล  ว ส า ม า ร ถ
น ำ ไ ป พ ั ฒ น า แ ล ะ
เพิ่มพูนความรูในการ
ท ำ ง า น ใ ห  เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 
 

จ ัดต ั ้ งคณะทำงานและจั ด
ฝกอบรม เพื่อดำเนินการจัดทำ

แผนการจัดการความรู  (KM) 
พรอมดำเนินการตามแผนและ
ระยะเวลาใหครบถวนรวมถึง

การสรางองคความรู (KM) แก 
พนักงานผานชองทางออนไลน
หร ื อช  อ งทางส ื ่ อ สา รทา ง
อิเล็กทรอนิกสภายในองคใหได
อยางทั่วถึง 

สามารถจ ั ดทำแผนและ
ดำเนินการไดตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
 

ต.ค. 62 – 

ก.ย. 63 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  วางยุทธศาสตรทางดานทรัพยากรบุคคลใหมีความชัดเจนสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ และนโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. 

วัตถุประสงค : เพื่อใหยุทธศาสตรมีความครบถวน เพียงพอ และเหมาะสม โดยออกแบบใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน เจตนารมณ นโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. อีกทั้ง
กำหนดใหสอดคลองกับการดำเนินงานองคกร 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
วางย ุทธศาสตร ทางด าน
ทรัพยากรบุคคลใหมีความ
ช ั ด เ จ น ส อ ด ค ล  อ ง แ ล ะ
สนับสนุนยุทธศาสตรของโรง
พิมพตำรวจ และนโยบาย
ทางธุรกิจของภาครัฐ และ 
สคร. 

จัดทำแผนการ
บริหารงานทรัพยากร
บุคคล 2565 เพื่อ
นำเสนอ
คณะกรรมการโรง
พิมพตำรวจพิจารณา
อนุมัติ 

ระด ับความสำเร ็ จในการ
จ ัดทำแผนเพื ่อนำเสนอตอ
คณะกรรมการ โรงพ ิ มพ
ตำรวจหรือผูบริหารพิจารณา
อนุมัติภายในเดือน กันยายน 
2564 

ส.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การปรับโครงสรางใหสอดคลองและสนับสนุนแผนยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ 

วัตถุประสงค : เพื่อใหโครงสรางการบริหารจัดการมีความชัดเจน สอดคลองกับ เปาหมาย ยุทธศาสตร และพันธกิจ ลดความซับซอนของลำดับขั้นตอนการบริหารจัดการ 
ทำใหเกิดความคลองตัวในการดำเนินการ 

ตัวชีว้ัด :  .ความสำเร็จในการปรับโครงสราง 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า รป ร ั บ โ ค ร ง ส ร  า ง ให
สอดคลองและสนับสนุนแผน
ย ุทธศาสตร ของโรงพ ิมพ
ตำรวจ 

ดำเน ินการนำเสนอ
การปรับโครงสรางตอ
คณะกรรมการ  โรง
พิมพตำรวจพิจารณา
อนุมัติโดยนำผลจาก
ป ร ะ เ ม ิ น ค  า ง า น           
( Job  Evaluation) 
เพ ื ่ อ ใช  เป  นข  อมู ล
ประกอบการพิจารณา 

ความสำ เร ็ จ ในการป รั บ
โครงสราง 

ม.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 : ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การดำเนินการดานการสงเสริมภาพลักษณที่ดีของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

วัตถุประสงค : เสริมสรางภาพลักษณที่ดี โดยดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมินความโปรงใสของหนวยงานตามหลักของสำนักงานปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติและ
การปองกันปราบปรามยาเสพติดในขณะเดียวกันก็ดำรงรักษาไว ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรที่ดีพรอมทั้งสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด :  รอยละความสำเร็จของการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1.  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
ยุทธศาสตรชาติวาดวย
ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐใหเกิดผลในทาง
ปฏ ิบ ัต ิและตามแนว
ทางการปองกันตอตาน
การทุจริตของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 
 

 ดำเนินการตามแนวทางการ
ปองกัน ตอตานการทุจริต
ข อ งส ำ น ั ก ง า น  ป . ป . ช . 
ประจำป 2564 ตามที ่โรง
พิมพตำรวจไดจัดทำ M.O.U. 
ตามนโยบายภาครัฐ 
   

ความพึงพอใจของผู ใชงาน
ระบบ MIS/EIS ไม ต ่ำกวา
รอยละ 80  

ส.ค.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

รอยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

2.  โรงพิมพตำรวจเปน
หนวยงานที ่ปลอดจาก
ยาเสพติด 

ดำเน ินการตามมาตรการ
ปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดในสถานประกอบการ
กิจการ (มยส.) ตามที ่โรง
พิมพตำรวจไดจัดทำ M.O.U. 
ตามนโยบายภาครัฐ รวมถึง
ตรวจปสสาวะเพื ่อหาสาร
เสพติดทุกป เพื่อใหบุคลากร
และผ ู  ท ี ่ เก ี ่ ยวข องไม ยุ ง
เกี่ยวกับยาเสพติด 

รอยละความสำเร็จตามผล
ประเมิน 
 

ส.ค.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

รอยละความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 
 

3 .  ผ ู  บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
พนักงานดำรงรักษาไว
ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

การจ ัดก ิจกรรมและสราง
ความผูกพันในองคกร เชน 
กีฬาสีสัมพันธ,การจัดทำบุญ
รวมกันในวันสำคัญตาง ๆ
ตามเทศกาล ที่สำคัญ 

รอยละของความพึ่งพอใจใน
การดำเนินการ 

ธ.ค.63 - ก.ค.
64 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การวางแผนอัตราทดแทนอัตรากำลัง 

วัตถุประสงค : เพื่อใหอัตรากำลังที่มีอยูเกิดความเหมาะสมในการดำเนินงานรวมถึงเปนการรองรับในยุคดิจิตอลที่จะเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต 

ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. ว ิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ ว า ง
แ ผ น ก า ร ท ด แ ท น
อ ั ตรากำล ั งท ี ่ ส ู ญ เ สี ย
เนื ่องจากเกษียณอายุใน
แตละรอบปรวมถึงจาก
การเปล ี ่ ยนแปลงด าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปน
ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต อ
อัตรากำลังสวนขาดและ
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพด าน
อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ไ ด  ทั น
ระยะเวลา 

จัดทำแผนอัตรากำลังแทน
การส ูญเส ีย เน ื ่ องจาก
เ ก ษ ี ย ณอ า ย ุ ร า ช ก า ร 
ประจำป 2564 และจัดทำ
แผนการสืบทอดตำแหนง 
( Succession Planning 
Management) 

คว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น จ ำ น ว น
อัตรากำลังที่ตองการตามแผน 

ม.ค..64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

2. อ ั ตรากำล ั งม ีความ
เหมาะสมและสอดคลอง
กับโครงสราง 

ว ิ เ คราะห  อ ั ต รากำ ลั ง 
( Demand and Supply) 
โ ด ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห
อ ัตรากำลังส วนขาดและ
ส  วนเก ิ นโดยใช  ข  อมู ล
ปอนกลับตามอัตรากำลัง
ประจำปงบประมาณ 2564 
พรอมรายงานผล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการที่สามารถรายงาน
ตอผูบริหาร 

ม.ค..64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การกำหนดลักษณะงานและตัวชี้วัดงาน 

วัตถุประสงค : เพื่อใหแตละตำแหนงมีรายละเอียดของงานที่ชัดเจนทันสมัย สอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ตลอดจนลดความ
ซ้ำซอนของงานระหวางตำแหนงตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการดำเนินการจัดทำแผน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดล ักษณะ
งานและตัวชี้วัดงาน 

 นำเสนอคำบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) และตัวชี้วัด
( Key Performance 
Indicators) จากการทบทวน
และดำเนินการแกไขปรับปรุงใน
ปงบประมาณ 2564 เสนอตอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติใช 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการจัดทำแผน 

ม.ค.64 งบดำเนนิการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนแกบุคลากรภายในและภายนอก 

วัตถุประสงค : เพื่อผลตอบแทนที่นาสนใจแกบุคคลภายนอกที่มีทักษะความรูความสามารถในเกณฑสูงเขามารวมทำงานพรอมทั้งการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน โรงพิมพตำรวจ
ทำงานอยูตอไป 

ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการดำเนินการ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การสรางแรงจูงใจดาน
คาตอบแทนแกบุคลากร
ภายในและภายนอก 

น ำ เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร ก า ร 
ผลตอบแทนจูงใจ (Incentive 
Pay) เชน ผลตอบแทนการครอง
ตำแหนงของพนักงาน หรือเงิน
ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ห น  ง  ห รื อ 
ผ ล ต อ บ แ ท น ต า ม ผ ล ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานท ั ้ งท ี ่ เป นต ัวเ งิน
หรือไมเปนตัวเงิน เพื่อจูงใจให
พนักงานมีความกระตือรือรนใน
ก า ร ท ำ ง า น ไ ด  อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเน ินการนำเสนอเพื่อ
อนุมัติบังคับใช 

 

มี.ค. 64 งบดำเนนิการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหมีแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพตำรวจที ่มี
ความสามารถสูงในอนาคต 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า ร จ ั ด ก า ร
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ โดยมีหลักเกณฑ
การเคลื่อนยายและการ
หมุนเวียนที่ชัดเจน 

จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินการจัดทำการเลื่อน
ระด ั บหร ื อ โ ยกย  า ย ใ น
ตำแหน  งท ี ่ ส ู ง ข ึ ้ น ข อ ง
พนักงานโรงพิมพตำรวจ
ตามวาระการครองตำแหนง
ตามเสนทางการเติบโตใน
สายอาชีพ ประจำป 2564(
ต า ม ค ุ ณส ม บ ั ต ิ เ ฉ พ า ะ
สำหรับตำแหนงพนักงาน
โรงพิมพตำรวจ) 

ระด ับความสำเร ็จในการ
จัดทำการเลื ่อนระดับหรือ
โยกยายในตำแหนงที่สูงขึ้น
ตามเสนทางเติบโตทางสาย
อาชีพ 

ส.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 

มีระบบและ
กระบวนการสืบทอด
ตำแหนงเพื่อทดแทน
อัตราการสูญเสียที่มี
ความเปนมาตรฐานและ
ไดบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

จ ัดต ั ้ งคณะกรรมการเพื่อ

ดำเน ินการจ ัดทำแผนสืบ

ท อ ด ต ำ แ ห น  ง โ ด ย ใ ห

ครอบคลุมทุกกระบวนการ 

เชน การวิเคราะหนโยบาย

ท ิศทางองค กร ,ตำแหนง

เป าหมายการสรรหาผู สืบ

ทอดตำแหนงเพ ื ่อเตร ียม

ความพร  อมก อนร ับ เข า

ตำแหนง ประจำป 2564 ( 

ณ 1 ต.ค.64)       

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการจัดทำการสืบทอด
ต ำ แ ห น  ง ไ ด  ค ว บ ถ  ว น
ตำแหนงที่สูญเสีย 

ม.ค.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การปรับปรุงและทบทวนสมรรถนะและความสามารถในการทำงาน 
วัตถุประสงค : เพื่อใหพนักงานโรงพิมพตำรวจทั้งปจจุบันและพนักงานใหมมีความพรอมในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพตรงตามยุทธศาสตรขององคกร 
ตัวชี้วัด :  รอยละของจำนวน Gap Aanlysis ลดลงจากปที่ผานมา 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ปรับปรุงและทบทวน
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ความสามารถในการ
ท ำ ง า น ร ว ม ถ ึ ง เ พิ่ ม
สมรรถนะที ่เก ี ่ยวของ
กับความรู ความเขาใจ
ดานเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
( Digital Literacy) 
เพ ื ่อให สอดคล องกับ
บริบทการดำเนินงานที่
จ ะ เ ป ล ี ่ ย น แ ปล ง ใน
อนาคต 
 

ว ิ เคราะห หาช องว างของ
สมรรถนะและความสามารถ 
(Gap Aanlysis) ทุกตำแหนง
งานในองค กรรวมถ ึงเพิ่ม
สมรรถนะที ่ เก ี ่ยวข องกับ
ความร ู   ความเข าใจด าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital 
Literacy) เพื่อใหสอดคลอง
กับบริบทการดำเนินงานที่
จะเปล่ียนแปลงในอนาคต 

ร  อยละของจำนวน Gap 
Aanlysis ลดลงจากปที ่ผาน
มา 

ส.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 

วัตถุประสงค : เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 
ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการหลักเกณฑในการกำหนดคาตอบแทนตาม KPI ของตำแหนงงานที่ชัดเจน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานการตลาด 
 

การศึกษาแนวทางการจาย
คาตอบแทนพนักงานตลาด  
 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
หลักเกณฑในการกำหนด
คาตอบแทนตาม KPI ของ
ตำแหนงงานที่ชัดเจน 
 

ธ.ค. 63 – ก.ย. 
64 
 

งบดำเนินการ 
 

 
งานการตลาด / หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 

วัตถุประสงค : เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 
ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการหลักเกณฑในการกำหนดคาตอบแทนตาม KPI ของตำแหนงงานที่ชัดเจน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
โรงพ ิ มพ  ตำรวจเป น
หนวยงานที ่ปลอดจากยา
เสพติด 
 

จัดต้ังคณะทำงานเพื่อดำเนินการ
โครงการโรงงานสีขาว ตามที่โรง
พิมพตำรวจไดจ ัดทำ M.O.U. 
ตามนโยบายภาครัฐ รวมถึงตรวจ
ปสสาวะเพื่อหาสารเสพติดทุกป 
เพื่อใหบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ
ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 
  

ดำเนินการตามขอกำหนดได
ครบถวน 
 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 
 

งบดำเนินการ 
 

 
หมวดบริหารงานบุคคล 

 

ผูบริหารและพนักงานดำรง
ร ักษาไว ซ ึ ่ งว ัฒนธรรม
องคกรที่ดี 

การจัดกิจกรรมและสรางความ
ผูกพันในองคกรรูปแบบ เชน 
กีฬาสีสัมพันธ, การจัดทำบุญ
รวมกนในวันสำคัญตาง ๆ  ตาม
เทศกาล ที่สำคัญ 

ดำเนินการตามขอกำหนดได
ครบถวน 
 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63  

หมวดบริหารงานบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหลูกคาทราบขาวสารของโรงพิมพตำรวจและส่ือสารกับลูกคาเพื่อใหเปนที่รูจักและเกิดการจดจำในตัวผลิตภัณฑและบริการของโรงพมิพตำรวจ 
ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
เพื่อปรับปรุงการบริหารเงินงบประมาณ   ดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และกอใหเกิดผลลัพธสูงสุดภายใตงบประมาณที่จำกัด 
การพัฒนาการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณา
การ 

1. การพัฒนากลยุทธประชาสัมพนัธ
ทางการตลาดดานขาวสารโรง
พิมพฯ  

 

ประชาสัมพันธขาวสาร
ตาง ๆ ขององคกรโดย
การประชาสัมพันธผาน
ส ื ่ อต  า ง  ๆ ค ื อ  การ
ส ื ่ อ ส า ร ผ  า น ท า ง
อิเล็กทรอนิกส, ว ิทยุ, 
โทรทัศน (ของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ) 
 

ต .ค .  63  ถึ ง 
เม.ย. 64 

งบดำเนินการ 
 

งานการตลาด 2. ส งเสร ิมภาพลักษณโรงพิมพ
ตำรวจเพื่อประชาสัมพันธและสราง
ความเชื่อมั่น   ใหกลุมลูกคารูจักโรง
พิมพตำรวจและไดรับรูคุณคาของ
ผลิตภัณฑและการบริการของโรง
พิมพตำรวจ 

ประชาสัมพันธองคกร
ใหเปนที ่ร ู จ ักโดยการ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ ได  2 ชองทาง 
คือ 
การส ื ่ อสารผ  านทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยใช
ส ื ่ อ ออน ไลน    Line, 
Facebook 
 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
มิ .ย .64 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การควบคุมคาใชจายแตละหนวยงานใหสอดคลองกับรายได 

วัตถุประสงค : เพื่อใหกระบวนงานการตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในงบประมาณที่จำกัด 

ตัวชี้วัด :  การควบคุมคาใชจายเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การควบคุมคาใชจาย
แตละหนวยงานให
สอดคลองกับรายได 

การควบคุมดูแลคาใชจาย
ของงานการตลาดที ่ได รับ
การจัดสรรในป 2564 

รายงานผลคาใชจายของงาน
การตลาด เดือนละ 1 คร้ัง 
 
 
 
 

ธ.ค. 63– ก.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

งานการตลาด 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 
วัตถุประสงค : 1. เพื่อวิเคราะหใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is)       
              2. เพื่อวิเคราะหแนวทางในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To Be)  

                    3. เพื่อใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจ (Business) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 
 (Enterprise 
Architecture) 

1 .  ว ิ เ คราะห  และจ ัดทำ
ส ถ า ป  ต ย ก ร ร ม อ ง ค  ก ร                
ให  ค รอบคล ุ ม เห ็ น ภ า พ
ปจจุบัน (As is)    และภาพ
ในอนาคต (To be) ในการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชในองคกร 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ธ.ค. 63 - ม.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. การกำหนดกรอบ/แนว
ทางการใช สถาปตยกรรม
องค กรก ับโครงการด  าน
ดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 - เม.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การกำหนดแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผล/ความ
คุมคาของการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน              
ขององคกร 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มิ .ย. 64 - ก.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การจัดทำกระบวนการการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหโรงพิมพตำรวจมีระบบฐานขอมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลกนัระหวางระบบงาน และระหวางหนวยงานได   
                    2. เพื่อใหโรงพิมพตำรวจสามารถพัฒนาระบบงานที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลตาง ๆ ภายในโรงพิมพตำรวจได   
                    3. เพื่อใหการบริการของโรงพิมพตำรวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้น 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise 
Architecture) 

1.  สำรวจความตองการการ
ใชขอมูลของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ร อยละ 90 ของความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ธ.ค. 63 - ม.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.  สรุปผลการสำรวจและ
จ ัดทำแผนการเช ื ่อมโยง
ขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานในการจัดทำแผน
รอยละ 90 

ก.พ. 64 งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การกำหนดขอมูลของ
องคกรที่สามารถ
เปดเผย 

    - การจัดประเภทขอมูล 
    - การเปดเผยขอมูลกับ

หนวยงานอื่น 
     - กำหนดชองทางการ
เขาถึงขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 - เม.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

4. กำหนดแนวทางปฏิบัติ/
แผนงานที ่เก ี ่ยวกับการบูร
ณาการการเชื ่อมโยงขอมูล                         
และการดำเนินงานรวมกัน 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

พ.ค , 64 -มิ .ย. 
64  

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การบริหารจัดการฐานขอมูลอยางเปนระบบ 
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหมีการกำกับดูแลและบริหารจัดการขอมูลที่ดีมีมาตรฐานและถูกตองแมนยํา     
                    2. เพื่อใหเกิดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได (Single Source of Truth)     
                    3. เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเมื่อ     
                    4. เพื่อใหมีการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) ออกสูภายนอกไดอยางเหมาะสม 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า รบ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ฐานข อม ูลอย างเปน
ระบบ 

1 .  ทบทวนแนวทางการ
ดำเนินงานเดิมที่มีอยู 
- กระบวนการกำก ับดูแล
ขอมูล 
- โครงสรางการกำกับดูแล
ขอมูล 
- นโยบายข อม ูลและการ
ตรวจสอบ 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ธ.ค. 63 - ม.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. จัดทำกระบวนการการ
กำกับดูแลขอมูล                      
และการบริหารจัดการขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ก.พ. 64 - มี .ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การกำหนดขอมูลและ
สารสนเทศที่สำคัญของ
องคกร 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 - เม.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

4.  การวัดประสิทธภิาพ
กระบวนการ                      
และคุณภาพขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

พ.ค , 64 -มิ .ย. 
64  

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

5.  การวัดความคุมทุนและ
การปรับปรุง                        
อยางตอเนื่อง 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ก.ค. 64 - ส.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การบริหารจัดการระบบรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค : 1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศของโรงพิมพฯ ใหมีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ     
                    2. พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีความตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการรักษา 
                        ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ         

               3. บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหมีความพรอมใชงาน เพื่อสงเสริมการดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพฯ 
                4. สรางภาพลักษณ ความเชื่อมั่นใหผูใชระบบสารสนเทศ เกิดความมั่นใจวาระบบสารสนเทศหรือสวนสนบัสนุนมีความมั่นคงปลอดภัยตาม    

    มาตรฐานสากล 
  5. เปนการรับรองวาองคกรไดดำเนินงานโดยสอดคลองกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของกบัระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย    

    สารสนเทศ 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการระบบ
ร ักษาความปลอดภัย
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

1. ทบทวนนโยบายและแนว
ปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัย
ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม ถึ ง
ประกาศใชใหทั่วถึงอยางเปน
รูปธรรม 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ธ.ค. 63  งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. นำแนวปฏิบัติมาปรับปรุง
กระบวนการในขอบเขตงาน
ของศูนยคอมพิวเตอร  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ม.ค. 64 งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.1 ทบทวนการดำเนินงาน
ปจจุบัน 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

 ม.ค. 64 งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.2 จัดทำกระบวนการ เชน 
Access control, Physical 
and environment security 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.3 นำกระบวนการออกใช 
รอยละ 90 ของการนำระบบ
ออกใชงานอยางทั่วถึง 

เม.ย. 64 – มิ.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.4 ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

รอยละ  90 ของความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามแผน 

ก.ค. 64 - ส.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การบริหารจัดการ
เหตุการณผิดปกติ                     
และปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ                              
(IT inciden an problem 
management) 

จำนวนของเหตุการณที่ไดรับ
การแกไขอยางถูกตอง 
อยางนอย 1 เหตุการณ 

เม.ย. 64 – มิ.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

4. การตรวจสอบการบริหาร
จัดการความมั่งคงปลอดภยั
สารสนเทศขององคกร 
(Computer Audit) 

จำนวนของการตรวจสอบ               
ที่พบอยางนอย 3 รายการ 

ธ.ค. 63  - ก.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  

กลยุทธ : การพัฒนาตลาดดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม 
วัตถุประสงค : เพื่อใหบรรลุเปาหมายยอดขาย 283 ลานบาท (หมวดงานจาง 169.80 ลานบาท + หมวดขาย 113.20 ลานบาท)  และสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมพรอมทั้ง
เพิ่มเติมลูกคาใหม 
ตัวชี้วัด : การดำเนินการทางดานการตลาดเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การพัฒนาตลาดดวยการ
รักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่ม
ลูกคาใหม 

1. จัดทีมการตลาดออก
พบลูกคาหนวยงาน
ตำรวจในสวนกลาง
และส  ว นภ ู ม ิ ภ าค         
โดยแยกตามการจัด
กลุมลูกคา 

 

จ ำ น ว น เ ข  า พบล ู ก ค า 
100% ตามแผนที่กำหนด 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

2 .  จ ั ดท ี มขายออกพบ
ลูกคาหนวยงานตำรวจ
ส  ว น ก ล า ง แ ล ะ ส  ว น
ภูม ิภาคและเอกชนโดย
แยกตามการจัดกลุมลูกคา 

มียอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 
10 ของเปาหมายหมวด
ขาย (113.20 ลานบาท) 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

3 . จ ัดท ีมตลาดออกพบ
หนวยงานตำรวจสวนกลาง
สวนภูม ิภาค หนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ
อื่น ๆ เพื่อกระตุนการ   ส่ัง
จาง 

มียอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 
10 ของเปาหมายหมวด
งานจาง (169.80 ลาน
บาท) 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

4. พนักงานการตลาดออก
พบลูกคาและเสนอขาย
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  ใ ห ม  กั บ
หนวยงาน ตร. หนวยงาน
ราชการ,รัฐวิสาหกิจอื่น ๆ 

มีผลิตภัณฑใหมที่นาสนใจ
แ ล ะ ต ร ง ต า ม ค ว า ม
ตองการของลูกคาอยาง
นอย 1 ผลิตภัณฑ 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  
กลยุทธ : การสรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 
วัตถุประสงค : เพื่อใหลูกคาจงรักภักดีกับโรงพิมพตำรวจและเพิ่มอัตราการซ้ือซ้ำในลูกคาแตละราย 
ตัวชี้วัด : ความสำเร็จในการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การสรางสัมพันธภาพ
กับลูกคาอยางยั่งยืน 

1. การตลาดติดตามลูกคา
เดิม ทั้งใน และนอก ตร.ที่
มียอดส่ังซ้ือขาดหายไป
หรือไมมีการส่ังซ้ือ
มากกวา 3 ป เพือ่
ประชาสัมพันธศักยภาพ
ของโรงพิมพตำรวจและ
นำระบบการบริหาร           
ลูกคาสัมพันธ (CRM 
Customer 
Relationship 
Management) มาใช
อยางมีประสิทธภิาพ 

1.1จำนวนลูกคาที่หายไป
ห ร ื อ ไ ม  ม ี ก า ร ส ั ่ ง ซ้ื อ
มากกวา 3 ป กลับมาซ้ือ
ซ้ำ รอยละ 20 
 

ต .ค .  63  ถึ ง 
มี.ค.64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 
1.2. จำนวนลูกคาเดิมที่
กลับมาซื้อซ้ำไมนอยกวา 
รอยละ 80 

2. โครงการสัมมนาลูกคา
โรงพิมพตำรวจ 

 

2.1 จำนวนผูเขารวม
สัมมนาไมนอยกวารอยละ 
80 ของลูกคาที่เขารวม
สัมมนา 
  

ม.ค.-พ.ค.64 
ม . ค . 6 4  ถึ ง 
พ.ค.64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

2.2 ผ ู  เข าร วมส ัมมนามี
ความพึงพอใจไมนอยกวา 
รอยละ 80 

3. การติดตามยอดขายและ
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างแบบ
พิมพสิ ่งพิมพที ่ตรงตาม
ความตองการใหครบถวน
ทุกหนวยงาน        ใน
ส ังก ัดสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 

ยอดขาย เพ ิ ่ มข ึ ้ นตาม
เป าหมายยอดขายงาน
การตลาด (283 ลานบาท)  

ต .ค .  63  ถึ ง 
ก.ย. 64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

4. โครงการลูกคาสัมพันธ
โ ร งพ ิ มพ  ต ำ ร ว จ   โดย
ผู บร ิหารและทีมการตลาด
พบปะเยี ่ยมเยียนลูกคา ตร.
สวนกลางและภูมิภาค หนวย
ราชการ อื ่น ๆ รัฐว ิสาหกิจ   
ตาง ๆ  และเอกชนตามวาระและ
โอกาสที่เหมาะสม 

จำนวนหนวยงานที่เขาพบ
ไมนอยกวา        รอยละ 
80 ตามแผนที่กำหนด 

ม.ค.-พ.ค.64 ดำเนินการ 

งานการตลาด 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  
กลยุทธ : ปรับปรงุกระบวนการ การใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพและรวดเร็ว 
วัตถุประสงค : เพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการลูกคา 
ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของลูกคา  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการ การ
ให บร ิการอย  า ง มี
ประส ิทธ ิภาพและ
รวดเร็ว 

สำรวจความพึงพอใจและไมพึง
พอใจการใหบริการลูกคาโรง
พิมพตำรวจ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา ไม น อยกวา
รอยละ 80 
 

ธ.ค. 63– ส.ค. 
64 

งบดำเนินการ 
 

งานการตลาด 
 

2. ระดับความไมพึงพอใจ
ข อ ง ล ู ก ค  า  ไ ม  เ กิ น         
รอยละ 20 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  
กลยุทธ : การประเมินผลการดำเนินงานดานการตลาด 
วัตถุประสงค : เพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการลูกคา 
ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของลูกคา  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การประเมินผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ด  า น
การตลาด 

การประเมินความพึงพอใจ
ดานคุณภาพของผลิตภ ัณฑ
และการบริการ ณ จุดขายโรง
พิมพตำรวจ 

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา ไมนอยกวา   รอย
ละ 80 

ธ.ค. 63– ก.ย. 
63 

งบดำเนินการ 
 งานการตลาด 
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ยุทธศาสตรที่ 4 :  ดานการเงิน (Financial Perspective) 

กลยุทธ : ดานการศึกษา วิจัยและพัฒนาการพิมพทั่วไปและการพิมพปลอดการปลอมแปลง 

วัตถุประสงค : เพื่อตอบสนองความตองการวาพิมพทั่วไปและงานพิมพปลอบการปลอมแปลงเพื่อตอบสนองลูกคาทั้งในและนอกสำนักงานตำรว 

ตัวชี้วัด : กำไรเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ศึกษา ว ิจ ัยและพ ัฒนา
ร ูปแบบธุรก ิจการพิมพ
ทั่วไปและการพิมพปลอด
การปลอมแปลง 

ศึกษา ว ิจ ัยและพ ัฒนา
ร ูปแบบธุรก ิจการพิมพ
ทั่วไปและการพิมพปลอด
การปลอมแปลง 

คว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ งก า ร
ดำเนินการศึกษาวิจัย 

ต .ค .  63 ถึ ง 

ก.ย. 64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 
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การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2564 รองผูอำนวยการ

รักษาการผู อำนวยการ  โ รงพิมพตำรวจกำหนดใหมี การติดตามประเมินผล  และออกคำสั งตั ง
คณะกรรมการติดตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2564 ดังนั้น จึงไดกหนดขันตอน การ
ติดตามประเมินผลความกาวหนาการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจประจำป 2564 
คือ 

1.1 ระยะท่ี 1 การประเมินผลในรอบ 1 เดือน เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ ตามแผน 
โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตาง ๆ รวมทังวิเคราะหความเปลียนแปลงทีเกิดขึน 
เพื่อนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพื่อการปรับเปลียนแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงาน
ตาง ๆ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไปโดยนำเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

1.2 ระยะท่ี 2 การติดตามผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน เป็นการติดตามความกาวหนาของ
แผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ เพื่อตรวจสอบความคลาดเคลือนระหวางเปาหมายที กำหนดไวกับผล    
ทีเกิดขึ นจริง ซึ งจะนำ ไปสู การแกไขปญหาและอุปสรรคที เกิดขึ นระหวางดำ เนินการ ตลอดจนการ
ทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที อาจเกิดการเปลี ยนแปลงขึ นหลังจากนี  ได
นำเสนอ คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพรอมทั งประเมินผลเมื อสิ นสุดแผนเปนการประเมินผลเมื อครบ
กำหนดระยะเวลา การใชแผนเพื่อสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิทีเกิดขึน รวมทังผลกระทบ
ตาง ๆ ทีเกิดขึนตลอด ระยะเวลาท่ีใชโดยนำเสนอหลังจากเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

เนื ่องจากปจจัยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ ่งแตละปจจัยก็จะสงผล    
กระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว ดังนั้น
เพื่อใหยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานสอดคลองเปนไปตามปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปและตามหลักการ
บริหารจัดการองคกรที่ดี และใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด โรงพิมพตำรวจ จึงมีการทบทวน
แผนวิสาหกิจเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทำแผนวิสาหกิจปตอไป 
โดยมีข้ันตอนในการสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจดังนี้ 

๑. มีการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ผูบริหาร และพนักงาน 
โรงพิมพตำรวจ 

๒. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและผลกระทบตอการดำเนินงาน 
๓. รวมกันเพื่อวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนในการดำเนินงาน ตามแนวคิด EVM (Economic Value 

Management) 
๔. รวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและผลกระทบเพื่อนำมากำหนดยุทธศาสตรและ      

กลยุทธในการจัดทำแผนวิสาหกิจ 
๕. นำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

บทท่ี 5 การติดตามผลการประเมิน 
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