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คำนำ 

ยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ท่ีคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจไดใหความเห็นชอบ กำหนดเปน นโยบายหลัก

ใหผู บริหารและพนักงานของโรงพิมพตำรวจ ถือปฏิบัติ ในการพัฒนา  การปฏิบัติงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานและสรางผลกำไรใหกับโรงพิมพตำรวจ โดยเนนในเรื่องการเพิ่มรายได ลดคาใชจาย เนนความทันสมัย การ

พัฒนาศักยภาพรวมถึงผลิตภัณฑใหม ท่ีทำใหเกิดการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน นั้น 

ผูบริหารโรงพิมพโดยเฉพาะอยางยิ่ง ฝายบริหารไดนอมรับและกำลังสรางองคตามนโยบายตามแนวทางที่

สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบให ดังนั้น การจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือ Action Plan ป 2564 โรงพิมพตำรวจ 

ไดนำขอมูลมาจากการประชุม รวมกันของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจและผูบริหารโรงพิมพตำรวจ เปนกรอบในการ

จัดทำ เพื่อใหไดผลลัพธที่สอดคลองกับกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ แตดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส     

โคโรนา 2019 (โควิด-19) สงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ทำใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจชะลอตัวอยางชัดเจน ประกอบ

กับภาครัฐไดมีนโยบายใหรัฐวิสาหกิจชวยเหลือประชาชนท่ีไดรับผลกระทบท้ังในดานแผนการดำเนินงานและผลการดำเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ ประจำป 2564 
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1. เรงจัดทำแผนการสงเสริมและแผนการพัฒนาบุคลากรเพื ่อเพิ ่มทักษะความรู  ความสามารถให

เหมาะสม กับการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังรองรับเทคโนโลยีการผลิตท่ีเปล่ียนแปลงไป  

2. จัดทำแผนบริหารตนทุน  

3. พัฒนาระบบผลิตใหมีคุณภาพและมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

 
 

นโยบายของ 
ผู้ถอืหุน้ภาครัฐของรฐัวสิาหกิจ 

ปรับสถานะภาพองคกรใหมีความคลองตัวและเพ่ิมสวนแบง
การตลาด 

หลกัการและแนวทางดำเนินงานตาม  
SOD (State of Direction) 

ณ กรกฎาคม  2555 
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SWOT Analysis  

จุดแข็ง (Strength) 

1. มีโครงสรางทางการเงินท่ีมีความม่ันคง เพียงพอท่ีจะดำเนินกิจการโรงพิมพตอไปได 
2. มีเครื่องพิมพ และเทคโนโลยีการพิมพท่ีทันสมัย  ไมตองลงทุนเพ่ิมในภาวะเศรษฐกิจถดถอยในปจจุบัน 
3. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เปนท่ียอมรับของหนวยราชการ 
4. มีกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ แบบพิมพ แบบเรงดวน (Print on demand)  เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
5. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพตำรวจ มีความโปรงใส และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

จุดออน (Weakness) 
1.  ความสามารถในการทำการตลาดเชิงรุก และการแสวงหารายได (กำไร)  ของพนักงานยังไมเพียงพอ 
2.  ขาดการจัดการองคความรูและนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑและการใหบริการผลิตภัณฑและการใหบริการ 
3. ระบบการบริหารงานบุคคลยังขาดการพัฒนาและการปรับปรุงการทำงานอยางตอเนื่อง 
4. การตลาดและการประชาสัมพันธองคกรในเชิงรุกยังไมเพียงพอและไมทันตอสถานการณ 
5. ยังไมสามารถใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีท่ีมีอยูใหเต็มศักยภาพ 
6. พนักงานบางสวน ยังขาดความรู ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ และขาดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง 
7. ยังมีการทำงานแบบแยกสวน และขาดการบูรณาการยุทธศาสตรรวมกัน เพ่ือเชื่อมโยงสูเปาหมายขององคกร 
8. โรงพิมพยังไมมีการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององคกรโดยรวมและไมไดจัดทำตนทุนตอหนวยงาน ทำใหไม

สามารถทราบตนทุนท่ีแทจริงของการดำเนินกิจการของโรงพิมพ 
9. ประมาณการทางการเงินดานคาใชจายยังไมเหมาะสมและไมสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปใน

ปจจุบันและอนาคต 
10. ระบบฐานขอมูลของโรงพิมพตำรวจยังไมครบถวน ไมเปนปจจุบันและไมสามารถชวยในการตัดสินใจของ

ผูบริหาร 
11. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการบริหารและปฏิบัติงานยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
12. โรงพิมพไมสามารถขยายรูปแบบผลิตภัณฑเปนแบบอ่ืน ๆ ไดเนื่องจากตามขอบังคับของโรงพิมพตำรวจท่ีไดรับ

อนุญาตใหจัดตั้งโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือพิมพ แบบพิมพ สิ่งพิมพและเอกสารตาง ๆ เทานั้น 
13. องคประกอบของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจยังขาดสมรรถนะหลักและความรูท่ีจำเปน (Skill Matrix)           
      ในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการพิมพ  

โอกาส (Opportunity) 
1. พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซื้อจัด
จางพัสดุท่ีรัฐตองกาสงเสริมและสนับสนุน พ.ศ. 2564 กำหนดใหหนวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตอง
จัดซื้อ จัดจางแบบพิมพ สิ่งพิมพจากโรงพิมพตำรวจ และหนวยงานของรัฐสามารถจัดซื้อจัดจางแบบพิมพ สิ่งพิมพ
ตามกฎกระทรวง ดังกลาวได 
 
 
 
 
 

 
 

บทที ่1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
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ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threat) 
1. ความตองการใชแบบพิมพ สิ่งพิมพของหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลักท่ีลดลง ทำให

จำนวนยอดขายและกำไรลดลง 
2. การเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลตอความตองการสิ่งพิมพ แบบพิมพท่ีลดลง 
3. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจดานปองกันการ ปลอมแปลงของ

โรงพิมพตำรวจ 
4. สถานการณการแพรระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (Covid-19) ที่คาดวาจะยังคงแพรระบาดอยางตอเนื่องอีกระยะ 

สงผลตอภาวะเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก 
5. นโยบายร ัฐบาล ในการพัฒนาประเทศที ่ส งเสร ิม นโยบายThailand 4.0 ส งผลให การใช กระดาษและ                  

สื่อสิ่งพิมพลดลง 
6. แนวโนมการเติบโตของตลาด e-Commerce กระทบตอกิจการโรงพิมพฯ การพิมพในกระดาษจะมีแนวโนมลดลง 
7. พฤติกรรมผู บร ิโภคที ่ เปลี ่ยนแปลงไป ตองการความสะดวก รวดเร็ว สงผลกระทบตอการดำเนินธ ุรกิจ              

โรงพิมพ 

8. การแขงขันทางการตลาดและสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เกิดการแยงชิงกลุมลูกคา จากบริษัทท่ีมีขนาดองคกรท่ี

ใหญกวา



 

 
 

บทที่ 2 Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ 
 

 
 
 
 
 
 

  

F1 F2 F3 

เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ 
ทำกำไร 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพือ่ 
ลดตนทุนการผลิต 

บริหารจดัการทรัพยสินใหมกีารใชงานอยางคุมคา 
และเต็มศักยภาพเพือ่ใหไดประโยชนสูงสุด 

บริหารจดัการดานการเงินที่เปน 
ประโยชน เพือความมัน่คงทางการเงิน 

 

 
C1 

การใหบริการลกู คาที่มีคุณภาพสูงมุงสราง 
ความพึงพอใจแกลูกคาแกลกูค้ำ 

C2 

การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนา 
มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปนท่ี 

ยอมรับ 

C3 

การจัดท าโครงการลูกคา สัมพันธ (CRM) 
ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภมิูภาค 

และ ลูกคากลุมเปาหมาย 

 
 

 

 

I1 

การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการให 
ตรงกบัความตองการของลูกคา 

กลุมเปาหมายกลุมเปาหมายแกลูกคา 

 
I2 

เพิ่มความรวมมอืในการใชทรัพยากร 
รวมกันของรัฐวิสาหกจิการตลาด การขาย 
และการบริหารตนทุน ตลอดจนการใช 

ทรัพยากรรวมกนั แกลูกคา 

 
I3 

พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ม ี
คุณภาพรวมทั้งการทบทวนกระบวนการ 

ผลิตเพือ่ลดตนทุน และมกีารพฒันา 
ผลิตภัณฑอยางตอเนือ่ง 

 
I4 

แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) และใสใจตอส่ิงแวดลอม 

 
 

L1 L2 L3 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการ 
ท างานเนนการท างานเปนทีม จัด
ใหมีการ ฝกอบรมตามแผนพัฒนา

บุคลากร 

พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกบเคร่ืองจักร 
เสริมสรางทักษะและความรูของพนักงาน ความช 
านาญ และทกัษะเฉพาะดานเพือ่ใหมีศักยภาพและ 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 
สรางความไดเปรียบในการแขงขันและ 
การบริการกลุมเปาหมายแกลูกคา 

ย.4 มฐีานะการเงนิ

มั่นคง  

(ดา้นการเงิน) 

ย.3 งานพมิพ์มาตรฐาน 

บริการครบวงจร 

ตอบสนอง ทุกความ

ตอ้งการของลกูคา้  

(ดา้นลูกคา้) 

ย.2 เสริมสร้างศักยภาพ

ในการแขง่ขัน (ดา้น

กระบวนการภายใน) 

ย.1 องคก์รทีม่คีวาม

ไดเ้ปรียบใน การแขง่ขัน 

(ดา้นการเรียนรู้และการ 

พัฒนา) 

F4 

6 

6 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ดานการเรยีนรูและการพัฒนา 1. ปรับปรุงเปลียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการทำงานเปนทีม จัดใหมีการ 

(Learning and Growth) ฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร  
 2. พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับเครืองจักร เสริมสรางทักษะและความรู 
 ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน เพื อใหมีศักยภาพและ 

 ยุทธศาสตรท่ี  1  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการ 

บริการ 

ดานกระบวนการภายใน 1. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 

(Internal Process Perspective) กลุมเปาหมาย  
 2. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจการตลาด การขายและ 

 การบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน 

 ยุทธศาสตรท่ี 2  
 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคณุภาพรวมท้ังการทบทวนกระบวนการผลติ 

เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน เพ่ือลดตนทุน และมีการพัฒนาผลติภณัฑอยางตอเน่ือง  

4. มีแผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และใสใจตอสิ่งแวดลอม 

ดานลูกคา 1. การใหบรกิารลูกคาท่ีมีคณุภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

(Customer Perspective) 
  

  2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสนิคา และการบริการใหเปนท่ียอมรับยอมรบั 

 ยุทธศาสตรท่ี 3   

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 
 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ 

ลูกคากลุมเปาหมาย 

ดานการเงิน 1. เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร 

(Financial Perspective)  
  

 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพ่ือลดตนทุนการผลิต 

 ยุทธศาสตรท่ี 4  
 

 

3. บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุ มคาและเต็มศักยภาพเพือใหได 

มีฐานะการเงินมั่นคง ประโยชนสูงสดุ  

4. บริหารจัดการดานการเงินท่ีเปนประโยชน เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน 

 
 

บทที่ 3 ยุทธศาสตร ์4 ด้าน ประกอบด้วย 
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แผนปฏิบัติการเพ่ือรองรับสถานการณ COVID-19 
ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ : พัฒนาคณะทำงานใหมีความเชี่ยวชาญในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานและเนนความโปรงใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรู
ความสามารถ 

วัตถุประสงค : เพื่อใหไดพนักงานโรงพิมพตำรวจที่มีความรูความสามารถ ทัศนคติที่ดี ตรงตามความตองการของหนวยงาน รวมถึงเกิดความชัดเจน โปรงใสในกระบวนการ
สรรหาและคัดเลือกอันเปนการสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกของโรงพิมพตำรวจ 

ตัวชี้วัด : ความสำเร็จในการดำเนินการดำเนินการตามแผน       

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
พัฒนาคณะทำงานใหมี
ความเชี ่ยวชาญในการ
สรรหาและค ัดเล ื อก
พนักงานและเนนความ
โปรงใสในทุกข ั ้นตอน
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
คัดเลือก ยึดหลักความรู
ความสามารถ 
 

จ ั ดทำอ งค  ค ว า ม ร ู  แ ล ะ
วิธีดำเนินการในกระบวนการ
สรรหารวมถึงการจัดทำคูมือ
การนำ Core Competency 
ม า ใ ช  ใ น ภ า ค ค ว า ม รู
ความสามารถเฉพาะตำแหนง
ใ น ก า ร ส อ บ ส ั ม ภ า ษ ณ
พนักงานใหม 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการดำเนินการตาม
แผน       

ต.ค.63 ถึง มี.ค. 
64 

งบดำเนินการ 

 
หมวดบริหารงานบุคคล  

 

ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ : การวางแผนเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีผลงานดีเดน เพื่อเปนแบบอยางและเปนบุคลากรที่มีความสำคัญในการขับเคล่ือนตอการดำเนินธุรกิจของ โรง
พิมพตำรวจในปจจุบันและอนาคต 
วัตถุประสงค : เพื่อใหมีแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพตำรวจที่มีความสามารถสูง
ในอนาคต 
ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน  

กลยทุธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า ร ว า ง แ ผ น เ ต ร ี ย ม
บ ุ ค ล า ก ร ท ี ม ี ค ว า ม รู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ มี
ผลงานด ี เด น เพ ื ่อ เปน
แ บ บ อ ย  า ง แ ล ะ เ ป น
บุคลากรที ่มีความสำคัญ
ในการขับเคลื ่อนตอการ
ดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพ
ตำรวจในป จจ ุบ ันและ
อนาคต 

จัดตั ้งคณะกรรมการเพื่อ

ดำเนินการสรรหาคนเกง 

( Tatent  Management) 

ประจำป 2564 

ความสำ เสร ็ จ ในการหา
พนักงานโรงพิมพตำรวจที่
เปนTatent  Management   

ธ.ค.63 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 แผนปฏิบตัิการ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  การเรียนรูและเขาใจกับสถานการณของโรงพิมพตำรวจทั้งในปจจุบันและอนาคตกับธุรกิจส่ิงพิมพ เพื่อเปนการกระตุนและปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางลบ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหพนักงานโรงพิมพตำรวจทั้งปจจุบันและพนักงานใหมมีความพรอมในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพตรงตามยุทธศาสตรขององคกร 

ตัวชี้วัด :  ระดับความพึงพอใจของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 

การเรียนรู และเขาใจ
กับสถานการณของโรง
พ ิ มพ  ตำรวจท ั ้ ง ใน
ปจจ ุบ ันและอนาคต
กับธุรกิจสิ่งพิมพ เพื่อ
เปนการกระตุ นและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ในทางลบ 
 

จัดใหมีการประชุมรวมกันและ
ระหวางผูบริหารและพนักงาน 
อย างนอยรายไตรมาส เพื่อ
กอใหเกิดการถายทอดนโยบาย
หรือการแลกเปลี ่ยนความคิด
ในการดำเนินงาน 
 
 

ระด ับความพ ึ งพอใจของ
พนักงานโรงพิมพตำรวจ 

ทุก 6 เดือน งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  การฝกอบรมเพ่ือใชการพัฒนาพนักงานของโรงพิมพตำรวจ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจมีแนวทางชัดเจนและสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจรวมถึงเกิดกระบวนการถายทอดองคความรู
ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด :  รอยละของจำนานพนักงานที่ผานการฝกอบรม 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 

มุงเนนพัฒนาพนักงาน
โรงพ ิมพ ตำรวจตาม
ย ุทธศาสตร ของโรง
พ ิ มพ  ต ำ ร ว จด  าน
เทคโนโลย ี เช น การ

พิมพสมัยใหม, การใช
งานระบบดิจ ิทัลและ
การขายผ  านระบบ
ออนไลน เพื่อเปนการ
เ ต ร ี ย ม ร ั บ ก า ร
เปล ี ่ ยนแปลงและ
พัฒนาบุคลากร ใหมี
ความรู ความสามารถ
ด านเทคโนโลย ีและ

นว ัตกรรม 4.0 ให มี
ความเปนมืออาชีพ 

1.1 กำหนดและเตร ียมความ
พรอมในการจัดทำแผนอบรม 
( Training Road Map) ใ ห  มี
ความสอดคลองกับยุทธศาสตร
ของโรงพิมพตำรวจและใหมี
ความทั ่วถึงในทุกระดับรวมถึง
กำหนดระยะ เวลาการจั ด
ฝกอบรมใหมีความเหมาะสม 

รอยละความสำเร็จไมนอยกวา
รอยละ 80 ในการดำเนินงาน
ตามแผนการฝกอบรมประจำป
ทั้งหมด 

ก.ย.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

1.2 มุ งเนนพัฒนาพนักงานโรง
พิมพตำรวจตามยุทธศาสตรของ
โรงพิมพตำรวจดานเทคโนโลยี 
เชน การพิมพสมัยใหม,การใช
งานระบบดิจ ิทัลและการขาย
ผานระบบออนไลน เพื่อเปนการ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาบุคลากร ให ม ีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 4.0 ใหมีความ
เปนมืออาชีพ 

รอยละของพนักงานที ่ไดรับ
ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม รู
ความสามารถ 
 

ธ.ค.63 งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  การพัฒนาศักยภาพดานการตลาดใหแกพนักงานการตลาด 
วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาความรูความสามารถและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรทางการตลาด 

ตัวชี้วัด :  จำนวนพนักงานการตลาดที่ไดรับการฝกอบรม 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 

 เพ ื ่อพ ัฒนาความรู
ความสามารถและ
เพ ิ ่ มศ ักยภาพของ
บ ุ ค ล า ก ร ท า ง
การตลาด 
 
 
 
 
 
 

โครงการฝกอบรมพนักงาน
ด  านการตลาดและความรู
ทางดานอื่น ๆ ที่จำเปนตอการ
ดำเนินกิจการทางการตลาด
ส่ิงพิมพ 

1. พน ักงานการตลาด มี
ความรูเพิ่มเติมและสามารถ
วา งแผนการตลาด  และ
ปฏิบัติงานการตลาดเชิงรุก 
ไดมากขึ้น  
 

ต.ค .63 ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 
 

งานการตลาด 
2. จำนวนผูผานการทดสอบ
ค ว า ม ร ู  ด  า น ก า ร ต ล า ด 
ภายหลังอบรม ไมนอยกวา
ร อยละ 80 ของพนักงาน
การตลาดท ี ่ เ ข  า ร ั บ ก า ร
ฝกอบรม 
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ยุทธศาสตรที่ 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 

กลยุทธ :  ดานการพัฒนาทุนมนุษย 
วัตถุประสงค : เพื่อใหการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจ มีแนวทางชัดเจนและสอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจรวมถึงเกิดกระบวนการถายทอดองคความรู
ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจอยางเปนระบบ 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

การสรางองคความรู (KM) 

องค ความร ู  ในด าน
ตาง ๆสามารถเขาถึง
บ ุคลากรในทุกสวน
ง า น แ ล  ว ส า ม า ร ถ
น ำ ไ ป พ ั ฒ น า แ ล ะ
เพิ่มพูนความรูในการ
ท ำ ง า น ใ ห  เ กิ ด
ประสิทธิภาพ 
 

จ ัดต ั ้ งคณะทำงานและจั ด
ฝกอบรม เพื่อดำเนินการจัดทำ

แผนการจัดการความรู  (KM) 
พรอมดำเนินการตามแผนและ
ระยะเวลาใหครบถวนรวมถึง

การสรางองคความรู (KM) แก 
พนักงานผานชองทางออนไลน
หร ื อช  อ งทางส ื ่ อ สา รทา ง
อิเล็กทรอนิกสภายในองคใหได
อยางทั่วถึง 

สามารถจ ั ดทำแผนและ
ดำเนินการไดตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
 

ต.ค. 62 – 

ก.ย. 63 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  วางยุทธศาสตรทางดานทรัพยากรบุคคลใหมีความชัดเจนสอดคลองและสนับสนุนยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ และนโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. 

วัตถุประสงค : เพื่อใหยุทธศาสตรมีความครบถวน เพียงพอ และเหมาะสม โดยออกแบบใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน เจตนารมณ นโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. อีกทั้ง
กำหนดใหสอดคลองกับการดำเนินงานองคกร 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการจัดทำแผน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
วางย ุทธศาสตร ทางด าน
ทรัพยากรบุคคลใหมีความ
ช ั ด เ จ น ส อ ด ค ล  อ ง แ ล ะ
สนับสนุนยุทธศาสตรของโรง
พิมพตำรวจ และนโยบาย
ทางธุรกิจของภาครัฐ และ 
สคร. 

จัดทำแผนการ
บริหารงานทรัพยากร
บุคคล 2565 เพื่อ
นำเสนอ
คณะกรรมการโรง
พิมพตำรวจพิจารณา
อนุมัติ 

ระด ับความสำเร ็ จในการ
จ ัดทำแผนเพื ่อนำเสนอตอ
คณะกรรมการ โรงพ ิ มพ
ตำรวจหรือผูบริหารพิจารณา
อนุมัติภายในเดือน กันยายน 
2564 

ส.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การปรับโครงสรางใหสอดคลองและสนับสนุนแผนยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ 

วัตถุประสงค : เพื่อใหโครงสรางการบริหารจัดการมีความชัดเจน สอดคลองกับ เปาหมาย ยุทธศาสตร และพันธกิจ ลดความซับซอนของลำดับขั้นตอนการบริหารจัดการ 
ทำใหเกิดความคลองตัวในการดำเนินการ 

ตัวชีว้ัด :  .ความสำเร็จในการปรับโครงสราง 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า รป ร ั บ โ ค ร ง ส ร  า ง ให
สอดคลองและสนับสนุนแผน
ย ุทธศาสตร ของโรงพ ิมพ
ตำรวจ 

ดำเน ินการนำเสนอ
การปรับโครงสรางตอ
คณะกรรมการ  โรง
พิมพตำรวจพิจารณา
อนุมัติโดยนำผลจาก
ป ร ะ เ ม ิ น ค  า ง า น           
( Job  Evaluation) 
เพ ื ่ อ ใช  เป  นข  อมู ล
ประกอบการพิจารณา 

ความสำ เร ็ จ ในการป รั บ
โครงสราง 

ม.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 : ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การดำเนินการดานการสงเสริมภาพลักษณที่ดีของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

วัตถุประสงค : เสริมสรางภาพลักษณที่ดี โดยดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมินความโปรงใสของหนวยงานตามหลักของสำนักงานปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติและ
การปองกันปราบปรามยาเสพติดในขณะเดียวกันก็ดำรงรักษาไว ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรที่ดีพรอมทั้งสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด :  รอยละความสำเร็จของการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1.  ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
ยุทธศาสตรชาติวาดวย
ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐใหเกิดผลในทาง
ปฏ ิบ ัต ิและตามแนว
ทางการปองกันตอตาน
การทุจริตของสำนักงาน 
ป.ป.ช. 
 

 ดำเนินการตามแนวทางการ
ปองกัน ตอตานการทุจริต
ข อ งส ำ น ั ก ง า น  ป . ป . ช . 
ประจำป 2564 ตามที ่โรง
พิมพตำรวจไดจัดทำ M.O.U. 
ตามนโยบายภาครัฐ 
   

ความพึงพอใจของผู ใชงาน
ระบบ MIS/EIS ไม ต ่ำกวา
รอยละ 80  

ส.ค.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

รอยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

2.  โรงพิมพตำรวจเปน
หนวยงานที ่ปลอดจาก
ยาเสพติด 

ดำเน ินการตามมาตรการ
ปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดในสถานประกอบการ
กิจการ (มยส.) ตามที ่โรง
พิมพตำรวจไดจัดทำ M.O.U. 
ตามนโยบายภาครัฐ รวมถึง
ตรวจปสสาวะเพื ่อหาสาร
เสพติดทุกป เพื่อใหบุคลากร
และผ ู  ท ี ่ เก ี ่ ยวข องไม ยุ ง
เกี่ยวกับยาเสพติด 

รอยละความสำเร็จตามผล
ประเมิน 
 

ส.ค.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

รอยละความสำเร็จในการ
ดำเนินการ 
 

3 .  ผ ู  บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
พนักงานดำรงรักษาไว
ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

การจ ัดก ิจกรรมและสราง
ความผูกพันในองคกร เชน 
กีฬาสีสัมพันธ,การจัดทำบุญ
รวมกันในวันสำคัญตาง ๆ
ตามเทศกาล ที่สำคัญ 

รอยละของความพึ่งพอใจใน
การดำเนินการ 

ธ.ค.63 - ก.ค.
64 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



15 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การวางแผนอัตราทดแทนอัตรากำลัง 

วัตถุประสงค : เพื่อใหอัตรากำลังที่มีอยูเกิดความเหมาะสมในการดำเนินงานรวมถึงเปนการรองรับในยุคดิจิตอลที่จะเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต 

ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการดำเนินการตามแผน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

1. ว ิ เ ค ร า ะ ห  แ ล ะ ว า ง
แ ผ น ก า ร ท ด แ ท น
อ ั ตรากำล ั งท ี ่ ส ู ญ เ สี ย
เนื ่องจากเกษียณอายุใน
แตละรอบปรวมถึงจาก
การเปล ี ่ ยนแปลงด าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปน
ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต อ
อัตรากำลังสวนขาดและ
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพด าน
อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง ไ ด  ทั น
ระยะเวลา 

จัดทำแผนอัตรากำลังแทน
การส ูญเส ีย เน ื ่ องจาก
เ ก ษ ี ย ณอ า ย ุ ร า ช ก า ร 
ประจำป 2564 และจัดทำ
แผนการสืบทอดตำแหนง 
( Succession Planning 
Management) 

คว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น จ ำ น ว น
อัตรากำลังที่ตองการตามแผน 

ม.ค..64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 

2. อ ั ตรากำล ั งม ีความ
เหมาะสมและสอดคลอง
กับโครงสราง 

ว ิ เ คราะห  อ ั ต รากำ ลั ง 
( Demand and Supply) 
โ ด ย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห
อ ัตรากำลังส วนขาดและ
ส  วนเก ิ นโดยใช  ข  อมู ล
ปอนกลับตามอัตรากำลัง
ประจำปงบประมาณ 2564 
พรอมรายงานผล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการที่สามารถรายงาน
ตอผูบริหาร 

ม.ค..64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การกำหนดลักษณะงานและตัวชี้วัดงาน 

วัตถุประสงค : เพื่อใหแตละตำแหนงมีรายละเอียดของงานที่ชัดเจนทันสมัย สอดคลองกับยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ตลอดจนลดความ
ซ้ำซอนของงานระหวางตำแหนงตาง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการดำเนินการจัดทำแผน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การกำหนดล ักษณะ
งานและตัวชี้วัดงาน 

 นำเสนอคำบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) และตัวชี้วัด
( Key Performance 
Indicators) จากการทบทวน
และดำเนินการแกไขปรับปรุงใน
ปงบประมาณ 2564 เสนอตอ
ผูบริหารพิจารณาอนุมัติใช 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการจัดทำแผน 

ม.ค.64 งบดำเนนิการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนแกบุคลากรภายในและภายนอก 

วัตถุประสงค : เพื่อผลตอบแทนที่นาสนใจแกบุคคลภายนอกที่มีทักษะความรูความสามารถในเกณฑสูงเขามารวมทำงานพรอมทั้งการสรางแรงจูงใจใหพนักงาน โรงพิมพตำรวจ
ทำงานอยูตอไป 

ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการดำเนินการ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การสรางแรงจูงใจดาน
คาตอบแทนแกบุคลากร
ภายในและภายนอก 

น ำ เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร ก า ร 
ผลตอบแทนจูงใจ (Incentive 
Pay) เชน ผลตอบแทนการครอง
ตำแหนงของพนักงาน หรือเงิน
ป ร ะ จ ำ ต ำ แ ห น  ง  ห รื อ 
ผ ล ต อ บ แ ท น ต า ม ผ ล ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานท ั ้ งท ี ่ เป นต ัวเ งิน
หรือไมเปนตัวเงิน เพื่อจูงใจให
พนักงานมีความกระตือรือรนใน
ก า ร ท ำ ง า น ไ ด  อ ย  า ง มี
ประสิทธิภาพ 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเน ินการนำเสนอเพื่อ
อนุมัติบังคับใช 

 

มี.ค. 64 งบดำเนนิการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การจัดการความกาวหนาในสายอาชีพ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหมีแผนพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเปนการปองกันไมใหเกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพตำรวจที ่มี
ความสามารถสูงในอนาคต 

ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า ร จ ั ด ก า ร
ความกาวหนาในสาย
อาชีพ โดยมีหลักเกณฑ
การเคลื่อนยายและการ
หมุนเวียนที่ชัดเจน 

จ ั ด ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินการจัดทำการเลื่อน
ระด ั บหร ื อ โ ยกย  า ย ใ น
ตำแหน  งท ี ่ ส ู ง ข ึ ้ น ข อ ง
พนักงานโรงพิมพตำรวจ
ตามวาระการครองตำแหนง
ตามเสนทางการเติบโตใน
สายอาชีพ ประจำป 2564(
ต า ม ค ุ ณส ม บ ั ต ิ เ ฉ พ า ะ
สำหรับตำแหนงพนักงาน
โรงพิมพตำรวจ) 

ระด ับความสำเร ็จในการ
จัดทำการเลื ่อนระดับหรือ
โยกยายในตำแหนงที่สูงขึ้น
ตามเสนทางเติบโตทางสาย
อาชีพ 

ส.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 

มีระบบและ
กระบวนการสืบทอด
ตำแหนงเพื่อทดแทน
อัตราการสูญเสียที่มี
ความเปนมาตรฐานและ
ไดบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

จ ัดต ั ้ งคณะกรรมการเพื่อ

ดำเน ินการจ ัดทำแผนสืบ

ท อ ด ต ำ แ ห น  ง โ ด ย ใ ห

ครอบคลุมทุกกระบวนการ 

เชน การวิเคราะหนโยบาย

ท ิศทางองค กร ,ตำแหนง

เป าหมายการสรรหาผู สืบ

ทอดตำแหนงเพ ื ่อเตร ียม

ความพร  อมก อนร ับ เข า

ตำแหนง ประจำป 2564 ( 

ณ 1 ต.ค.64)       

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
ดำเนินการจัดทำการสืบทอด
ต ำ แ ห น  ง ไ ด  ค ว บ ถ  ว น
ตำแหนงที่สูญเสีย 

ม.ค.64 
 

งบดำเนินการ 
 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การปรับปรุงและทบทวนสมรรถนะและความสามารถในการทำงาน 
วัตถุประสงค : เพื่อใหพนักงานโรงพิมพตำรวจทั้งปจจุบันและพนักงานใหมมีความพรอมในการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพตรงตามยุทธศาสตรขององคกร 
ตัวชี้วัด :  รอยละของจำนวน Gap Aanlysis ลดลงจากปที่ผานมา 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ปรับปรุงและทบทวน
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ความสามารถในการ
ท ำ ง า น ร ว ม ถ ึ ง เ พิ่ ม
สมรรถนะที ่เก ี ่ยวของ
กับความรู ความเขาใจ
ดานเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
( Digital Literacy) 
เพ ื ่อให สอดคล องกับ
บริบทการดำเนินงานที่
จ ะ เ ป ล ี ่ ย น แ ปล ง ใน
อนาคต 
 

ว ิ เคราะห หาช องว างของ
สมรรถนะและความสามารถ 
(Gap Aanlysis) ทุกตำแหนง
งานในองค กรรวมถ ึงเพิ่ม
สมรรถนะที ่ เก ี ่ยวข องกับ
ความร ู   ความเข าใจด าน
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล (Digital 
Literacy) เพื่อใหสอดคลอง
กับบริบทการดำเนินงานที่
จะเปล่ียนแปลงในอนาคต 

ร  อยละของจำนวน Gap 
Aanlysis ลดลงจากปที ่ผาน
มา 

ส.ค.64 งบดำเนินการ 

 

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 

วัตถุประสงค : เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 
ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการหลักเกณฑในการกำหนดคาตอบแทนตาม KPI ของตำแหนงงานที่ชัดเจน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานการตลาด 
 

การศึกษาแนวทางการจาย
คาตอบแทนพนักงานตลาด  
 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร
หลักเกณฑในการกำหนด
คาตอบแทนตาม KPI ของ
ตำแหนงงานที่ชัดเจน 
 

ธ.ค. 63 – ก.ย. 
64 
 

งบดำเนินการ 
 

 
งานการตลาด / หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 

วัตถุประสงค : เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานการตลาด 
ตัวชี้วัด :  ความสำเร็จในการหลักเกณฑในการกำหนดคาตอบแทนตาม KPI ของตำแหนงงานที่ชัดเจน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
โรงพ ิ มพ  ตำรวจเป น
หนวยงานที ่ปลอดจากยา
เสพติด 
 

จัดต้ังคณะทำงานเพื่อดำเนินการ
โครงการโรงงานสีขาว ตามที่โรง
พิมพตำรวจไดจ ัดทำ M.O.U. 
ตามนโยบายภาครัฐ รวมถึงตรวจ
ปสสาวะเพื่อหาสารเสพติดทุกป 
เพื่อใหบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ
ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติด 
  

ดำเนินการตามขอกำหนดได
ครบถวน 
 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63 
 

งบดำเนินการ 
 

 
หมวดบริหารงานบุคคล 

 

ผูบริหารและพนักงานดำรง
ร ักษาไว ซ ึ ่ งว ัฒนธรรม
องคกรที่ดี 

การจัดกิจกรรมและสรางความ
ผูกพันในองคกรรูปแบบ เชน 
กีฬาสีสัมพันธ, การจัดทำบุญ
รวมกนในวันสำคัญตาง ๆ  ตาม
เทศกาล ที่สำคัญ 

ดำเนินการตามขอกำหนดได
ครบถวน 
 

ต.ค. 62 - ก.ย. 63  

หมวดบริหารงานบุคคล 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การพัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
วัตถุประสงค : เพื่อใหลูกคาทราบขาวสารของโรงพิมพตำรวจและส่ือสารกับลูกคาเพื่อใหเปนที่รูจักและเกิดการจดจำในตัวผลิตภัณฑและบริการของโรงพมิพตำรวจ 
ตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
เพื่อปรับปรุงการบริหารเงินงบประมาณ   ดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และกอใหเกิดผลลัพธสูงสุดภายใตงบประมาณที่จำกัด 
การพัฒนาการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณา
การ 

1. การพัฒนากลยุทธประชาสัมพนัธ
ทางการตลาดดานขาวสารโรง
พิมพฯ  

 

ประชาสัมพันธขาวสาร
ตาง ๆ ขององคกรโดย
การประชาสัมพันธผาน
ส ื ่ อต  า ง  ๆ ค ื อ  การ
ส ื ่ อ ส า ร ผ  า น ท า ง
อิเล็กทรอนิกส, ว ิทยุ, 
โทรทัศน (ของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ) 
 

ต .ค .  63  ถึ ง 
เม.ย. 64 

งบดำเนินการ 
 

งานการตลาด 2. ส งเสร ิมภาพลักษณโรงพิมพ
ตำรวจเพื่อประชาสัมพันธและสราง
ความเชื่อมั่น   ใหกลุมลูกคารูจักโรง
พิมพตำรวจและไดรับรูคุณคาของ
ผลิตภัณฑและการบริการของโรง
พิมพตำรวจ 

ประชาสัมพันธองคกร
ใหเปนที ่ร ู จ ักโดยการ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ ได  2 ชองทาง 
คือ 
การส ื ่ อสารผ  านทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยใช
ส ื ่ อ ออน ไลน    Line, 
Facebook 
 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
มิ .ย .64 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การควบคุมคาใชจายแตละหนวยงานใหสอดคลองกับรายได 

วัตถุประสงค : เพื่อใหกระบวนงานการตลาดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพในงบประมาณที่จำกัด 

ตัวชี้วัด :  การควบคุมคาใชจายเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การควบคุมคาใชจาย
แตละหนวยงานให
สอดคลองกับรายได 

การควบคุมดูแลคาใชจาย
ของงานการตลาดที ่ได รับ
การจัดสรรในป 2564 

รายงานผลคาใชจายของงาน
การตลาด เดือนละ 1 คร้ัง 
 
 
 
 

ธ.ค. 63– ก.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

งานการตลาด 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 
วัตถุประสงค : 1. เพื่อวิเคราะหใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is)       
              2. เพื่อวิเคราะหแนวทางในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To Be)  

                    3. เพื่อใหเกิดการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจ (Business) ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 
 (Enterprise 
Architecture) 

1 .  ว ิ เ คราะห  และจ ัดทำ
ส ถ า ป  ต ย ก ร ร ม อ ง ค  ก ร                
ให  ค รอบคล ุ ม เห ็ น ภ า พ
ปจจุบัน (As is)    และภาพ
ในอนาคต (To be) ในการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ
ใชในองคกร 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ธ.ค. 63 - ม.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. การกำหนดกรอบ/แนว
ทางการใช สถาปตยกรรม
องค กรก ับโครงการด  าน
ดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 - เม.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การกำหนดแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผล/ความ
คุมคาของการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวน              
ขององคกร 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มิ .ย. 64 - ก.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การจัดทำกระบวนการการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหโรงพิมพตำรวจมีระบบฐานขอมูลกลางที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลกนัระหวางระบบงาน และระหวางหนวยงานได   
                    2. เพื่อใหโรงพิมพตำรวจสามารถพัฒนาระบบงานที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลตาง ๆ ภายในโรงพิมพตำรวจได   
                    3. เพื่อใหการบริการของโรงพิมพตำรวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึ้น 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise 
Architecture) 

1.  สำรวจความตองการการ
ใชขอมูลของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

ร อยละ 90 ของความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ธ.ค. 63 - ม.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.  สรุปผลการสำรวจและ
จ ัดทำแผนการเช ื ่อมโยง
ขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานในการจัดทำแผน
รอยละ 90 

ก.พ. 64 งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การกำหนดขอมูลของ
องคกรที่สามารถ
เปดเผย 

    - การจัดประเภทขอมูล 
    - การเปดเผยขอมูลกับ

หนวยงานอื่น 
     - กำหนดชองทางการ
เขาถึงขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 - เม.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

4. กำหนดแนวทางปฏิบัติ/
แผนงานที ่เก ี ่ยวกับการบูร
ณาการการเชื ่อมโยงขอมูล                         
และการดำเนินงานรวมกัน 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

พ.ค , 64 -มิ .ย. 
64  

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การบริหารจัดการฐานขอมูลอยางเปนระบบ 
วัตถุประสงค : 1. เพื่อใหมีการกำกับดูแลและบริหารจัดการขอมูลที่ดีมีมาตรฐานและถูกตองแมนยํา     
                    2. เพื่อใหเกิดแหลงขอมูลที่เชื่อถือได (Single Source of Truth)     
                    3. เพื่อใหทุกหนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลที่มีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเมื่อ     
                    4. เพื่อใหมีการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) ออกสูภายนอกไดอยางเหมาะสม 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า รบ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ฐานข อม ูลอย างเปน
ระบบ 

1 .  ทบทวนแนวทางการ
ดำเนินงานเดิมที่มีอยู 
- กระบวนการกำก ับดูแล
ขอมูล 
- โครงสรางการกำกับดูแล
ขอมูล 
- นโยบายข อม ูลและการ
ตรวจสอบ 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ธ.ค. 63 - ม.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. จัดทำกระบวนการการ
กำกับดูแลขอมูล                      
และการบริหารจัดการขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ก.พ. 64 - มี .ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การกำหนดขอมูลและ
สารสนเทศที่สำคัญของ
องคกร 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 - เม.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

4.  การวัดประสิทธภิาพ
กระบวนการ                      
และคุณภาพขอมูล 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

พ.ค , 64 -มิ .ย. 
64  

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

5.  การวัดความคุมทุนและ
การปรับปรุง                        
อยางตอเนื่อง 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ก.ค. 64 - ส.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

กลยุทธ :  การบริหารจัดการระบบรกัษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วัตถุประสงค : 1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศของโรงพิมพฯ ใหมีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ     
                    2. พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีความตระหนักถึงการมีสวนรวมในการดำเนินการรักษา 
                        ความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ         

               3. บริหารจัดการระบบสารสนเทศใหมีความพรอมใชงาน เพื่อสงเสริมการดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพฯ 
                4. สรางภาพลักษณ ความเชื่อมั่นใหผูใชระบบสารสนเทศ เกิดความมั่นใจวาระบบสารสนเทศหรือสวนสนบัสนุนมีความมั่นคงปลอดภัยตาม    

    มาตรฐานสากล 
  5. เปนการรับรองวาองคกรไดดำเนินงานโดยสอดคลองกับกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวของกบัระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย    

    สารสนเทศ 

ตัวชี้วัด :  รอยละของระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การบริหารจัดการระบบ
ร ักษาความปลอดภัย
ด  า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

1. ทบทวนนโยบายและแนว
ปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัย
ส า ร ส น เ ท ศ ร ว ม ถึ ง
ประกาศใชใหทั่วถึงอยางเปน
รูปธรรม 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ธ.ค. 63  งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. นำแนวปฏิบัติมาปรับปรุง
กระบวนการในขอบเขตงาน
ของศูนยคอมพิวเตอร  

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

ม.ค. 64 งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.1 ทบทวนการดำเนินงาน
ปจจุบัน 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

 ม.ค. 64 งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.2 จัดทำกระบวนการ เชน 
Access control, Physical 
and environment security 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ ง ก า ร
ดำเนินงานรอยละ 80 

มี.ค. 64 งบดำเนนิการ 
 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.3 นำกระบวนการออกใช 
รอยละ 90 ของการนำระบบ
ออกใชงานอยางทั่วถึง 

เม.ย. 64 – มิ.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.4 ติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

รอยละ  90 ของความสำเร็จ
ของการดำเนินงานตามแผน 

ก.ค. 64 - ส.ค. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3. การบริหารจัดการ
เหตุการณผิดปกติ                     
และปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ                              
(IT inciden an problem 
management) 

จำนวนของเหตุการณที่ไดรับ
การแกไขอยางถูกตอง 
อยางนอย 1 เหตุการณ 

เม.ย. 64 – มิ.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

4. การตรวจสอบการบริหาร
จัดการความมั่งคงปลอดภยั
สารสนเทศขององคกร 
(Computer Audit) 

จำนวนของการตรวจสอบ               
ที่พบอยางนอย 3 รายการ 

ธ.ค. 63  - ก.ย. 
64 

งบดำเนนิการ 
 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  

กลยุทธ : การพัฒนาตลาดดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคาใหม 
วัตถุประสงค : เพื่อใหบรรลุเปาหมายยอดขาย 283 ลานบาท (หมวดงานจาง 169.80 ลานบาท + หมวดขาย 113.20 ลานบาท)  และสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมพรอมทั้ง
เพิ่มเติมลูกคาใหม 
ตัวชี้วัด : การดำเนินการทางดานการตลาดเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การพัฒนาตลาดดวยการ
รักษาฐานลูกคาเดิมและเพิ่ม
ลูกคาใหม 

1. จัดทีมการตลาดออก
พบลูกคาหนวยงาน
ตำรวจในสวนกลาง
และส  ว นภ ู ม ิ ภ าค         
โดยแยกตามการจัด
กลุมลูกคา 

 

จ ำ น ว น เ ข  า พบล ู ก ค า 
100% ตามแผนที่กำหนด 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

2 .  จ ั ดท ี มขายออกพบ
ลูกคาหนวยงานตำรวจ
ส  ว น ก ล า ง แ ล ะ ส  ว น
ภูม ิภาคและเอกชนโดย
แยกตามการจัดกลุมลูกคา 

มียอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 
10 ของเปาหมายหมวด
ขาย (113.20 ลานบาท) 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

3 . จ ัดท ีมตลาดออกพบ
หนวยงานตำรวจสวนกลาง
สวนภูม ิภาค หนวยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ
อื่น ๆ เพื่อกระตุนการ   ส่ัง
จาง 

มียอดขายเพิ่มขึ้นรอยละ 
10 ของเปาหมายหมวด
งานจาง (169.80 ลาน
บาท) 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

4. พนักงานการตลาดออก
พบลูกคาและเสนอขาย
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ  ใ ห ม  กั บ
หนวยงาน ตร. หนวยงาน
ราชการ,รัฐวิสาหกิจอื่น ๆ 

มีผลิตภัณฑใหมที่นาสนใจ
แ ล ะ ต ร ง ต า ม ค ว า ม
ตองการของลูกคาอยาง
นอย 1 ผลิตภัณฑ 

ต . ค . 6 3  ถึ ง  
ส .ค .64  

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 
 

ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  
กลยุทธ : การสรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 
วัตถุประสงค : เพื่อใหลูกคาจงรักภักดีกับโรงพิมพตำรวจและเพิ่มอัตราการซ้ือซ้ำในลูกคาแตละราย 
ตัวชี้วัด : ความสำเร็จในการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การสรางสัมพันธภาพ
กับลูกคาอยางยั่งยืน 

1. การตลาดติดตามลูกคา
เดิม ทั้งใน และนอก ตร.ที่
มียอดส่ังซ้ือขาดหายไป
หรือไมมีการส่ังซ้ือ
มากกวา 3 ป เพือ่
ประชาสัมพันธศักยภาพ
ของโรงพิมพตำรวจและ
นำระบบการบริหาร           
ลูกคาสัมพันธ (CRM 
Customer 
Relationship 
Management) มาใช
อยางมีประสิทธภิาพ 

1.1จำนวนลูกคาที่หายไป
ห ร ื อ ไ ม  ม ี ก า ร ส ั ่ ง ซ้ื อ
มากกวา 3 ป กลับมาซ้ือ
ซ้ำ รอยละ 20 
 

ต .ค .  63  ถึ ง 
มี.ค.64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 
1.2. จำนวนลูกคาเดิมที่
กลับมาซื้อซ้ำไมนอยกวา 
รอยละ 80 

2. โครงการสัมมนาลูกคา
โรงพิมพตำรวจ 

 

2.1 จำนวนผูเขารวม
สัมมนาไมนอยกวารอยละ 
80 ของลูกคาที่เขารวม
สัมมนา 
  

ม.ค.-พ.ค.64 
ม . ค . 6 4  ถึ ง 
พ.ค.64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

2.2 ผ ู  เข าร วมส ัมมนามี
ความพึงพอใจไมนอยกวา 
รอยละ 80 

3. การติดตามยอดขายและ
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างแบบ
พิมพสิ ่งพิมพที ่ตรงตาม
ความตองการใหครบถวน
ทุกหนวยงาน        ใน
ส ังก ัดสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 

ยอดขาย เพ ิ ่ มข ึ ้ นตาม
เป าหมายยอดขายงาน
การตลาด (283 ลานบาท)  

ต .ค .  63  ถึ ง 
ก.ย. 64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 

4. โครงการลูกคาสัมพันธ
โ ร งพ ิ มพ  ต ำ ร ว จ   โดย
ผู บร ิหารและทีมการตลาด
พบปะเยี ่ยมเยียนลูกคา ตร.
สวนกลางและภูมิภาค หนวย
ราชการ อื ่น ๆ รัฐว ิสาหกิจ   
ตาง ๆ  และเอกชนตามวาระและ
โอกาสที่เหมาะสม 

จำนวนหนวยงานที่เขาพบ
ไมนอยกวา        รอยละ 
80 ตามแผนที่กำหนด 

ม.ค.-พ.ค.64 ดำเนินการ 

งานการตลาด 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  
กลยุทธ : ปรับปรงุกระบวนการ การใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพและรวดเร็ว 
วัตถุประสงค : เพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการลูกคา 
ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของลูกคา  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการ การ
ให บร ิการอย  า ง มี
ประส ิทธ ิภาพและ
รวดเร็ว 

สำรวจความพึงพอใจและไมพึง
พอใจการใหบริการลูกคาโรง
พิมพตำรวจ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา ไม น อยกวา
รอยละ 80 
 

ธ.ค. 63– ส.ค. 
64 

งบดำเนินการ 
 

งานการตลาด 
 

2. ระดับความไมพึงพอใจ
ข อ ง ล ู ก ค  า  ไ ม  เ กิ น         
รอยละ 20 
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ยุทธศาสตรที่ 3 :  ดานลูกคา (Customer Perspective)  
กลยุทธ : การประเมินผลการดำเนินงานดานการตลาด 
วัตถุประสงค : เพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการลูกคา 
ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของลูกคา  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตวัชี้วดั ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การประเมินผลการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ด  า น
การตลาด 

การประเมินความพึงพอใจ
ดานคุณภาพของผลิตภ ัณฑ
และการบริการ ณ จุดขายโรง
พิมพตำรวจ 

ระดับความพึงพอใจของ
ลูกคา ไมนอยกวา   รอย
ละ 80 

ธ.ค. 63– ก.ย. 
63 

งบดำเนินการ 
 งานการตลาด 
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ยุทธศาสตรที่ 4 :  ดานการเงิน (Financial Perspective) 

กลยุทธ : ดานการศึกษา วิจัยและพัฒนาการพิมพทั่วไปและการพิมพปลอดการปลอมแปลง 

วัตถุประสงค : เพื่อตอบสนองความตองการวาพิมพทั่วไปและงานพิมพปลอบการปลอมแปลงเพื่อตอบสนองลูกคาทั้งในและนอกสำนักงานตำรว 

ตัวชี้วัด : กำไรเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

ศึกษา ว ิจ ัยและพ ัฒนา
ร ูปแบบธุรก ิจการพิมพ
ทั่วไปและการพิมพปลอด
การปลอมแปลง 

ศึกษา ว ิจ ัยและพ ัฒนา
ร ูปแบบธุรก ิจการพิมพ
ทั่วไปและการพิมพปลอด
การปลอมแปลง 

คว า ม ส ำ เ ร ็ จ ข อ งก า ร
ดำเนินการศึกษาวิจัย 

ต .ค .  63 ถึ ง 

ก.ย. 64 

งบดำเนินการ 

งานการตลาด 
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การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2564 รองผูอำนวยการ

รักษาการผู อำนวยการ  โ รงพิมพตำรวจกำหนดใหมี การติดตามประเมินผล  และออกคำสั งตั ง
คณะกรรมการติดตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2564 ดังนั้น จึงไดกหนดขันตอน การ
ติดตามประเมินผลความกาวหนาการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจประจำป 2564 
คือ 

1.1 ระยะท่ี 1 การประเมินผลในรอบ 1 เดือน เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ ตามแผน 
โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตาง ๆ รวมทังวิเคราะหความเปลียนแปลงทีเกิดขึน 
เพื่อนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพื่อการปรับเปลียนแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงาน
ตาง ๆ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไปโดยนำเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

1.2 ระยะท่ี 2 การติดตามผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน เป็นการติดตามความกาวหนาของ
แผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ เพื่อตรวจสอบความคลาดเคลือนระหวางเปาหมายที กำหนดไวกับผล    
ทีเกิดขึ นจริง ซึ งจะนำ ไปสู การแกไขปญหาและอุปสรรคที เกิดขึ นระหวางดำ เนินการ ตลอดจนการ
ทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที อาจเกิดการเปลี ยนแปลงขึ นหลังจากนี  ได
นำเสนอ คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพรอมทั งประเมินผลเมื อสิ นสุดแผนเปนการประเมินผลเมื อครบ
กำหนดระยะเวลา การใชแผนเพื่อสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิทีเกิดขึน รวมทังผลกระทบ
ตาง ๆ ทีเกิดขึนตลอด ระยะเวลาท่ีใชโดยนำเสนอหลังจากเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

เนื ่องจากปจจัยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ ่งแตละปจจัยก็จะสงผล    
กระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว ดังนั้น
เพื่อใหยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานสอดคลองเปนไปตามปจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปและตามหลักการ
บริหารจัดการองคกรที่ดี และใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด โรงพิมพตำรวจ จึงมีการทบทวน
แผนวิสาหกิจเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทำแผนวิสาหกิจปตอไป 
โดยมีข้ันตอนในการสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจดังนี้ 

๑. มีการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ผูบริหาร และพนักงาน 
โรงพิมพตำรวจ 

๒. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและผลกระทบตอการดำเนินงาน 
๓. รวมกันเพื่อวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนในการดำเนินงาน ตามแนวคิด EVM (Economic Value 

Management) 
๔. รวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและผลกระทบเพื่อนำมากำหนดยุทธศาสตรและ      

กลยุทธในการจัดทำแผนวิสาหกิจ 
๕. นำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

บทท่ี 5 การติดตามผลการประเมิน 
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