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แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๕ -๒๕๕๙ 

 การจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.๒๕๕๕ – พ.ศ.๒๕๕๙ ฉบับนี้ ไดพัฒนาปรับปรุง   
แผนกลยุทธระดับองคกรในการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในและภายนอก   
เพ่ือใชเปนกรอบการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพตำรวจในระยะเวลา ๕ ปขางหนา โดยมีจุดประสงค            
เพ่ือใหครอบคลุมการดำเนินงานท่ีสำคัญดานตางๆ ใหเหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจการพิมพ เปนแผนเชิงรุก              
และเชิงรับไปพรอมๆ กัน โดยวางเปาหมายในเชิงรุกท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ คือ เปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพ
บริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจร มาเปนผูบริการงานพิมพ และผลิตเองท้ังหมด เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจมีความพรอมใน
การรับงานพิมพ ท่ีหลากหลายรวดเร็ว พรอมการบริหารท่ีสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีดีข้ึนเปนลำดับ                
และมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม 
      โรงพิมพตำรวจไดเสริมความเขมแข็ง โดยการคัดเลือกบุคคลากรทางการพิมพท่ีมีศักยภาพสูงเขามา
ทำงานชดเชยจุดออนในแผนกตางๆ ของโรงพิมพ และสืบเนื่องในป ๒๕๕๔ ไดมีการขยายกำลังการผลิต โดยนำเขา
เครื่องจักรมาเติมเต็มการผลิต ใหสามารถผลิตงานพิมพไดครบวงจร ไมวาจะเปนการทำปกแข็ง ขาต้ังปฏิทิน                
การเจาะรูเนื้อในไดอารี่และการเขาเลมแบบหวงกระดูกงูโดยสามารถทำไดภายในโรงพิมพเอง โรงพิมพตำรวจมีแนวคิด
การนำเทคโนโลยีใหมลาสุดเขามาใชโรงพิมพเพ่ือสามารถผลิตงานไดเอง โดยเปลี่ยนสถานะจากผูตามในอดีตมาเปน
ผูนำอยางตอเนื่อง   
      โรงพิมพตำรวจจึงมีความม่ันใจวา สามารถใหการบริการงานพิมพแกทุกหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ   
หนวยงานภาครัฐ  และภาคเอกชนตางๆ ดวยมาตรฐานสิ่งพิมพ ท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล ไดผลงานตาม
กำหนดเวลาใหความม่ันใจในความปลอดภัยในขอมูลการตลาดของลูกคา ซ่ือสัตยและพิทักษผลประโยชนของลูกคา
อยางเขมงวด โรงพิมพตำรวจมีเปาประสงคสูงสุดท่ีสามารถกาวเปนศูนยกลางสิ่งพิมพของทางราชการ เปนศูนยศึกษา
วิชาการทางการพิมพพรอมกับพัฒนาศักยภาพของโรงพิมพเอง ใหมีการสรางงาน สรางคนไดอยางตอเนื่อง 
 ดวยความมุงหวังใหแผนวิสาหกิจฉบับนี้ เปนแนวทางในการกำกับดูแลท่ีดีของคณะกรรมการ              
โรงพิมพตำรวจ ผูบริหารระดับสูงตลอดจนผูเก่ียวของอ่ืนๆ ไดใชประโยชนในแตละระดับท่ีเก่ียวของอยางถูกทิศทาง
และมีความเขาใจท่ีตรงกันในการพัฒนาองคกร 
      
     
 
 

            พลตำรวจตรี ประพัฒน    คนตรง 
             รักษาการแทนผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 
     
 
 

สารบัญ 
  

 คำนำ ๒ 
 นโยบายของผูถือหุนภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ ๕ 

 บทสรุปผูบริหาร ๖ 
บทท่ี ๑ สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ ๑๔ 

 ๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ๑๕ 
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 ๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ๑๖ 

 ๑.๓ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม ๑๙ 

 ๑.๔ ความเสี่ยง ๒๑ 

บทท่ี ๒ ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ ๒๓ 

 ๒.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST)  ๒๔ 

 ๒.๒ วิเคราะหพลังขับดัน ๕ ประการในการแขงขัน ๒๕ 

 ๒.๓ การวิเคราะหอุตสาหกรรมการพิมพ ๒๖ 

บทท่ี ๓ ยุทธศาสตรกับการเช่ือมโยง SWOT ๒๘ 

 ๓.๑ ยุทธศาสตร ๔ ดาน  ๒๙ 
 ๓.๒ Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ ๓๑ 
 ๓.๓ การเชื่อมโยง BSC/ นโยบายผูถือหุนภาครัฐ ๓๒ 

 ๓.๔ ความเชื่อมโยง SWOT กับ ยุทธศาสตร ๓๓ 
บทท่ี ๔ แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย ๓๔ 

 ๔.๑ สถานการณดานการตลาด ๓๗ 
 ๔.๒ วิเคราะหสัดสวนตลาดในอุตสาหกรรม ๓๗ 
 ๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด ๓๘ 
 ๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด ๓๘ 

 ๔.๕ การตลาดเชิงรุก ๓๘ 
 ๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา ๓๙ 
 ๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด ๔๐ 
 ๔.๘ กลยุทธทางดานราคา ๔๐ 
 ๔.๙ การประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด ๔๐ 
 ๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร ๔๑ 
 ๔.๑๑ การสรางคุณคาในการผลิตภาพ ๔๑ 
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สารบัญ (ตอ) 
 

 

บทท่ี ๕ แผนกลยุทธดานการดำเนินงาน ๔๒ 
 ๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ๔๓ 
 ๕.๒  แผนการสรางความพึงพอใจ ๔๔ 

 ๕.๓  แผนดานการผลิต ๔๕ 
 ๕.๔  แผนการพัฒนาปรับปรุงการบรหิารทรพัยากรบุคคล ๔๘ 
 ๕.๕  แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕๐ 
 ๕.๖  แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน ๕๑ 

 ๕.๗  แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี ๕๑ 
 ๕.๘  แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม ๕๒ 

บทท่ี ๖ แผนการลงทุนและการเงิน ๕๓ 
 ๖.๑ แผนการลงทุน ๕๔ 
 ๖.๒ ผลการดำเนินงานและฐานะการเงินขององคกร  ๕๘ 
บทท่ี ๗ การติดตามและประเมินผล ๕๙ 
บทท่ี ๘ การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจ ๖๑ 
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นโยบาย 
ของ 

ผูถ้ื้อหุน้ภาครฐัของรฐัวิสาหกิจ 

ปรบัสถานะภาพองคก์รใหมี้ความคล่องตวัและเพ่ิมส่วน

แบ่งการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน 

 สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ              
ในการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงตลาด 
               
 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัการและแนวทางดําเนินงานตาม SOD  
( State of Direction) 
 ณ กนัยายน  ๒๕๕๒ 

 

บทสรุปผูบริหาร  
(Executive summary) 
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 โรงพิมพตำรวจไดทำแผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๕ – ป ๒๕๕๙ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใชเปนกรอบการ
ดำเนินงาน และกิจกรรมตางๆ ขององคกรในระยะ ๕ ปขางหนา โดยไดบรรจุนโยบายของผูถือหุนภาครัฐของ
รัฐวิสาหกิจท่ีมอบใหแกโรงพิมพตำรวจ ณ กันยายน ๒๕๕๒  ในเรื่องปรับสถานะภาพองคกรใหมีความคลองตัว และ
เพ่ิมสวนแบงการตลาด โดยมีหลักการและแนวทางการดำเนินงาน ๑.ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน                 
๒.สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงตลาด 
รวมท้ังนโยบายท่ีสำคัญตางๆ รวมถึงการนำเครื่องจักรใหมมาทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานานเพ่ือสราง
ความพรอมในดานการผลิตเพ่ือรองรับตลาดท่ีจะหลั่งไหลเขามาในอนาคตจากการพัฒนาเครื่องจักรอุปกรณใหมี               
ความทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังนี้กรอบการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพตำรวจ จะสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ ในดานการสรางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบนฐานความรู (วัตถุประสงคท่ี ๒ เพ่ือรักษาเสถียรภาพ         
ทางเศรษฐกิจ และสรางระบบการแขงขันเสรี และเปนธรรมท่ีเอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนและเปนธรรม) ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๑ ดวย 

 

 วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 
  โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาว
ใหแกองคกร มีเปาประสงคสูงสุดท่ีสามารถกาวเปนศูนยกลางสิ่งพิมพของทางราชการ เปนศูนยศึกษาวิชาการ
ทางการพิมพ โดยการนำเครื่องพิมพออฟเซ็ตระบบปอนแผน ๔ สี คุณภาพสูง สำหรับงานหนังสือ และโปสเตอร             
เสริมงานเครื่องพิมพระบบเว็ปออฟเซ็ตท่ีมีอยูเดิม โดยปรับปรุงเพ่ิมศักยภาพของเครื่องพิมพใหสูงข้ึน เพ่ือผลิตงานพิมพ
แบบฟอรมราชการท่ีสามารถปรุฉีก ตีเบอร ใสบารโคทพิมพสำเร็จในการพิมพเท่ียวเดียว โดยสามารถรองรับงาน
ปริมาณสูงท่ีพิมพเสร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว อีกท้ังมุงเปาหมายการผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคล
ดวยเครื่องพิมพพริ้นออนดีมานดท่ีทันสมัยลาสุดในปจจุบัน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของตลาดในระดับ
บุคคลท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูงได  โดยไมตองลงทุนในการพิมพท่ีราคาสูงเกินไปสามารถพิมพงาน ๔ สี             
จำนวนนอยไดในราคาหลักรอยบาทไมเปนหลักพันบาทเหมือนในอดีตอีกตอไป ปริมาณงานพิมพก็สามารถสั่งพิมพได
ตั้งแต ๑ แผน หรือ ๑ เลม ไดคุณภาพงานละเอียดและสวยงาม ในราคาท่ีถูกมากกวาในอดีตหลายเทา   
 

                แนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพ (Industry Outlook) 
    การดำเนินธุรกิจการพิมพในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และมีการแขงขันท่ีรุนแรง         
โดยมุงเนนคุณภาพ  ความรวดเร็ว ความถูกตองแมนยำรวมท้ังการแขงขันทางดานราคา พัฒนาการของเทคโนโลยี          
ในระยะ ๑๐ ปท่ีผานมา ปรับเปลี่ยนจากระบบการใชแรงงานคนมาใชเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนตามลำดับ มีการนำระบบ
เครือขายเขามาใชในการจัดการขอมูล พัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักร รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ         
การสงเสริมการเติบโตของอุตสาหกรรมจึงจำเปนตองมีการสงเสริมดานการวิจัยและพัฒนารวมท้ังสนับสนุน
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ ไดแก อุตสาหกรรมเคมี หมึกพิมพ เครื่องจักรอุปกรณ การทำสวนไมโตเร็ว เยื่อกระดาษ   
และระบบฐานขอมูลอุตสาหกรรมท่ีดี รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการติดตอสื่อสารและการขนสงท่ีมี
ประสิทธิภาพ และอุตสาหกรรมการพิมพสวนใหญจะอยูภายใตการบริหารของภาคเอกชนโดยเปนกิจการของคนไทย 
รับพิมพโปสเตอร หนังสือ โบรชัวร แคตตาล็อค นิตยสาร หนังสือพิมพ เปนตน 
 อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการพิมพ เปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมเปนอยางมาก       
ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีการพิมพ สื่ออิเล็คทรอนิคส 
การเมือง วิกฤติการณตางๆ ท่ีกอใหเกิดภัยคุกคาม ปจจัยตางๆ เหลานี้บางสวนเปนปจจัยสนับสนุนใหมีการขยายตัว
ของธุรกิจอยางรวดเร็ว และบางสวนเปนปจจัยฉุดท่ีทำใหเกิดการชะลอตัวอยางรวดเร็วเชนกัน ดังนั้นโรงพิมพตำรวจ   
จึงจำเปนตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอยางใกลชิดพ่ือปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธใหสามารถรองรับ      
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การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือชวงชิงความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจการพิมพไดอยางม่ันคงและเติบโต
อยางยั่งยืน 
 แผนกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 
  โรงพิมพตำรวจมีทรัพยากรท้ังเครื่องจักรอุปกรณกอนพิมพอุปกรณกระบวนการพิมพและอุปกรณ             
หลังการพิมพ พนักงานออกแบบ พนักงานพิมพมืออาชีพ พนักงานขายหรือพนักงานตอนรับท่ีมีมนุษยสัมพันธ 
พนักงานขนสงท่ีพรอมใหบริการเต็มท่ี มีระบบเครื่องพิมพท่ีผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวย 
เครื่องพิมพดิจิตอล ๔ สี ท่ีทันสมัยลาสุดในปจจุบัน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของตลาดในระดับบุคคล              
ท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูงได   
  โรงพิมพตำรวจไดเสริมความเขมแข็งโดยการคัดเลือกบุคลากรทางการพิมพท่ีมีศักยภาพสูงเขามา
ทำงานชดเชยจุดออนในแผนกตางๆ ของโรงพิมพและสืบเนื่องในป ๒๕๕๔ ไดมีการขยายกำลังการผลิต โดยนำเขา
เครื่องจักรท่ีเติมเต็มการผลิตใหสามารถผลิตงานพิมพไดครบวงจร ไมวาจะเปนการทำปกแข็ง ขาตั้งปฏิทิน การเจาะรู
เนื้อ ในไดอารี่ และการเขาเลมหนังสือแบบหวงกระดูกงู สามารถทำไดภายในโรงพิมพฯ โรงพิมพตำรวจมีแนวคิด             
การนำเทคโนโลยีลาสุดเขามา เพ่ือสามารถผลิตงานสนองความตองการของตลาดสิ่งพิมพยุคใหม เปนการทำการตลาด
เชิงรุกเปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจร มาเปนผูบริการงานพิมพและผลิตเองท้ังหมด 
เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจมีความพรอมในการรับงานพิมพท่ีหลากหลายรวดเร็วพรอมการบริการท่ีสราง ความประทับใจ
ใหกับลูกคาท่ีดีข้ึนเปนลำดับ พรอมท้ังมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพไปพรอมกับมีมาตรการรักษาสิ่งแวดลอม 
  โรงพิมพตำรวจจึงมีความม่ันใจวา สามารถใหการบริการงานพิมพแกทุกหนวยงานในสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนตางๆ ดวยมาตรฐานสิ่งพิมพท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล ไดผลงานตาม
กำหนดเวลาใหความม่ันใจในความปลอดภัยในขอมูลการตลาดของลูกคา ซ่ือสัตย และพิทักษผลประโยชนของลูกคา 
  จากวิสัยทัศนของโรงพิมพตำรวจ ทำใหโรงพิมพตำรวจมุงเนนบริการแกลูกคาดวยความซ่ือสัตย
และจริงใจ สรางความเชื่อม่ันและความพึงพอใจในคุณภาพท้ังในเรื่องสินคาและบริการ (Customer’s Satisfaction) 
ขยายมูลคาการตลาด ภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังภาคเอกชนมากข้ึน และมีมาตรฐานงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์
แขงขันกับตลาดภาคเอกชนได มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมมาใชกับงานทางดานการบริหารภายในองคกร ท้ังใน
ดานการเงินและบัญชี รวมถึงดานการพิมพท่ีทันสมัย พรอมท้ังมีการใชประโยชนจากคอมพิวเตอรซอฟตแวร                 
ในหนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้บุคลากรตองมีความรู ความสามารถในระบบงานพิมพและมีการพัฒนาความรูจาก
องคกร อีกท้ังมีจิตสำนึกของการใหบริการตอลูกคาและการทำงานเพ่ือองคกร รวมท้ังมีการจัดการบริหารภายใน           
ใหเปนระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยกระดับการทำงานใหมีความเปนมาตรฐานและทันสมัยมากข้ึน 
 มาตรการดำเนินงานระยะส้ัน 
                          ดำเนินนโยบายการตลาดเชิงรุก  
  ๑. มีสาขาท่ีรับบริการงานพิมพ ท่ีครอบคลุมอยางกวางขวาง (Full Network) เชน มีสาขาท่ี
สำนักงานตำรวจแหงชาติ มีสาขาตามศูนยราชการ สาขาท่ีตางจังหวัด สาขาตามภูมิภาคตางๆ มีภาพลักษณอยูในระดับ
ยอดเยี่ยมในกลุมสายการพิมพท่ีดีในเรื่องของความคุมคาของราคาอยูในระดับสูง 
  ๒. เสริมสรางคุณคาในตรารับรองผลิตภัณฑดวยการบริการและใสใจตอสิ่งแวดลอม (Service 
and Takecare Environment) จัดทำแผนการสงเสริมภาพลักษณตราสินคาและภาพลักษณองคกร 
  ๓. ประชาสัมพันธองคกร ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 
เก่ียวกับศักยภาพและสมรรถนะของโรงพิมพตำรวจ และมีการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง 
  ๔. ปรับปรุงชองทางการจัดจำหนายเพ่ิมสัดสวนของการขายผานระบบอินเตอรเน็ต มีศูนย
จำหนายบัตร ตม.๖ ในสนามบินสุวรรณภูมิเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับลูกคาและเพ่ิมสวนแบงตลาดมากข้ึน 
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   ดำเนินแผนความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
  ทำการคนควาและวิจัยทางการตลาด (Marketing Research) เพ่ือติดตามความตองการ 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่อง ดำเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ 
  ๑.  ถูก เร็ว ดี (Cheaper Faster Better) เปนกลยุทธท่ีสรางความแตกตางโดยการบริหาร
ประสบการณของลูกคาผานประสบการณและความรูสึกดีๆ ท่ีลูกคาจะไดรับจากการสัมผัสบริการของโรงพิมพตำรวจ 
โดยเนนสินคามีคุณภาพ จัดสงตรงเวลา ในราคายอมเยา เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจและเลือก ใชบริการของ   
โรงพิมพตำรวจในโอกาสตอไป     
  ๒. โรงพิมพตำรวจไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด ใหเปนโรงพิมพท่ีใหบริการแบบครบวงจร   
(Full Services) โดยมีการนำเทคโนโลยีใหมลาสุดเขามาในโรงพิมพ โดยเปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพ
แบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพและผลิตเองท้ังหมด เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจมีความพรอมในการรับงานพิมพ  
ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว พรอมการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับลูกคา พรอมท้ังมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพไป
พรอมกับการคำนึงถึงสิ่งแวดลอม 
  ๓. นำระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) โดยการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาและพัฒนาระบบ Call Center พัฒนาระบบ
ขนสง 
               ๔. ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหมีคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรสู “วิถีแหงความเปนเลิศ 
และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and Service – Minded)” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการ
ลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่องโดยเสริมสรางวัฒนธรรมสูองคกรท่ีมุงเนนลูกคาเปนสำคัญ 
สามารถรักษาสถานภาพการแขงขันในระยะยาว   
  ๕. จัดทำแผนการสงเสริมภาพลักษณองคกร ท้ังภายในและตางประเทศ เพ่ือใหภาพลักษณ
องคกรในการรับรูของลูกคาโรงพิมพชั้นนำของรัฐใหบริการระดับดีเลิศ 
  ๖. นำระบบประเมินราคาสินคา เบื้องตนในเว็บไซดโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหลูกคาสามารถคำนวน
คาใชจายในเบื้องตนได  
 

 มาตรการดำเนินงานระยะยาว 
  16 การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหแตกตางจากคูแขง (Differentiation) 
   ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการอยางครบวงจร การสรางความแตกตางและเพ่ิมคุณคาใน
ผลิตภัณฑและบริการ เพ่ิมการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา นำเทคโนโลยีเขามาชวยในการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
    การสรางผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจ โดยทำเปนสำนักพิมพ ท่ีสรางผลิตภัณฑของ              
โรงพิมพตำรวจ เชน เปนสำนักพิมพท่ีผลิตงานตำราเรียนหรือตำราตางๆ เก่ียวกับตำรวจ ขอสอบตำรวจ คูมือการสอบ
เขานักเรียนนายรอยตำรวจ และสื่อสิ่งพิมพ ท่ี เปน E-book เนื่องจากในอนาคตสื่อสิ่ งพิมพอาจะลดนอยลง                  
และมีสื่อดิจิตอลเขามาแทนท่ี 
    การสรางผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจท่ีเปนสื่อสิ่ งพิมพ ท่ี ไม ใชกระดาษ เชน Scan 
เครื่องหมายตำรวจบนปากกา แกว หรือสิ่งของตางๆ ท่ีใหมีโลโกตำรวจ พรอมจำหนายใหกับตำรวจท่ัวประเทศ 
    จัดทำศูนย การพิ มพ เอกสารและสิ่ ง พิ มพ ท่ี ต อ งการความลับ  (Security Printing)                      
เชน พิมพขอสอบตางๆ โดยตองปรับปรุงเก่ียวกับสถานท่ีใหสามารถพิมพขอสอบได 

 การเจริญเติบโตทางการตลาด 
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  โรงพิมพตำรวจมีการนำเครื่องจักรท่ีผลิตเก่ียวกับปฏิทิน ไดอารี และเครื่องจักรท่ีผลิตงานหลัง
ข้ันตอนการพิมพ ทำใหตลาดของโรงพิมพตำรวจมีการเจริญเติบโตในสัดสวนท่ีสูงข้ึน  โดยมีเปาหมายรายไดรวมในป 
๒๕๕๕  เทากับ ๒๒๗ ลานบาท ในป ๒๕๕๖ มีรายไดรวมเพ่ิมข้ึน เปน ๓๓๐ ลานบาท ท้ังนี้ตองมีปจจัยท่ีพรอม 
  ๑. ตลาดการพิมพของโรงพิมพตำรวจนาจะเพ่ิมยอดขายในกลุมสวนราชการรัฐวิสาหกิจไดไมต่ำ
กวา ๑๕ %  ตอป 
  ๒. ตลาดกลุมลูกคาเอกชนท่ัวไป ตั้งเปาหมายไววาไมต่ำกวา ๑๕% ตอป เชนกัน 
  ๓. ตลาดกลุมลูกคาโรงพิมพท่ีมีงานลนมือ และไมสามารถผลิตงานใหกับลูกคาไดทัน และโรงพิมพ
ท่ีรับงานกระบวนการหลังพิมพแตไมสามารถผลิตได ตั้งเปาหมายลูกคาสวนนี้ไวไมต่ำกวา ๑๕% ตอป   
 

 การเจริญเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth) 
  โรงพิมพตำรวจไดวางแผนการจัดหาเครื่องจักร เพ่ือทำการผลิตสิ่งพิมพใหครบวงจรโดยมุงเนน               
การเพ่ิมศักยภาพท่ีสามารถกาวเปนศูนยกลางสิ่งพิมพของทางราชการ เปนศูนยศึกษาวิชาการทางการพิมพโดยเปลี่ยน
จากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพและผลิตเองท้ังหมด โดยการเพ่ิม
เครื่องจักร เพ่ิมกำลังการผลิต เพ่ิมชางพิมพ และปรับปรุงพ้ืนท่ีในสวนงานพิมพท่ีพรอมจัดทำศูยนการพิมพเอกสาร 
และสิ่งพิมพท่ีตองการความลับ (Security Printing) เนื่องจากในปจจุบันเทคโนโลยีการพิมพมีประสิทธิภาพสูง            
ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงตองหาชองทางเพ่ิมรายได เพ่ิมอัตราการทำกำไร (Profit Margins) ลดตนทุนและคาใชจายโดย
นำเครื่องจักรมาแทนกำลังคน 
 
 แผนการพัฒนาปรับปรุง 
  ปจจุบันเครื่องจักรในโรงพิมพตำรวจมีจำนวนท้ังสิ้น ๓๒ เครื่อง โดยมีเครื่องใหมท่ีมีอายุงานไมเกิน 
๑๐ ป อยู ๑๔ เครื่อง และท่ีมีอายุงานตั้งแต ๑๐ – ๓๐ ป จำนวน ๑๘ เครื่อง ซ่ึงสวนใหญเปนเครื่องรุนเกาท่ี
ประสิทธิภาพ ไมสามารถแขงขันกับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม  ดังนั้นโรงพิมพตำรวจไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนา                 
โรงพิมพตำรวจโดยมีเปาหมายในการเปนศูนยกลางสิ่งพิมพของทางราชการ เปนศูนยศึกษาวิชาการทางการพิมพ   
โดยเปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพและผลิตเองท้ังหมด               
ลูกคาสามารถมารับการบริการจากโรงพิมพตำรวจไดครบวงจร เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การบริการ
และสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโรงพิมพตำรวจมีการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน 
(Sustainable Growth) โดยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางต่ำปละ ๑๕% ลดคาใชจายในการดำเนินงาน โดยเฉพาะ
คาจางทำของลดลง ๑๐ -๑๕% ลดตนทุนสำนักงานลง ๕% ลดตนทุนการผลิตโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต   
โดยการจัดหาเครื่องจักรใหมๆ ท่ีมีเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูงและสมรรถนะเหมาะสมเขามาทดแทน เครื่องจักรรุนเกาๆ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในธุรกิจการพิมพ 
 โรงพิมพไดตระหนักดีถึงความจำเปนในการพัฒนาเครื่องจักรการพิมพใหมีความทันสมัย มีศักยภาพ            
ในการแขงขัน ซ่ึงโรงพิมพฯ ไดพิจารณาเรื่องตางๆ เหลานี้อยางละเอียดรอบคอบ โดยมีผลประโยชนของโรงพิมพฯ 
เปนท่ีตั้งบนพ้ืนฐานของความโปรงใส ประหยัด และมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการจัดหาเครื่องจักรท่ีใชเทคโนโลยี
ทันสมัยซ่ึงมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับงานไดทุกรูปแบบไมวาจะเปนงานเรงดวน หรืองานสิ่งพิมพท่ีตอบสนอง     
การพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพระบบดิจิตอล ๔ สี ท่ีทันสมัยลาสุดเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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  โดยแผนในการจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณการพิมพ ระหวางป ๒๕๕๕- ๒๕๕๘ จำนวน  ๑๒ เครื่อง  
ตามตารางดังตอไปนี้  

รายละเอียด ป พ.ศ. 

๑.เครื่องพับอัตโนมัติ ขนาดตัด ๒ ๒๕๕๕ 
๒.เครื่องพิมพคอมพิวเตอรฟอรมขนาดเล็ก หนากวาง ๑๘ นิ้ว ๑ เครื่อง ๒๕๕๕ 
๓.เครื่องยิงเพลทระบบออฟเซ็ตขนาดตัด ๒ พรอมเครื่องลางออนไลนและเครื่องปรูฟสีอิงเจ็ต ๒๕๕๕ 

๔.เครื่องยิงเพลทระบบออฟเซ็ตขนาดตัด ๒ พรอมเครื่องลางออนไลนและเครื่องปรูฟสีอิงเจ็ต ๒๕๕๕ 
๕.เครื่องยิงเพลทระบบออฟเซ็ตขนาดตัด ๒ พรอมเครื่องลางออนไลนและเครื่องปรูฟสีอิงเจ็ต ๒๕๕๕ 
๖.เครื่องพิมพตัด ๒  ๑ สี เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ นิ้ว  ๑ เครื่อง ๒๕๕๖ 
๗.เครื่องพิมพตัด ๒  ๑ สี เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ นิ้ว ๑ เครื่อง ๒๕๕๗ 
๘.เครื่องเขาเลมปกแข็งอัตโนมัต ๑ เครื่อง  ๒๕๕๖ 
๙.เครื่องตัดกระดาษ ขนาดหนากวาง ๓๑ นิ้ว  ๒๕๕๖ 
๑๐.เครื่องเขาเลมเย็บหลังคา ๒ หัว แบบปอนมือและสงเขาเย็บเลมดวยรางเลื่อน ๒๕๕๕ 
๑๑.เครื่องเก็บเลมพรอมรันนัมเบอรกระดาษคอมพิวเตอรฟอรมแบบตอเนื่อง ๕ แผน/ ชุด ๒๕๕๘ 
๑๒.เครื่องพิมพตัด ๒ ๔ สี ขนาด ๒๘*๔๐ นิ้ว  ๒๕๕๘ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการลงทุน 
         ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗  ป ๒๕๕๘ 

๑.เครื่องจักรอุปกรณ ๑๕.๙๘ ๒๔ ๑๘ ๔๕ 

๒.เครื่องใชสำนักงาน ๑.๕๕ ๑.๐ ๑.๐ - 
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๓.อาคาร ๓.๖ ๑.๐ ๑.๕ - 

๔.ยานพาหนะ ๑.๖๑ ๑.๒๕ ๑.๓๕ ๑.๔ 

รวม ๒๒.๗๔ ๑๘.๒๕ ๒๑.๘๕ ๔๖.๔ 

 
 

ประมาณการทางการเงิน 
                ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ 

รายได ๑๗๕ ๑๙๓ ๒๑๒ ๒๓๓ ๒๕๗ 

ยอดขาย ๑๗๐ ๑๘๗ ๒๐๖ ๒๒๗ ๒๕๐ 

ตนทุนผลิต ๑๒๒  
(๖๙.๗๑%) 

๑๓๕ 
(๖๙.๙๔%) 

๑๔๘ 
(๖๙.๘๑%) 

๑๖๙.๘๓ 
(๗๒.๘๘%) 

๑๘๖.๐๐ 
(๗๒.๓๗) 

คาใชจายในการ
ขายและบริหาร 

๓๔ 
(๑๙.๔๒%) 

๓๗ 
(๑๙.๑๗%) 

๔๑ 
(๑๙.๓๓%) 

๔๓.๑๘ 
(๑๘.๕๓%) 

๔๘.๐๐ 
(๑๘.๖๗) 

กำไรสุทธิ ๑๙ ลานบาท ๒๑ ลานบาท ๒๓ ลานบาท ๑๙.๙๙ ลานบาท ๒๓.๐๐ ลานบาท 
 

ประมาณกำลังการผลิต 
                  รอยละ 

รายละเอียด ป ๒๕๕๕ ป  ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ 

อัตราผลิตภาพการผลิต ๘๕.๓๘ ๘๕.๕๓ ๘๕.๖๘ ๙๔.๒๔ ๙๘.๙๕ 

อัตราสวนสูญเสีย ๑.๒๓ ๑.๒๐ ๑.๑๗ ๑.๔๗ ๑.๔๔ 

 

ระบบบริหารจัดการมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 
                                     ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ 

๑.EP (๑๔.๐๐) (๑๒.๐๐) (๑๐.๐๐) (๑๐.๐๐) (๑๐.๐๐) 

๒. Δ EP +๒ +๒ +๒ - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทที่ ๑ สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ 
(Current  Status) 
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๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ปจจัยสูความสำเร็จ 
 

วิสัยทัศน (Vision): 
  เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัย มีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการพิมพ แบบพิมพ และ
แบบฟอรมราชการภายใตศักยภาพและการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงานของรัฐไดทุก
องคกร 
 

พันธกิจ (Mission): 

  ๑. รงปฏิรูปกระบวนการผลิตองครวมดวยการปรับเปลี่ยนกลไก และวิธีปฏิบัติงานสูหลักการบริหาร

อุตสาหกรรมกรรมการผลิตท่ีมีมาตรฐานเยี่ยงภาคเอกชน ท่ีเนนการผลิตท่ีมีตนทุนต่ำเพ่ือใหมีโอกาสแขงขันมากข้ึน 

 ๒. มุงสงเสริมและพัฒนาระบบการตลาดเชิงกลยุทธควบคูกับการนำระบบผลตอบแทนมาชวยผลักดัน         

สรางมูลคาสูงสุดใหกับองคกรและเพ่ิมสวนแบงตลาด 

 ๓. นำองคกรเขาสูกระบวนการปรับปรุงองคการเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการบริหารงาน 
 

คุณคาหลัก (Core Value): 
  คุณคาหลักท่ีทำใหโรงพิมพตำรวจชนะคูแขงอยางตอเนื่อง เปนสิ่งท่ีทุกคนในองคกรจะตองรวมกันรักษา
ไว โดยจะตองคำนึงถึงและนำมาใชในทุกกระบวนการ คือ 
 “วิถีแหงความเปนเลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and Service Minded)” 
 

คำขวัญ (Slogan): 
  เครื่องพิมพไดมาตรฐาน  บริการดวยใจ รวดเร็วฉับไว  ใสใจทุกความตองการ 
 

วัฒนธรรมองคกร: 
 ซ่ือสัตยสุจริต  สำนึกรับผิดชอบ  ตอบสนองเปนทีม  มีจิตบริการ     
 

ปจจัยสูความสำเร็จ  (Key Sucess Factor): 

 ๑. ควบคุมคุณภาพอยางเขมงวดทุกข้ันตอนการผลิตตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง 

 ๒. แสวงหาลูกคาใหมท่ีจะมาเปนลูกคาประจำท่ีมีคุณภาพและมียอดสั่งซ้ือ/สั่งจางท่ีแนนอนใน               

ปริมาณวงเงินท่ีมากพอสมควร (พัฒนาไปสู CRM: Customer Relationship Management) 
 ๓. โรงพิมพตำรวจจะตองพรอมในการผลิตแบบเรงดวนตลอด ๒๔ ชั่วโมง ดวยคุณภาพของสินคา        
และบริการท่ีทำใหลูกคาม่ันใจและประทับใจ 
 ๔. รักษาระดับปริมาณสินคาคงคลังท่ีเหมาะสม 
 ๕. แกไขกฎระเบียบท่ีไมเหมาะสม ไมคลองตัว ไมเอ้ือตอการแขงขัน 
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  กลยุทธหลัก (Strategy) 
 ๑.  เนนการเพ่ิมลูกคารายใหญ  เพ่ิมสินคาใหม และสรางตราสินคาของตนเอง 
 ๒. เพ่ิมการลงทุนดานเครื่องจักรท่ีทันสมัยมีกำลังการผลิตสูงและตนทุนการผลิตตอหนวยต่ำ 
 ๓.  ลดตนทุนการผลิตในงานพับและงานพิมพในสวนของแรงงานประจำ เปลี่ยนเปนใชระบบจางเหมา    
รายชิ้นเพ่ิมเครื่องจักรเครื่องเก็บเลม หรือทำงานเปนกะ 
 ๔. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ
เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานตางๆ 
 ๕.  รวมมือกับโรงพิมพของรัฐอ่ืนๆ ในการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ 
 ๖.   ปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหองคกรมีขนาดกะทัดรัดคลองตัวมีคาใชจายดานบุคลากรต่ำ 
 ๗.  ปรับปรุงองคกรใหเปนนิติบุคคลเพ่ือเพ่ิมความคลองตัว 
 

๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
 โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้ง          
เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการกรมตำรวจทุกชนิด รวมท้ังจัดพิมพเอกสาร
ราชการลับและงานเรงดวนของทางราชการในราคายอมเยา 
 
 สถานภาพดานการเงิน 
 ก) การสรางรายไดและคาใชจาย 
 จากงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๓ พบวาโรงพิมพตำรวจมีรายได ๑๔๔.๖๘ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๒                      
๑๒.๓๐ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๗.๘๓ และมีค าใชจ ายรวมเท ากับ ๑๓๒.๕๘ ลานบาท ลดลงจากป  ๒๕๕๒                        
จำนวน ๑๑.๘๒ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๘.๑๘ เปนผลใหโรงพิมพตำรวจ มีกำไรสุทธิเทากับ ๑๒.๑๑ ลานบาท หรือลดลง         
จากป ๒๕๕๒ เปนจำนวน .๔๘ ลานบาท 
 

  ข) สินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของทุนของโรงพิมพตำรวจ ป ๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ 
  จากการวิเคราะหงบประมาณการป ๒๕๕๓ ของโรงพิมพตำรวจ พบวาโรงพิมพตำรวจมีสินทรัพยรวม 
๒๗๕.๖๕ ลานบาท ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับป ๒๕๕๒ จำนวน ๑๖.๔๑ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๕.๖๒ ซ่ึงโดยในป ๒๕๕๓         โรง
พิมพตำรวจมีสินทรัพยหมุนเวียนรวม ๑๓๘.๕๕ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๒ จำนวน ๔๒.๓๘ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒๓.๔๒ 
และในดานหนี้สินรวมมีจำนวน ๑๕.๐๘ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๒ จำนวน ๒๓.๔๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๙.๐๔ สำหรับ
สวนของทุนมีจำนวน ๒๖๐.๕๖ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๒ จำนวน ๗.๐๔ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒.๗๗ 
 ค) ความสามารถในการทำกำไร 
 ภายหลังจากโรงพิมพตำรวจประสบกับภาวะขาดทุนในปบัญชี ๒๕๔๗ ความสามารถในการทำกำไรของ   
โรงพิมพตำรวจมีแนวโนมดีข้ึนมาตลอด ซ่ึงในป ๒๕๕๓ โรงพิมพตำรวจมีกำไรสุทธิ จำนวน ๑๒.๑๑ ลานบาท          
ลดลงจากป ๒๕๕๒  จำนวน ๐.๔๘ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๓.๘๑ ในขณะท่ีรายไดรวมมีจำนวน ๑๔๔.๖๘ ลานบาท 
ลดลงจากป ๒๕๕๒ จำนวน  ๑๒.๓๐ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๗.๘๓ และมีรายไดจากการขายจำนวน  ๑๔๐.๘๘ ลานบาท  
ซ่ึงลดลงจากป ๒๕๕๒ จำนวน ๑๐.๓๒ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๖.๘๒ สงผลใหป ๒๕๕๓  โรงพิมพตำรวจมีอัตราสวน
กำไรสุทธิตอรายไดรวมและกำไรสุทธิตอรายไดจากการขายและบริการคิดเปนรอยละ ๘.๓๗ และ ๘.๕๙ ตามลำดับ   
ซ่ึงมีอัตราลดลงจากป ๒๕๕๒ ท้ัง ๒ รายการ แสดงใหเห็นวาความสามารถในการทำกำไรของโรงพิมพตำรวจมีแนวโนม
ลดลงเล็กนอย 
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 ง. ประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 
 ป ๒๕๕๓ โรงพิมพตำรวจมีรายไดจากการขายหรือใหบริการ จำนวน ๑๔๐.๘๘ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๒ 
จำนวน ๑๐.๓๕ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๖.๖๓ ขณะท่ีสินทรัพยไมหมุนเวียนและสินทรัพยรวมในป ๒๕๕๓ มีจำนวน 
๑๓๗.๐๙  ลานบาท และ ๒๗๕.๖๕  ลานบาทตามลำดับ โดยสินทรัพยไมหมุนเวียนเพ่ิมข้ึนจากป  ๒๕๕๒                 
จำนวน ๒๕.๙๗ ลานบาท อัตราการหมุนเวียนสินทรัพยไมหมุนเวียน ปรับลดลงจาก ๐.๔๙ เทา เปน ๐.๓๘ เทา  
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวมในป ๒๕๕๓ มีคาเทากับ ๐.๕๑   
  

 จ. สภาพคลองทางการเงิน   
 อัตราสวนสภาพคลองทางการเงิน เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหทราบวา กิจการมีสินทรัพยหมุนเวียน         
เพียงพอท่ีจะจายชำระหนี้ระยะสั้นไดดีเพียงใด  
 เม่ือพิจารณาอัตราสวนสภาพคลอง พบวาสภาพคลองของโรงพิมพตำรวจในปบัญชี ๒๕๕๓ เพ่ิมข้ึนจาก 
๔.๖๙ ในปบัญชี ๒๕๕๒ เปน ๙.๒๖ เนื่องจากปบัญชี ๒๕๕๒ โรงพิมพตำรวจมีหนี้สินหมุนเวียนลดลงจาก ๓๘.๒๕ ลานบาท 
ในปบัญชี ๒๕๕๒ เปน ๑๔.๙๖ ลานบาท  
 
 

ผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
รายไดจากการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
 รายไดจากการดำเนินงานมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องโดยรายไดประกอบดวยรายไดจากการขาย          
และการใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙๗.๓๗ จากรายไดรวมท้ังสิ้น รายไดจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารคิดเปนรอยละ ๑.๙๕ 
และรายได อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ ๐.๖๗ ดังนั้นจะเห็นไดวารายไดสวนใหญมาจากการขายและใหบริการของ              
โรงพิมพตำรวจ โรงพิมพตำรวจจึงไดพยายามวางแผนในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการใหบริการท่ีสอดคลองกับ  
ความตองการของลูกคาใหมากข้ึน โดยมีการลงทุนเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีบุคลากรท่ีพรอมและมีหัวใจนักบริการท่ีเปน
เยี่ยมจะทำใหองคกรอยูไดอยางยั่งยืน 
 

คาใชจายในการดำเนนิงานของโรงพิมพตำรวจ 
 คาใชจายในการดำเนินงานมีอัตราการเพ่ิมเฉลี่ยรอยละ ๒.๐๙ ท้ังนี้คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจะผันผวนตาม
รายได ท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเนื่องจากในอดีตท่ีผานมาเครื่องจักรของโรงพิมพตำรวจยังเปนเครื่องจักรรุนเกาท่ีมีประสิทธิภาพ        
ไมสามารถเทียบเทากับคูแขงขันไดและเนื่องจากเปนเครื่องจักรเกา ดังนั้นทำใหมีคาซอมบำรุงมาก สงผลใหคาใชจาย
สวนใหญ เปนคาใชจายทางดานตนทุนขายและรับจางพิมพ เฉลี่ยรอยละ ๘๐  % ของรายไดจากการขาย                
และการใหบริการ ตั้งแตป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ คาใชจายตนทุนขายและรับจางพิมพมีอัตราลดลง เนื่องจากไดมีการนำ
เครื่องจักรรุนใหมๆ มาใชทดแทนเครื่องรุนเกา และสงผลใหคาใชจายคาจางทำของ (Out Source) ลดลง  
 

ผลิตภัณฑ 
 ในป พ.ศ. ๒๕๕๔ โรงพิมพตำรวจจะเพ่ิมสายการผลิตใหกับสวนราชการรัฐวิสาหกิจตางๆ ท่ีเปนกลุมลูกคา
ใหม โดยจะเสนอตัวเปนผูผลิตแบบพิมพท่ีใชประจำใหกับสวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีไมมีโรงพิมพเปนของตนเอง       
เพ่ือสรางผลิตภัณฑใหมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับไมวาจะเปนใบเสร็จรับเงิน หรือคอมพิวเตอรฟอรมและแบบฟอรมตางๆ  
อีกท้ังยังจะสรางผลิตภัณฑของตนเองออกจำหนายใหกับประชาชนท่ัวไปดวย เชน ปฏิทินตั้งโตะ สมุดโนต ไดอารี่  
กระดาษ A๔ หรือหนังสือสาระความรูตางๆ เชน หนังสือตำราประมวลกฎหมาย เปนตน และคาดวาลูกคาในกลุมนี้    
มีไมต่ำกวา ๑๐,๐๐๐ แหงท่ัวประเทศ 
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กลุมลูกคา 
          กลุมลูกคาของโรงพิมพตำรวจมี ๔ กลุมประกอบดวย ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
สวนกลาง คิดเปนรอยละ ๕๑.๐๕ ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ ๒๙.๒๒             
ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ ๖.๐๖ ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ ๑๓.๖๘ 

 
ภาพท่ี ๑ :  แสดงสัดสวนตลาดของโรงพิมพตำรวจ 

 
 

ผลสำรวจขอคิดเห็นของลูกคาตอโรงพิมพตำรวจ 
 ตลอดระยะเวลาท่ีใหบริการมากวา ๕๐ ป โรงพิมพตำรวจไดพัฒนาการใหบริการมาเปนลำดับ                 
แตยังมีประเด็นปจจัยท่ีลูกคาเสนอใหโรงพิมพตองปรับปรุง เชน ชองทางการติดตอสื่อสาร มนุษยสัมพันธ ราคาแพง  
การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดสง สถานท่ีจอดรถ เปนตน  
 

ประสิทธิภาพของพนักงาน (Staff Productinity) 
 เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของพนักงานในชวงป ๒๕๕๒ – ๒๕๕๓ จะเห็นวาความสามารถใน                  
การสรางรายไดเฉลี่ยตอพนักงานประมาณรอยละ ๐.๘๗ ในป ๒๕๕๒ และรอยละ ๐.๘๕ ในป ๒๕๕๓ สวนคาใชจาย
ตอพนักงาน ประมาณรอยละ ๐.๘๗ ในป ๒๕๕๒ และรอยละ ๐.๘๕ ในป ๒๕๕๓ ดังนั้นแสดงใหเห็นวาประสิทธิภาพ
ของพนักงานไมไดเพ่ิมข้ึน 
  

 ๑.๓ วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
 โรงพิมพตำรวจไดทำการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน ตลอดจนปจจัยทางธุรกิจ         
ท่ีมีผลกระทบตอโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงผลของการวิเคราะหทำใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม               
ของโรงพิมพฯ สรุปดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

สตช. ภูมภิาค ๕๑.๐๕ % 

หนวยงานเอกชน ๑๓.๖๘ % 
 

ราชการและรัฐวิสาหกจิ ๖.๐๖ % 

สตช.ภูมภิาค  ๒๙.๒๒% 
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          การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 
จุดแข็ง จุดออน 

๑.ภาพลักษณขององคกรยังมีความนาเชื่อถือกับ
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทางการเงินท่ี
เก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 
๒.มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 
(Security Printing) เปนท่ียอมรับของหนวยราชการ 
เชน คูมือจดทะเบียนรถยนต ,ใบเสร็จรับเงิน 
๓.มีเครื่องพิมพ ๔ สี ท่ีมีคุณภาพสูง 
๔.สถานท่ีต้ังมีความปลอดภัยสูงในการพิมพเอกสาร
สำคัญ เชน ขอสอบ 
๕.คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหาร
ระดับสูงใน ตร.ใหการสนับสนุนดานการตลาดท้ัง
ทางตรงและทางออม 

๑.คาใชจายตนทุนขาย รับจางพิมพและคาใชจาย
ทางดานบุคคลสูง 
๒.ระบบพัฒนาคุณภาพผลผลิตระดับสูงยังไม ได
มาตรฐาน 
๓.การพัฒนาชางฝมือระดับสูงยังไมกาวหนา 
๔.ระบบงานการตลาดยังพัฒนาการทำงานเชิงรุกไดไม
เต็มประสิทธิภาพ 
๕.เครื่องจักรในการผลิตไมรองรับทุกประเภทของงาน
พิมพท่ีรับการสั่งซ้ือปจจุบัน เชน ยูวี ซอง สติกเกอร 
คอมพิวเตอร ฟอรม นามบัตร งานเรงดวน งานดวน    
๓ - ๕ วัน 
๖.ขาดระบบควบคุมตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
๗.การพัฒนาระบบฐานขอมูลยังไมเต็มประสิทธิภาพ 

 
 

        การวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม 
โอกาส ผลกระทบ 

๑ .ก าร เลื อ ก ตั้ ง เป น ช อ งท า งก ารต ล าด ท่ี ดี ข อ ง              
โรงพิมพตำรวจอีกชองทางหนึ่ง 
๒.ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ
และภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 
๓.สิทธิ พิ เศษในสวนของ สตช.ท่ีสั่ งพิมพ ตรงจาก             
โรงพิมพตำรวจซ่ึงเปนโรงพิมพในสังกัดไดโดยวิธีกรณี
พิเศษ 

๑.งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีลดลง  
มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำรวจ 
๒.เทคโนโลยีการพิมพพัฒนาเร็วกวาความสามารถ
ในการจัดหาของโรงพิมพตำรวจ 
๓.มาตรฐานสิ่งแวดลอมเก่ียวกับ Green Printing 
อาจเปนอุปสรรคในการขยายตลาดการคาในอนาคต 
๔.สื่ออิเล็คทรอนิคสอาจมีผลกระทบทำใหยอดขาย
สื่อสิ่งพิมพลดลง 

 
 
 
 
 
 
 

๑.๔ ความเสี่ยงและตัวขับเคลื่อนปจจัยเสี่ยง 
 โรงพิมพตำรวจไดระบุและประเมินปจจัยเสี่ยงระดับองคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการดำเนินงานไมใหบรรลุ
เปาหมายได จำนวน ๘ ปจจัยเสี่ยง มีสาเหตุ (Risk driver) ท้ังหมด ๒๕ สาเหตุ ดังนี้ 
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ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ 
 

ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ 
 

ภาวะการแขงขัน 
ราคาสูคูแขงไมได 

ย อ ด ข า ย ไ ม ไ ด ต า ม
เปาหมาย 

รับงานดวนไมได, 
ลูกคาไมพอใจการบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความเสี่ยงดานการ
ดำเนินงาน 

 
ยอดขายไมไดตามเปาหมาย 

รับงานดวนไมได 

 
ย อ ด ข า ย ไ ม ไ ด ต า ม
เปาหมาย 

ลูกคาไมพอใจการบริการ 
พนักงานการตลาดขาดทักษะในการขาย 
งานลูกคาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ 
ลูกคาพิมพแบบฟอรมรายงานใชเอง 
ลูกคารายใหญมีขอจำกัด 

 
บุ ค ล า ก ร ไม ร อ ง รั บ ต อ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

การสับเปลี่ยนพนักงานไมตรงกับงาน 
 
ระดั บ  องค กรแห งการ
เรียนรูลด 

ประสิทธิภาพเครื่องมือจูงใจพนักงาน 
ผูบริหารขาดทักษะในการจัดการ 
งานลูกคาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ 

 
ระบบ IT ไมรองรับธุรกิจองคกร 

ขาดระบบฐานขอมูล 

ผลสัมฤทธ์ิแผน ICT ลดลง 
ขาดระบบ IT Security 
ประสิทธิภาพของ Server 
พนักงานใชระบบ IT ไมเปน 

 
ความเสี่ยงดานการเงิน 

 
 
ตนทุนการผลิต 

การวางแผนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ  
อัตราสวนตนทุนการผลิต
ต อ ย อ ด ข า ย สู ง ก ว า
เปาหมาย 

การบริหารสตอกสินคาไมเปนไปตามเปาหมาย 
จัดหาวัตถุดิบลาชา 
คาแรงงานสูง 

 
ประสิทธิภาพการบริหารเงิน 

การกระจุกตัวการลงทุน 
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

กฏระเบียบการลงทุน 
 
 
สวนแบงลูกคารายใหญลดลง 

ราคาสูคูแขงไมได 
 
ย อ ด ข า ย ไ ม ไ ด ต า ม
เปาหมาย 

การตลาดเชิงตั้งรับ 
รับงานดวนไมได 
ลูกคาไมพอใจการบริการ 

 
 
ค ว า ม เ สี่ ย ง ด า น
กฎระเบียบขอบังคับ 

 
การป ฏิ บั ติ ต าม  กฏ ระ เบี ยบ
ขอบังคับ 

กฎระเบียบการลงทุน 
 
การทำผิดกฎเกณฑของ
ทางการ 

มติ ครม.เรื่องการจางงานตอ 
การพิมพงานโดยยังไมมีใบสั่งจาง 
การจัดซื้อ จัดจางโดยวิธีกรณีพิเศษ 
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Strategic Risk 

Risk Map 

Operation 

 

Financial Risk 

Compliance 

Risk 

ยอดขายไมไดตามเปา 

บุคลากรไมรองรับตอการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะการแขงขัน 

ระบบ IT ไมรอบรับธุรกิจองคกร 

ตนทุนการผลิต 

ประสิทธิภาพการบริหารเงิน 

สวนแบงลูกคารายใหญลดลง 

การปฏิบัติตาม Compliance 

พนักงานการตลาดขาดทักษะในการขาย 

ลูกคาไมพอใจการบริการของโรงพิมพตำรวจ 

รับงานดวนไมได, ทำไมทัน 

การสับเปลี่ยนพนักงานไมตรงกับงาน 

การตลาดเชิงต้ังรับ 

ราคาสูคูแขงไมได 

การวางแผนการผลิตไมมีประสิทธิภาพ 

งานลูกคาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ 

ลูกคารายใหญมีขอจำกัด 

คาแรงงานสูง 

จัดหาวัตถุดิบลาชาทำใหงานไมดวนกลายเปนงานดวน สงผลใหตนทุนการผลิตสูง 

ลูกคาพิมพแบบฟอรมรายงานใชเอง 

การบริหารสต็อกสินคาไมเปนไปตามเปาหมาย 

ประสิทธิภาพของ Server 

ขาดระบบ IT Security 

ขาดระบบฐานขอมูล 

กฎระเบียบการลงทุน การกระจายการจัดซื้อของ ตร. ไปสวนภูมิภาค 

การกระจุกตัวการลงทุน 

ประสิทธิภาพเครื่องมือจูงใจพนักงาน 

ผูบริหารขาดทักษะในการจัดการ 

มติ ครม. เรื่องการจางงานตอ 

พนักงานใชระบบงาน IT ไมเปน 

การพิมพงานโดยยังไมมีใบสั่งจาง 

การจัดซื้อ จัดจางโดยวิธีพิเศษ 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 
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๒.๑.๑ กฎหมายและการเมือง (Political) 
 โรงพิมพตำรวจไดรับสิทธิพิเศษจากมติคณะรัฐมนตรี คือ หนวยงานของรัฐสามารถสั่งพิมพเอกสาร
ตางๆ จากโรงพิมพตำรวจไดดวยวิธีกรณีพิเศษโดยไมตองมีการประกวดราคา ทำใหสะดวกมากข้ึนซ่ึงถือวาเปน          
ขอไดเปรียบ คือ ลูกคามีความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ/สั่งจางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม.และข้ันตอน   
ในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากสะดวกตอการปฏิบัติงาน (สะดวก ,รวดเร็ว ,งาย)  

 

๒.๑.๒ เศรษฐกิจ (Economic) 
 ถึงแมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะถดถอยก็จะไมมีผลกระทบตอการดำเนินงานของ                 
โรงพิมพตำรวจมากนัก เนื่องจากงานพิมพจะมุงเนนเอกสารท่ีตองใชประจำในหนวยงานของรัฐ โดยเพ่ิมคุณสมบัติ             
ในการท่ีจะสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอรได 

     

๒.๑.๓ สังคมและวัฒนธรรม (Social) 
 การบริโภคกระดาษ A๔ ในการพิมพของหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ ตองการสั่งซ้ือปริมาณ
มาก ในครั้งเดียว หรือสั่งซ้ือไวแลวนำฝากท่ีโรงพิมพตำรวจ ทำใหตองเพ่ิมพ้ืนท่ีใหบริการลูกคารับฝากในคลังสินคา
มากข้ึน ในขณะท่ีแบบพิมพท่ัวไปท่ีพิมพหนาเดียวหรือพิมพสองหนาหมดความนิยมในการสั่งพิมพ ลูกคาหันไปใช
กระดาษ   ถายเอกสาร A๔ พิมพจากคอมพิวเตอรแทนจำนวนมาก 
 

๒.๑.๔ เทคโนโลยี (Technology) 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการพิมพมีการแขงขันท่ีสูง โดยมุงเนนคุณภาพ ความรวดเร็ว ความถูกตอง
แมนยำ รวมท้ังการแขงขันทางดานราคา พัฒนาการของเทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนจากระบบการใชแรงงานคนมาใช
เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนตามลำดับ มีการนำระบบเครือขายเขามาใชในการจัดการขอมูล พัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักร                 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ 
 

 

บทที่ ๒  
 

ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ 

๒.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST) 
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๒.๒.๑. คูแขง (Rivalry)  
 ภายใตภาวะการณปจจุบันโรงพิมพตำรวจมีคูแขงท่ีสำคัญ คือ โรงพิมพของเอกชน เนื่องจากราคา
สินคาของโรงพิมพตำรวจสูงกวาในอนาคตถาโรงพิมพตำรวจขยายฐานลูกคาเพ่ิมข้ึน ยอมตองออกไปเผชิญหนา              
กับคูแขงขันภาคเอกชน เหลานี้มากยิ่งข้ึนตองหมายความวาลูกคาตองใชการตัดสินใจเลือกของคุณภาพในราคา
ยุติธรรมท่ีโรงพิมพตำรวจเสนอใหมากกวาของราคาถูกแตไมไดคุณภาพจากคูแขงหรือตองการจางโรงพิมพของรัฐ 
เชน โรงพิมพตำรวจเพ่ือความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง (โดยวิธีกรณีพิเศษ)    
๒.๒.๒.อำนาจการตอรองของลูกคา 
 ๑. สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  เปนลูกคาท่ีมีศักยภาพท่ีรวมกันท้ังในราชการสวนกลาง                
สวนภูมิภาคและทองถ่ินท่ัวประเทศไมต่ำกวา  ๑๐,๐๐๐ แหงลูกคาเปาหมายเหลานี้ตองการบริการสั่งซ้ือ/สั่งจาง          
ท่ีโปรงใสสะดวกงายตอการดำเนินงานและไดรับการความสะดวกในการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบ ตลอดจน
ผูบริหารของหนวยงานมักจะไมตอรองเรื่องราคามากนักถาสามารถสั่งซ้ือ/ จางจากโรงพิมพ ตำรวจโดยวิธีกรณี
พิเศษ 
 ๒. กลุมลูกคาเอกชน ถึงแมจะมีฐานกวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจเพราะ
ไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในการจัดซ้ือจัดจาง และยังไมนาขยายการตลาดในตอนนี้เนื่องจากการแขงขันสูง               
และใชตนทุนทางการตลาดท่ีมากเกินไป ในป พ.ศ.๒๕๕๒ เปนตนไป โรงพิมพตำรวจตั้งเปาหมายท่ีจะขยายตลาด 
สูลูกคาภาครัฐมากข้ึน เนื่องจากจุดแข็งท่ีมีสิทธิพิเศษตามมติ ครม. โดยไมละเลยท่ีจะดูแลกลุมลูกคาเกาโดยเฉพาะ
ลูกคาตำรวจใหกลับมาใชบริการโรงพิมพตำรวจอยางครบถวนทุกหนวยงานและลูกคาหนวยงานรัฐอ่ืนๆ                  
ท่ีเปนลูกคาเกาใชบริการกันมาเนิ่นนานใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดเพ่ือสรางลูกคา “ประจำ” ใหไดมากท่ีสุดดวย 
 

๒.๒.๓. อำนาจการตอรองของ Suppliers 
 ยอนดูจากอุตสาหกรรมการพิมพจะเห็นวามีแนวโนมของการข้ึนราคากระดาษอันเนื่องมาจากตนทุน
วัตถุดิบ (เยื่อกระดาษ) และคาขนสงท่ีผูกพันกับการข้ึนราคาน้ำมันดิบของกลุมโอเปก อาจจะเพ่ิมภาระใหกับ     

๒.๒. วิเคราะหพลังขับดัน ๕ ประการในการแขงขันทางธุรกิจ (Five Forces Model) 
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โรงพิมพตำรวจไดในอนาคต สวนตัวลูกคาท่ีเปนผูบริโภคสิ่งพิมพจะตองควบคุมคาใชจายในการสั่งพิมพพรอมๆ   
กับตองการสินคาคุณภาพสูง และราคาถูก นับเปนภาระท่ีโรงพิมพตำรวจจะตองแขงขันกับตนเองมากข้ึน 

 โรงพิมพตำรวจจะใชระบบ Logistic และ Supply chain ดวยโปรแกรม ERP ในการสั่งซ้ือกระดาษ        
หมึกพิมพและเพลท เพ่ือใหไดตนทุนท่ีต่ำท่ีสุดและสะดวกรวดเร็วท่ีสุด เพ่ือไมใหมีสตอกกระดาษหรือวัตถุดิบอ่ืน
มากจนเกินไป โดยอาจจะใหมีการประกวดราคาจากซัพพลายเออรเปนสัญญาตลอดป แตทยอยสงสินคา               
ตามความตองการท่ีโรงพิมพตำรวจตองการในแตละครั้ง 
 
๒.๒.๔. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน 
 ในอนาคตถาโรงพิมพตำรวจขยายฐานลูกคาเพ่ิมข้ึน ยอมตองออกไปเผชิญหนากับคูแขงขัน              
ท้ังภาคเอกชน และโรงพิมพของรัฐอ่ืนๆ เหลานี้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงนั่นตองหมายความวาโรงพิมพตำรวจตองเพ่ิม          
ความแข็งแกรงมากยิ่งข้ึนทุกๆ ดาน  

๒.๒.๕ ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 
 ในสวนของแบบพิมพท่ีตำรวจใชเปนแผนปลิวพิมพ ๑ หนาหรือ ๒ หนาจะไดรับผลกระทบจากการนำไป
พิมพจากคอมพิวเตอร แตในภาพรวมการพิมพท่ัวไปไมสงผลกระทบกับโรงพิมพ เนื่องจากปจจุบันความตองการ
สิ่งพิมพยังอยูในระดับสูง หากการพัฒนาดานการศึกษาของประชากรในประเทศอยูในระดับสูง ยอมทำให             
ความตองการดานสิ่งพิมพสูงตามไปดวย ถึงแมจะมีคอมพิวเตอรเว็บไซต ซีดี เพ่ิมข้ึนมาในการสื่อสารกับประชาชน  
แตสิ่งพิมพยังจำเปนตองใชอยู 
  
 
 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมการพิมพมีการแขงขันท่ีสูง โดยมุงเนนคุณภาพ ความรวดเร็ว ความถูกตองแมนยำ 
รวมท้ังการแขงขันทางดานราคา พัฒนาการของเทคโนโลยีในระยะ ๑๐ ป ท่ีผานมาปรับเปลี่ยนจากระบบ             
การใชแรงงานคนมาใชเทคโนโลยี ท่ีสูงข้ึนตามลำดับ มีการนำระบบเครือขายเขามาใชในการจัดการขอมูล                 
พัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักร รวมถึงการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ อุตสาหกรรมการพิมพของไทยมีการพัฒนา
ตนเองข้ึนอยางตอเนื่องเพ่ือสนองตอบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยบทบาทท่ีสำคัญ 
  สนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืนในการดำเนินธุรกิจ 
  สนับสนุนและสงเสริมการศึกษาของชาติ 
  สนับสนุนดานสื่อสิ่งพิมพแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
  ผลิตขอมูลขาวสารและความรูแกสังคมของประเทศ 
  สรางมูลคาผลิตภัณฑทางการพิมพและบรรจุภัณฑเพ่ือสงออกเปนรายไดใหกับประเทศ 

 

 ในป ๒๕๕๔ ตัง้เปาหมายวาอุตสาหกรรมสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑจะเติบโต ๑๐-๑๕% เพราะมีปจจัย
บวกสำคัญ คือ ไทยยังเปนฐานการสงออกท่ีดี มีคำสั่งซ้ือเขามาตอเนื่อง แตปจจัยลบคือเงินบาทแข็งท่ีจะทำใหแขงขันได
ยาก ขณะนี้ผูผลิต สวนใหญรับคำสั่งซ้ือลวงหนา ๓-๖ เดือนกำหนดคาเงินท่ี ๓๐ บาทตอดอลลารสหรัฐ               
หากคาเงินบาทแข็งไปกวานี้ก็จะไดรับผลกระทบมาก 
 ท้ังนี้แนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพไทยยังมีแนวโนมการเติบโตท่ีดี จากการรวบรวมขอมูลโดยฝาย
วิจัยธนาคารทหารไทย ผูประกอบการสวนใหญยังคาดวาอุปสงครวมจะขยายตัวรอยละ ๘-๑๒ ตอป ในชวงป               
๒๕๔๙-๒๕๕๒ ภายใตนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐในดานการสงเสริมใหไทยกาวสูการเปนศูยนกลางการพิมพ   
ในเอเซียตะวันออกเฉียงใต ประกอบกับทางกลุมอุตสาหกรรมการพิมพไดมีการรวมกลุมในรูปวิสาหกิจการพิมพ   

๒.๓ การวิเคราะหอุตสาหกรรมการพิมพ 
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ซ่ึงชวยในการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี และประหยัดตนทุนคาขนสง โดยท่ีโรงพิมพขนาดใหญตองเนนรับงานพิมพ
จากตางประเทศมากข้ึน 

  โอกาสท่ีประเทศไทยจะเปน Hub การพิมพจึงมีความเปนไปไดจากศักยภาพท่ีมีอยู แตผูผลิตจะตอง
เนนตลาดสงออกใหมากข้ึน ซ่ึงทางสมาคมการพิมพไทยไดวางเปาหมายการสงออกใหไดถึง ๙๕๐ ลานดอลลาร   
ในป ๒๕๕๓ แมวาอุตสาหกรรมการพิมพในตลาดโลกจะยังคงไดรับผลกระทบจากสื่อดิจิตอล ทำใหมีการเติบโต
ชะลอตัวลง แตแนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพก็ยังสามารถขยายตัวได ประกอบกับการดาวนโหลดหนังสือ                
ท่ี มีปริมาณเนื้อหามาก เชน เท็กซบุก ก็ยังไมไดรับความนิยมมากนัก เนื่องจากยังตองใข เวลานานมาก                 
หรือผูประกอบการอาจลงเพียงบางสวนเทานั้นทำใหคาดวาสิ่งพิมพประเภทหนังสือ วารสาร ยังคงจำเปนตองใช
บริการงานพิมพตอไป 

 

 บทสรุป 
  การดำเนินธุรกิจการพิมพในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีการแขงขันท่ีรุนแรง            
ดังนั้น เพ่ือการดำรงอยูอยางม่ังคง โรงพิมพฯจึงตองสรางภู มิ คุมกันและกลไกการกำกับดูแลท่ี เขมแข็ง              
การเพ่ิมรายได ปรับลดตนทุนและปรับลดรายจาย พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน           
ตองเตรียมความพรอมการดำเนินมาตรการตางๆ เพ่ือการแขงขันอยางเสรี การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ     
การสรางความแตกตางท่ีโดดเดนทางคุณคาและคุณภาพการใหบริการท่ีประทับใจโดยการยกระดับและปรับปรุง
ผลิตภัณฑ พรอมท้ังพัฒนาสาขาท่ีรับบริการงานพิมพท่ีครอบคลุมอยางกวางขวาง รวดเร็ว การปรับกลยุทธ     
และวิธีการดานการตลาดใหเขากับการแขงขันในธุรกิจการพิมพใหทันตอเหตุการณ รวมถึงการปรับโครงสราง
องคกรใหการดำเนินงานมีความคลองตัวมากข้ึน และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง อีกท้ังการบริหารความเสี่ยง
นับเปนสิ่งสำคัญในการเตรียมมาตรการรองรับและตอบสนองตอสถานการณไดทันทวงท่ี ท้ังนี้  เพ่ือเตรียม           
ความพรอมในการรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอลูกคา อยางไรก็ตามอุตสาหกรรม            
การพิมพ เปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมเปนอยางมาก  ปจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมการพิมพ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยี การเมือง เปนตน 
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วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 
 เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ สามารถดำเนินไปไดอยางมีทิศทางท่ีชัดเจนนำไปสู
ความสำเร็จตามวิสัยทัศนและภารกิจหลัก โดยการนำโอกาสและจุดแข็งท่ีองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
รวมท้ังคุณคาหลักของโรงพิมพตำรวจ มาใชใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนจุดออนและขอจำกัด                
ซ่ึงโรงพิมพตำรวจไดกำหนดวัตถุประสงคหลักโดยรวมและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ๔ ดาน ประกอบดวย        
ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา โดยไดแสดงความสัมพันธ        
ของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง ๔ ดานในรูปแบบของแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) ซ่ึงรองรับจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและภัยคุกคามของโรงพิมพตำรวจ โดยสนับสนุนวิสัยทัศน และภารกิจหลักของโรงพิมพฯ 
 
วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแกองคกร 
 โรงพิมพตำรวจมีหนาท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือใหสามารถสรางผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนในธุรกิจ
ตางๆ ของโรงพิมพตำรวจและมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแกองคกร 
 

 

บทที่ ๓  
 

ยุทธศาสตรกับการเชื่อมโยง SWOT  
(Strategic  &  SWOT) 
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๓.๑ ยุทธศาสตร ๔ ดาน ประกอบดวย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 
ดานการเงิน(Financial Perspective) 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ 
มีฐานะการเงินมั่งคง 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซึ่งเปนธุรกิจหลกั ควบคูไปกับธุรกิจยอยโดยจะเติบโตใน
ธุรกิจและตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร (รายไดเพ่ิมขึ้นปละไมต่ำกวา  ๑๐%) 

๒.เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคาใชจาย เพ่ือใหมีโครงสรางตนทุนท่ีเหมาะสม 
(ลดตนทุนการผลิตลง ๑๐%) 

๓.ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพ
เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด (เพ่ิมศักยภาพเคร่ืองจักรโดยรวม ๙๐%)  

๔ . เพ่ิ มประสิท ธิภาพการบริห ารจั ดการให มี โครงสรางเงิน ทุน ท่ี เหมาะสม                      
เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน (ผลตอบแทนจากการบริหารเงินสดปละไมต่ำกวา ๒%)  

ดานลูกคา (Customer Perspective) 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 
บริการเปนเลิศดวยคณุภาพเปนเยีย่ม 

๑.กระบวนการใหบริการลูกคาท่ีมีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาและมี
สาขาท่ีรับบริการงานพิมพท่ีครอบคลุมอยางกวางขวาง 
(ค วาม พึ งพ อ ใจของผู ใช บ ริ ก าร  ๘ ๕ %) มี ส าขา ท่ี รั บ บ ริ ก าร  เพ่ิ ม  ๒  ส าขา                
เชน ศูนยราชการ และ สนามบินสุวรรณภูมิ) 
๒.เสนอผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและตอบสนองไดทุกความตองการเนนกลยุทธ ถูก เร็ว ดี 
(ลดตนทุนการผลิตลง ๑๐%, สินคาจัดสงตรงเวลาไมมีการถูกปรับ ๑๐๐%, ไมมีสินคา
สงกลับจากลูกคา ๑๐๐%) 
๓.สรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจกับลูกคา (การรักษาฐานลูกคาเดิม
เพ่ิมข้ึน ๑๒.๕๐%, รายไดจากลูกคาใหม ๕๐ %)  
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ยุทธศาสตร กลยุทธ 
ด า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ภ า ย ใน  ( Internal Process 
Perspective) 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

๑.สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาโดยการปรับปรุงผลิตภัณฑ
และการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย
(จำนวนขอรองเรียนของลูกคาในดานสินคาและบริการ ไมเกิน ๖๐%
ของขอรองเรียนท้ังหมด) 

๒.เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ             
เพ่ือสรางโอกาสทางดานเครือขาย การตลาด การขายและการบริหาร
ตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน (หนวยงานท่ีรวมโครงการ
กับโรงพิมพตำรวจปละ ๑ หนวยงาน) 

๓.กระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีการพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง (มีผลิตภัณฑใหมออกสูทองตลาด ปละ ๑ 
ผลิตภัณฑ เชน ปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ ,ไมมีสินคาสงกลับจาก
ลูกคา ๑๐๐%) 

๔.แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและใสใจตอสิ่งแวดลอม 
(ดำเนินกิจกรรมตามแผนการผลิตแบบ Green Manufacturing ปละ 
๑ กิจกรรม) 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and  Growth) 
 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี  ๑ 
องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

๑.ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน เนนการทำงานเปนทีม 
สรางบรรยากาศของการทำงานแบบรวมคิด รวมทำและรวม
รับผิดชอบสรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางองคกรและพนักงาน           
โดยยึดหลัก ซื่อสัตยสุจริต สำนึกรับผิดชอบ ตอบสนองเปนทีม           
มีจิตบริการ (มีกิจกรรมในการละลายพฤติกรรมปละอยางต่ำ ๑     
กิ จ ก รรม ,ไม มี จ ำน วน ข อ ร อ ง เรี ย น ข อ งพ นั ก งาน เก่ี ย ว กั บ              
การบริหารงาน) 
๒.เสริมสรางทักษะและความรูของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะ
เฉพาะดาน เพ่ือใหมีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
(ประเมินสมรรถนะและมีการอบรมในสวนท่ีขาดใหไดอยางต่ำ๙๐ %) 

๓.เพ่ิมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี  
การสื่อสารเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ท้ังดานตนทุน 
ความรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ เก่ียวกับศักยภาพและสมรรถนะ
พรอมท้ังเพ่ิมชองทางจำหนาย ผานสื่ออิเล็คทรอนิคส (ผลการ
ดำเนินงานทางดาน IT เทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว ไมต่ำกวา ๘๐%) 
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เสริมสรางทักษะและความรูความ
ชำนาญทักษะเฉพาะดานใหกับ

พนักงาน 

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการให
ตรงกับความตองการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพโครงสราง
เงินทุน 

สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแก
องคกร 

  ๓.๒ Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ 

บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและ
เต็มศักยภาพ 

บริหารคาใชจายเพ่ือใหมี
โครงสรางตนทุนท่ีเหมาะสม 

เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจ
ยอย 

กระบวนการใหบริการท่ีมุงสรางความพึง
พอใจสูงสุดแกลูกคามีสาขาท่ีครอบคลุม 

ย.๔ 
มีฐานะการเงิน

มั่นคง 
 

(ดานการเงิน) 

ย.๓ 
บริการเปนเลิศดวย
คุณภาพเปนเยีย่ม 

 
(ดานลูกคา) 

ย.๒ 
เสริมสรางศักยภาพในการ

แขงขนั 
 

 (ดานกระบวนการภายใน) 

ย.๑ 
องคกรทีม่ีความ
ไดเปรียบในการ

แขงขนั 
(ดานการเรยีนรู
และการพัฒนา) 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการ
ทำงานเนนการทำงานเปนทีมและจิตใจ

แหงผูใหบริการ 

 

มีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม
และสิ่งแวดลอม 

เสนอผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและ
ตอบสนองไดทุกความตองการ  

(ถูก เร็ว ดี) 

 

F๔ 

C๒ 

L๑ 
L๒ 

การใชทรัพยากรรวมกันของ
รัฐวิสาหกิจ 

I๒ 
I๑ 

C๑ 

F๑ 

L๓ 

ทุนองคกร  

กระบวนการในการผลิตสนิคาท่ีมี
คุณภาพและมีการพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางตอเนื่อง 

I๓ 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ
สรางความไดเปรียบ 

I๔ 

F๓ 

สรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางโรง
พิมพตำรวจกับลูกคา 

C๓ 

F๒ 

ทุนทรัพยากรองคกร ทุนสารสนเทศ 
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๓.๓ การเชื่อมโยง  BSC / นโยบายผูถือหุนภาครัฐ/วิสัยทัศน /ยุทธศาสตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

SWOT 
ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยีย่ม ย.๔ มีฐานะการเงินม่ันคง 

จุดแข็ง (Strength) 
๑.ภาพลักษณขององคกรยังมีความนาเชื่อถือกับ
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะสภาพคลองทางการเงินที่

  ๓ .ส ร า ง ค ว า ม ผู ก พั น ที่ ยั่ ง ยื น ร ะ ห ว า ง                 
โรงพิมพตำรวจกับลูกคา 

๔.เพ่ิมประสิทธิภาพโครงสรางเงินทุน 

นโยบาย
ผูถือหุน
ภาครัฐ 

 

๑.ปรับปรุงการบริหารงานจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน 
๒.สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงตลาด 

วิสัยทัศน 
 

เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยมีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการ
พิมพแบบพิมพและแบบฟอรมราชการภายใตศักยภาพและการพัฒนาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของหนวยงานของรัฐไดทุกองคกร 

ทุนสารสนเทศ 

BSC ดานการเงิน 
๑.เพิ่มรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๒.บริหารคาใชจายเพื่อใหมีโครงสรางตนทุนที่เหมาะสม 
๓.บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 
๔.เพิ่มประสิทธิภาพโครงสรางเงินทุน 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

 

 

BSC ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะเฉพาะ
ดานใหกับพนักงาน 
๒.ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการทำงาน
เปนทีมและจิตใจแหงผูใหบริการ สรางภาพลักษณองคกร 
๓.มีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 

 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ 
องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

BSC ดานกระบวนการภายใน 
๑ .ป รับ ป รุ งผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า รบ ริก า ร ให ต ร งกั บ                 
ความตองการ 
๒.การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ 
๓.กระบวนการในการผลิต สินคาที่ มี คุณภาพและมี                  
การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
๔.ใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อสรางความได เป รียบ              
เชน การประชาสัมพันธ เพิ่มชองทางจำหนายผานส่ือ
อิเล็คทรอนิค 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

BSC ดานลูกคา 
๑.กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแก
ลูกคา โดยมีสาขารับบริการที่ครอบคลุม 
๒ .เสนอผ ลิตภัณ ฑ ที่ มี คุณ ภาพและตอบสนองไดทุ ก               
ความตองการเนนกลยุทธ ถูก เร็ว ดี 
๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจกับลูกคา 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 
บริการเปนเลิศดวยคณุภาพเปนเยีย่ม 
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เกี่ยวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 
๒.มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 
(Security Printing ) เป น ที่ ย อม รับ ขอ งหน ว ย
ร า ช ก า ร  เช น  คู มื อ จ ด ท ะ เ บี ย น ร ถ ย น ต  ,
ใบเสร็จรับเงิน 

๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑.ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ 
ความตองการ 
๒.กระบวนการในการผลิตสินค าที่ มี คุณ ภาพ             
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและตอบสนองได ทุก
ความตองการ เนน กลยุทธ ถูก เร็ว ดี 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๒ .บ ริ ห า ร ท รั พ ย สิ น ใ ห ใ ช ง า น คุ ม ค า                   
และเต็มศักยภาพ 

๓. มีเครื่องพิมพ ๔ สีที่มีคุณภาพสูง 

๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑.ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ 
ความตองการ 
๓.กระบวนการในการผลิตสินค าที่ มี คุณ ภาพ            
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได         
ทุกความตองการ เนน กลยุทธ ถูก เร็ว ดี 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๓ .บ ริ ห า ร ท รั พ ย สิ น ใ ห ใ ช ง า น คุ ม ค า                  
และเต็มศักยภาพ 

๔.สถานที่ตั้งมีความปลอดภัยสูงในการพิมพเอกสาร
สำคัญ เชน ขอสอบ 

 ๓.กระบวนการในการผลิตสินค าที่ มี คุณ ภาพ           
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได        
ทุกความตองการ เนน กลยุทธ ถูก เร็ว ดี 
๓ .ส ร า ง ค ว า ม ผู ก ผั น ที่ ยั่ ง ยื น ร ะ ห ว า ง                 
โรงพิมพตำรวจกับลูกคา 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๓ .บ ริ ห า ร ท รั พ ย สิ น ใ ห ใ ช ง า น คุ ม ค า                  
และเต็มศักยภาพ 
 

๕.คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจที่เปนผูบริหาร
ระดับสูง ในตร.ใหการสนับสนุนดานการตลาดทั้ง
ทางตรงและทางออม 

  ๓ .ส ร า ง ค ว า ม ผู ก พั น ที่ ยั่ ง ยื น ร ะ ห ว า ง                 
โรงพิมพตำรวจกับลูกคา 

๑เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 

จุดออน ( Weakness)     
๑.คาใชจายตนทุนขายและรับจางพิมพและคาใชจาย
ทางดานบุคคลสูง 

 ๒.การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ  ๒.บริหารค าใชจ าย เพ่ือ ให มี โครงสร างตนทุ น         
ที่เหมาะสม 

๒.ระบบพัฒนาคุณภาพผลผลิตระดับสูงยังไมได
มาตรฐาน 

๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑.ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ 
ความตองการ 
๓.กระบวนการในการผลิตสินค าที่ มี คุณ ภาพ              
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได      
ทุกความตองการเนน กลยุทธ ถูก เร็ว ดี 
 

 

 
SWOT ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยีย่ม ย.๔ มีฐานะการเงินม่ันคง 

จุดออน (Weakness) (ตอ)     

๓.การพัฒนาชางฝมือระดับสูงยังไมกาวหนา 

๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑.ปรับปรุงผ ลิตภัณ ฑและการบริการให ตรงกับ    
ความตองการ 
๓.กระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมี
การพัฒาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได   
ทุกความตองการเนน กลยุทธ ถูก เร็ว ดี 

๓.บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 

๔.ระบบงานการตลาดยังพัฒนาการทำงานเชิงรุก   
ไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

๒.ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนน
การทำงาน เปนที มและจิตใจแห งผู ให บริการ           
สรางภาพลักษณองคกร 

 ๑.กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา โดยมีสาขาที่รับบริการที่ครอบคลุม 
๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
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๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 
 

กับลูกคา 

๕ เครื่องจักรในการผลิตไมรองรับทุกประเภทของ
งาน พิมพ ที่ รับออเดอรป จจุ บัน  เช น  ยู วี  ซอง           
สติกเกอร คอมพิวเตอรฟอรม นามบัตร งานเรงดวน 
งานดวน ๓-๕ วัน 

 

๒.การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ 
๓.กระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

  

๖.ขาดระบบควบคุมตนทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ    ๒.บริหารค าใชจ าย เพ่ือ ให มี โครงสร างตนทุ น           
ที่เหมาะสม 

๗.การพัฒนาระบบฐานขอมูลยังไมเต็มประสิทธิภาพ 
๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๔.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบ  ๓.บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 

โอกาส (Opportunity)     
๑.การเลือกตั้ งเปนชองทางการตลาดที่ ดี ของ           
โรงพิมพตำรวจอีกของทางหนึ่ง 

๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

  ๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 

๒.ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ 
และภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 

๑.เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 
 

๑.ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ   ความ
ตองการ 
๓ .ก ระบวน การ ใน ก ารผ ลิต สิน ค าที่ มี คุณ ภ าพ           
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได   
ทุกความตองการเนนกลยุทธ ถูก เร็ว ดี 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๒.บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 

 

โอกาส (Opportunity) (ตอ) ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยีย่ม ย.๔ มีฐานะการเงินม่ันคง 

๓.สิทธิพิเศษในสวนของ สตช.ที่ ส่ังพิมพตรงจาก    
โรงพิมพตำรวจซ่ึงเปนโรงพิมพในสังกัดไดโดยวิธี
กรณีพิเศษ 

 

 

๑.ปรับปรุงผ ลิตภัณ ฑและการบริการให ตรงกับ     
ความตองการ 
๒.การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ 
๓ .ก ระบวน การ ใน ก ารผ ลิต สิน ค าที่ มี คุณ ภ าพ              
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได   
ทุกความตองการเนน กลยุทธ ถูก เร็ว ดี  
๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 

ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threat)     

๑.งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติที่ลดลง 
มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำวจ 

 

๔.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบ 
เชน การประชาสัมพันธ เพ่ิมชองทางจำหนายผานส่ือ 

๑.กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา 
๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได         
ทุกความตองการเนนกลยุทธ ถูก เร็ว ดี 
๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 

 

๒.เทคโนโลยีการพิมพพัฒนาเร็วกวาความสามารถ
ในการจัดหาของโรงพิมพตำรวจ 

๑.เสริมสรางทกัษะและความรู ความชำนาญ ทกัษะ
เฉพาะดานใหกับพนกังาน 
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๓.มาตรฐานส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับ Green Printing 
อาจเปนอุปสรรคในการขยายตลาดการคาในอนาคต 

๓.มีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ๒.การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ   

๔.ส่ืออิเล็คทรอนิคสอาจมีผลกระทบทำใหยอดขาย
ส่ือส่ิงพิมพลดลง 

 

๑.ปรับปรุงผ ลิตภัณ ฑและการบริการให ตรงกับ          
ความตองการ 
๓ .ก ระบวน การ ใน ก ารผ ลิต สิน ค าที่ มี คุณ ภ าพ             
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและตอบสนองไดทุก
ความตองการเนน กลยุทธ ถูก เร็ว ดี 
๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธรุกิจยอย 
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๔.๑ สถานการณดานตลาด (Marketing Current Situation) 

 รายได จากการขายและหรือการให บริการของโรงพิมพ ตำรวจ ในป  ๒๕๕๓  มี ราย ได  
๑๔๐,๘๘๕,๔๔๘.๑๕ บาท ลดลงจากป ๒๕๕๒ คิดเปนรอยละ ๖.๘๒ ในขณะท่ีป ๒๕๕๒ มียอดขายท้ังสิ้น 
๑๕๖,,๙๘๓,๕๕๑.๕๓ บาท ซ่ึงปจจัยหลักๆ ท่ีทำใหรายไดจากการขายลดลงเนื่องจาก 
            ๑. โรงพิมพตำรวจมีเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิตนั้นมีอายุการใชงานทำใหไมสามารถผลิตงานไดทัน   
ตอความตองการของลูกคา 
           ๒. เครื่องจักรและอุปกรณมีประสิทธิภาพในการผลิตท่ียังคงเปนแบบพิมพ ท่ีไมทันสมัยซ่ึงใน
ขณะเดียวกันนี้แบบพิมพสิ่งพิมพมีความทันสมัยมากข้ึน 
            ๓. หนวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติปรับลดงบประมาณลง  
 

 สัดสวนตลาด (Segmentation) ของโรงพิมพตำรวจ แบงออกเปน ๔ กลุมประกอบดวย 
สัดสวนยอดขายดังตอไปนี้ 
 ๑. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวน กทม.    คิดเปนรอยละ   ๔๙.๘๕  
 ๒. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวน ตจว.     คิดเปนรอยละ   ๓๐.๓๐     
 ๓ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน                   คิดเปนรอยละ   ๗.๓๗ 

 

บทที่ ๔  
แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย 

(Marketing & Sales Strategy) 
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๔.ลูกคาหนวยงานเอกชน                  คิดเปนรอยละ   ๑๒.๕๐                      

 
๔.๒ การวิเคราะหสัดสวนตลาดในภาคอุตสาหกรรม 

 ๑.สวนราชการและรัฐวิสาหกิจเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพท่ีมีรวมกันท้ังในราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค  
และทองถ่ินท่ัวประเทศ ไมต่ำกวา ๑๐,๐๐๐ แหง ลูกคาเปาหมายเหลานี้ตองการบริหารสั่งซ้ือสั่งจางท่ีโปรงใส 
สะดวกงายตอการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบและผูบริหารของหนวยงาน โดยไมตองตอรองเรื่องราคามากนัก
ถาสามารถสั่งซ้ือ /สั่งจางจากโรงพิมพตำรวจโดยวิธีกรณีพิเศษ 
 ๒.กลุมลูกคาเอกชนถึงแมจะมีฐานกวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจเพราะ
ไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในการจัดซ้ือจัดจาง แตในป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมุงเนนขยายฐานลูกคาสูหนวยงาน
เอกชนมากข้ึนโดยตั้งเปาหมายลูกคาหนวยงานเอกชน เพ่ิมข้ึน ๓๐ % ตอป หรือประมาณ ๕ ลานกวาบาท      
เนนงานปฏิทินแขวง ปฏิทินตั้งโตะ ไดอารี และงานกระบวนการหลังพิมพ 
 

๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด 

 เปาหมายการตลาดของโรงพิมพตำรวจคือ  

 ๑. กลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังสวนกลางและภูมิภาค  

 ๒. กลุมลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีไมมีโรงพิมพของตนเอง สี่งท่ีลูกคาตองการมีดังนี้ 

                     ตองการความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ/ จาง เพราะสามารถใชสิทธิพิเศษของโรงพิมพ                       

ท่ีสามารถใชวิธีกรณีพิเศษในการสั่งซ้ือ/ จางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม. 

                     ข้ันตอนในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากและสะดวกตอการตรวจสอบ  

 ๓. กลุมลูกคาหนวยงานเอกชนท่ัวไป 

 ๔. กลุมลูกคาท่ีเปนโรงพิมพท่ีพิมพงานสำเร็จแตตองจางทำงานกระบวนการหลังการพิมพ หรือการ

รับชวงตอจากงานพิมพ 

 

 

 

๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด 

สตช. ภูมภิาค ๔๙.๘๕  % 

หนวยงานเอกชน ๑๒.๕๐% 

สตช.ตางจังหวัด  ๓๐.๓๐% 

ราชการและรัฐวิสาหกิจ 
๗.๓๗% 
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 ในป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมีการนำเครื่องจักรท่ีผลิตเก่ียวกับปฏิทิน ไดอารี และเครื่องจักรท่ีผลิต
งานหลังข้ันตอนการพิมพ ทำใหตลาดของโรงพิมพตำรวจมีการเจริญเติบโตในสัดสวนท่ีสูงข้ึนโดยมีเปาหมายไดรวม
ในป ๒๕๕๕ เทากับ ๓๕๒ ลานบาท ในป ๒๕๕๖ มีรายไดรวมเพ่ิมข้ึนเปน ๔๙๑ ลานบาท ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีพรอม  
 ๑. ตลาดกลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติเพ่ิมข้ึนไมต่ำกวา ๑๐% ตอปเนื่องจาก              
โรงพิมพตำรวจไดดำเนินการมีสาขาใหบริการท่ีสำนักงานตำรวจแหงชาติเพ่ิมข้ึน และศักยภาพของโรงพิมพตำรวจ  
ก็มีการพัฒนามากข้ึนดวย 
 ๒. ตลาดการพิมพของโรงพิมพตำรวจนาจะเพ่ิมยอดขายในกลุมสวนราชการรัฐวิสาหกิจได ไมต่ำกวา 
๓๐%  ตอป โดยเนนการขยายงานดานวารสาร รายงานประจำป เปนตน 
  ๓. ตลาดกลุมลูกคาเอกชนท่ัวไป ต้ังเปาหมายไววา ไมต่ำกวา  ๓๐% ตอปหรือประมาณ ๕ ลานกวาบาท                
โดยมีการขยายตลาดงานพิมพทุกรูปแบบ เชน วารสารรายปกษ หนังสือยก  
 ๔. ตลาดกลุมลูกคาโรงพิมพท่ีมีงานลนมือและไมสามารถผลิตงานใหกับลูกคาไดทัน และโรงพิมพท่ีรับงาน
กระบวนการหลังพิมพ แตไมสามารถผลิตได ตั้งเปาหมายลูกคาสวนนี้ไวไมต่ำกวา ๑๕% ตอป เชน งานประเภทเขาปก  
ไสสันทากาว งานพิมพปริมาณมากท่ีบางแหงมีงานสั่งปริมาณมากแตผลิตไมทัน 
 

 ๔.๕  การตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) 

 โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้ง       
เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการกรมตำรวจทุกชนิด รวมท้ังจัดพิมพเอกสาร
ราชการลับและงานเรงดวนของทางราชการในราคายอมเยา โดยทุกหนวยงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
จะตองจางพิมพท่ีโรงพิมพตำรวจ ตลอดจนหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ สามารถจางพิมพท่ีโรงพิมพตำรวจได
โดยวิธีกรณีพิเศษในราคามาตรฐานท่ีกระทรวงการคลังกำหนดโดยไมตองสอบราคาหรือประกวดราคาแตอยางใด 
รวมท้ังเอกชนท่ัวไปสามารถจางพิมพไดเชนเดียวกัน ในอดีตโรงพิมพตำรวจเนนบริการใหกับหนวยงานตางๆ      
ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวแตเนื่องจากโรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจประเภท ๒ 
ดำเนินการหาเลี้ยงตนเองโดยไมไดใชงบประมาณจากสวนราชการ ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะตองมีการพัฒนา    และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถสนองตอความตองการของลูกคา มีการปรับปรุงภูมิทัศนเพ่ือสรางภาพพจน   และ
ภาพลักษณท่ีดูดีใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในแวดวงธุรกิจการพิมพใหมากข้ึน  
 ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะดำเนินนโยบายดานการตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) เพ่ือเพ่ิมรายได
และสวนแบงตลาดใหมากข้ึน ดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมและแสวงหาลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะกลุมลูกคา    
ท่ีเปนโรงพิมพท่ีพิมพงานสำเร็จแตตองจางทำงานกระบวนการหลังการพิมพ หรือการรับชวงตอจากงานพิมพ    
เชน การเขาปก กระดูกงู แฟมหวง โดยมีสัดสวนตลาดในกลุมดังกลาว ประมาณ ๔๐% ของลูกคาท่ัวประเทศ            
ซ่ึงมีท้ังหมดประมาณ ๓,๐๐๐ ลานบาท รวมท้ังนำเสนอ ผลิตภัณฑใหมท่ีโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินการได  
เชน งานปกแข็ง ไดอารี และปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ ท่ีเขากระดูกงู เพ่ือแนะนำแกกลุมลูกคาเดิมและหาลูกคา
ใหมทุกหนวยงานท้ังราชการและเอกชน โดยคาดวาจะทำการตลาดเชิงรุก เก่ียวกับรับทำปกแข็งหนังสือ              
และทำปฏิทินตั้งโตะ งานไดอารี โดยมีปจจัยสนับสนุน คือ มีเครื่องจักรและอุปกรณ ท่ีพรอมและเพียงพอ           
ภายในป ๒๕๕๕ เพ่ือพรอมเปดตลาดปฏิทิน/ ไดอารี รวมกับโรงพิมพเอกชนอ่ืนๆ 
 

๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา  (Brand Positioning) 

 ภาพลักษณสินคาและบริการของโรงพิมพตำรวจสายตาของลูกคาในปจจุบัน คือ ผลิตงานใหกับ
สำนักงานตำรวจแหงชาติหรือหนวยงานราชการเพียงอยางเดียวและไมสามารถผลิตงานใหมีความหลากหลาย 
ศักยภาพไมสามารถแขงขันกับเอกชนไดประกอบกับในปจจุบันการแขงขันท่ีสูงข้ึนและพฤติกรรมของลูกคา          
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ท่ีมีความรูความเขาใจในสินคาและบริการมากข้ึน มีทางเลือกมากข้ึน ทำใหความคาดหวังของลูกคาเพ่ิมข้ึน
ตลอดเวลา โรงพิมพตำรวจจึงตองปรับตำแหนงตราสินคา ตำแหนงทางการตลาด และตำแหนงผลิตภัณฑ         
ของโรงพิมพตำรวจใหสู งข้ึนกวาท่ี เปนอยู เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการท่ี เพ่ิม ข้ึนของลูกคา                
ไดอยางเหนือความคาดหมาย 
 การจัดวางตำแหนงตราสินคาของโรงพิมพตำรวจจะมุงเนนท่ีจะใหภาพลักษณองคกรในการรับรู            
ของลูกคาใหเปนโรงพิมพท่ีสามารถใหบริการไดหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ท้ังในดานของผลิตภัณฑและรูปแบบ
การบริการตางๆ เชน สามารถผลิตงานโปสเตอร ๔ สี งานปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ ไดอารี และยังสามารถ        
รับงานเรงดวนได โดยโรงพิมพดำเนินการจัดตั้งสำนักพิมพเพ่ือรับพิมพงานเรงดวนไดทุกประเภทในเวลารวดเร็วโดย
ถาเปนงานโปสเตอร ๔ ส ีจะใชเวลาไมเกิน ๕ นาที เปนตน 
 

๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด  (Market Positioning) 

 การจัดวางตำแหนงทางการตลาดของโรงพิมพตำรวจจะเนนการใหบริการแบบครบวงจร เนนการ
ปรับภาพลักษณ โดยใหสามารถบริการงานพิมพทุกประเภท ไมใชเพียงแคตอบสนองความตองการของลูกคา
หนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติหรือสวนราชการเพียงอยางเดียวแตสามารถแขงขันกับเอกชนไดดวย เชน              
มีบริการงานเรงดวน โดยจัดตั้งสำนักพิมพข้ึนมีบริการงานสิ่งพิมพไดครบวงจร ถือวาเปนการเปดตลาดงานพิมพ
ดวน มีการเปดตลาดการกุศลรูปแบบใหม รวมกับวัดตางๆ ในการทำไดอารีหรือหนังสือสวดมนตเปนของชำรวย
งานศพ  รวมท้ังมีผลิตภัณฑท่ีคิดเอง ทำเอง ขายเอง เพ่ือเสริมสรางคุณคาในตราผลิตภัณฑ เชน หนังสือท่ีเก่ียวของ        
กับกฎหมาย วิชาการ การเมือง รวมท้ังหนังสือท่ีรวบรวมเก่ียวกับ พรบ.ตางๆ ดวยบริการออกแบบท่ีทันสมัย 
เครื่องพิมพไดมาตรฐาน และมีเครื่องจักรท่ีพรอมรับงานหลังงานพิมพทุกรูปแบบ เพ่ือใหลูกคาไดรับความสะดวก
รวดเร็วสรางความพึงพอใจสูงสุด มีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือขยายฐานลูกคาพรอมกับ
แสวงหาโอกาสในการเพ่ิมสัดสวนรายไดจากลูกคาเดิมโดยมีผลิตภัณฑใหมเพ่ิมข้ึนและมีการรวมมือกับโรงพิมพ
พันธมิตรเชน โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนตน  
 

๔.๘ กลยุทธทางดานราคา  (Pricing Strategy) 
 ๑. ลดตนทุนการผลิต โดยหาแหลงวัตถุดิบเองจากโรงงาน หรือหา Supplier เพ่ือเปรียบเทียบราคา   
มากข้ึน หรือลด ข้ันตอนการทำงานแต คุณภาพเท าเดิมโดยนโยบายผูบริหารยุคใหม  เนนการแขงขัน               
ดานประสิทธิภาพและศักยภาพโดยไมเนนการปรับลดราคาแตมีการวางนโยบายรวมกันท้ังสมาคมการพิมพ              
ใหมีราคามาตรฐานและอนาคตควรเนนการพัฒนาคุณภาพสิ่งพิมพมากกวา 
 ๒. ลงทุนเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทำงานไดเร็วข้ึน ทำใหลดระยะเวลาในการทำงาน                
ทำใหลดตนทุนสงผลใหสามารถปรับลดราคาลงได 
 ๓. ใชบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องจักร    
 
๔.๙ การประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion Strategy) 
 ๑. ประชาสัมพันธใหโรงพิมพตำรวจเปนท่ีรูจักในวงการธุรกิจการพิมพ โดยผานชองทางสื่อสาร            
ดานการพิมพ เชน วารสารสงเสริมวิชาการพิมพ ขาวสารทางการพิมพ และวารสารวงการพิมพซ่ึงเปนเอกสาร     
ท่ีสงไปโรงพิมพตางๆโดยเนนกลุมโรงพิมพตางๆ ท่ัวประเทศ 
 ๒. แนะนำโรงพิมพตำรวจผานสื่อตางๆ เพ่ิม เชน ประชาสัมพันธติดขางรถ ทำแผนปายโฆษณา 
 ๓. ประชาสัมพันธกลุมลูกคาตำรวจมากข้ึน โดยแสดงศักยภาพผานปฏิทิน ไดอารี โปสเตอร 
 ๔. สรางความสัมพันธสวนตัวดวยการสรางความเชื่อม่ัน โชวผลงานจากเครื่องใหม 
 ๕. เนนบริการหลังการขาย 
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 ๖ . จั ด แค ม เป ญ ส ง เส ริ ม ก ารข าย ให ต ร ง กั บ คว าม ต อ งก ารข อ งลู ก ค าก ลุ ม เป าห ม าย                               
เชน ในชวง Low season ประมาณไตรมาสท่ี ๑-๒ ของป โรงพิมพตำรวจจะจัดกิจกรรมสงเสริมการขายกระดาษ
ถายเอกสารเพ่ือเพ่ิมรายไดและจำนวนลูกคามากข้ึน  
 ๗. สรางความผูกพันท่ียั่งยืนโดยมีโครงการเยี่ยมเยียนลูกคาอยางสม่ำเสมอ 
 
๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร (Alliance) 
 ๑. รวมมือกับโรงพิมพจุฬาลงกรณ และโรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือประชาสัมพันธ     
โรงพิมพตำรวจใหเปนท่ีรูจักแพรหลายข้ึนและมีการใชทรัพยากรและความรวมมือระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ          
และการศึกษาแนวทางการผลิตแบบ Green  Manufacturing รวมกับโรงงานไพ 
 ๒. รวมมือพันธมิตรทางธุรกิจอ่ืน เชน โรงเรียนสอนการพิมพ รวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน โรงเรียน
สอนการถายภาพ รวมกับ ETV เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑและสรางตลาดใหม   
 ๓. รวมมือพันธมิตรกับวัดตางๆ ในการทำไดอารี หรือหนังสือสวดมนตเปนของชำรวยงานศพ 
 
๔.๑๑ การสรางคุณคาในตราผลิตภัณฑ (Brand Proposition) 
 จัดทำแผนการสงเสริมภาพลักษณองคกร เพ่ือใหภาพลักษณองคกรในการรับรูของลูกคาเปนโรงพิมพ  
ชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยมีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆภายใตศักยภาพ           
และการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบภายใตคำขวัญของโรงพิมพตำรวจ 
“เครื่องพิมพไดมาตรฐาน บริการดวยใจ รวดเร็วฉับไว ใสใจทุกความตองการ” 
 ๑. เนนสรางภาพลักษณ สรางความเชื่อม่ัน มีความซ่ือสัตยตอลูกคา เนนบริการท่ีตรงใจ โดยผลิตแบบพิมพ
สิ่งพิมพท่ีมีคุณภาพสามารถตรวจสอบไดรวมท้ังมีบริการหลากหลายรูปแบบใหมากข้ึน เชน มีบริการพิมพงานดวน  
 ๒. เนนบริการรวดเร็วฉับไวจัดสงตรงเวลานัดหมาย   
 ๓. มีการปรับปรุงการออกแบบใหมีความทันสมัยมากข้ึน เพ่ือสรางภาพลักษณในตราสินคา 
 ๔. สรางผลิตภัณฑใหมเพ่ือเปนสัญลักษณของโรงพิมพตำรวจ เชน จัดพิมพเอกสารตำราวิชาการ
เก่ียวกับ กฎหมาย ประมวลระเบียบตางๆ เปนตน  
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๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา (Maximize Customer  Satisfaction) 

 ถูก เร็ว ดี (Cheaper Faster Better)  
 ในการท่ีโรงพิมพตำรวจจะสามารถบรรลุเปาหมายในการเปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีลูกคาเลือกเปนอันดับ
แรกตามวิสัยทัศนท่ีกำหนดไว   โรงพิมพฯไมเพียงแตจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเทานั้น         
แตจะตองสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา จนถึงสรางความประทับใจใหแกลูกคาทุกคน           
ใหดี ท่ีสุด ในการจางพิมพแบบพิมพตางๆของลูกคา นอกเหนือจาก ความถูกตองตรงตามความตองการ               
เชน กระดาษ สี จำนวนหนา จำนวนแผน รูปแบบ ซ่ึงเปนความคาดหวังโดยพ้ืนฐานของลูกคาแลว ปจจัยสำคัญ
ท่ีสุดอีกอยางหนึ่งท่ีทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกโรงพิมพตำรวจ ไดแก ราคา การจัดสง คุณภาพของสินคาท่ีเหนือ
ความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑและบริการในทุกจุดท่ีลูกคาไดสัมพัสจึงเปนสวนสำคัญมากตอการ
เลือกใชบริการของโรงพิมพตำรวจตอไป สงผลตอการสรางรายไดและผลกำไรขององคกรในอนาคต 
 คุณคาหลักของผลิตภัณฑและบริการของโรงพิมพตำรวจ ท่ีทำใหลูกคาประทับใจและเลือกใชบริการ
ไดแก การบริการท่ีดีเลิศอยางสม่ำเสมอของพนักงาน  คุณภาพของสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคา                

 

บทที่ ๕  
แผนกลยุทธดานการดำเนินงาน 

 (Operation Strategy) 
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มีการจัดสงสินคาทันตามกำหนด ในราคายอมเยา ดังนั้นในการปรับปรุงบริการ โรงพิมพตำรวจใหเปน ถูก เร็ว ดี 
(Cheaper Faster Better) เพ่ือสรางประสบการณ  การพิมพ ท่ีประทับใจใหแกลูกคาไดอยางครบถวน                
ทุกข้ันตอน 
 Cheaper Faster Better เปนกลยุทธท่ีสรางความแตกตางโดยการบริหารประสบการณของลูกคา
ผานประสบการณและความรูสึกดีๆท่ีลูกคาจะไดรับจากการสัมพัสบริการของโรงพิมพตำรวจ โดยเนนสินคา          
มีคุณภาพ จัดสงตรงเวลา ในราคายอมเยา  Better จะใหความสนใจลูกคาแตละรายดวยการสรางสัมพันธ                
และความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพตำรวจ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ                   
จะเกิดความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพฯ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการ            
จะเกิดความผูกพันและความภักดีในตราสินคาอยางยั่งยืนและม่ันคงถือเปนการสรางความแข็งแกรงใหเกิดข้ึน    
ตอตราสินคาและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมแกตราสินคาไดในท่ีสุด 

 องคประกอบท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ มี ๓ สวนไดแก 
 ๑. หาวัตถุดิบท่ีมีราคาถูก เชน จัดหาวัตถุดิบจากโรงงานเพ่ือทำใหตนทุนถูกและสามารถเสนอราคา
แขงขันกับคูแขงได 
 ๒. กระบวนการจัดสงตองรวดเร็วและทันตอความตองการของลูกคา 
 ๓. กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ เริ่มจากวัตถุดิบมีคุณภาพ เครื่องจักรและอุปกรณ ท่ีทันสมัย                
รวม ท้ั งบุ คลากรมีการพัฒนาอย างตอเนื่ อง ในป จจุบั น มีการนำโปรแกรมออกแบบ ท่ี ทันส มัยมาใช                      
และมีการพัฒนาการออกแบบอยางตอเนื่อง 
 

๕.๒ แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 ๕.๒.๑.ปรับปรุงหนวยงานใหเปนหนวยบริการมุงเนนลูกคา  
    สนับสนุนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรสู “วิถีแหงความเปนเลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ               
(The Best and Service-Minded) เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจ
ของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง    
   พัฒนาบุคลากรในจุดท่ีตองใหบริการแกลูกคา เชน พนักงานขาย พนักงานจัดสง พนักงานบัญชีโดย
จัดการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชำนาญแบบมืออาชีพมีจิตสำนึกและใจรักตองานบริการมากยิ่งข้ึน 
   ทำการสำรวจและประเมินมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ โดยทำแบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือ
นำไปสูการพัฒนาท่ีตรงใจลูกคาใหมากท่ีสุด 
   นำระบบจัดการความสัมพันธลูกคา (CRM – Customer Relationship Management) มาใช
เปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจมุงไปสูการเปน “วิถีแหงความเปนเลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ” 
โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคา เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะห
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาและนำผลมาใชในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนาบริการใหตรงกับความ
ตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาเฉพาะกลุมหรือรายบุคคลมากข้ึน  
   กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน (KPI) ทางดานการบริการลูกคาในแตละจุด           
ของการบริการอยางชัดเจน พรอมท้ังกำหนดเปาหมายท่ีทาทายและติดตามผลอยางตอเนื่อง 
   พัฒนาระบบ Online เพ่ื อให ลูกค าสามารถเสนอราคาผ านทาง Internet ได  ซ่ึ งลูกค า               
จะไดประเมิน ในเรื่องคาใชจายในการพิมพงานไดในเบื้องตน  
 

 ๕.๒.๒.การพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการทางการตลาด 
  ๑. การพัฒนาบุคลากร 
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  อบรมพนักงานใหมีทักษะและเหมาะสมกับหนาท่ีและตำแหนงงาน 
  อบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและใหความรูทางดานการตลาดและความรูทางดานอ่ืนๆ ท่ี
จำเปนตอการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เชน ความรูเก่ียวกับธุรกิจการพิมพ 
 ๒. การพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือทางการตลาด 
   สรางระบบสารสนเทศทางการตลาด 
   จัดหาเครื่องมือ/ อุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานทางการตลาด 
 
 ๕.๒.๓.ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบโรงพิมพตำรวจ 
   ปรับพ้ืนผิวบริเวณโรงงานใหเปนพ้ืนฮารเดนเนอรท้ังหมด  
   ปรับเชื่อมตอหลังคาอาคารเพ่ือสะดวกในการขนยายแบบพิมพสิ่งพิมพในเวลาฝนตก 
   ปรับปรุงประตูทางเขาเพ่ือใหรถบรรทุกขนาดใหญเขามาขนแบบพิมพได 
   ปรับปรุงหองรับรองลูกคา โดยมีเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธคอยใหบริการและตอนรับลูกคา 
   ปรับปรุงอาคารคลังสินคา โดยมีการยกหลังคาใหสูงและทำเปนหลังคาอลูซิงคท้ังหมดทำใหภายใน
อาคารดูปลอดโปรง 
 

๕.๓ แผนดานการผลิต 

 ๕.๓.๑ สถานการณดานการผลิต  (Current Situation) 

 ดานการผลิตไดคำนึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐาน เพ่ือใหเปนท่ีพึงพอใจสูงสุดของลูกคา               
โดยไดมีการนำระบบบริหารคุณภาพมาใชในโรงพิมพตำรวจ และไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ          ISO 
๙๐๐๑: ๒๐๐๘ นอกจากดานคุณภาพผลิตภัณฑ ยังไดคำนึงถึงดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย          ของ
พนักงาน โดยมีการอบรมเก่ียวกับการฝกอบรม ฝกซอมหนีไฟ ฝกซอมเตรียมรับสถานการณแผนดินไหว     และมี
การตรวจประเมินเก่ียวกับดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน โดยเจาหนาท่ี                       จาก
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
  
 ๕.๓.๒ แผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร 
 เครื่องจักรในปจจุบันของโรงพิมพตำรวจ ณ วันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๔  มีจำนวนท้ังสิ้น ๓๒ เครื่อง 
เครื่องจักรกอนงานพิมพจำนวน ๓ เครื่อง เครื่องจักรงานพิมพมีจำนวน ๑๘ เครื่อง เครื่องจักรหลังกระบวนงานพิมพ 
๑๑ เครื่อง โดยมีเครื่องใหมท่ีมีอายุงานไมเกิน ๑๐ ปอยู ๑๔ เครื่อง และท่ีมีอายุงานตั้งแต ๑๐ – ๓๐ ป จำนวน 
๑๘ เครื่อง  ซ่ึงสวนใหญเปนเครื่องรุนเกาท่ีประสิทธิภาพไมสามารถแขงขันกับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม  
 ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงไดจัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางเครื่องจักร จัดทำข้ึนโดยมีเปาหมาย เพ่ือ 
  รักษาขีดความสามารถในการแขงขัน ใหโรงพิมพตำรวจมีผลิตภัณฑท่ีอยูในระดับแนวหนา            
สามารถใหบริการและสรางความพึงพอใจแกลูกคาและแขงขันกับคูแขงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ใหโรงพิมพตำรวจมีการเติบโตอยางม่ังคงและยั่งยืนโดยมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมและเปนไปได 
  ลดคาใชจายตนทุนขายและรับจางพิมพ โดยเฉพาะคาจางทำของและคาลวงเวลา โดยการจัดหา
เครื่องจักรรุนใหมท่ีมีเทคโนโลยีและสมรรถนะเหมาะสมเขามาทดแทนเครื่องจักรรุนเกา 
  จัดหาเครื่องจักรหลังกระบวนการพิมพเพ่ือใหโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินการไดครบวงจร           
ตั้งแตกระบวนการพิมพจนถึงข้ันตอนการทำเลมเขาปก โดยไมไดพ่ึงโรงพิมพภายนอก และสามารถรับงานเรงดวน
ปริมาณมากๆ ได 
  สรางความม่ังคงทางการเงิน โดยรักษากระแสเงินสดท่ีเหมาะสม 
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 แผนการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางเครื่องจักร เพ่ือใหสามารถมองเห็นภาพกลุมของเครื่องจักรท่ีตอง           
ปลดระวางและทดแทนไดชัดเจน รวมท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลาการจัดหาเครื่องจักรดวย     
 เนื่องจากโรงพิมพตำรวจมีเปาหมายในการเปนศูนยกลางสิ่งพิมพของทางราชการ เปนศูนยศึกษา
วิชาการทางการพิมพโดยเปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพและ
ผลิตเองท้ังหมดแผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร  ประกอบดวย  ๒ สวน ดังนี้ 

๑. แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน มากกวา ๒๐ ป และประสิทธิภาพไมคุม   
กับคาใชจายในการซอมบำรุงเครื่อง เครื่องจักรดังกลาวมีท้ังหมด  ๓ เครื่อง ดังนี้ 
 
   ๑.๑  เครื่องตัด ๔  ๑สี ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๑ ป 
    ๑.๒ เครื่องตัด ๔  ๒สี ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๑ ป 
    ๑.๓ เครื่องตัด ๔  ๒สี ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๕ ป 

๒. แผนการจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนการปลดระวาง และขยายกำลังการผลิตเพ่ือรองรับ           
การเจริญเติบโตในอนาคต 
 ๕.๓.๓ แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน 
  เม่ือพิจารณาถึงอายุของเครื่องจักรจะพบวาโรงพิมพตำรวจมีเครื่องจักรจำนวนท้ังสิ้น ๓๒ 
เครื่อง มีเครื่องพิมพใหมลาสุดอายุงานไมเกิน ๕ ป อยู ๓ เครื่อง ดังนี้  
  ๑.) เครื่องพิมพตัด ๕  
  ๒.) เครื่องพิมพขนาดตัด ๒  
  ๓.) เครื่องพิมพระบบปอนมวน  
  มีเครื่องใหมท่ีมีอายุงานเกิน ๖ ป ข้ึนไปอยู ๑๑ เครื่อง และท่ีมีอายุงานตั้งแต ๑๐-๓๐ ป 
จำนวน ๑๘ เครื่อง ซ่ึงสวนใหญเปนเครื่องรุนเกาท่ีประสิทธิภาพไมสามารถแขงขันกับเทคโนโลยีการพิมพ 
เครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน จะมีคาใชจายในการซอมบำรุงท่ีสูงมากข้ึนตามอายุเครื่องจักร นอกจาก
คาใชจายในการซอมบำรุงแลวประสิทธิภาพของเครื่องจักรก็ลดนอยถอยลงดวยทำใหประสิทธิภาพการผลิตตอ
เครื่องก็ลดลงเม่ือเทียบกับเครื่องจักรรุนใหมท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตตอชั่วโมงสูงมาก 
 แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุมาก  ระหวางป ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  จำนวนท้ังสิ้น  ๔ เครื่อง 
ประกอบดวย 
 

เครื่องจักร ๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗  ๒๕๕๘  ๒๕๕๙ 
๑. เครื่องตดั ๔  ๑สี ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๑ ป  - - - - 
๒. เครื่องตัด ๔  ๒ส ียี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๑ ป  - - - - 
๓. เครื่องตัด ๔  ๒สี ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๕ ป  - - - - 
๔. เครื่องตัด ๒  ๑สี ยี่หอ MILLER อายุ ๒๙ ป (ถามีการนำเครื่องตัด ๒              
๒ สีเขามาทดแทน) 

-  - - - 

 
 ๕.๓.๔ แผนการจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนการปลดระวางและขยายกำลังการผลิต เพ่ือรองรับ 
การเจริญเติบโตในอนาคต 

 เพ่ือเปนการรองรับการขยายตัวของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีตั้งไว             
“เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยมีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการพิมพแบบพิมพและแบบฟอรมราชการ
ภายใตศักยภาพและการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของหนวยงานของรัฐไดทุกองคกรและเพ่ือพัฒนา
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โรงพิมพตำรวจใหเปนเปนศูนยกลางสิ่งพิมพของทางราชการ เปนศูนยศึกษาวิชาการทางการพิมพโดยเปลี่ยนจาก
การเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพและผลิตเองท้ังหมด” รวมท้ังรักษาอัตรา
การเติบโตชองรายไดและผลกำไรขององคกร จึงตองวางแผนในการจัดหาเครื่องจักรเพ่ิมเติม  นอกเหนือจากการ
จัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนการปลดระวางเครื่องจักรเกา เพ่ือรองรับการขยายตัว และเพ่ือเปนโรงพิมพชั้นนำ
ดังกลาวแลวโรงพิมพตำรวจไดคำนึงถึงสภาวะการตลาดซ่ึงมีการแขงขันทางดานศักยภาพ ประสิทธิภาพ              
ความรวดเร็ว อีกท้ังไดคำนึงถึงภาระเงินลงทุนและความเสี่ยงจากเหตุการณตางๆท่ีอาจเกิดข้ึนได จึงตั้งเปาการ
ขยายกำลังการผลิตไวท่ีเฉลี่ย รอยละ ๑๐ ตอป เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจการพิมพ ซ่ึงคาดวาจะเพ่ิมข้ึน            
เฉลี่ยรอยละ ๑๕-๒๐% ตอป  
 โรงพิมพตำรวจมีแผนจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุมากและขยายกำลังการผลิต 
ระหวางป ๒๕๕๕- ๒๕๕๖ จำนวนท้ังสิ้น  ๒๑ เครื่อง  
 ในการจัดหาเครื่องจักรโรงพิมพตำรวจจะคำนึงถึงประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีมีอยูวา 
 ๑. สอดรับกับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม  
 ๒. กำลังการผลิตของเครื่องจักร 
 ๓. ราคาของเครื่องจักร 
 ๔. พิจารณาเครื่องจักรรุนใหม ท่ีใชวัสดุท่ีมีสวนรักษสิ่งแวดลอมเปนสวนประกอบหลัก 
 ดังนั้นกำหนดการปลดระวางและจัดหาเครื่องจักรเพ่ือใหการดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว อาจตองมี
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 
 ๕.๓.๕ ปจจัยท่ัวไปในการพิจารณาเลือกแบบเครื่องจักรท่ีเหมาะสม 
 ๑. ประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองไดทุกความตองการของกลุมลูกคาและสอดรับ     
กับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม 
 ๒. การลงทุนท่ีคุมคาโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุน เชน พิจารณาระยะเวลาคืนทุน            
อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และมูลคาปจจุบันสุทธิ 
 ๓. ราคาของเครื่องจักร 
 ๔. บริษัท ผูผลิตหรือผูขายสามารถสงมอบเครื่องจักรใหแกโรงพิมพตำรวจไดในเวลาท่ีตองการ 
 ๕. พิจารณาเครื่องจักรรุนใหม ท่ีใชวัสดุท่ีมีสวนรักษสิ่งแวดลอมเปนสวนประกอบหลัก 

  
 ๕.๓.๖ แผนการเพ่ิมประโยชนการใชงานเครื่องจักร 
 เครื่องจักรนับเปนทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดของโรงพิมพตำรวจท่ีตองใชเงินลงทุนมหาศาล สำหรับเปน
เครื่องมือในการผลิตสินคาเพ่ือสรางรายไดและผลกำไรใหแกโรงพิมพฯ ดังนั้นการบริหารจัดการการใชเครื่องจักร  
จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลกระทบตอตนทุน รายได และผลกำไรของโรงพิมพฯ มากท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณาจาก Capacity ของเครื่องจักรของโรงพิมพตำรวจเปรียบเทียบกับ Capacity เครื่องจักร
ของโรงพิมพท่ัวไปและเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม พบวา Capacity ของเครื่องจักรโรงพิมพฯ 
ประมาณ ๕๐% ต่ำกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมสวนหนึ่งเกิดจาก ๑.การทำงานระบบราชการ ๒.กฏหมายแรงงาน 
๓.งานจำนวนนอยเสียเวลาตั้งเครื่องนาน ๔.คุณภาพของวัตถุดิบ     
 แผนการบริหารทรัพยสิน (Asset Management Strategy) ใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพเปน
แผนกลยุทธการเพ่ิมประโยชนจากการใชงานเครื่องจักร โดยมีหนวยงานวางแผนการผลิต วางแผนงานใหมีความ
เหมาะสมกับเครื่องจักรหรือกำลังการผลิต ซ่ึงจะชวยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได ลดตนทุนการดำเนินงานและลดภาระ
เงินลงทุนในการจัดหาเครื่องจักรโดยมีแนวทางดำเนินงาน ดังนี้  
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 - เพ่ิมกำลังการผลิตตอชั่วโมงของเครื่องจักรทุกเครื่องใหสูงข้ึน   
 - พิจารณาปรับเวลาการทำงานใหสามารถทำงานเปนกะได 
 

๕.๔ แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Strategy) 
 ภารกิจสำคัญท่ีโรงพิมพตำรวจเรงดำเนินการ เพ่ือใหเปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีลูกคาเลือกเปนอันดับ
แรก ใหบริการดีเลิศดวย ถูก เร็ว ดี (Cheaper  Faster Better) โดยการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา     เปน
แนวทางหลักท่ีโรงพิมพตำรวจใชกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความเปนมืออาชีพ   มี
ประสิทธิภาพในการทำงานและการใหบริการท่ีเปนเลิศ สรางความประทับใจดวย“วิถีแหงความเปนเลิศ          
และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and Service Minded) เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางชัดเจน   
การบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีความสำคัญตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ เนื่องจากบุคลากรถือเปน
ทรัพยากรท่ีมีคา โรงพิมพตำรวจจะตองพัฒนาใหมีศักยภาพท่ีเอ้ือตอการแขงขันท้ังในสภาวะปจจุบันและอนาคต 
 แผนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดกำหนดไวดังนี้ 
 ๕.๔.๑  โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกร    
 - ปรับโครงสรางองคกรและวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับภารกิจท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ            
โดยคำนึงถึงกระบวนการทำงาน การลดงานท่ีซ้ำซอนและการบริหารตนทุนดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 
 - จัดทำแนวทางความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Path) และการวางแผนผูสืบทอดตำแหนง 
(Succession Planning) เพ่ือเตรียมบุคลากรระดับบริหารไวรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 
 

 ๕.๔.๒ โครงการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 - พัฒนาระบบการวัดผลงาน และพิจารณาผลตอบแทนตามผลงานเปนหลัก ซ่ึงมีการพัฒนาเครื่องมือ         
ท่ีจะชวยชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใสและเปนธรรม เพ่ือชวยใหผูบริหารวัดและประเมินผล
ของพนักงาน โดยเนนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายและกำหนดเวลา และทำใหการวัดผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 
 
 ๕.๔.๓   โครงการพัฒนาศักยภาพเชิงกลยุทธ (Strategic Competency Development) 
 -  ทบทวน Competency Model ของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองและสนับสนุนการขับเคลื่อน         
งานเชิงกลยุทธขององคกร 
 -  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารขอมูลและประเมินศักยภาพของพนักงาน           
โดยเชื่อมโยงเขากับระบบขอมูลการฝกอบรมและระบบงานบริหารบุคคล 
 - นำผลการประเมินไปพัฒนา เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของพนักงานไปสูทิศทางท่ีโรงพิมพตองการ             
อยางตอเนื่อง รวมท้ังนำผลการประเมินไปใชในการบริหารบุคคลดานอ่ืนๆ เชน นำไปใชประกอบการบริหารผล         
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากมีเกณฑ
มาตรฐานในการบรหิารและพัฒนาบุคลากรอยางโปรงใสและตรวจสอบได ท้ังยังเปนการสงเสรมิวัฒนธรรมองคกร
ท่ีดีและยั่งยืน 
 
 ๕.๔.๔ การพัฒนาบุคลากร 
 - มุงเนนการพัฒนาฝกอบรมและออกแบบหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคลในเชิงรุกทุกมิติ โดยมีหลักสูตรหลักตองเปนหลักสูตรท่ีมุงพัฒนาศักยภาพหลัก (Core Competency) และ
ศักยภาพดานการบริหาร (Managerial Competecny) ใหแกพนักงานทุกระดับ นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรท่ีเนนการ
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เสริมสรางศักยภาพเฉพาะทางในสายงานวิชาชีพของกลุมงานตางๆ (Functional Competency) อันไดแก 
หลักสูตรการออกแบบ หลักสูตรการคำนวณราคาสิ่งพิมพ หลักสูตรการบรกิาร (Service Mind) เปนตน 
 - การจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือกระตุนจิตสำนึกของการใหบริการและเสริมทักษะดานบริการ โดยมุงเนน
ใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญในการสราง “วิถีแหงความเปนเลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and 
Service Minded)” โดยผานการบริการท่ีดีเลิศดวย ท้ังนี้แผนการอบรมดังกลาวจัดทำข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับ
แผนการสรางภาพลักษณขององคกร (Brand Building Plan) ซ่ึงมุงเนนการนำสโลแกน “เครื่องพิมพไดมาตรฐาน  
บริการดวยใจ รวดเร็วฉับไว ใสใจทุกความตองการ” มารณรงคเพ่ือสื่อภาพลักษณของโรงพิมพตำรวจสูลูกคา 
 - จัดทำโครงการความรวมมือทางวิชาการกับสมาคมธุรกิจการพิมพ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู               
และประสบการณ 
 - พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนทางสื่ออิเลคทรอนิกส (E-Learning) ประกอบการอบรม                 
เปนการอำนวยความสะดวกใหกับพนักงาน สรางความคุมทุนและประหยัดใหแกองคกร 
 
 ๕.๔.๕ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
 - สรางเสริมวัฒนธรรมท่ีดีในการทำงาน โดยอาศัยหลัก ซ่ือสัตยสุจริต  (Honesty) สำนึกรับผิดชอบ 
(Accountability)  
ตอบสนองเปนทีม (Teamwork) มีจิตบริการ (Service Minded)  ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีจะนำพาใหโรงพิมพตำรวจ
กาวไปขางหนาอยางม่ันคง 
 - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสู “วิถีแหงความเปนเลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ                  
(The Best and Service Minded)” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจ
ของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยทำใหพนักงานรูสึกตองการท่ีจะมอบการบริการท่ีประทับใจใหแกลูกคา 
 - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสู Business Culture เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึง                
ความเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีอยูในภาคธุรกิจซ่ึงมีการแขงขันสูงตระหนักถึงบทบาทและผลกระทบของตนเอง
และหนวยงาน รวมท้ังกระบวนการทำงานตางๆ ท่ีมีผลตอรายได คาใชจาย ผลกำไร และฐานะทางการเงินของ   
โรงพิมพตำรวจอันจะนำไปสูความมีจิตสำนึกรวมกันในการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได ลดคาใชจาย
และรวมกันสรางผลกำไรทางธุรกิจใหแกองคกร 

 ๕.๔.๖  โครงการสำรวจทัศนคติและความพึงพอใจของพนักงาน    
 -   การรักษาบุคลากรท่ีมีคุณคาเปนเรื่องสำคัญท่ีโรงพิมพตำรวจ ใหความสำคัญเสมอมา โดยมีการ
สำรวจทัศนคติ และความพึงพอใจของพนักงานประจำป ซ่ึงขอมูลท่ีได ไดนำไปพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย           
ขององคกร ให มีประสิทธิภาพมากยิ่ งข้ึน นอกเหนือไปจากการสำรวจความพึงพอใจของพนักงานแลว                  
ยังมีการศึกษาถึงความผูกพันของพนักงาน เพ่ือทราบทัศนคติของบุคลากรภายในองคกรตอปจจัยตางๆ                
ท่ีเปนแรงจูงใจในการทำงาน ระดับความผูกพันของบุคลากรตอองคกร เพ่ือใหองคกรสามารถทำการปรับเปลี่ยน 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 

 ๕.๔.๗  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาพนักงาน 

 มุงเนนการปรับปรุงระบบและกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ดวยความ
โปรงใสและเปนธรรม โดยขยายเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารการรับสมัครงาน การพัฒนาเครื่องมือทดสอบ 
ตลอดจนรูปแบบและวิธีการตามมาตรฐานสากล รวมท้ังยกระดับเกณฑการคัดเลือกใหสูงข้ึน เพ่ือใหไดพนักงาน            
ท่ีมีศักยภาพสูง และมีทัศนคติท่ีสอดคลองกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือรองรับการเจริญเติบโต            
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และสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจใหองคกรอันเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหโรงพิมพตำรวจประสบความสำเร็จ     
เหนือคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 
 
 
 
 ๕.๔.๘  การดูแลรักษาพนักงาน  

 โรงพิมพตำรวจมุงเนนท่ีจะทำใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข ท้ังทางรางกายและจิตใจ                
ทามกลางสภาพแวดลอม การทำงานท่ีดีและปลอดภัย สรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางองคกรและพนักงาน             
อันจะทำใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรโดย 
 - สงเสริมและสนับสนุนการดูแลรักษาสุขภาพของพนักงาน โดยเนนการปองกันกอนเกิดปญหา              
ดวยการจัดทำโครงการตรวจสุขภาพประจำป  
 - สงเสริมงานดานอาชีวอนามัย เพ่ือใหพนักงานทำงานดวยความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะทามกลาง
สภาพแวดลอมการทำงานท่ีดี 
 

๕.๕ แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมในการบริหารจัดการและการดำเนินธรุกิจ 
 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
เพ่ือให ทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆ ท่ี มีความซับซอนและฉับไวมากข้ึน                        
รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ 
  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
  พัฒนาระบบ ERP ใหสามารถใชงานและเชื่อมโยงทุกหนวยงาน เพ่ือใหมีฐานขอมูลเดียวกันและ
ขอมูลมีความทันสมัย เพ่ือลดความซ้ำซอนของฐานขอมูล  
  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ IT Security Systems & Tools ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน         
เพ่ือปองกันอุบัติภัยตางๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได เชน ภัยจากไวรัสคอมพิวเตอร  
  โครงการระบบการเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถประมาณการคาใชจาย
เบื้องตนไดและลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 
    โครงการ CRM เปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญของ
ลูกคาแตละรายวาลูกคานั้นมีความสำคัญไมเทากัน การท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปน
หัวใจหลักในการนำองคกรไปสูความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจระยะยาว 
  โครงการ (Customer Feedback Management) เปนระบบจัด เก็บขอมูล ความคิดเห็ น            
ขอรองเรียน และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคาเพ่ือวิเคราะห และนำมาพัฒนาแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ             
การบริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
 

๕.๖ แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน 
 โดยเปาหมายหนวยงานท่ีรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน ปละ ๑ หนวยงาน 
 โครงการเพ่ิมรายได   
 ๑. รายไดจากการขายสินคาและบริการท่ีพัฒนารวมกัน 
 ๒. โครงการลดตนทุนการผลิต เชน งานพิมพบางประเภทท่ีโรงพิมพตำรวจ ไมสามารถดำเนินการได
แตโรงพิมพหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนสามารถดำเนินการไดโรงพิมพฯ  ก็ดำเนินการสงงานดังกลาว
ใหกับโรงพิมพตางๆเหลานั้นโดยโรงพิมพตำรวจไมตองลงทุนจัดซ้ือเครื่องจักรเพ่ือมาผลิตเอง 
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๕.๗  แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) 
 โรงพิมพตำรวจในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจไดตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจและการ
บริหารตามแนวทางกำกับดูแลกิจการท่ีดีอยางจริงจังและเปนรูปธรรมเพ่ือสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
ใหเกิดข้ึนภายในโรงพิมพตำรวจและเสริมสรางองคกรใหมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคา ผูมีสวนไดเสียและพนักงาน เชื่อม่ันวาโรงพิมพตำรวจมีการบริหารและดำเนินงานท่ี
โปรงใสตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรับผิดชอบตอสังคม อันจะเปนกลไกท่ีจะชวย
สรางความเจริญกาวหนา ม่ังคงและผลตอบแทนท่ียั่งยืนสูโรงพิมพตำรวจ และประเทศชาติในระยะยาวโดย 
  ดูแลพัฒนาการกำกับดูแลกิจการของโรงพิมพ โดยนำหลักปฏิบัติตามพระราชกฤษฏีกา                     
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาปฏิบัติ เชน มาตราท่ี ๖ การบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี (๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  แนวทางการปฏิบัติงาน 
 - โรงพิมพตำรวจจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการลวงหนา และมีการกำหนดระยะเวลา 
งบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการของแตละข้ันตอน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 มาตราท่ี ๒๓ การจัดซ้ือหรือจัดจาง โรงพิมพตำรวจดำเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยผานระบบจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐดวยอิเล็คทรอนิกส (E-Government Procurement : e-GP) และใชระบบการประมูลซ้ือขายสินคา         
หรือผลิตภัณฑโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพ่ือจัดการระบบการประมูลอยางมีประสิทธิภาพ             
เปนการลดคาใชจายและเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและจำหนายสินคาและผลิตภัณฑ (E-Auction) 
 มาตราท่ี ๒๗ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โรงพิมพตำรวจมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ
เก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติงาน หรือการดำเนินการอ่ืนใดของผูดำรงตำแหนงใดใหแก                  
ผูดำรงตำแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอน
การปฏิบัติราชการ โดยออกเปนคำสั่งของโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังระบุอำนาจหนาท่ี 
 มาตราท่ี ๓๕ โรงพิมพตำรวจไดมีการตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกับกฎระเบียบขอบังคับของ                    
โรงพิมพตำรวจและปรับปรุงเพ่ือใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือ สอดคลองกับความจำเปน
ทางเศรษฐกิจ  
 - มีการจัดทำและปรับปรุงพรอมท้ังสงเสริมเรื่องจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลของโรงพิมพตำรวจ           
อยางตอเนื่อง มีการทบทวนคูมือกรรมการ คูมือจรรยาบรรณ เพ่ือใหเปนปจจุบัน  
 - พิจารณาทบทวนและปรับปรุงระบบการทำงานของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหม่ันใจไดวามีความโปรงใส
และเปนธรรมตอผูเก่ียวของทุกฝาย อาทิ ระบบการบรรจุ แตงตั้งเลื่อนและโยกยายตำแหนง ระบบการจัดซ้ือ         
จัดจาง ระบบการรับเรือ่งรองทุกข ระบบการสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา  
 

๕.๘ แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจในดานการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม             
และสิ่งแวดลอมในฐานะท่ีองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม โรงพิมพตำรวจมีแผนดำเนินงานดังนี้ 
 ๕.๘.๑ จัดทำการศึกษาแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing   
 ๕.๘.๒ โครงการตอบแทนสังคมหนึ่งโรงเรียนตระเวนชายแดนกับหนึ่งกิจกรรม  
 ๕.๘.๓ จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงาน                
เชน การเปลี่ยนเครื่องจักรทดแทนเครื่องจักรเกา การควบคุมเครื่องจักรใหใชงานไดอยางคุมคา กิจกรรมสงเสริม
การรีไซเคิลเพ่ือลดมลพิษจากการผลิต   
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บทที่ ๖ 
แผนการลงทุนและการเงนิ 

 (Investment and Financial Strategy) 



50 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๕ -๒๕๕๙ 

 
 
 
 
 
 
 
  



51 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๕ -๒๕๕๙ 

 ๖.๑ แผนการลงทุน (Investment Plan) แผนการลงทุนในระยะเวลา ๕ ป ระหวางป ๒๕๕๕- ๒๕๕๙ คือ การจัดหาเครื่องจักร เครื่องพิมพและอุปกรณหลังงานพิมพ  ซ่ึงในป ๒๕๕๕ 
ท่ีไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจแลว และขออนุมัติแผนพัฒนาองคกรในป ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘ ดังนี ้
 

 ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการลงทุน หนวยงาน จำนวน ราคามาตรฐาน 
ขออนุมัติ 

๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

๑. สรางอาคารสำนักงานคลังสินคา/ท่ีจอดรถแทนท่ีบานพัก ตามนโยบายคณะกรรมการฯ งานบริหารท่ัวไป ๑ กำลังตรวจสอบ 
    

 

๒. ทำประตเูหล็กทางเขาใหม ปรับปรุงระบบ Logistic&Supply chain งานบริหารท่ัวไป ๑ กำลังตรวจสอบ 

  
 

  

 

๓. ปรับปรุงอาคารงานพับ/ลิฟทสงของ ๓ ช้ัน ปรับปรุงระบบ Logistic&Supply chain งานพับ ๑ กำลังตรวจสอบ   
 

 
 

๔. ปรัปปรุงถนนใหสูงข้ึนและสรางทอระบายน้ำ ปรับปรุงตามมาตรฐานอาชีวอนามัย งานบริหารท่ัวไป ๑ กำลังตรวจสอบ  
 

  
 

๕. สรางหองยิมสำหรับออกกำลังกาย ปรับปรุงตามมาตรฐานอาชีวอนามัย งานบริหารท่ัวไป ๑ กำลังตรวจสอบ  
 

  
 

๖. ปรับปรุงประตูโรงงาน ปรับปรุงตามมาตรฐานอาชีวอนามัย งานพิมพ ๑ กำลังตรวจสอบ  
 

  
 

๗. ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรวม ปรับปรุงตามมาตรฐานอาชีวอนามัย งานบริหารท่ัวไป ๑ กำลังตรวจสอบ  
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ลำดับ รายการ 
เหตุผลและความจำเปน              

ในการลงทุน 
หนวยงาน จำนวน ราคามาตรฐาน 

ขออนุมัติ 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

 หมวดเครื่องจักรและอุปกรณ     
    

๘. เครื่องพับอัตโนมัติ ขนาดตัด ๒  ๑เครื่อง (เครื่องท่ี ๒) เพ่ิมกำลังการผลติ งานพับ ๑ ๔,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๙. เครื่องพิมพคอมพิวเตอรฟอรมขนาดเล็ก หนากวาง ๑๘ น้ิว ๑ เครื่อง เพ่ิมกำลังการผลติ งานจำนวนนอย งานพิมพ ๑ ๔,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
 

   
 

๑๐. 
เครื่องยิงเพลทระบบออฟเซ็ตขนาด ตัด ๒ พรอมเครื่องลางออนไลน
และเครื่องปรูฟสีอิงเจ็ต  

เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๔,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ 
 

   
 

๑๑. 
เครื่องยิงเพลทระบบออฟเซ็ตขนาด ตัด ๒ พรอมเครื่องลางออนไลน
และเครื่องปรูฟสีอิงเจ็ต 

เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๔,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ 
 

   
 

๑๒. 
เครื่องยิงเพลทระบบออฟเซ็ตขนาด ตัด ๒ พรอมเครื่องลางออนไลน
และเครื่องปรูฟสีอิงเจ็ต 

เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๔,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ 
 

   
 

๑๓. เครื่องพิมพตัด ๒  ๑ สี เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ น้ิว  
เพ่ิมรายไดจากการผลิตหลังการ
พิมพ 

งานพับ ๑ ๑๘,๐๐๐,๐๐๐.๐๐  
 

  
 

๑๔. เครื่องพิมพตัด ๒  ๑ สี เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ น้ิว เพ่ิมสายการผลิต งานพิมพ ๑ ๑๘,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๑๕. เครื่องเขาเลมปกแข็งอัตโนมัต ิ เพ่ิมกำลังการผลติ งานพับ ๑ ๓,๐๐๐,๐๐๐.๐๐  
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ลำดับ รายการ 
เหตุผลและความจำเปนในการ

ลงทุน 
หนวยงาน จำนวน ราคามาตรฐาน 

ขออนุมัติ 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

 หมวดเคร่ืองจักรและอุปกรณ (ตอ)     
    

๑๖. เครื่องตัดกระดาษ ขนาดหนากวาง ๓๑ น้ิว  เพ่ิมกำลังการผลติ งานแมพิมพ ๑ ๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๑๗. 
เครื่องเขาเลมเย็บหลังคา ๒ หัว แบบปอนมือและสงเขาเย็บเลมดวย 
รางเลื่อน ๑ เครื่อง  

เพ่ิมกำลังการผลติ งานแมพิมพ ๑ ๑,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๑๘. 
เค รื่ อ ง เก็ บ เล ม พ ร อ ม รั น นั ม เบ อ ร ก ร ะ ด าษ ค อ ม พิ ว เต อ ร                      
ฟอรมแบบตอเน่ือง ๕ แผน /ชุด 

เพ่ือบำรุงรักษาเครื่องจักร งานพิมพ ๑ ๑๕,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๑๙. เครื่องพิมพตัด ๒ ๔ สี ขนาด ๒๘*๔๐ น้ิว  เพ่ือเพ่ิมกำลังการผลติ งานพับ ๑ ๓๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐    
 

 

๒๐ รถยนตนั่งเกง เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
งานบริหาร

ท่ัวไป 
๑ ๗๐๐,๐๐๐.๐๐ 
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ลำดับ รายการ 
เหตุผลและความจำเปนในการ

ลงทุน 
หนวยงาน จำนวน ราคามาตรฐาน 

ขออนุมัติ 
๒๕๕๕ ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ 

๒๑ รถบรรทุก ๔ ลอ ขนาด ๑,๖๐๐ ซีซี เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน งานบริหารท่ัวไป ๑ ๑,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๒๒ รถยนตประจำตำแหนง ผอ. ทดแทนของเดิม งานบริหารท่ัวไป ๑ ๑,๔๐๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๒๓ เครื่องคอมพิวเตอร เพ่ิมประสิทธิภาพดาน IT งานบริหารท่ัวไป ๕ ๑๙,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๒๔ เครื่องปรับอากาศ ทดแทนของเดิม งานคลังสินคา ๕ ๓๐,๐๐๐.๐๐ 
    

 

๒๕ ระบบ ERP เพ่ิมเตมิ ๒ Unit เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน งานบริหารท่ัวไป ๑ กำลังตรวจสอบ  
 

  
 

๒๖ ปรับปรุงแทงคน้ำใหม ปรับปรุงตามมาตรฐานอาชีวอนามัย งานพิมพ ๑ กำลังตรวจสอบ  
 

  
 

๒๗ ปรับปรุงระบบไฟ ปรับปรุงตามมาตรฐานอาชีวอนามัย งานบริหารท่ัวไป ๑ กำลังตรวจสอบ  
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๖.๒ ผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท  
 แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจป ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  เนนท่ีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนเพ่ือความ
ม่ันคงของโรงพิมพตำรวจ โดยองคกรไดวางแผนจัดหาเครื่องจักรใหเพียงพอสำหรับการทดแทนเครื่องจักร                  
ท่ีจะปลดระวาง และรองรับการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม ซ่ึงมีประมาณการรายได           และ
คาใชจายดังนี้  
 

ประมาณการรายได 
รายละเอียด ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ 

๑.รายไดจากการขายและการใหบริการ ๑๗๐.๕๐๐.๐๐ ๑๘๗,๐๐๐.๐๐ ๒๐๖,๐๐๐.๐๐ ๒๒๗,๐๐๐.๐๐ 
๒.รายไดอ่ืนๆ ๔,๒๐๒.๐๐ ๖,๐๐๐.๐๐ ๖,๐๐๐.๐๐ ๖,๐๐๐.๐๐ 
รายไดรวมท้ังส้ิน ๑๗๔,๗๐๒.๐๐ ๑๙๓,๐๐๐.๐๐ ๒๑๒,๐๐๐.๐๐ ๒๓๓,๐๐๐.๐๐ 
  
คาใชจาย 

รายละเอียด ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ 
๑.คาใชจายตนทุนการผลิตและบริการ ๑๒๑,๔๑๑.๐๐ ๑๓๕,๐๐๑.๐๐ ๑๔๗,๙๙๘.๐๐ ๑๖๙,๘๓๔.๐๐ 
๒.คาใชจายในการดำเนินงาน ๓๓,๗๑๔.๐๐ ๓๖,๙๙๓.๐๐ ๔๐,๙๙๕.๐๐ ๔๓,๑๘๐.๐๐ 
คาใชจายรวมท้ังส้ิน ๑๕๕,๑๒๕.๐๐ ๑๗๑,๙๙๕.๐๐ ๑๘๘,๙๙๒.๐๐ ๒๑๓,๐๑๔.๐๐ 
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บทที่ ๗ การติดตามและประเมินผล 
วัตถุประสงค  
           ๑. เพ่ือทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติการ  
          ๒. เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
           ๓. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย 
 

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนด แนวทาง ดังนี้ 
 ๑. การวัดผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพ
ตำรวจประจำป ๒๕๕๕ 
 ภายหลังจากการโรงพิมพตำรวจ ไดทำบันทึกขอตกลงกับบริษัทท่ีปรึกษาเรียบรอยแลวและ
ดำเนินการแจกจายใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผูอำนวยการชี้แจงและทำความเขาใจใหกับทุกหนวยอีกครั้งในการ
ประชุมผูบริหารโรงพิมพตำรวจเพ่ือกำหนดแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจประจำป ๒๕๕๕ ดังนี้  
   ๑.๑. ทุกๆ เดือน รายงานความคืบหนาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตางๆ รายงาน               
ตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
   ๑.๒. ทุก ๖ เดือน ๑๒ เดือนรายงานความคืบหนาผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดตางๆ            
ตอคณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (สคร.) และบริษัทท่ีปรึกษา 
  
 ๒. การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป ๒๕๕๕ 
 ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจกำหนดใหมีการติดตามประเมินผล และออกคำสั่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามผลตัวชี้วัดตามแผนการดำเนินงาน  ดังนั้นจึงไดกำหนดข้ันตอนการติดตามประเมินผลความกาวหนาการ
ปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจประจำป ๒๕๕๕ และแบงออกเปน ๓ ระยะ คือ 
  ๒.๑ ระยะท่ี ๑ การติดตามผลความกาวหนาประจำป เปนการติดตามความกาวหนาของ
ตัวชี้วัดตางๆ เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวางเปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะนำไปสูการ
แกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสม           
กับสถานการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน 
  ๒.๒ ระยะท่ี ๒  การประเมินผลในระยะครึ่งแผนเปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ 
ตามแผน โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตางๆรวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง       
ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก  เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของแตละ
หนวยงานตางๆ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไป 
  ๒.๓ ระยะท่ี ๓ การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนดระยะเวลา          
การใชแผนเพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอด
ระยะเวลาท่ีใช 
 ๓. การกำกับการดำเนินการตามแผนการตรวจสอบเชิงยุทธศาสตร 
 เพ่ื อ ขับ เคลื่ อนยุท ธศาสตรของโรงพิมพ ตำรวจสู เป าหมาย ท่ี กำหนดไว โรงพิมพ ตำรวจ                      
โดยมีรองผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเปนประธาน เพ่ือทำหนาท่ีกำกับดูแลและเอ้ืออำนวยการดำเนินการ         
ตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด  
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บทที่ ๘ การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกจิ 
 

 เนื่องจากปจจัยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงแตละปจจัยก็จะสงผล
กระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 ดังนั้นเพ่ือใหยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานสอดคลองเปนไปตามปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป
และตามหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดโรงพิมพตำรวจ             
จึงมีการทบทวนแผนวิสาหกิจและปรับปรุงแผนอยางสม่ำเสมอ 

 โดยมีข้ันตอนในการสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจดังนี้ 
 ๑. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือ  Work Shop โดยมีคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเขารวม 

 ๒. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและผลกระทบตอการดำเนินงาน 
 ๓. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนในการดำเนินงาน ตามแนวคิด EVM (Economic Value 
Management) 
 ๔. รวมกันเพ่ือวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและผลกระทบเพ่ือนำมากำหนดยุทธศาสตร                
และกลยุทธในการจัดทำแผนวิสาหกิจ 
 ๕. มอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบของโรงพิมพตำรวจเปนผูสอบทานแผนวิสาหกิจ 

 
          ผูเสนอแผน 

 
                                                          พลตำรวจตรี ประพัฒน   คนตรง 
            รักษาการแทนผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ       
 
 
  ผูอนุมัติแผน 

                                                                   
                                                         
              พลตำรวจโท พีระ   พุมพิเชฏฐ 
                                                                   ประธานกรรมการโรงพิมพตำรวจ          

                                      
 


