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คำนำ 
 

 การจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.๒๕๕๖ – พ.ศ.๒๕๖๐ ฉบับนี้ ไดพัฒนาปรับปรุง            
แผนกลยุทธระดับองคกรในการดำเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในและภายนอก   
เพ่ือใชเปนกรอบการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพตำรวจในระยะเวลา ๕ ปขางหนา โดยมีจุดประสงค 
เพ่ือใหครอบคลุมการดำเนินงานท่ีสำคัญดานตางๆ ใหเหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจการพิมพเปนแผนเชิงรุก และ
เชิงรับไปพรอมๆ กัน โดยวางเปาหมายในเชิงรุกท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ คือ เปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพ
บริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจร มาเปนผูบริการงานพิมพ ท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ 
(Graphic Design) ข้ันตอนกระบวนการทำแมพิมพ (Pre-Press), ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), ข้ันตอน
กระบวนการหลังการพิมพ (After-Press) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและตางประเทศ 
เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจมีความพรอมในการรับงานพิมพท่ีหลากหลายรวดเร็ว พรอมการบริหารท่ีสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคาท่ีดีข้ึนเปนลำดับ และมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม  
      โรงพิมพตำรวจจึงมีความม่ันใจในศักยภาพการผลิต สามารถใหการบริการงานพิมพแกทุกหนวยงาน           
ในสำนักงานตำรวจแหงชาติ หนวยงานภาครัฐ หนวยงานรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนตางๆ ดวยมาตรฐานสิ่งพิมพท่ี
เปน          ท่ียอมรับในระดับสากล สงมอบไดงานตามกำหนดเวลาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาสูงสุดใน
ดานการผลิต            และการใหบริการเกิดการซ้ือซ้ำอยางตอเนื่องเปนผลใหมีการรักษาฐานลูกคารายเดิม 
  แผนวิสาหกิจฉบับนี้เปนแนวทางในการกำกับดูแลท่ีดีของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ผูบริหาร
ระดับสูงตลอดจนผูเก่ียวของอ่ืนๆ ไดใชประโยชนในแตละระดับท่ีเก่ียวของอยางถูกทิศทาง และมีความเขาใจท่ี
ตรงกันในการพัฒนาองคกรพรอมท้ังการแสวงหาลูกคารายใหมท่ีโรงพิมพสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      
      
 

           นายนิพงษ   ขวัญเมือง 
       
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 
 

 คำนำ ๒ 
 นโยบายของผูถือหุนภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ ๕ 

 บทสรุปผูบริหาร ๖ 
บทท่ี ๑ สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ ๑๒ 
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 ๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ๑๓ 

 ๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ๑๔ 
 ๑.๓ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT) ๒๐ 
 ๑.๔ ความเสี่ยง ๒๑ 

บทท่ี ๒ ปจจยัสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ ๒๒ 
 ๒.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST)  ๒๓ 
 ๒.๒ วิเคราะหพลังขับดัน ๕ ประการในการแขงขัน ๒๔ 

 ๒.๓ การวิเคราะหอุตสาหกรรมการพิมพ ๒๕ 
บทท่ี ๓ ยุทธศาสตรกับการเช่ือมโยง SWOT ๒๗ 

 ๓.๑ ยุทธศาสตร ๔ ดาน  ๒๘ 
 ๓.๒ Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ ๓๐ 
 ๓.๓ การเชื่อมโยง BSC/นโยบายผูถือหุนภาครัฐ ๓๑ 

 ๓.๔ ความเชื่อมโยง SWOT กับ ยุทธศาสตร ๓๒ 
บทท่ี ๔ แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย ๓๕ 

 ๔.๑ สถานการณดานการตลาด ๓๖ 
 ๔.๒ วิเคราะหสัดสวนตลาดในอุตสาหกรรม ๓๖ 
 ๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด ๓๗ 
 ๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด ๓๗ 

 ๔.๕ การตลาดเชิงรุก ๓๗ 
 ๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา ๓๘ 
 ๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด ๓๘ 
 ๔.๘ กลยุทธทางดานราคา ๓๘ 
 ๔.๙ การประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด ๓๙ 
 ๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร ๓๙ 
 ๔.๑๑ การสรางคุณคาในการผลิตภัณฑ ๓๙ 

                 สารบัญ (ตอ) 
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ปรับสถานะภาพองคกรใหมคีวามคลองตัวและเพ่ิมสวน

แบงการตลาด 

นโยบาย 
ของ 

ผูถ้ือหุนภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี ๕ แผนกลยุทธดานการดำเนินงาน ๔๐ 
 ๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ๔๑ 
 ๕.๒  แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ๔๑ 

 ๕.๓  แผนดานการผลิต ๔๒ 
 ๕.๔  แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรพัยากรบุคคล ๔๔ 
 ๕.๕  แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔๖ 
 ๕.๖  แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน ๔๗ 

 ๕.๗  แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี ๔๗ 
 ๕.๘  แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม ๔๘ 

บทท่ี ๖ แผนการลงทุนและการเงิน ๔๙ 
 ๖.๑ แผนการลงทุน ๕๐ 
 ๖.๒ การดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท ๕๓ 
บทท่ี ๗ การติดตามและประเมินผล ๕๔ 
บทท่ี ๘ การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจ ๕๖ 
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  ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน 
  สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ              
ในการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงตลาด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 โรงพิมพตำรวจไดทำแผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ – ป ๒๕๖๐ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใชเปนกรอบการ
ดำเนินงาน และกิจกรรมตางๆ ขององคกรในระยะ ๕ ปขางหนา โดยไดบรรจุนโยบายของผูถือหุนภาครัฐของ
รัฐวิสาหกิจท่ีมอบใหแกโรงพิมพตำรวจ ณ กันยายน ๒๕๕๒ ในเรื่องปรับสถานภาพองคกรใหมีความคลองตัว              
และเพ่ิมสวนแบงการตลาด โดยมีหลักการและแนวทางการดำเนินงาน  
  ๑. ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน                  
  ๒. สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน              
และเพ่ิมสวนแบงตลาด  

หลักการและแนวทางดำเนินงานตาม SOD  

(State of Direction) 

 ณ กันยายน  ๒๕๕๒ 

 

บทสรุปผูบริหาร  
(Executive summary) 
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 รวมท้ังนโยบายท่ีสำคัญตางๆ รวมถึงการนำเครื่องจักรใหมมาทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมา
นาน เพ่ือสรางความพรอมในดานการผลิต เพ่ือรองรับตลาดท่ีจะหลั่งไหลเขามาในอนาคตจากการพัฒนาเครื่องจักร
อุปกรณใหมี ความทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังนี้กรอบการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพตำรวจ                 
จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ในดานการสรางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบนฐานความรู (วัตถุประสงคท่ี ๒ เพ่ือ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และสรางระบบการแขงขันเสรี และเปนธรรมท่ีเอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อยางยั่งยืนและเปนธรรม) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๑ ดวย 
 

 วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 
 โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาว
ใหแกองคกร มีเปาประสงคสูงสุด ในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิต และการใหบริการท่ีมีคุณภาพ
โดยใชเทคโนโลยีและแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ (Graphic 
Design)        ข้ันตอนกระบวนการทำแมพิมพ (Pre-Press), ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), ข้ันตอน
กระบวนการหลังการพิมพ (After-Press) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและตางประเทศ เพ่ือ
ตอบสนองความตองการ            ของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคา
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจรวมท้ัง ลูกคาภาคเอกชนตามลำดับ โดยโรงพิมพตำรวจสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพ
ในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ, โปสเตอร,              โบรชัวร,แคตตาลอก, ปฏิทินแขวน, ไดอารี,่ ปฏิทินตั้งโตะ ท้ัง
ยังใหบริการพิมพแบบฟอรมราชการท่ีสามารถปรุฉีก                  ตีเบอร ใสบารโคด อีกท้ังผลิตสิ่งพิมพท่ี
ตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพพริ้นทออนดีมานดท่ีทันสมัยลาสุดในปจจุบัน ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูงได โดยไมตองลงทุนในการพิมพท่ี
ราคาสูงเกินไปสามารถพิมพงาน ๔ สี จำนวนนอยไดตามท่ีลูกคาตองการ นอกจากนี้ โรงพิมพตำรวจสามารถผลิต
งานพิมพระบบ Security Printing ไดโดยปจจุบันไดผลิตงานใหกับหนวยงานราชการ ท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีจะตองทำ
การพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคคลากรอยางตอเนื่อง 
       
 แผนกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 
 การพัฒนาโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวยการใชยุทธศาสตรในการดำเนินงาน ดังนี้  
           ๑. การใชความเร็วในการทำงาน (Speed) 
     ปรับปรุงกระบวนการทำงานในฝายอำนวยการ งานการตลาด และสายการผลิตใหระบบมีความ
ชัดเจนข้ึน สามารถตอบสนองการคาแบบ Speed to marketing  
     บริหารจัดการดานเวลาและการทำงานโดยลดความสูญเปลา 
     ลดระยะเวลาในการทำงาน รวมท้ังในการเคลื่อนยายชิ้นงาน การรอชิ้นงาน ทำใหกระบวนการ
ทำงานลื่นไหล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 ๒. การลดตนทุน (Cost Reduction)  
                ลดตนทุนในการบริหารจัดการ โดยใชเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีกำลังการผลิตสูง มีตนทุนการผลิต              
ตอหนวยต่ำ และเพ่ิมศักยภาพการผลิตของเครื่องจักร โดยพิจารณาสภาวะตลาดและการแขงขันรวมท้ังการใชงาน
จางเหมาทดแทนไดบาง 
 ๓. การบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management ) 
      การวางแผนงานคุณภาพเพ่ือกำหนดการใชทรัพยากรในการผลิต หรือการใหบริการอยางเหมาะสม 
พอเพียง และเกิดประสิทธิภาพการทำงาน 



๒๗ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

      การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาไวซ่ึงมาตรฐานความตองการของลูกคา โดยการ
ตรวจสอบผลการปรับปรุงงาน 
      สรางระบบหรือคณะทำงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร 
      สรางระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทำใหการเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ มีความสัมพันธกันเขาใจ
ตรงกันและสรางคุณภาพรวมกัน 
      มีระบบการฝกอบรม พัฒนาบุคลากร ท่ีมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องสัมพันธกับระบบการ
ปรับปรุงงาน 
     มีระบบลูกคาสัมพันธ ท่ีสามารถสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางลูกคากับโรงพิมพตำรวจ  
 
 
 

มาตรการดำเนินงานระยะส้ัน 
                         ดำเนินนโยบายการตลาดเชิงรุก  
     เสริมสรางคุณคาในตราสินคา (Brand) ดวยการผลิตและบริการใสใจตอสิ่งแวดลอม (Service 
and Takecare Environment) สงเสริมภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณองคกรโดยใหลูกคา และ
กลุมเปาหมายไดรับรูคุณคาจากการผลิตและบริการของโรงพิมพตำรวจ โดยประชาสัมพันธองคกร ใหเปนท่ีรูจัก
มากข้ึนโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เก่ียวกับศักยภาพและสมรรถนะของโรงพิมพตำรวจ และมีการ
สงเสริมการขายอยางตอเนื่อง พรอมท้ังการออกพบลูกคากลุมเปาหมายภายในประจำป  ปรับปรุงชองทางการจัด
จำหนายเพ่ิมสัดสวนของการขายผาน Call Center และระบบอินเตอรเน็ต 
     

 มาตรการดำเนินงานระยะยาว 
  16 การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 
   ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการอยางครบวงจร การสรางความแตกตางและเพ่ิมคุณคา               
ในผลิตภัณฑและบริการ เพ่ิมการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาพัฒนาดานการออกแบบ Graphic 
Design และนำเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    การสรางผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจ โดยทำเปนสำนักพิมพ ท่ีสรางผลิตภัณฑของ              
โรงพิมพตำรวจ เชน เปนสำนักพิมพท่ีผลิตงานตำราเรียนหรือตำราตางๆ เก่ียวกับตำรวจ คูมือการสอบเขานักเรียน
นายรอยตำรวจ และสื่อสิ่งพิมพท่ีเปน E-book เนื่องจากในอนาคตสื่อสิ่งพิมพอาจะลดนอยลง และมีสื่อดิจิตอลเขา
มาแทนท่ี 
    การสรางผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจท่ีเปนสื่อสิ่ งพิมพ ท่ี ไม ใชกระดาษ เชน Scan 
เครื่องหมายตำรวจบนปากกา แกว หรือสิ่งของตางๆ ท่ีใหมีโลโกตำรวจ พรอมจำหนายใหกับตำรวจท่ัวประเทศ 
    พัฒนาจัดพิมพสิ่งพิมพปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เชน คูมือทะเบียนรถ 
กระดาษลายน้ำ เปนตน ท้ังนี้มาตรการดำเนินการระยะยาว นั้น จะตองมีการจัดทำพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการตางๆท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีพัฒนาการทางดานการผลิตและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา โดยการดำเนินการระยะยาวนั้น ทางโรงพิมพตำรวจมีจุดเริ่มตนในชวงเวลา ตั้งแตป ๒๕๕๖-๒๕๖๐ 
   งานดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
   ๑. โรงพิมพตำรวจไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด ใหเปนโรงพิมพท่ีใหบริการแบบครบวงจร   
(Full Services) โดยมีการนำเทคโนโลยีดานการผลิตท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต ทำใหเปลี่ยนจากการเปน          
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โรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพแบบครบวงจร เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจมีความ
พรอม          ในการรับงานพิมพ  ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว พรอมการบริการท่ีสรางความประทับใจใหกับลูกคา 
พรอมท้ังมีนโยบาย     การผลิตสิ่งพิมพไปพรอมกับการคำนึงถึงสิ่งแวดลอม 
  ๒. นำระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) โดยการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาและพัฒนาระบบ Call Center  
  ๓. พัฒนาระบบขนสง  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
               ๔. ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหมีคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรสู “วิถีแหงความเปน
เลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and Service – Minded)” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของ
การบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยเสริมสรางวัฒนธรรมสูองคกรท่ีมุงเนน
ลูกคาเปนสำคัญ สามารถรักษาสถานภาพการแขงขันในระยะยาว   

  การเจริญเติบโตทางการตลาด 
  ในป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมีการนำเครื่องจักรท่ีผลิตเก่ียวกับปฏิทิน ไดอารี่ และเครื่องจักรท่ี
ผลิตงานหลังข้ันตอนการพิมพ ทำใหตลาดของโรงพิมพตำรวจมีการเจริญเติบโตจากสวนแบงตลาดของผลิตภัณฑ
กลุมนี้  
  ๑. ตลาดกลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติเพ่ิมข้ึนไมต่ำกวา ๑๐% ตอปเนื่องจากโรง
พิมพตำรวจไดพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิต รวมท้ังการดำเนินนโยบายการตลาดเปาหมายท่ีมีศักยภาพ
สูงข้ึน 
             ๒. ตลาดการพิมพของโรงพิมพตำรวจจะเพ่ิมยอดขายในกลุมสวนราชการรัฐวิสาหกิจได ไมต่ำกวา 
๑๐% ตอป โดยเนนการขยายงานดานวารสาร รายงานประจำป เปนตน 

 ๓. ตลาดกลุมลูกคาเอกชนท่ัวไป ตั้งเปาหมายไววา ไมต่ำกวา ๑๐% ตอป โดยมีการขยายตลาดงาน
พิมพทุกรูปแบบ แตท้ังนี้ตองคำนึงถึงความเสี่ยงดานการเงินของลูกคาเปนหลักโดยการจัดระบบวิธีการกอนการรับ
งาน เชน ตรวจสอบความม่ันคงดานการเงินของลูกคา กำหนดการจาง เชน วางเงินกอนพิมพ หรือ มัดจำ ๕๐% 
เปนตน  

 ๔. ตลาดกลุมลูกคาโรงพิมพท่ีมีงานลนมือ และไมสามารถผลิตงานใหกับลูกคาไดทัน เชน งานพิมพ
ปริมาณมากท่ีบางแหงมีงานสั่งปริมาณมากแตผลิตไมทัน โดยพิจารณาความคุมคาในการรับงานเปนหลัก 
 การเจริญเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth) 
 โรงพิมพตำรวจไดวางแผนการจัดหาเครื่องจักร เพ่ือทำการผลิตสิ่งพิมพแบบใหครบวงจรโดยมุงเนน               
การเพ่ิมศักยภาพเปนท่ียอมรับของลูกคา โดยการเพ่ิมเครื่องจักร เพ่ิมกำลังการผลิตโดยบริหารจัดการการทำงาน
ของพนักงานเปนสองกะ (ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาวะการของตลาด ระเบียบขอบังคับของโรงพิมพรวมท้ังกฎหมายแรงงาน) 
พรอมท้ังการพัฒนาและจัดเตรียมบุคลากรเพ่ือรองรับเครื่องจักร โดยคำนึงถึงการใชทรัพยากรใหมีคุณคาสูงสุด 
ดังนั้น               โรงพิมพตำรวจจึงตองหาชองทางเพ่ิมรายได เพ่ิมอัตราการทำกำไร (Profit Margins) ลดตนทุน
และคาใชจาย โดยนำเครื่องจักรมาแทนกำลังคน 
 แผนการพัฒนาปรับปรุง 
 ปจจุบันเครื่องจักรในโรงพิมพตำรวจมีจำนวนท้ังสิ้น ๔๙ เครื่อง โดยมีเครื่องใหมท่ีมีอายุงานไมเกิน ๑๐ ป         
อยู  ๑๗ เครื่อง และท่ีมีอายุงานตั้ งแต ๑๐ – ๓๐ ป  จำนวน ๓๒ เครื่อง ซ่ึงสวนใหญ เปนเครื่องรุนเกาท่ี
ประสิทธิภาพ   ไมสามารถแขงขันกับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม ดังนั้นโรงพิมพตำรวจไดดำเนินการจัดทำ
แผนพัฒนาโรงพิมพตำรวจ โดยเปลี่ยนรูปแบบการผลิตจากเดิมเปนการใหบริการลูกคาแบบครบวงจร เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขัน การบริการ และสรางความพึงพอใจแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหโรงพิมพตำรวจ
มีการเติบโตอยางม่ันคง             และยั่งยืน (Sustainable Growth) โดยมีอัตราการเจริญเติบโตอยางต่ำปละ 
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๑๐% จัดหาเครื่องจักรใหมๆ                       ท่ีมีเทคโนโลยีประสิทธิภาพสูง และสมรรถนะเหมาะสมเขามา
ทดแทน เครื่องจักรรุนเกาๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในธุรกิจการพิมพ 
 โรงพิมพไดตระหนักดีถึงความจำเปนในการพัฒนาเครื่องจักรการพิมพใหมีความทันสมัย มีศักยภาพ            
ในการแขงขัน ซ่ึงโรงพิมพฯ ไดพิจารณาเรื่องตางๆ เหลานี้อยางละเอียดรอบคอบ โดยมีผลประโยชนของโรงพิมพฯ 
เปนตัวตั้งบนพ้ืนฐานของความโปรงใส ประหยัด และมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการจัดหาเครื่องจักรท่ีใช
เทคโนโลยีทันสมัยซ่ึงมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับงานไดทุกรูปแบบไมวาจะเปนงานเรงดวน หรืองานสิ่งพิมพท่ี
ตอบสนอง     การพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพระบบดิจิตอล ๔ สี ท่ีทันสมัยลาสุดเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคา           และสรางความพึงพอใจ ทำใหลูกคาหันกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง 
 
  โดยแผนในการจัดหาเครื่องจักรและอุปกรณการพิมพ ระหวางป ๒๕๕๖- ๒๕๖๐ จำนวน ๑๒  
เครื่อง ตามตารางดังตอไปนี้  
 

รายละเอียด ป พ.ศ. 

๑. เครื่องปมเสนพับอัตโนมัติ ๒๕๕๖ 

๒. นัมเบอรริ่ง แนวตั้ง ๙ หลัก ๒๕๕๖ 

๓. นัมเบอรริ่ง แนวนอน ๐๑-๒๕ ๒๕๕๖ 

๔. นัมเบอรริ่ง แนวนอน ๐๑-๕๐ ๒๕๕๖ 

๕. นัมเบอรริ่ง แนวนอน ๐๐๑-๑๐๐ ๒๕๕๖ 

๖. นัมเบอรริ่งใชหมึกพิมพออฟเซท ๒๕๕๖ 

๗. คอมพิวเตอรสำหรับออกแบบ ๒๕๕๖ 

๘. เครื่องพิมพตัด ๔ ๒ สี เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ นิ้ว ๒๕๕๗ 

๙. เครื่องพิมพตัด ๒ ๔ สี เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ นิ้ว ๒๕๕๗ 

๑๐. เครื่องพิมพดิจิตอล ๑ สี คุณภาพสูง ๒๕๕๗ 

๑๑. เครื่องเก็บเลมพรอมรันนัมเบอรกระดาษคอมพิวเตอรฟอรมแบบตอเนื่อง ๕ แผน/ชุด ๒๕๕๘ 

๑๒. เครื่องพิมพตัด ๒ ๔ สี ขนาด ๒๘*๔๐ นิ้ว ๒๕๕๘ 
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แผนการลงทุน 
         ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘  ป  ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ 

๑. เครื่องจักรอุปกรณ ๑๘.๙๘ ๒.๒๓ ๔๒.๐๐ ๔๕ 
รอพิจารณา
จากภาวะ

อุตสาหกรรม
การพิมพ 

รอพิจารณา
จากภาวะ

อุตสาหกรรม
การพิมพ 

๒. เครื่องใชสำนักงาน ๑.๕๕ ๑.๒๘ ๑.๐ - 

๓. อาคาร ๓.๖ ๑.๓๙ ๑.๕ - 

๔. ยานพาหนะ ๑.๖๑ - ๑.๓๕ ๑.๔ 

รวม ๒๕.๗๔ ๔.๙ ๔๒.๘๕ ๔๖.๔๐ 

 

ประมาณการทางการเงิน 
                ลาน

บาท 
รายละเอียด ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ 

รายได ๑๙๒.๕๐ ๒๑๑.๗๕ ๒๓๒.๙๓ ๒๕๖.๒๒ ๒๘๑.๘๔ 

ยอดขาย ๑๘๗ ๒๐๕.๗๐ ๒๒๖.๒๗ ๒๔๘.๙๐ ๒๗๓.๗๙ 

ตนทุนผลิต ๑๓๑.๒๘ 
(๖๘.๒๐%) 

๑๔๗.๐๔ 
(๖๙.๔๔%) 

๑๖๔.๗๘ 
(๗๐.๗๔%) 

๑๘๔.๒๑ 
(๗๑.๙๐%) 

๑๙๙.๓๙ 
(๗๐.๗๕%) 

คาใชจายในการขาย
และบริหาร 

๔๐.๓๒ 
(๒๐.๙๕%) 

๔๑.๗๐ 
(๑๖.๖๙%) 

๔๒.๘๕ 
(๑๘.๔๐%) 

๔๔.๒๐ 
(๑๗.๒๕%) 

๔๖.๔๑ 
(๑๖.๔๗%) 

กำไรสุทธิ ๒๐.๙๐ ๒๓.๐๑ ๒๕.๓๐ ๒๗.๘๑ ๓๖.๐๔ 

 

ประมาณกำลังการผลิต 
         รอยละ 

รายละเอียด ป ๒๕๕๖ ป  ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙  ป ๒๕๖๐ 

อัตราผลิตภาพการผลิต ๘๕.๕๓ ๘๕.๖๘ ๘๕.๘๓ ๘๕.๙๘ ๘๖.๑๓ 
 

ระบบบริหารจัดการมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 
                                     ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙  ป ๒๕๖๐ 

๑. EP (๑๔.๐๐) (๑๒.๐๐) (๑๐.๐๐) (๑๐.๐๐) (๑๐.๐๐) 

๒. Δ EP +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ 

 
 
 
 
 

 

บทที่ ๑ สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ 
(Current  Status) 
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.๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ปจจัยสูความสำเร็จ 
 

วิสัยทัศน (Vision): 
 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัย มีศักยภาพในการผลิต ผลงานคุณภาพในดานการพิมพ สามารถ
ตอบสนองความตองการของภาครัฐและเอกชนทุกองคกร 
 

พันธกิจ (Mission): 
 ๑. พัฒนาและสงเสริมการตลาดเชิงกลยุทธ เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาดในธุรกิจการพิมพ 

  ๒.  พัฒนากระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานโดยมีตนทุนท่ีสามารถแขงขันได 
 ๓. ปรับปรุงองคกรเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการบริหารงาน 
 

คุณคาหลัก (Core Value): 
 คุณคาหลัก คือ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ในดานสินคาและบริการ 
  

คำขวัญ (Slogan): 
  ชงานพิมพมาตรฐาน บริการครบวงจร ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
 

วัฒนธรรมองคกร (Corporate  Culture): 
  ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัย ใสใจใหบริการ     
 

ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor): 
 ๑. รักษาฐานลูกคารายเดิมเพ่ิมลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง 
 ๒. ควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิต 
 ๓. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
 ๔. การบริหารสินคาคงคลังท่ีสามารถตอบสนองงานขาย และงานดานการผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ๕. แกไขกฎระเบียบใหมีความเหมาะสมและคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
 
กลยุทธหลัก (Strategy) 
 ๑.  รักษาฐานลูกคารายเดิม เพ่ิมลูกคารายใหมและสรางคุณคาใหกับตราสินคา 
 ๒. พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต 
 ๓.  ลดตนทุนการผลิตในงานพับและงานพิมพในสวนของแรงงานประจำ เปลี่ยนเปนใชระบบจาง
เหมา    รายชิ้น เพ่ิมเครื่องจักร เครื่องเก็บเลม  
 ๔. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง ตลอดจน
การเก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานตางๆ 
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 ๕.  รวมมือกับรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ในการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ 
 ๖.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหองคกรมีขนาดท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน               
มีความคลองตัว และมีคาใชจายดานทรัพยากรบุคคลอยางมีเหตุผล 
  

๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
 โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้ง          
เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการกรมตำรวจทุกชนิด รวมท้ังจัดพิมพเอกสาร
ราชการลับและงานเรงดวนของทางราชการ 
            สถานภาพดานการเงิน 
 ก) การสรางรายไดและคาใชจาย 
 จากงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๔  พบวาโรงพิมพตำรวจมีรายได ๑๖๙.๖๕ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก ป 
๒๕๕๓ เทากับ  ๒๔.๙๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕ และมีคาใชจายรวมเทากับ ๑๕๔.๖๖ ลานบาท เพ่ิมข้ึน
จาก                     ป ๒๕๕๓ จำนวน ๒๒.๐๘ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๖.๖๘ เปนผลใหโรงพิมพตำรวจ มี
กำไรสุทธิเทากับ ๑๔.๙๙ ลานบาท หรือเพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ เปนจำนวน  ๒.๘๗ ลานบาท 
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 ข) สินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของทุนของโรงพิมพตำรวจ  
 จากการวิเคราะหงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๔ ของโรงพิมพตำรวจ พบวาโรงพิมพตำรวจ มีสินทรัพยรวม 
๒๙๗.๖๑ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ จำนวน ๒๑.๙๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๗.๙๗  โดยในป ๒๕๕๔ โรง
พิมพตำรวจมีสินทรัพยหมุนเวียนรวม ๑๕๔.๕๙ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ จำนวน ๑๖.๐๓ ลานบาท คิดเปน
รอยละ ๑๑.๕๗ และในดานหนี้สินรวมมีจำนวน ๒๗.๙๔ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ จำนวน ๑๒.๘๖ ลานบาท 
คิดเปนรอยละ ๘๕.๒๕ สำหรับสวนของทุนมีจำนวน ๒๖๙.๖๖ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ จำนวน ๙.๑๐ ลาน
บาท             คิดเปนรอยละ ๓.๔๙   
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         ค) ความสามารถในการทำกำไร 
 โรงพิมพตำรวจมีความสามารถในการทำกำไรดีข้ึนมาโดยตลอด เนื่องจากมีนโยบายในการเพ่ิมสวน
แบงตลาดการตลาดข้ึนปละไมต่ำกวา ๑๐% ในป ๒๕๕๔ โรงพิมพตำรวจมีกำไรสุทธิ จำนวน ๑๔.๙๙ ลานบาท 
เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ จำนวน ๒.๘๗ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒๓.๗๕ ในขณะท่ีรายไดรวมมีจำนวน ๑๖๙.๖๕ ลาน
บาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ จำนวน ๒๔.๙๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕ และมีรายไดจากการขายจำนวน 
๑๖๕.๔๕ ลานบาท ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ จำนวน ๒๔.๕๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๗.๔๔ สงผลใหป ๒๕๕๔ 
โรงพิมพตำรวจมีอัตราสวนกำไรสุทธิตอรายไดรวม และกำไรสุทธิตอรายไดจากการขายและบริการ คิดเปนรอยละ 
๘.๘๔           และ ๙.๐๖ ตามลำดับ ซ่ึงมีอัตราเพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ ท้ัง ๒ รายการ แสดงใหเห็นวาความสามารถ
ในการทำกำไร       ของโรงพิมพตำรวจมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 
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 ง. ประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 
 ป ๒๕๕๔ โรงพิมพตำรวจมีรายไดจากการขายหรือใหบริการ จำนวน ๑๖๕.๔๕ ลานบาท เพ่ิมข้ึน            
จากป ๒๕๕๓ จำนวน ๒๔.๕๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๔.๘๔ ขณะท่ีสินทรัพยไมหมุนเวียนและสินทรัพยรวม                  
ในป ๒๕๕๔ มีจำนวน ๑๔๓.๐๒ ลานบาท และ ๒๙๗.๖๑ ลานบาทตามลำดับ โดยสินทรัพย ไมหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน           
จากป ๒๕๕๓ จำนวน ๕.๙๒ ลานบาท อัตราการหมุนเวียนสินทรัพยไมหมุนเวียน ปรับเพ่ิมข้ึนจาก ๐.๓๘ เทา              
เปน ๑.๑๕ เทา อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวมในป ๒๕๕๓ มีคาเทากับ ๐.๕๕   
 
 จ. สภาพคลองทางการเงิน   
 อัตราสวนสภาพคลองทางการเงิน เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหทราบวา กิจการมีสินทรัพยหมุนเวียน             
เพียงพอท่ีจะจายชำระหนี้ระยะสั้นไดดีเพียงใด  
 เม่ือพิจารณาอัตราสวนสภาพคลอง พบวาสภาพคลองของโรงพิมพตำรวจในปบัญชี ๒๕๕๔ ลดลง              
จาก ๙.๒๖ เทา ในปบัญชี ๒๕๕๓ เปน ๕.๕๖ เทา เนื่องจากปบัญชี ๒๕๕๔ โรงพิมพตำรวจมีหนี้สินหมุนเวียน
เพ่ิมข้ึน             จาก ๑๔.๙๖ ลานบาท ในปบัญชี ๒๕๕๓ เปน ๒๗.๗๙ ลานบาท  
   

ผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
รายไดจากการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
 รายไดจากการดำเนินงานมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยรายไดประกอบดวยรายไดจากการ
ขาย          และการใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙๗.๕๒ จากรายไดรวมท้ังสิ้น รายไดจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร
และรายไดอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ ๒.๔๘ ดังนั้นจะเห็นไดวารายไดสวนใหญมาจากการขายและใหบริการของ โรงพิมพ
ตำรวจ ดังนั้น            โรงพิมพตำรวจจึงไดพยายามวางแผนในการปรับปรุงผลิตภัณฑและการใหบริการท่ี
สอดคลองกับความตองการของลูกคาใหมากข้ึน โดยมีการลงทุนเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีบุคลากรท่ีพรอมและมีหัวใจ
นักบริการท่ีเปนเยี่ยมจะทำใหองคกรอยูไดอยางยั่งยืน 
 
 
  

กราฟแสดงรายไดจากการดำเนินงาน ป 2553-2554 
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คาใชจายในการดำเนนิงานของโรงพิมพตำรวจ 
 คาใชจายในการดำเนินงานมีอัตราการเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้คาใชจายท่ีเกิดข้ึนจะผันผวนตามรายไดท่ีเพ่ิมข้ึน
เนื่องจาก       ในอดีตท่ีผานมาเครื่องจักรของโรงพิมพตำรวจยังเปนเครื่องจักรรุนเกาท่ีมีประสิทธิภาพ ไมสามารถ
เทียบเทากับคูแขงขันไดและเนื่องจากเปนเครื่องจักรเกา ดังนั้นทำใหมีคาซอมบำรุงมาก สงผลใหคาใชจายสวนใหญ
เปนคาใชจายทางดานตนทุนขายและรับจางพิมพเฉลี่ยรอยละ ๗๒ % ของรายไดจากการขายและการใหบริการ 
ตั้งแตป ๒๕๕๑ - ๒๕๕๓ คาใชจายตนทุนขายและรับจางพิมพมีอัตราลดลง เนื่องจากไดมีการนำเครื่องจักรรุน
ใหมๆ มาใชทดแทนเครื่องรุนเกา และสงผลใหคาใชจายคาจางทำของ (Out Source) ลดลงดวยเพราะสามารถ
ผลิตงานไดเอง  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลิตภัณฑ 
 ในป พ.ศ. ๒๕๕๔ โรงพิมพตำรวจจะเพ่ิมสายการผลิตใหกับสวนราชการรัฐวิสาหกิจตางๆ ท่ีเปนกลุม
ลูกคาใหม โดยจะเสนอตัวเปนผูผลิตแบบพิมพท่ีใชประจำใหกับสวนราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีไมมีโรงพิมพเปนของ
ตนเอง       เพ่ือสรางผลิตภัณฑใหมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับไมวาจะเปนใบเสร็จรับเงิน หรือคอมพิวเตอรฟอรมและ

กราฟแสดงคาใชจายจากการดำเนินงาน ป 2553-2554 
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แบบฟอรมตางๆ  อีกท้ังยังจะสรางผลิตภัณฑของตนเองออกจำหนายใหกับประชาชนท่ัวไปดวย เชน ปฏิทินต้ังโตะ 
สมุดโนต ไดอารี่  กระดาษ A ๔ หรือหนังสือสาระความรูตางๆ เชน หนังสือตำราประมวลกฎหมาย เปนตน  
 
กลุมลูกคา 
          กลุมลูกคาของโรงพิมพตำรวจมี ๔ กลุมประกอบดวย ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
สวนกลาง คิดเปนรอยละ ๔๖.๗๐ ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 
๒๔.๔๐             ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ ๙.๐๐ ลูกคาหนวยงานเอกชน คิด
เปนรอยละ ๑๙.๙๐ 

 

             ภาพท่ี ๑ :  แสดงสัดสวนตลาดของโรงพิมพตำรวจ 
 
ผลสำรวจขอคิดเห็นของลูกคาตอโรงพิมพตำรวจ 
 ตลอดระยะเวลาท่ีใหบริการมากวา ๕๐ ป โรงพิมพตำรวจไดพัฒนาการใหบริการมาเปนลำดับ                 
แตยังมีประเด็นปจจัยท่ีลูกคาเสนอใหโรงพิมพตองปรับปรุง เชน ลดข้ันตอนใหมีความกระชับมากข้ึน เพ่ิมสาขายอย 
เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร มนุษยสัมพันธ ราคาแพง การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดสง สถานท่ีจอดรถ เปน
ตน โดยขอมูลดังกลาวไดถูกคณะผูบริหารนำมาพิจารณาและปรับปรุง เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดในภาย
ภาคหนา 
 

 ๑.๓ วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
 โรงพิมพตำรวจไดทำการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน ตลอดจนปจจัยทางธุรกิจ         
ท่ีมีผลกระทบตอโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงผลของการวิเคราะหทำใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม               
ของโรงพิมพฯ สรุปดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

สวนกลาง ๔๖.๗๐ % 

หนวยงานเอกชน ๑๙.๙๐ % 
 

ราชการและรัฐวิสาหกจิ ๙.๐ % 

สตช.ภูมภิาค  ๒๔.๔๐% 
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การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

๑. ภาพลักษณ ขององคกรมีความน าเชื่อ ถือกับ
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทางการเงิน              
ท่ีเก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 
๒. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 
(Security Printing) เปนท่ียอมรับของหนวยราชการ 
เชน คูมือจดทะเบียนรถยนต, ใบเสร็จรับเงิน 
๓. มีเครื่องพิมพ ๔ สี ท่ีมีคุณภาพสูงและเครื่องจักร      
ในแตละกระบวนการผลิต ท่ีสามารถตอบสนอง           
ความตองการของลูกคาได 
๔. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหาร
ระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหการสนับสนุน
ดานการตลาดท้ังทางตรงและทางออม 

๑. บุคลากรทำงานไมตรงกับความรู ความสามารถ 
๒. บุคลากรยังขาดความตั้งใจในการทำงานอยางจริงจัง 
ไมสามารถผลักดันงานท่ีรับผิดชอบไดตามเปาหมาย 
๓. ขาดบุคลากรและการพัฒนาชางฝมือระดับสูง             
เพ่ือรองรับการทำงานของเครื่องจักรยังไมเพียงพอ            
ตอการรองรับธุรกิจ 
๔. คาใชจายตนทุนขาย รับจางพิมพและคาใชจาย
ทางดานบุคคลสูง 
๕. ระบบพัฒนาคุณภาพผลผลิตระดับสูงยังไมได
มาตรฐาน 
๖. ระบบงานการตลาดยังพัฒนาการทำงานเชิงรุก             
ไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
๗. ขาดระบบควบคุมตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 
๘. การพัฒนาระบบฐานขอมูลยังไมเต็มประสิทธิภาพ 
๙. ขาดการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องสงผลให           
การเชื่อมโยงของระบบงานขาดศักยภาพ 

 
 

การวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

๑. ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ
และภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 
๒. ลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยสวนใหญยังคงใช
บริการของโรงพิมพตำรวจและยังมีสิทธิพิเศษในสวน     
ของ สตช.ท่ีสั่ งพิมพตรงจากโรงพิมพตำรวจซ่ึงเปน                  
โรงพิมพในสังกัดไดโดยวิธีกรณีพิเศษ 

๑. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติ              
ท่ีลดลง มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำรวจ 
๒. ลูกคามีความยืดหยุนไปใชบริการโรงพิมพอ่ืนๆ
เพ่ือตอบสนองความตองการ 
๓. สื่ออิเล็กทรอนิกสอาจมีผลกระทบทำใหยอดขาย
สื่อสิ่งพิมพลดลง 
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๑.๔ ความเสี่ยงและตัวขับเคลื่อนปจจัยเสี่ยง 
 โรงพิมพตำรวจไดระบุและประเมินปจจัยเสี่ยงระดับองคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการดำเนินงานไมใหบรรลุ
เปาหมายได จำนวน ๔ ปจจัยเสี่ยง มีสาเหตุ (Risk driver) ท้ังหมด ๑๔ สาเหตุ ดังนี้ 
 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง สาเหตุ ผลกระทบ 

 
 
 
 
 

ความเสี่ยง                      
ดานการดำเนินงาน 

ยอดขายไมไดตามเปาหมาย 

๑. ลูกคาไมพอใจการบริการของโรงพิมพตำรวจ 

ยอดขายไมได           
ตามเปาหมาย 

๒. พนักงานการตลาดขาดทักษะในการขาย 
๓. ลูกคารายเดิมมยีอดสั่งซื้อลดลง 
๔. งานลูกคาสัมพันธไมมีประสิทธิภาพ 
๕. ลูกคาพิมพแบบฟอรมตางๆไดเอง 

ระบบ IT ไมรองรับธุรกิจ               
และพนักงานขาดความรู             
ความเขาใจในระบบ IT 

๑. ระบบฐานขอมูล ERP ไมสามารถใชงานได 

๒. พนักงานขาดความรู  ความเขาใจดาน IT 

บุคลากรไมรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลง 

๑. ขาดประสิทธิภาพในการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงาน 
๒. ผูบริหารและพนักงานขาดทักษะในการจัดการ
และการปฏิบัติงาน 

ดานกลยุทธ ความมั่นคงและยั่งยืนขององคกร ๑. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจแบบพิมพ 
ความมั่นคง                
ขององคกร 

ความเสี่ยงดานการเงิน ตนทุนการผลิต 

๑. การจดัหาวัตถุดบิลาชาเปนผลทำใหตนทุนสูงข้ึน 
ยอดขายไมได                
ตามเปาหมาย 

๒. ขาดการวางแผนการผลติท่ีมีประสิทธิภาพ 
๓. การบริหารคลังสินคาสำเร็จรูปยังขาด
ประสิทธิภาพบางสวน 

 
ความเสี่ยง                      

ดานกฎระเบียบ                  
และสถานการณ 

การปฏิบัตติามกฎระเบียบ
ขอบังคับ 

พนักงานสวนใหญขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสด ุ

การปฏิบัตติามกฏ
ระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

บทท่ี ๒  
ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ 

 



๔๐ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

 
 

 
 

๒.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST) 
 ๒.๑.๑  กฎหมายและการเมือง (Political) 
   โรงพิมพตำรวจไดรับสิทธิพิเศษจากมติคณะรัฐมนตรี คือ หนวยงานของรัฐสามารถสั่งพิมพเอกสาร
ตางๆ จากโรงพิมพตำรวจไดดวยวิธีกรณีพิเศษโดยไมตองมีการประกวดราคา ทำใหสะดวกมากข้ึนซ่ึงถือวาเปน          
ขอไดเปรียบ คือ ลูกคามีความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ/สั่งจางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม.และข้ันตอน   
ในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากสะดวกตอการปฏิบัติงาน  

 

 ๒.๑.๒  เศรษฐกิจ (Economic) 
  ถึงแมอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะถดถอยก็จะไมมีผลกระทบตอการดำเนินงานของ                 
โรงพิมพตำรวจมากนัก เนื่องจากงานพิมพจะมุงเนนเอกสารท่ีตองใชประจำในหนวยงานของรัฐ โดยเพ่ิมคุณสมบัติ             
ในการท่ีจะสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอรได 

     

 ๒.๑.๓  สังคมและวัฒนธรรม (Social) 
  ปจจุบันลูกคาไดหันมาใชกระดาษ A๔ แทนแบบพิมพท่ัวไปท่ีพิมพหนาเดียวหรือพิมพสองหนา                  
จึงทำใหความตองการสั่งซ้ือกระดาษ A๔ มีปริมาณจำนวนมาก และลูกคาบางรายไดมีการฝากกระดาษ A๔ ไวกับ
โรงพิมพตำรวจสงผลใหตองเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีในการใหบริการลูกคามากข้ึน 
 

 ๒.๑.๔  เทคโนโลยี (Technology) 
  ปจจุบันอุตสาหกรรมการพิมพมีการแขงขันท่ีสูง โดยมุงเนนคุณภาพ ความรวดเร็ว ความถูกตอง
แมนยำ รวมท้ังการแขงขันทางดานราคา พัฒนาการของเทคโนโลยี ปรับเปลี่ยนจากระบบการใชแรงงานคนมาใช
เทคโนโลยีท่ีสูงข้ึนตามลำดับ มีการนำระบบเครือขายเขามาใชในการจัดการขอมูล พัฒนาเทคโนโลยีเครื่องจักร                 
รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ 

๒.๒. วิเคราะหพลังขับดัน ๕ ประการในการแขงขันทางธุรกิจ (Five Forces Model) 
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 ๒.๒.๑. คูแขง (Rivalry)  
  ภายใตภาวะการณปจจุบันโรงพิมพตำรวจมีคูแขงท่ีสำคัญ คือ โรงพิมพของเอกชน เนื่องจากราคา
สินคาของโรงพิมพตำรวจสูงกวา ในอนาคตถาโรงพิมพตำรวจขยายฐานลูกคาเพ่ิมข้ึน ยอมตองออกไปเผชิญหนา              
กับคูแขงภาคเอกชนมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงการเขาสูตลาดสมบูรณนี้ ปจจัยท่ีสงผลใหลูกคาซ้ือเปนเรื่องของคุณภาพท่ีได
มาตรฐานและราคาท่ีมีตนทุนสามารถแขงขันได 
 

 ๒.๒.๒. อำนาจการตอรองของลูกคา 
  ๑. สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  ถือเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพท่ีรวมกันท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค
และทองถ่ินตองการใชบริการสั่งซ้ือ/ สั่งจางท่ีโปรงใสสะดวกงายตอการดำเนินงาน และไดรับการความสะดวก               
ในการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบ ตลอดจนผูบริหารของหนวยงานมักจะไมตอรองเรื่องราคามากนักถาสามารถ
สั่งซ้ือ/จางจากโรงพิมพ ตำรวจโดยวิธีกรณีพิเศษ 
  ๒. กลุมลูกคาเอกชน ถึงแมจะมีฐานกวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจ      
เพราะไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในการจัดซ้ือจัดจางตลาดนี้มีการแขงขันสูง และใชตนทุนทางการตลาดท่ีมาก
เกินไป การขยายตัวของตลาดจึงเปนไปตามกรอบท่ีวางไว  โรงพิมพตำรวจตั้งเปาหมายท่ีจะขยายตลาด สูลูกคา
ภาครัฐมากข้ึน เนื่องจากจุดแข็งท่ีมีสิทธิพิเศษตามมติ ครม. โดยไมละเลยท่ีจะดูแลกลุมลูกคารายเดิมโดยเฉพาะ
ลูกคาตำรวจรายเดิมใหกลับมาใชบริการโรงพิมพตำรวจเพ่ือรักษาฐานลูกคารายเดิม 
 
 
 
  ๒.๒.๓. อำนาจการตอรองของ Suppliers 
    ยอนดูจากอุตสาหกรรมการพิมพจะเห็นวามีแนวโนมของการข้ึนราคากระดาษอันเนื่องมาจาก
ตนทุนวัตถุดิบ (เยื่อกระดาษ) และคาขนสงท่ีผูกพันกับการข้ึนราคาน้ำมันดิบของกลุมโอเปก อาจจะเพ่ิมภาระใหกับ     
โรงพิมพตำรวจไดในอนาคต สวนตัวลูกคาท่ีเปนผูบริโภคสิ่งพิมพจะตองควบคุมคาใชจายในการสั่งพิมพพรอมๆ   
กับตองการสินคาคุณภาพสูง และราคาถูก นับเปนภาระท่ีโรงพิมพตำรวจจะตองแขงขันกับตนเองมากข้ึน 
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 โรงพิมพตำรวจจะใชระบบ Logistic และ Supply chain ในการสั่ งซ้ือกระดาษ หมึกพิมพ                   
และเพลท เพ่ือใหไดตนทุนท่ีต่ำท่ีสุดและสะดวกรวดเร็วท่ีสุด เพ่ือไมใหมีสตอกกระดาษหรือวัตถุดิบอ่ืนมาก
จนเกินไป  
 
 ๒.๒.๔. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน 
           จากโรงพิมพอ่ืนๆ ท่ีพยายามเขาตลาดลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) ซ่ึงปจจุบันหนวยงาน
บางสวนของ สตช. ไดใชบริการดานสิ่งพิมพกับโรงพิมพภาคเอกชน หรือโรงพิมพอ่ืนๆ เพราะมีความคลองตัวและ
การใหบริการท่ีตอบสนองลูกคาได  
 ๒.๒.๕ ภัยคุกคามจากส่ือ 
      สื่อดิจิตอลมีความหยืดหยุนของการใชผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนสิ่งพิมพไดอยางสมบูรณ แตมี

คาใชจายท่ีต่ำกวาโดยเฉลี่ย เชน การดาวนโหลดหนังสือ เชน เท็กซบุก การทำสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ พรอมกับ

การแขงขันท่ีกำลังจะเกิดข้ึนใน เวทีการเขาสูประชาคมอาเซียน AEC ท่ีรออยูเบื้องหนา 

 

๒.๓ การวิเคราะหอตุสาหกรรมการพิมพ 
            ในภาพรวมของอุตสาหกรรมของไทยคาดการณกันวาทุกๆ ป จะมีอัตราการเติบโตของธุรกิจ                  
ท่ีเก่ียวเนื่องกับการพิมพรอยละ ๕-๑๐ ตอป โดยมีมูลคารวมท้ังตลาดอยูท่ีประมาณ ๒๒,๐๐๐ ลานบาท แตจาก
ภาวะวิกฤติการณอุทกภัยท่ีเกิดข้ึนในป ๒๕๕๔ สงผลใหยอดขายในภาพรวมของอุตสาหกรรมการพิมพติดลบ             
หรือตกลงเหลือไมถึง ๒๒,๐๐๐ ลานบาท อาจไมถึง ๒๐,๐๐๐ ลานบาท เพราะชวงปลายปเปนชวงของการ                    
ทำยอดขายแตปญหาอุทกภัยเขามา   
           สมาคมผูจัดพิมพและผูจำหนายหนังสือแหงประเทศไทยแบงสำนักพิมพเปน ๔ กลุม ไดแก กลุมผูนำ
ตลาด กลุมสำนักพิมพขนาดใหญ กลุมสำนักพิมพขนาดกลาง และกลุมสำนักพิมพขนาดเล็ก จากขอมูลของสมาคม
ผูจัดพิมพฯพบวากลุม ผูนำตลาดและกลุมสำนักพิมพขนาดใหญซ่ึงมีเพียง ๓๐ สำนักพิมพเทานั้นท่ีสามารถ
ครอบครองตลาดรวมเอาไวประมาณรอยละ ๖๐ และมีเพียงกลุมนำตลาดเทานั้นท่ีมีอัตราการขยายตัวเปน                      
ท่ีนาพอใจรอยละ ๑๗.๔๔ สวนกลุมสำนักพิมพขนาดใหญและกลุมสำนักพิมพขนาดกลางตางก็มีอัตราขยายตัว
เพียงไมถึงรอยละ ๕ สวนกลุมสำนักพิมพขนาดเล็กนั้นขยายตัวติดลบกวารอยละ ๒๐ นั่นหมายความวากลุมนำ
ตลาดหนังสือในเมืองไทยยังเติบโตอยางไมหยุด และยังครองตลาดโดยมูลคารวมไวมากท่ีสุด โดยเฉพาะ                   
ความหลากหลายของสินคานั้นยังสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดไดมากกวา จนลูกคาเกิดความภักดีตอแบรนด
สินคา (Brand Loyalty) ไดสูง นอกจากนี้กลุมนำตลาดยังเปนผูใหบริการท่ีครบวงจรในธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ ไดแก 
ธุรกิจสำนักพิมพ ธุรกิจโรงพิมพ ธุรกิจจัดจำหนาย จึงทำใหสามารถลดการสูญเสียหรือไมตองแบงปนรายไดไปสู
ผูประกอบการรายอ่ืน และยังสามารถขยายกิจการไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องไดอีกมาก  
    อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการพิมพ เปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมเปนอยางมาก       
ปจจัยภายนอกท่ี มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ  ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีการพิมพ                              
สื่ออิเล็กทรอนิกส การเมือง วิกฤติการณตางๆ ท่ีกอใหเกิดภัยคุกคาม ปจจัยตางๆ เหลานี้บางสวนเปนปจจัย
สนับสนุนใหมีการขยายตัวของธุรกิจอยางรวดเร็ว และบางสวนเปนปจจัยฉุดท่ีทำใหเกิดการชะลอตัวอยางรวดเร็ว
เชนกัน ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงจำเปนตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอยางใกลชิด เพ่ือปรับเปลี่ยน
แผนกลยุทธใหสามารถรองรับ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือชวงชิงความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจ
การพิมพไดอยางม่ันคงและเติบโตอยางยั่งยืน 
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 ในป ๒๕๕๔ ตั้งเปาหมายวาอุตสาหกรรมสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑจะเติบโต ๑๐-๑๕% เพราะมีปจจัย
บวกสำคัญ คือ ไทยยังเปนฐานการสงออกท่ีดี มีคำสั่งซ้ือเขามาตอเนื่อง แตปจจัยลบคือเงินบาทแข็งท่ีจะทำให
แขงขันไดยาก ขณะนี้ผูผลิต สวนใหญรับคำสั่งซ้ือลวงหนา ๓-๖ เดือนกำหนดคาเงินท่ี ๓๐ บาทตอดอลลารสหรัฐ 
หากคาเงินบาทแข็งไปกวานี้ก็จะไดรับผลกระทบมาก 
 ท้ังนี้แนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพไทยยังมีแนวโนมการเติบโตท่ีดี จากการรวบรวมขอมูล            
โดยฝายวิจัยธนาคารทหารไทย ผูประกอบการสวนใหญยังคาดวาอุปสงครวมจะขยายตัวรอยละ ๘-๑๒ ตอป ในชวง
ป ๒๕๔๙-๒๕๕๒ ภายใตนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐในดานการสงเสริมใหไทยกาวสูการเปนศูยนกลางการพิมพ   
ในเอเซียตะวันออกเฉียงใต ประกอบกับทางกลุมอุตสาหกรรมการพิมพไดมีการรวมกลุมในรูปวิสาหกิจการพิมพ   
ซ่ึงชวยในการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี และประหยัดตนทุนคาขนสง โดยท่ีโรงพิมพขนาดใหญตองเนนรับงานพิมพ
จากตางประเทศมากข้ึน 

 โอกาสท่ีประเทศไทยจะเปน Hub การพิมพจึงมีความเปนไปไดจากศักยภาพท่ีมีอยู แตผูผลิตจะตอง
เนนตลาดสงออกใหมากข้ึน ซ่ึงทางสมาคมการพิมพไทยไดวางเปาหมายการสงออกใหไดถึง ๙๕๐ ลานดอลลาร   
ในป ๒๕๕๓ แมวาอุตสาหกรรมการพิมพในตลาดโลกจะยังคงไดรับผลกระทบจากสื่อดิจิตอล ทำใหมีการเติบโต
ชะลอตัวลง แตแนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพก็ยังสามารถขยายตัวได ประกอบกับการดาวนโหลดหนังสือ                     
ท่ี มีปริมาณเนื้อหามาก เชน เท็กซบุก ก็ยังไมไดรับความนิยมมากนัก เนื่องจากยังตองใข เวลานานมาก                        
หรือผูประกอบการอาจลงเพียงบางสวนเทานั้นทำใหคาดวาสิ่งพิมพประเภทหนังสือ วารสาร ยังคงจำเปนตองใช
บริการงานพิมพตอไป 

 

 บทสรุป 
 การดำเนินธุรกิจการพิมพในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และมีการแขงขันท่ีรุนแรง            
ดังนั้นเพ่ือการดำรงอยูอยางม่ันคง โรงพิมพฯ จึงตองสรางภู มิคุมกันและกลไกการกำกับดูแลท่ีเขมแข็ง              
การเพ่ิมรายได ปรับลดตนทุนและปรับลดรายจาย พัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน           
ตองเตรียมความพรอมการดำเนินมาตรการตางๆ เพ่ือการแขงขันอยางเสรี การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ     
การสรางความแตกตางท่ีโดดเดนทางคุณคาและคุณภาพการใหบริการท่ีประทับใจ โดยการยกระดับและปรับปรุง
ผลิตภัณฑและการบริการ การปรับกลยุทธ และวิธีการดานการตลาดใหเขากับการแขงขันในธุรกิจการพิมพใหทัน
ตอเหตุการณ รวมถึงการปรับโครงสรางองคกรใหการดำเนินงานมีความคลองตัวมากข้ึน และมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง อีกท้ังการบริหารความเสี่ยงนับเปนสิ่งสำคัญในการเตรียมมาตรการรองรับและตอบสนองตอสถานการณ
ไดทันทวงท่ี ท้ังนี้ เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีอาจจะเกิดข้ึน และสงผลกระทบตอลูกคา 
อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการพิมพ เปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมเปนอยางมาก ปจจัยภายนอก         
ท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ ไดแก ภาวะเศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยี การเมือง เปนตน 
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วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 
 เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ สามารถดำเนินไปไดอยางมีทิศทางท่ีชัดเจนนำไปสู
ความสำเร็จตามวิสัยทัศนและภารกิจหลัก โดยการนำโอกาสและจุดแข็งท่ีองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
รวมท้ังคุณคาหลักของโรงพิมพตำรวจ มาใชใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนจุดออนและขอจำกัด                
ซ่ึงโรงพิมพตำรวจ โดยใช Balance  Scorecard (BSC) เปนตัวกำหนดวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ ๔ ดาน 
ประกอบดวย         

•  ดานการเงิน  

•  ดานลูกคา  

•  ดานกระบวนการภายใน 

•  ดานการเรียนรูและพัฒนา  

 

บทท่ี ๓  
ยุทธศาสตรกับการเชื่อมโยง SWOT  

(Strategic  &  SWOT) 
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 โดยไดแสดงความสัมพันธของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง ๔ ดานในรูปแบบของแผนท่ีกลยุทธ 
(Strategy Map) ซ่ึงรองรับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามของโรงพิมพตำรวจ โดยสนับสนุนวิสัยทัศน             
และภารกิจหลักของโรงพิมพฯ 
 
วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแกองคกร 
 โรงพิมพตำรวจมีหนาท่ีจะบริหารจัดการ เพ่ือใหสามารถสรางผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน               
ในธุรกิจตางๆ ของโรงพิมพตำรวจ และมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมระยะ
ยาวใหแกองคกร 
 
 
 
๓.๑ ยุทธศาสตร ๔ ดาน ประกอบดวย 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา  
(Learning and  Growth) 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี  ๑ 
องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

๑. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน เนนการทำงานเปนทีม สรางบรรยากาศ
ของการทำงานแบบรวมคิด รวมทำและรวมรับผิดชอบสรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวาง
องคกรและพนักงานโดยยึดหลัก ซื่อสัตย รูหนาท่ี สามัคคี ใสใจบริการ  
(มีกิจกรรมในการละลายพฤติกรรม ปละ ๑  กิจกรรม) 
๒. เสริมสรางทักษะและความรูของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 
เพ่ือใหมีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  

๓. เพ่ิมการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี  การสื่อสารเพ่ือสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน ท้ังดานตนทุน ความรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ 
เก่ียวกับศักยภาพและสมรรถนะพรอมท้ังเพ่ิมชองทางจำหนาย ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(ผลการดำเนินงานทางดาน IT เทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว ไมต่ำกวารอยละ ๘๐) 

ดานกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาโดยการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ                
ใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุมเปาหมาย 

๒. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือสรางโอกาส
ทางดานเครือขาย การตลาด การขายและการบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากร
รวมกัน (หนวยงานท่ีรวมโครงการกับโรงพิมพตำรวจปละ ๑ หนวยงาน) 
๓. กระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 
(มีผลิตภัณฑใหมออกสูทองตลาด ปละ ๑ ผลิตภัณฑ เชน ปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ 

๔. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและใสใจตอสิ่งแวดลอม 
(ดำเนินกิจกรรมตามแผนการผลิตแบบ Green Manufacturing ปละ ๑ กิจกรรม) 

ดานลูกคา  
(Customer Perspective) 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 
บริการเปนเลิศดวยคณุภาพเปนเยีย่ม 

๑. กระบวนการใหบริการลูกคาท่ีมีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา 
(ความพึงพอใจของผูใชบริการรอยละ ๘๕)  

๒. เสนอผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของลูกคา  
(สินคาจัดสงตรงเวลา)  

๓. สรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจกับลูกคา  
(การรักษาฐานลูกคาเดิมเพ่ิมข้ึนรอยละ ๑๒.๕๐, รายไดจากลูกคาใหมรอยละ ๑๐) 
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ดานการเงิน  
(Financial Perspective) 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซึ่งเปนธุรกิจหลัก ควบคูไปกับธุรกิจยอยโดยจะเติบโต
ในธุรกิจและตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร  
(รายไดเพ่ิมข้ึนปละไมต่ำกวารอยละ ๑๐) 

๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการคาใชจาย เพ่ือใหมโีครงสรางตนทุนท่ีเหมาะสม  

๓. ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพ
เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด (เพ่ิมศักยภาพเคร่ืองจักรโดยรวมรอยละ ๙๐)  

๔ . เพ่ิ มประสิท ธิภาพการบริห ารจั ดการให มี โครงสรางเงิน ทุน ท่ี เหมาะสม                      
เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน (ผลตอบแทนจากการบริหารเงินสดปละไมต่ำกวา ๒%)  
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ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมการทำงาน
เนนการทำงานเปนทีมและจิตใจแหงผู

ใหบริการ 

 

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา
โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑและการ

บริการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
โครงสรางเงินทุน 

สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแก
องคกร 

  ๓.๒ Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ 

บริหารคาใชจายเพ่ือใหมีโครงสราง
ตนทุนท่ีเหมาะสม 

เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจ
ยอย 

กระบวนการใหบริการท่ีมุงสรางความพึง
พอใจสูงสุดแกลูกคา 

ย.๔ 
มีฐานะการเงิน

มั่นคง 
 

(ดานการเงิน) 

ย.๓ 
บริการเปนเลิศดวย
คุณภาพเปนเยีย่ม 

 
(ดานลูกคา) 

ย.๒ 
เสริมสรางศักยภาพในการ

แขงขนั 
 

 (ดานกระบวนการภายใน) 

ย.๑ 
องคกรทีม่ีความ
ไดเปรียบในการ

แขงขนั 
(ดานการเรยีนรู
และการพัฒนา) 

เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะ

เฉพาะดาน เพ่ือใหมีศักยภาพ 

 

เพ่ิมการใชประโยชนจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสารเพ่ือสรางความไดเปรียบ 

เสนอผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและ
ตอบสนองไดทุกความตองการ   

 

F๔ 

C๒ 

L๑ 
L๒ 

การใชทรัพยากรรวมกันของ
รัฐวิสาหกิจ 

I๒ 
I๑ 

C๑ 

F๑ 

L๓ 

กระบวนการในการผลิตสนิคาท่ีมี
คุณภาพและมีการพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางตอเนื่อง 

I๓ 

การมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมและใสใจตอ

สิ่งแวดลอม 

I๔ 

สรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางโรง
พิมพตำรวจกับลูกคา 

C๓ 

F๒ 

  

บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและ
เต็มศักยภาพ 

F๓ 



๓๑ 
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๓.๓  การเช่ือมโยง  BSC/นโยบายผูถือหุนภาครัฐ/วิสัยทัศน/ยุทธศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
๓.๔  ความเช่ือมโยง SWOT กับ ยุทธศาสตร 

 
SWOT ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยีย่ม ย.๔ มีฐานะการเงินม่ันคง 

นโยบาย
ผูถือหุน
ภาครัฐ 

๑.ปรับปรุงการบริหารงานจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน 
๒.สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันและเพ่ิมสวนแบงตลาด 

วิสัยทัศน 

เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยมีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการ
พิมพแบบพิมพและแบบฟอรมราชการภายใตศักยภาพและการพัฒนาท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของหนวยงานของรัฐไดทุกองคกร 

ทุนสารสนเทศ 

BSC ดานการเงิน 
๑. เพิ่มรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๒. บริหารคาใชจายเพื่อใหมีโครงสรางตนทุนที่เหมาะสม 
๓. บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 
๔. เพิ่มประสิทธิภาพโครงสรางเงินทุน 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

 

 

BSC ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะเฉพาะ
ดานใหกับพนักงาน 
๒. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการ
ทำงานเปนทีมและจิตใจแหงผูใหบริการ สรางภาพลักษณ
องคกร 
๓. มีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ 
องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน 

BSC ดานกระบวนการภายใน 
๑ .ป รับ ป รุ งผ ลิ ต ภั ณ ฑ แ ล ะ ก า รบ ริก า ร ให ต ร งกั บ                 
ความตองการ 
๒. การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ 
๓. กระบวนการในการผลิตสินคาที่มี คุณภาพและมี                  
การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
๔. ใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความได เปรียบ              
เชน การประชาสัมพันธ เพิ่มชองทางจำหนายผานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 

 

 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

BSC ดานลูกคา 
๑. กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจสูงสุดแก
ลูกคา  
๒ . เสนอผลิตภัณฑที่ มี คุณภาพและตอบสนองไดทุ ก               
ความตองการ 
 ๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจกบัลูกคา 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 
บริการเปนเลิศดวยคณุภาพเปนเยีย่ม 
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จุดแข็ง (Strength)     
๑. ภาพลักษณขององคกรยังมีความนาเชือ่ถือ             
กับบุคคลภายนอกโดยเฉพาะสภาพคลองทาง
การเงินที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 

  ๓ .ส ร า ง ค ว า ม ผู ก พั น ที่ ยั่ ง ยื น ร ะ ห ว า ง                 
โรงพิมพตำรวจกับลูกคา 

๔. เพ่ิมประสิทธิภาพโครงสรางเงินทุน 

๒. มีระบบการพิมพแบบปองกนัการปลอมแปลง 
(Security Printing) เปนที่ยอมรับของหนวย
ราชการ เชน คูมือจดทะเบียนรถยนต,ใบเสร็จรับเงิน 

๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑. ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ            
ความตองการ 
๒ . กระบวนการในการผ ลิต สินค าที่ มี คุณ ภาพ             
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒. เสนอผลิตภัณฑที่ มี คุณภาพและตอบสนอง              
ได ทุกความตองการ 

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๒ .บ ริ ห า ร ท รั พ ย สิ น ใ ห ใ ช ง า น คุ ม ค า                   
และเต็มศักยภาพ 

๓.  มีเครื่องพิมพ ๔ สี ที่มีคุณภาพสูงและเครื่องจกัร
ในแตละกระบวนการผลิตที่สามารถตอบสนอง       
ความตองการของลูกคาได 

๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑. ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ           
ความตองการ 
๓ . กระบวนการในการผ ลิต สินค าที่ มี คุณ ภาพ            
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒. เสนอผลิตภัณฑที่ มี คุณภาพและตอบสนอง                   
ไดทุกความตองการ  

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๓ .บ ริ ห า ร ท รั พ ย สิ น ใ ห ใ ช ง า น คุ ม ค า                  
และเต็มศักยภาพ 

๔. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจที่เปนผูบรหิาร
ระดับสูง ในตร.ใหการสนับสนุนดานการตลาด         
ทั้งทางตรงและทางออม 

  ๓ .ส ร า ง ค ว า ม ผู ก พั น ที่ ยั่ ง ยื น ร ะ ห ว า ง                 
โรงพิมพตำรวจกับลูกคา 

๑ เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 

จุดออน (Weakness)     
๑. บุคลากรทำงานไมตรงกับความรู ความสามารถ ๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ

เฉพาะดานใหกับพนักงาน 
   

๒. บุคลากรยังขาดความตั้งใจในการทำงานอยาง
จริงจัง ไมสามารถผลักดันงานที่ รับ ผิดชอบได             
ตามเปาหมาย 

๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

   

 
SWOT ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยีย่ม ย.๔ มีฐานะการเงินม่ันคง 

๓. ขาดบุคลากรและการพัฒนาชางฝมือระดับสูง        
เพ่ือรองรับการทำงานของเครื่องจักรยังไมเพียงพอ
ตอการรองรับธุรกิจ 

๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

   

๔ . ค าใชจ ายตนทุนขายและรับจ างพิมพ และ
คาใชจายทางดานบุคคลสูง 

 ๒. การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ  ๒ .บริหารค าใชจ าย เพ่ือ ให มี โครงสร างตนทุ น         
ที่เหมาะสม 



๓๓ 
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๕. ระบบพัฒนาคุณภาพผลผลิตระดับสูงยังไมได
มาตรฐาน 

๑.เ สริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑. ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ ความ
ตองการ 
๓ . กระบวนการในการผ ลิต สินค าที่ มี คุณ ภาพ              
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได      
ทุกความตองการ  

 

๖. ระบบงานการตลาดยังพัฒนาการทำงานเชิงรกุ   
ไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

๑. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนน
ก ารท ำงาน เป น ที ม แ ล ะ ใส ใจก าร ให บ ริ ก า ร           
สรางภาพลักษณองคกร 
๒. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 
 

 ๑.กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา  
๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 

 

๗ . ข า ด ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม ต น ทุ น ก า รผ ลิ ต ที่ มี
ประสิทธิภาพ 

   ๒ .บริหารค าใชจ าย เพ่ือ ให มี โครงสร างตนทุ น           
ที่เหมาะสม 

๘ . ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ าน ข อ มู ล ยั ง ไม เต็ ม
ประสิทธิภาพ 

๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๔. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบ  ๓.บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 

๙. ขาดการพัฒนาระบบงานอยางตอเนือ่งสงผลให
การเชื่อมโยงของระบบงานขาดศักยภาพ 

๑. เสริมสรางทักษะและความรู ความชำนาญ ทักษะ
เฉพาะดานใหกับพนักงาน 

๑. ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ    
ความตองการ 
๓. กระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพและมีการ
พัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได   
ทุกความตองการ 

๓.บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 

 

 
 

โอกาส (Opportunity)     

๑.ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ 
และภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 
 
 
 
 

๑.เสริมสรางทกัษะและความรู ความชำนาญ ทกัษะ
เฉพาะดานใหกับพนกังาน 
 

๑.ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ   ความ
ตองการ 
๓ .ก ระบวน การ ในก ารผ ลิต สิน ค าที่ มี คุณ ภ าพ           
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได   
ทุกความตองการ 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธุรกิจยอย 
๒.บริหารทรัพยสินใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 

๒.ลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยสวนใหญยังคง
ใชบริการของโรงพิมพตำรวจและยังมีสิทธิพิเศษใน

 
๑.ปรับปรุงผลิตภัณ ฑและการบริการให ตรงกับ     
ความตองการ 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได   
ทกุความตองการ 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธรุกิจยอย 



๓๔ 
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สวนของ สตช.ที่ส่ังพิมพตรงจาก โรงพิมพตำรวจซ่ึง
เปนโรงพิมพในสังกัดไดโดยวิธีกรณีพิเศษ 

 

๒.การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ 
๓ .ก ระบวน การ ในก ารผ ลิต สิน ค าที่ มี คุณ ภ าพ              
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

 ๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 
 

ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threat) ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยีย่ม ย.๔ มีฐานะการเงินม่ันคง 

๑.งบประมาณของสำนกังานตำรวจแหงชาติที่ลดลง 
มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำวจ 

 

๔.ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบ 
เชน การประชาสัมพันธ เพ่ิมชองทางจำหนายผานส่ือ 

๑.กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจ
สูงสุดแกลูกคา 
๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได         
ทุกความตองการ 
 ๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 

 

๒.ลูกคามีความยืดหยุนไปใชบรกิารโรงพิมพอื่นๆเพ่ือ
ตอบสนองความตองการ ๑.เสริมสรางทกัษะและความรู ความชำนาญ ทกัษะ

เฉพาะดานใหกับพนกังาน 
 
 

๑.ปรับปรุงผลิตภัณ ฑและการบริการให ตรงกับ     
ความตองการ 
๓ .ก ระบวน การ ในก ารผ ลิต สิน ค าที่ มี คุณ ภ าพ              
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มี คุณภาพและตอบสนองได         
ทุกความตองการ 
 ๓.สรางความผูกพันทีย่ั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 

 

๓.ส่ืออิเล็กทรอนกิสอาจมีผลกระทบทำใหยอดขาย
ส่ือส่ิงพิมพลดลง 

 

๑.ปรับปรุงผลิตภัณ ฑและการบริการให ตรงกับ          
ความตองการ 
๓ .ก ระบวน การ ในก ารผ ลิต สิน ค าที่ มี คุณ ภ าพ             
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒.เสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและตอบสนองไดทุก
ความตองการ 
๓.สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ
กับลูกคา 

๑.เพ่ิมรายไดจากธุรกิจหลักและธรุกิจยอย 



๓๕ 
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๔.๑ สถานการณดานตลาด (Marketing Current Situation) 
 รายได จากการขายและหรือการให บริการของโรงพิมพ ตำรวจ ในป  ๒๕๕๔  มี ราย ได  
๑๖๙,๖๕๔,๓๖๘.๔๐ บาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๓ คิดเปนรอยละ ๑๗.๒๕ ในขณะท่ีป ๒๕๕๓ มียอดขายท้ังสิ้น 
๑๔๔,๖๘๘,๙๙๙.๔๕ บาท ซ่ึงปจจัยหลักๆ ท่ีทำใหรายไดจากการขายเพ่ิมข้ึนเนื่องจาก 
             ๑. โรงพิมพตำรวจมีเครื่องจักรและอุปกรณท่ีทันสมัย และสามารถผลิตงานไดเปนจำนวนมาก             
และทันตอความตองการของลูกคา 
             ๒. มีพนักงานท่ีเปนมืออาชีพมากข้ึน เชน ชางพิมพ ท่ี โรงพิมพรับมาใหมจะมีความชำนาญ                  
และเชี่ยวชาญดานการพิมพ 
             ๓. พนักงานใสใจการบริการมากข้ึน  

  สัดสวนตลาด (Segmentation) ของโรงพิมพตำรวจ แบงออกเปน ๔ กลุมประกอบดวย 
สัดสวนยอดขายดังตอไปนี้ 
  ๑. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนกลาง         คิดเปนรอยละ    ๔๑ 
 ๒. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนภูมิภาค      คิดเปนรอยละ    ๒๖   
 ๓. ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน                        คิดเปนรอยละ    ๑๐ 
 ๔. ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ    ๒๓         

              

 

 

บทท่ี ๔  
แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย 

(Marketing & Sales Strategy) 

ตร. ภูมภิาค ๒๖% 

หนวยงานเอกชน ๒๓% 

ตร.สวนกลาง ๔๑% 

ราชการและรัฐวิสาหกิจ ๑๐% 



๓๖ 
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๔.๒ การวิเคราะหสัดสวนตลาดในภาคอตุสาหกรรม 
 ๑. สวนราชการและรัฐวิสากิจ ปจจุบันยังมีภาวการณแขงขันท่ีสูงดวยวิธีพิเศษ เนื่องจากหนวยงาน              
ท่ีไมมีโรงพิมพเปนของตนเอง ถามีความประสงคท่ีจะจางพิมพโดยวิธีพิเศษจากโรงพิมพของรัฐ ตองมีโรงพิมพท่ีเปน
คูเปรียบเทียบราคาไมนอยกวา ๓ แหง ตามมติของ ครม. 
 ๒. กลุมลูกคาเอกชนถึงแมจะมีฐานกวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจ            
เพราะไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในการจัดซ้ือจัดจาง แตในป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมุงเนนขยายฐานลูกคาสู
หนวยงานเอกชนมากข้ึน โดยตั้งเปาหมายลูกคาหนวยงานเอกชน ไมนอยกวารอยละ ๑๐ ตอป หรือประมาณ              
๕ ลานกวาบาท เนนงานปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ ไดอารี่ และงานกระบวนการหลังพิมพ 

๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด 
 เปาหมายการตลาดของโรงพิมพตำรวจคือ  
 ๑. กลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังสวนกลางและภูมิภาค  
 ๒. กลุมลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีไมมีโรงพิมพของตนเอง สิ่งท่ีลูกคาตองการมีดังนี้ 
             ตองการความสะดวกในการสั่งซ้ือ/จาง เพราะสามารถใชสิทธิพิเศษของโรงพิมพท่ีสามารถใชวิธี
กรณีพิเศษในการสั่งซ้ือ/จางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม. 
                ข้ันตอนในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากและสะดวกตอการตรวจสอบ  
 ๓. กลุมลูกคาหนวยงานเอกชนท่ัวไป 
 

๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด 
 ในป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมีการนำเครื่องจักรท่ีผลิตเก่ียวกับปฏิทิน ไดอารี่ และเครื่องจักรท่ีผลิต
งานข้ันตอนหลังการพิมพ ทำใหตลาดของโรงพิมพตำรวจมีการเจริญเติบโตในสัดสวนท่ีสูงข้ึนโดยมีเปาหมายรายได
รวมในป ๒๕๕๕ เทากับ ๑๗๕ ลานบาท ในป ๒๕๕๖ มีรายไดรวมเพ่ิมข้ึนเปน ๑๙๓ ลานบาท ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปจจัย
ท่ีพรอม  
 ๑. ตลาดกลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติเพ่ิมข้ึนไมต่ำกวารอยละ ๑๐ ตอปเนื่องจาก              
โรงพิมพตำรวจไดดำเนินการ เพ่ิมศักยภาพของโรงพิมพตำรวจ   
 ๒. ตลาดการพิมพของโรงพิมพตำรวจนาจะเพ่ิมยอดขายในกลุมสวนราชการรัฐวิสาหกิจได ไมนอย
กวา รอยละ ๑๐ ตอป โดยเนนการขยายงานดานวารสาร รายงานประจำป ปฏิทิน ไดอารี่ เปนตน 
 ๓. ตลาดกลุมลูกคาเอกชนท่ัวไป ตั้งเปาหมายไววา ไมนอยกวารอยละ ๑๐ ตอป โดยมีการขยาย
ตลาดงานพิมพทุกรูปแบบ เชน วารสารรายปกษ หนังสือยก ปฏิทิน ไดอารี่  เปนตน 
 ๔. การสำรวจความตองการของลูกคาและติดตามลูกคาท่ีขาดชวงการซ้ือ 
 

 ๔.๕  การตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) 
 โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้ง       
เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการสำนักงานตำรวจแหงชาติทุกชนิด รวมท้ัง
จัดพิมพเอกสารราชการและงานเรงดวนของทางราชการ โดยหนวยงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตองจาง
พิมพท่ีโรงพิมพตำรวจ ตลอดจนหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ สามารถจางพิมพท่ีโรงพิมพตำรวจไดโดยวิธี
กรณีพิเศษโดยไมตองสอบราคาหรือประกวดราคาแตอยางใด รวมท้ังเอกชนท่ัวไปสามารถจางพิมพไดเชนเดียวกัน 
ในอดีตโรงพิมพตำรวจเนนบริการใหกับหนวยงานตางๆ  ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว
แตเนื่องจากโรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจประเภท ๒ ดำเนินการหาเลี้ยงตนเองโดยไมไดใชงบประมาณจากสวน
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ราชการ ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถสนองตอความตองการของ
ลูกคา มีการปรับปรุงภูมิทัศนเพ่ือสรางภาพพจนและภาพลักษณท่ีดูดีใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในแวดวงธุรกิจ
การพิมพใหมากข้ึน  
 ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะดำเนินนโยบายดานการตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) เพ่ือเพ่ิมรายได
และสวนแบงตลาดใหมากข้ึน ดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมและแสวงหาลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน รวมท้ังนำเสนอ 
ผลิตภัณฑใหมท่ีโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินการได เชน งานปกแข็ง ไดอารี่ และปฏิทินแขวน ปฏิทินต้ังโตะ                  
งานพิมพท่ีเขากระดูกงู เพ่ือแนะนำแกกลุมลูกคาเดิมและหาลูกคาใหมทุกหนวยงานท้ังราชการและเอกชน โดยคาด
วาจะทำการตลาดเชิงรุก เก่ียวกับรับทำปกแข็งหนังสือ และทำปฏิทินตั้งโตะ งานไดอารี่ โดยมีปจจัยสนับสนุน               
คือ มีเครื่องจักรและอุปกรณท่ีพรอมและเพียงพอภายในป ๒๕๕๕ เพ่ือพรอมเปดตลาดปฏิทิน/ไดอารี่ รวมกับ                
โรงพิมพเอกชนอ่ืนๆ 
 

๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา  (Brand Positioning) 
 ภาพลักษณสินคาและบริการของโรงพิมพตำรวจสายตาของลูกคาในปจจุบัน คือ ผลิตงานใหกับ
สำนักงานตำรวจแหงชาติหรือหนวยงานราชการเพียงอยางเดียว และไมสามารถผลิตงานใหมีความหลากหลาย 
ศักยภาพไมสามารถแขงขันกับเอกชนไดประกอบกับในปจจุบันการแขงขันท่ีสูงข้ึน และพฤติกรรมของลูกคา          
ท่ีมีความรูความเขาใจในสินคาและบริการมากข้ึน มีทางเลือกมากข้ึน ทำใหความคาดหวังของลูกคาเพ่ิมข้ึน
ตลอดเวลา โรงพิมพตำรวจจึงตองปรับตำแหนงตราสินคา ตำแหนงทางการตลาด และตำแหนงผลิตภัณฑ         
ของโรงพิมพตำรวจใหสูงข้ึนกวาท่ี เปนอยู  เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการท่ี เพ่ิม ข้ึนของลูกคา                
ไดอยางเหนือความคาดหมาย 
 การจัดวางตำแหนงตราสินคาของโรงพิมพตำรวจจะมุงเนนท่ีจะใหภาพลักษณองคกรในการรับรู            
ของลูกคาใหเปนโรงพิมพท่ีสามารถใหบริการไดหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ท้ังในดานของการออกแบบสิ่งพิมพ 
การผลิตรูปแบบการบริการตางๆ เชน สามารถผลิตงานโปสเตอร ๔ สี งานปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ ไดอารี่ และ
ยังสามารถรับงานเรงดวนได  
 

๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด  (Market Positioning) 
 การจัดวางตำแหนงทางการตลาดของโรงพิมพตำรวจจะเนนการใหบริการแบบครบวงจร เนนการ
ปรับภาพลักษณ โดยใหสามารถบริการงานพิมพทุกประเภท ไมใชเพียงแคตอบสนองความตองการของลูกคา
หนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติหรือสวนราชการเพียงอยางเดียว แตสามารถแขงขันกับเอกชนไดดวย มีการ
ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือขยายฐานลูกคาพรอมกับแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมสัดสวนรายได
จากลูกคาเดิมโดยมีผลิตภัณฑใหมเพ่ิมข้ึน และมีการรวมมือกับโรงพิมพพันธมิตรเชน โรงพิมพจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โรงงานไพ กรมสรรพสามิต  เปนตน  
 

๔.๘ กลยุทธทางดานราคา  (Pricing Strategy) 
 ๑. การกำหนดราคาโดยการกำหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการงานท่ีมีคุณภาพสูง หรือมี
ความสามารถในซ้ือ ซ่ึงถือเปนลูกคาระดับบน การแขงขันในดานราคาจึงไมมีผลกระทบตอการขายมากนัก  
 ๒. การแขงขันในตลาดสมบูรณ  ซ่ึงตองตอสูในดานราคาเปนปจจัยหลัก ซ่ึงมีคูแขงเปนจำนวนมาก 
ท้ังนี้ปจจัยดานราคาของตนทุนคือหัวใจในการเขาสูตลาดดังกลาว 
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 ๓. ลดตนทุนการผลิต โดยหาแหลงวัตถุดิบจากแหลงผลิตและเพ่ิมจำนวน Supplier ใหมากข้ึน                  
เพ่ือเปรียบเทียบราคา 
 ๔. ลดข้ันตอนการทำงานแตคุณภาพเทาเดิมนโยบายผูบริหารยุคใหม  เนนการแขงขันดาน
ประสิทธิภาพและศักยภาพโดยลงทุนเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใชบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องจักร ทำให
ทำงานไดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาในการทำงาน ทำใหลดตนทุนสงผลใหสามารถแขงขันในตลาดได 
 
 
 

 ๔.๙  การประชาสัมพันธและส งเสริมการขาย (Advertising and Promotion 
Strategy) 
 ๑. ประชาสัมพันธใหโรงพิมพตำรวจเปนท่ีรูจักในวงการธุรกิจการพิมพ โดยผานชองทางสื่อสาร            
ดานการพิมพ เชน การลงเว็บไซตของโรงพิมพ การจัดทำแผนพับโฆษณาสินคา  เปนตน 
 ๒. ประชาสัมพันธกลุมลูกคาตำรวจมากข้ึน โดยแสดงศักยภาพผานปฏิทิน ไดอารี่ โปสเตอร ซ่ึงเปน
ของท่ีทำไวแจกใหลูกคา เพ่ือแนะนำสินคากอนการสั่งซ้ือตอไป 
 ๓. จัดแคมเปญสงเสริมการขายใหตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เชน ในชวง Low 
season ประมาณไตรมาสท่ี ๑-๒ ของป โรงพิมพตำรวจจะจัดกิจกรรมสงเสริมการขายกระดาษถายเอกสาร                    
เพ่ือเพ่ิมรายไดและจำนวนลูกคามากข้ึน 
 ๔.  สรางความสัมพันธ ความเชื่อม่ัน โชวผลงานจากเครื่องจักรกับลูกคาใหมีความเชื่อม่ันในศักยภาพ
การผลิตผานผลงานผลิตภัณฑตางๆ  
 ๕. ปรับวิธีการดานการขายโดยใหพนักงานขายเปนท่ีปรึกษาและนำเสนอดานงานพิมพท่ีลูกคา
ตองการไดอยางมีคุณภาพ  
 ๖. สรางความผูกพันท่ียั่งยืนโดยมีโครงการเยี่ยมลูกคาอยางสม่ำเสมอ และเปนการใหบริการหลังการ
ขาย 
 

๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร (Alliance) 
 รวมมือกับโรงพิมพในกลุมท่ีไดสิทธิพิเศษ เพ่ือทำการคารวมกันในเชิงพันธมิตรท่ีไดประโยชนรวมกัน
ท้ังหมด ในกลุมพันธมิตร (win win) ท้ังในดานการประชาสัมพันธ การแลกเปลี่ยนขาวสาร หรือการจับกลุม              
เพ่ือรองรับงานใหญๆ พรอมท้ังประชาสัมพันธโรงพิมพตำรวจใหเปนท่ีรูจักแพรหลายข้ึน และมีการใชทรัพยากร
และความรวมมือระหวางกัน 
 

๔.๑๑ การสรางคุณคาในตราผลิตภัณฑ (Brand Proposition) 
 จัดทำแผนการสงเสริมภาพลักษณองคกร เพ่ือใหภาพลักษณองคกรในการรับรูของลูกคาเปนโรงพิมพ  
ชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยมีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ ภายใตศักยภาพ                 
และการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบภายใตคำขวัญของโรงพิมพตำรวจ                    
“งานพิมพมาตรฐาน บริการครบวงจร ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา” 
 ๑. เนนสรางภาพลักษณ สรางความเชื่อม่ัน โดยการสนองตอบความตองการของลูกคา  
 ๒. เนนบริการรวดเร็วฉับไวจัดสงตรงเวลานัดหมาย   



๓๙ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

 ๓. มีเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในปริมาณท่ีลูกคาตองการ (Print on 
demand) 
 ๔. มีการปรับปรุงการออกแบบใหมีความทันสมัยมากข้ึน เพ่ือสรางภาพลักษณในตราสินคา 
 ๕. สรางผลิตภัณฑใหมเพ่ือเปนสัญลักษณของโรงพิมพตำรวจ เชน จัดพิมพเอกสารตำราวิชาการ
เก่ียวกับ กฎหมาย ประมวลระเบียบตางๆ เปนตน  
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๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสดุใหแกลูกคา (Maximize Customer  Satisfaction) 
 การบริการท่ีดีเลิศ คุณภาพของสินคาตรงความตองการ จัดสงตามกำหนด สรางความสัมพันธ                    
ท่ีย่ังยืน  
  ในการท่ีโรงพิมพตำรวจจะสามารถบรรลุเปาหมายในการเปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีลูกคาเลือกเปน
อันดับแรกตามวิสัยทัศนท่ีกำหนดไว โรงพิมพฯ ไมเพียงแตจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคา
เทานั้น แตจะตองสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา จนถึงสรางความประทับใจใหแกลูกคา
ทุกรายใหดีท่ีสุดในการจางพิมพแบบพิมพตางๆของลูกคา นอกเหนือจากความถูกตองตรงตามความตองการ                            
เชน กระดาษ สี จำนวนหนา จำนวนแผน รูปแบบ ซ่ึงเปนความคาดหวังโดยพ้ืนฐานของลูกคาแลว ปจจัยสำคัญ
ท่ีสุดอีกอยางหนึ่งท่ีทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกโรงพิมพตำรวจ ไดแก ราคา การจัดสง คุณภาพของสินคาท่ีเหนือ
ความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑและบริการในทุกจุดท่ีลูกคาไดสัมผัสจึงเปนสวนสำคัญมากตอการเลือกใช
บริการของโรงพิมพตำรวจ สงผลตอการสรางรายไดและผลกำไรขององคกรในอนาคต 
 คุณคาหลักของผลิตภัณฑและบริการของโรงพิมพตำรวจ ท่ีทำใหลูกคาประทับใจและเลือกใชบริการ
ไดแก การบริการท่ีดีเลิศอยางสม่ำเสมอของพนักงาน คุณภาพของสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคา                
มีการจัดสงสินคาทันตามกำหนด การใหความสนใจลูกคาแตละรายดวยการสรางสัมพันธภาพและความผูกพัน                 
ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพตำรวจ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพัน                
ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพฯ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพัน และ
ความภักดีในตราสินคาอยางยั่งยืนและม่ันคง ถือเปนการสรางความแข็งแกรงใหเกิดข้ึนตอตราสินคาและสามารถ
สรางมูลคาเพ่ิมแกตราสินคาไดในท่ีสุด 

 องคประกอบท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ มี ๔ สวนไดแก 
 ๑. พัฒนาความรูความสามารถดานการขายและการผลิตใหกับพนักงานขาย เพ่ือสามารถให
คำแนะนำปรึกษาดานการผลิตสิ่งพิมพใหกับลูกคาได 
 ๒. หาวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพ เชน จัดหาวัตถุดิบจากโรงงานเพ่ือทำใหตนทุนถูก และ
สามารถเสนอราคาแขงขันกับคูแขงได 
 ๓. กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ เริ่มจากวัตถุดิบมีคุณภาพ เครื่องจักรและอุปกรณ ท่ีทันสมัย                
รวม ท้ั งบุ คลากรมีการพัฒนาอย างตอเนื่ อง ในป จจุบั น มีการนำโปรแกรมออกแบบ ท่ี ทันส มัยมาใช                      
และมีการพัฒนาการออกแบบอยางตอเนื่อง 
 ๔. กระบวนการจัดสงตองรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา 
  

๕.๒ แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
 ๕.๒.๑. ปรับปรุงหนวยงานใหเปนหนวยบริการมุงเนนลูกคา  



๔๑ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

    สนับสนุนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรสู “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัย  ใสใจใหบริการ”             
เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง    
   พัฒนาบุคลากรในจุดท่ีตองใหบริการแกลูกคา เชน พนักงานขาย พนักงานจัดสง พนักงาน
บัญชี โดยจัดการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชำนาญแบบมืออาชีพ มีจิตสำนึก และใจรักตองานบริการมาก
ยิ่งข้ึน 
   ทำการสำรวจและประเมินมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ โดยทำแบบสอบถามความพึงพอใจ
เพ่ือนำไปสูการพัฒนาท่ีตรงใจลูกคาใหมากท่ีสุด 
   นำระบบจัดการความสัมพันธลูกคา (CRM – Customer Relationship Management)              
มาใชเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจมุงไปสูการเปน “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัย ใสใจ
ใหบริการ” โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคา เพ่ือนำขอมูลมา
วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และนำผลมาใชในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนาบริการใหตรง
กับความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาเฉพาะกลุมหรือรายบุคคลมากข้ึน  
   กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน (KPI) ทางดานการบริการลูกคาในแตละจุด           
ของการบริการอยางชัดเจน พรอมท้ังกำหนดเปาหมายท่ีทาทายและติดตามผลอยางตอเนื่อง 
   พัฒนาระบบ Online เพ่ือใหลูกคาสามารถเสนอราคาผานทาง Internet ได ซ่ึงลูกคา               
จะไดประเมิน ในเรื่องคาใชจายในการพิมพงานไดในเบื้องตน  

 ๕.๒.๒. การพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการทางการตลาด 
  ๑. การพัฒนาบุคลากร 
   อบรมพนักงานใหมีทักษะและเหมาะสมกับหนาท่ีและตำแหนงงาน 
   อบรมพนักงาน เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและใหความรูทางดานการตลาด และความรูทางดาน
อ่ืนๆ ท่ีจำเปนตอการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เชน ความรูเก่ียวกับธุรกิจการพิมพ, กระบวนการผลิตแตละ
ข้ันตอน 
 ๒. การพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือทางการตลาด 
  สรางระบบสารสนเทศทางการตลาด, จัดทำขอมูลของลูกคา 
   จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานทางการตลาดโดยพนักงานขายทุกคน
ตองมีเครื่อง Computer เพ่ือใชในการสื่อสาร 
 
 ๕.๒.๓. ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบโรงพิมพตำรวจ 
  ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบตามแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing เพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสภาพแวดลอม 
  ปรับปรุงหองรับรองลูกคา โดยมีเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธคอยใหบริการและตอนรับลูกคา 
   

๕.๓ แผนดานการผลติ 
 ๕.๓.๑. สถานการณดานการผลิต  (Current Situation) 

  ดานการผลิตไดคำนึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานและในป ๒๕๕๖ มีนโยบายท่ีจะนำ
ระบบการบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management) และแนวนโยบายของภาครัฐในเรื่องการ
ใสใจตอสิ่งแวดลอมหรือโลกสีเขียว ( Green Manufacturing) เขามาใชในโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหเปนท่ีพึงพอใจ
สูงสุดของลูกคา นอกจากดานคุณภาพผลิตภัณฑแลวโรงพิมพตำรวจ ยังไดคำนึงถึงดานความปลอดภัยและอาชีว 



๔๒ 
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อนามัยของพนักงาน โดยมีการอบรมเก่ียวกับการฝกอบรม ฝกซอมหนีไฟ ฝกซอมเตรียมรับสถานการณแผนดินไหว 
และมีการตรวจประเมินเก่ียวกับดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน โดยเจาหนาท่ีจาก                       
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  
 ๕.๓.๒  แผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร 
  เครื่องจักรในปจจบุันของโรงพิมพตำรวจ ณ วันท่ี ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๕  มีจำนวนท้ังสิ้น ๔๙  
เครื่อง เครื่องจักรกอนงานพิมพจำนวน ๔ เครื่อง เครื่องจักรงานพิมพมีจำนวน ๒๑ เครื่อง เครื่องจักรหลัง
กระบวนงานพิมพ ๒๔ เครื่อง โดยมีเครื่องใหมท่ีมีอายุงานไมเกิน ๑๐ ปอยู ๑๗ เครื่อง และท่ีมีอายุงานตั้งแต ๑๐ 
– ๓๐ ป จำนวน ๓๒ เครื่อง  ซ่ึงสวนใหญเปนเครื่องรุนเกาท่ีประสิทธิภาพไมสามารถแขงขันกับเทคโนโลยีการพิมพ
สมัยใหม  
  ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงไดจัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางเครื่องจักร จัดทำข้ึนโดยมี
เปาหมาย เพ่ือ 
   เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการและสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา 
   มีการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืนโดยมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมและเปนไปได 
   ลดคาใชจายตนทุนขายและรับจางพิมพ โดยเฉพาะคาจางทำของและคาลวงเวลา โดยการ
จัดหาเครื่องจักรรุนใหมท่ีมีเทคโนโลยีและสมรรถนะเหมาะสมเขามาทดแทนเครื่องจักรรุนเกา 
   จัดหาเครื่องจักรหลังกระบวนการพิมพ เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินการไดครบ
วงจร ตั้งแตกระบวนการพิมพจนถึงข้ันตอนหลังการพิมพ และสามารถรับงานเรงดวนปริมาณมากๆ ได 
   แผนการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางเครื่องจักร เพ่ือใหสามารถมองเห็นภาพกลุมของ
เครื่องจักรท่ีตองปลดระวางและทดแทนไดชัดเจน รวมท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลาการจัดหาเครื่องจักรดวย    
  เนื่องจากโรงพิมพตำรวจมีเปาหมายเปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบ
วงจรเปนแบบครบวงจรแผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจกัร ประกอบดวย ๒ แผน ตามหัวขอดังนี้ 
 ๕.๓.๓.  แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน 
  เม่ือพิจารณาถึงอายุของเครื่องจักรจะพบวาโรงพิมพตำรวจมีเครื่องจักรจำนวนท้ังสิ้น ๔๙ 
เครื่อง มีเครื่องพิมพใหมลาสุดอายุงานไมเกิน ๕ ป อยู ๓ เครื่อง ไดแก เครื่องพิมพตัด ๕ เครื่องพิมพขนาดตัด ๒   
และเครื่องพิมพระบบปอนมวน มีเครื่องใหมท่ีมีอายุงานเกิน ๖ ป ข้ึนไปอยู ๑๔ เครื่อง และท่ีมีอายุงานตั้งแต           
๑๐-๓๐ ป จำนวน ๓๒ เครื่อง ซ่ึงสวนใหญเปนเครื่องรุนเกาท่ีประสิทธิภาพไมสามารถแขงขันกับเทคโนโลยี             
การพิมพ เครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน จะมีคาใชจายในการซอมบำรุงท่ีสูงมากข้ึนตามอายุเครื่องจักร 
นอกจากคาใชจายในการซอมบำรุงแลว ประสิทธิภาพของเครื่องจักรก็ลดนอยถอยลงดวยทำใหประสิทธิภาพ            
การผลิตตอเครื่องก็ลดลงเม่ือเทียบกับเครื่องจักรรุนใหมท่ีมีประสิทธิภาพในการผลิตตอชั่วโมงสูงมาก 

 
แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุมาก ระหวางป ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ จำนวนท้ังสิ้น ๔ เครื่อง ประกอบดวย 

 

เครื่องจักร ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๑. เครื่องตัด ๔   ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๑ ป  - - - - 
๒. เครื่องตัด ๔   ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๑ ป  - - - - 
๓. เครื่องตัด ๔   ยี่หอโดมิแนนท อายุ ๒๕ ป  - - - - 
๔. เครื่องตัด ๒   ยี่หอ MILLER อายุ ๒๙ ป   - - - - 



๔๓ 
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 ๕.๓.๔.  แผนการจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนการปลดระวางและขยายกำลังการผลิต เพ่ือรองรับ 
การเจริญเติบโตในอนาคต 

  จากเปาหมายการขยายกำลังการผลิตไวท่ีเฉลี่ย รอยละ ๑๐ ตอป เพ่ือรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจการพิมพ ซ่ึงคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ ๑๐-๑๕ ตอป  
  โรงพิมพตำรวจมีแผนจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุมากและขยายกำลังการ
ผลิต ระหวางป ๒๕๕๖- ๒๕๖๐ จำนวนท้ังสิ้น ๑๒ เครื่อง กำหนดการปลดระวางและจัดหาเครื่องจักรเพ่ือใหการ
ดำเนินงานตามท่ีกำหนดไว อาจตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 
 
 ๕.๓.๕. ปจจัยท่ัวไปในการพิจารณาเลือกแบบเครื่องจักรท่ีเหมาะสม 
  ๑. ประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองไดทุกความตองการของกลุมลูกคา           
และสอดรับกับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม 
  ๒. การลงทุนท่ีคุมคาโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุน เชน พิจารณาระยะเวลา
คืนทุน อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และมูลคาปจจุบันสุทธิ 
  ๓. ราคาของเครื่องจักร 
  ๔. บริษัท ผูผลิตหรือผูขายสามารถสงมอบเครื่องจักรใหแกโรงพิมพตำรวจไดในเวลา                 
ท่ีตองการ 
  ๕. พิจารณาเครื่องจักรรุนใหม ท่ีใชวัสดุท่ีมีสวนรักษสิ่งแวดลอมเปนสวนประกอบหล 
 ๕.๓.๖. การเพ่ิมประโยชนการใชงานเครื่องจักร 
  เครื่องจักรนับเปนทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดของโรงพิมพตำรวจท่ีตองใชเงินลงทุนมหาศาล สำหรับ
เปนเครื่องมือในการผลิตสินคา เพ่ือสรางรายไดและผลกำไรใหแกโรงพิมพฯ ดังนั้นการบริหารจัดการการใช
เครื่องจักร จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลกระทบตอตนทุน รายได และผลกำไรของโรงพิมพฯ มากท่ีสุด 
  เม่ือพิจารณาจาก Capacity ของเครื่องจักรของโรงพิมพตำรวจเปรียบเทียบกับ Capacity 
เครื่องจักรของโรงพิมพท่ัวไปและเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรม พบวา Capacity ของเครื่องจักร                
โรงพิมพฯ ประมาณรอยละ ๗๐ ต่ำกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมสวนหนึ่งเกิดจาก การทำงานระบบราชการ   
กฏหมายแรงงาน งานจำนวนนอยเสียเวลาตั้งเครื่องนาน และคุณภาพของวัตถุดิบ     
  แผนการบริหารทรัพยสิน (Asset Management  Strategy) ใหใชงานคุมคาและเต็ม
ศักยภาพเปนแผนกลยุทธการเพ่ิมประโยชนจากการใชงานเครื่องจักร โดยมีหนวยงานวางแผนการผลิต วางแผน
งานใหมีความเหมาะสมกับเครื่องจักรหรือกำลังการผลิต ซ่ึงจะชวยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได ลดตนทุนการดำเนินงาน
และลดภาระเงินลงทุนในการจัดหาเครื่องจักรโดยมีแนวทางดำเนินงาน ดังนี้  
  - เพ่ิมกำลังการผลิตตอชั่วโมงของเครื่องจักรทุกเครื่องใหสูงข้ึน   
  - พิจารณาปรับเวลาการทำงานใหสามารถทำงานเปนกะได 
 

๕.๔ แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resource 
Strategy) 
 แผนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเนน
ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  ปรับเปลี่ยนการทำงานทุกกระบวนการใหมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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 ๕.๔.๑. โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกร    
  - ปรับโครงสรางองคกรและวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับภารกิจท้ังในเชิงคุณภาพ               
และปริมาณ  โดยคำนึงถึงกระบวนการทำงาน การลดงานท่ีซ้ำซอนและการบริหารตนทุนดานบุคลากรอยางมี
ประสิทธิภาพ ตั้งแตกระบวนการสรรหาบุคลากร และกระบวนการพัฒนาบุคลากร และกระบวนการรักษาบุคลากร 
 ๕.๔.๒.  โครงการบริหารผลการปฏิบัติงาน  (Performance Management) 
  - พัฒนาระบบการวัดผลงาน และพิจารณาผลตอบแทนตามผลงานเปนหลัก ซ่ึงมีการพัฒนา
เครื่องมือท่ีจะชวยชี้วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีความโปรงใสและเปนธรรม เพ่ือชวยใหผูบริหารวัด            
และประเมินผลของพนักงาน โดยเนนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายและกำหนดเวลา และทำใหการวัดผล
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับวิสัยทัศนหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 
 ๕.๔.๓. โครงการพัฒนาศักยภาพเชิงกลยุทธ (Strategic Competency Development) 
   -  ทบทวน Competency Model ของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลอง และสนับสนุน                 
การขับเคลื่อนงานเชิงกลยุทธขององคกร 
  - พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารขอมูล และประเมินศักยภาพของ
พนักงาน โดยเชื่อมโยงเขากับระบบขอมูลการฝกอบรมและระบบงานบริหารบุคคล 
  - นำผลการประเมินไปพัฒนา เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของพนักงานไปสูทิศทางท่ีโรงพิมพ
ตองการอยางตอเนื่อง รวมท้ังนำผลการประเมินไปใชในการบริหารบุคคลดานอ่ืนๆ เชน นำไปใชประกอบการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากมี
เกณฑมาตรฐานในการบริหาร และพัฒนาบุคลากรอยางโปรงใสและตรวจสอบได ท้ังยังเปนการสงเสริมวัฒนธรรม
องคกรท่ีดีและยั่งยืน 
 ๕.๔.๔. การพัฒนาบุคลากร 
  - มุงเนนการพัฒนาฝกอบรมและออกแบบหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับขีดความสามารถ
เฉพาะบุคคลในเชิงรุกทุกมิติ โดยมีหลักสูตรหลักตองเปนหลักสูตรท่ีมุงพัฒนาศักยภาพหลัก (Core Competency) 
และศักยภาพดานการบริหาร (Managerial Competency) ใหแกพนักงานทุกระดับ นอกจากนี้ยังมีหลักสูตร                 
ท่ีเนนการเสริมสรางศักยภาพเฉพาะทางในสายงานวิชาชีพของกลุมงานตางๆ (Functional Competency)                     
อันไดแก หลักสูตรการออกแบบ หลักสูตรการคำนวณราคาสิ่งพิมพ หลักสูตรการบริการ (Service Mind) เปนตน 
  - การจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือกระตุนจิตสำนึกของการใหบริการและเสริมทักษะดานบริการ 
โดยมุงเนนใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญในการสราง “ซ่ือสัตย  รูหนาท่ี  สามัคคี  มีวินัย ใสใจใหบริการ” 
โดยผานการบริการท่ีดีเลิศดวย ท้ังนี้แผนการอบรมดังกลาวจัดทำข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับแผนการสรางภาพลักษณ
ขององคกร (Brand Building Plan) ซ่ึงมุงเนนการนำสโลแกน “งานพิมพมาตรฐาน  บริการครบวงจร ตอบสนอง
ทุกความตองการของลูกคา” มารณรงคเพ่ือสื่อภาพลักษณของโรงพิมพตำรวจสูลูกคา 
  - จัดทำโครงการความรวมมือทางวิชาการกับสมาคมธุรกิจการพิมพ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู               
และประสบการณ 
  - พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ประกอบการ
อบรม  เปนการอำนวยความสะดวกใหกับพนักงาน สรางความคุมทุนและประหยัดใหแกองคกร 
 
 
 ๕.๔.๕. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
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  - สรางเสริมวัฒนธรรมท่ีดีในการทำงาน โดยอาศัยหลัก ซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) สำนึก
รับผิดชอบ (Accountability) ตอบสนองเปนทีม (Teamwork) มีจิตบริการ (Service Minded) เสริมสรางความ
สามัคคี (Strengthen Unity) ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีจะนำพาใหโรงพิมพตำรวจกาวไปขางหนาอยางม่ันคง 
  - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสู “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัย ใสใจ
ใหบริการ” เพ่ือเสริมสราง และตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยาง
ตอเนื่อง โดยทำใหพนักงานรูสึกตองการท่ีจะมอบการบริการท่ีประทับใจใหแกลูกคา 
  - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสู Business Culture เพ่ือใหพนักงานตระหนัก
ถึงความเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีอยูในภาคธุรกิจ ซ่ึงมีการแขงขันสูงตระหนักถึงบทบาท และผลกระทบของ
ตนเองและหนวยงาน รวมท้ังกระบวนการทำงานตางๆ ท่ีมีผลตอรายได คาใชจาย ผลกำไร และฐานะทางการเงิน
ของโรงพิมพตำรวจอันจะนำไปสูความมีจิตสำนึกรวมกันในการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได                 
ลดคาใชจายและรวมกันสรางผลกำไรทางธุรกิจใหแกองคกร 
 ๕.๔.๖. การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาพนักงาน 

  มุงเนนการปรับปรุงระบบและกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ               
ดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยขยายเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารการรับสมัครงาน การพัฒนา
เครื่องมือทดสอบ ตลอดจนรูปแบบและวิธีการตามมาตรฐานสากล รวมท้ังยกระดับเกณฑการคัดเลือกใหสูงข้ึน 
เพ่ือใหไดพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง และมีทัศนคติท่ีสอดคลองกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโต และสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจใหองคกรอันเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหโรงพิมพตำรวจประสบ
ความสำเร็จเหนือคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 
 ๕.๔.๗. การดูแลรักษาพนักงาน  

  โรงพิมพตำรวจมุงเนนท่ีจะทำใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุข ท้ังทางรางกาย และ
จิตใจ ทามกลางสภาพแวดลอม การทำงานท่ีดีและปลอดภัย สรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางองคกร                   
และพนักงาน อันจะทำใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรโดย 
             - จัดทำแนวทางความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Path) และการวางแผนผูสืบทอด
ตำแหนง (Succession Planning) เพ่ือเตรียมบุคลากรระดับบริหารไวรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 
  - การจัดสวัสดิการของโรงพิมพตำรวจใหกับพนักงาน สงเสริมและสนับสนุนการดูแลรักษา
สุขภาพของพนักงาน โดยเนนการปองกันกอนเกิดปญหาดวยการจัดทำโครงการตรวจสุขภาพประจำป  
  - สงเสริมงานดานอาชีวอนามัย เพ่ือใหพนักงานทำงานดวยความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ
ทามกลางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีด ี
 
 

๕.๕ แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสือ่สารสมัยใหมในการบริหาร
จัดการและการดำเนินธุรกิจ 
 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
เพ่ือให ทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆ ท่ี มีความซับซอนและฉับไวมากข้ึน                        
รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ  พัฒนาปรับปรุง Website ของโรง
พิมพตำรวจ 
  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารของพนักงานภายในองคกรและลูกคา 
  พัฒนาระบบ IT ท้ังทางดาน Software และ Hardware  
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  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ IT Security Systems & Tools ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน         
  โครงการระบบการเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถประมาณการคาใชจาย
เบื้องตนได และลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 
   โครงการ CRM เปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญของลูกคา
แตละรายวาลูกคานั้นมีความสำคัญไมเทากัน การท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้น           
เปนหัวใจหลักในการนำองคกรไปสูความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจระยะยาว 
  โครงการ (Customer Feedback Management) เปนระบบจัด เก็บขอมูล ความคิดเห็ น            
ขอรองเรียน และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคาเพ่ือวิเคราะห และนำมาพัฒนาแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ             
การบริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
 

๕.๖ แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน 
 โดยเปาหมายหนวยงานท่ีรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน ปละ ๑ หนวยงาน งานพิมพ                         
บางประเภทท่ีโรงพิมพตำรวจไมสามารถดำเนินการได แตโรงพิมพหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนสามารถ
ดำเนินการได โรงพิมพตำรวจก็ดำเนินการสงงานดังกลาวใหกับโรงพิมพตางๆ เหลานั้น โดยโรงพิมพตำรวจไมตอง
ลงทุนจัดซ้ือเครื่องจักรเพ่ือมาผลิตเอง 
 

๕.๗ แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี(Good Governance) 
 โรงพิมพตำรวจในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจไดตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจและการ
บริหารตามแนวทางกำกับดูแลกิจการท่ีดีอยางจริงจังและเปนรูปธรรม เพ่ือสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
ใหเกิดข้ึนภายในโรงพิมพตำรวจ และเสริมสรางองคกรใหมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคา ผูมีสวนไดเสียและพนักงาน เชื่อม่ันวาโรงพิมพตำรวจมีการบริหารและดำเนินงาน                
ท่ีโปรงใสตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรับผิดชอบตอสังคมและการมีสวนรวม อันจะ
เปนกลไกท่ีจะชวยสรางความเจริญกาวหนา ม่ังคงและผลตอบแทนท่ียั่งยืนสูโรงพิมพตำรวจ และประเทศชาติใน
ระยะยาวโดย 
  ดูแลพัฒนาการกำกับดูแลกิจการของโรงพิมพ โดยนำหลักปฏิบัติตามพระราชกฤษฏีกา                     
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาปฏิบัติ เชน มาตราท่ี ๖ การบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  แนวทางการปฏิบัติงาน 
 - โรงพิมพตำรวจจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการลวงหนา และมีการกำหนดระยะเวลา 
งบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการของแตละข้ันตอน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 มาตราท่ี ๒๓ การจัดซ้ือหรือจัดจาง โรงพิมพตำรวจดำเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยผานระบบจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (E-Government Procurement : e-GP) และใชระบบการประมูลซ้ือขายสินคา         
หรือผลิตภัณฑโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพ่ือจัดการระบบการประมูลอยางมีประสิทธิภาพ             
เปนการลดคาใชจาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการ และจำหนายสินคาและผลิตภัณฑ (E-Auction) 
  มาตราท่ี ๒๗ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โรงพิมพตำรวจมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ
เก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติงาน หรือการดำเนินการอ่ืนใดของผูดำรงตำแหนงใดใหแก                  
ผูดำรงตำแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอน
การปฏิบัติราชการ โดยออกเปนคำสั่งของโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังระบุอำนาจหนาท่ี 



๔๗ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

  มาตราท่ี ๓๕ โรงพิมพตำรวจไดมีการตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกับกฎระเบียบขอบังคับของ                    
โรงพิมพตำรวจและปรับปรุงเพ่ือใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือ สอดคลองกับความจำเปน
ทางเศรษฐกิจ  
  -  มีการจัดทำและปรับปรุงพรอมท้ังสงเสริมเรื่องจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลของโรงพิมพตำรวจ           
อยางตอเนื่อง มีการทบทวนคูมือกรรมการ คูมือจรรยาบรรณ เพ่ือใหเปนปจจุบัน  
  -  พิจารณาทบทวนและปรับปรุงระบบการทำงานของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหม่ันใจไดวามีความ
โปรงใสและเปนธรรมตอผูเก่ียวของทุกฝาย อาทิ ระบบการบรรจุ แตงตั้งเลื่อนและโยกยายตำแหนง ระบบการ
จัดซ้ือ จัดจาง ระบบการรับเรื่องรองทุกข ระบบการสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา  
 

๕.๘ แผนการมสีวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจในดานการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม             
และสิ่งแวดลอมในฐานะท่ีองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม โรงพิมพตำรวจมีแผนดำเนินงานดังนี้ 
 ๕.๘.๑. ทำการศึกษาแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing   
 ๕.๘.๒. โครงการตอบแทนสังคมหนึ่งโรงเรียนตระเวนชายแดนกับหนึ่งกิจกรรม  
 ๕.๘.๓. จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงาน                
เชน การเปลี่ยนเครื่องจักรทดแทนเครื่องจักรเกา การควบคุมเครื่องจักรใหใชงานไดอยางคุมคา กิจกรรมสงเสริม
การรีไซเคิลเพ่ือลดมลพิษจากการผลิต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

บทท่ี ๖ 
แผนการลงทุนและการเงิน 

 (Investment and Financial Strategy) 



๔๘ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

 ๖.๑ แผนการลงทุน (Investment Plan) แผนการลงทุนในระยะเวลา ๕ ป ระหวางป ๒๕๕๖- ๒๕๖๐ คือ การจัดหาเครื่องจักร เครื่องพิมพและอุปกรณหลังงานพิมพ  ซ่ึงในป ๒๕๕๕ 
ท่ีไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจแลว และขออนุมัติแผนพัฒนาองคกรในป ๒๕๕๖- ๒๕๖๐ ดังนี ้
 

 ลำดับ รายการ 
เหตุผลและความจำเปน 

ในการลงทุน 
หนวยงาน จำนวน 

ราคา
มาตรฐาน 

ขออนุมัติ 
๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 

๑. ปรับปรุงหองน้ำสำนักงาน ชำรุด อายุงาน ๑๐ ป งานบริหารท่ัวไป ๑ ๑๐๐,๐๐๐ 
    

  

๒. ปรับปรุงหองประชุม ๑ ชำรุด อายุงาน ๑๐ ป งานบริหารท่ัวไป ๑ ๑๐๐,๐๐๐ 

  
 

  

  

๓. สรางหองปรับอากาศเครื่องพิมพ เก็บเครื่องพิมพเพ่ือรักษาคณุภาพของสี งานพิมพ ๑ ๑,๐๐๐,๐๐๐ 
 

 
 

 
  

๔. ปรัปปรุงหองน้ำอาคารงานพับ ชำรุด อายุงาน ๑๐ ป งานพับ ๑ ๙๐,๐๐๐ 
  

  
  

๕. ปรับปรุงหองน้ำอาคารงานพิมพ ชำรุด อายุงาน ๑๐ ป งานพิมพ ๑ ๑๐๐,๐๐๐ 
  

  
  

 หมวดเครื่องจักรและอุปกรณ     
  

  
  

๖. เครื่องปมเสนพับอัตโนมัต ิ เพ่ิมศักยภาพการผลิต งานพับ ๑ ๖๐๐,๐๐๐ 
  

  
  



๕๑ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

 
 

ลำดับ รายการ 
เหตุผลและความจำเปน 

ในการลงทุน 
หนวยงาน จำนวน ราคามาตรฐาน 

ขออนุมัติ 
๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 

ลำดับ รายการ 
เหตุผลและความจำเปน              

ในการลงทุน 
หนวยงาน จำนวน 

ราคา
มาตรฐาน 

ขออนุมัติ 
๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 

๗. นัมเบอรริ่ง แนวตั้ง ๙ หลัก เพ่ิมศักยภาพเครื่องพิมพ งานพิมพ ๕ ๑๔๕,๐๐๐ 
    

 

๘. นัมเบอรริ่ง แนวนอน ๐๑ – ๒๕ เพ่ิมศักยภาพเครื่องพิมพ งานพิมพ ๕ ๑๑๕,๐๐๐ 
 

   
 

๙.  นัมเบอรริ่ง แนวนอน ๐๑ – ๕๐ เพ่ิมศักยภาพเครื่องพิมพ งานพิมพ ๕ ๑๑๕,๐๐๐ 
 

   
 

๑๐.  นัมเบอรริ่ง แนวนอน ๐๐๑ – ๑๐๐ เพ่ิมศักยภาพเครื่องพิมพ งานพิมพ ๖ ๑๓๘,๐๐๐ 
 

   
 

๑๑.  นัมเบอรริ่งใชหมึกพิมพออฟเซท เพ่ิมศักยภาพเครื่องพิมพ งานพิมพ ๒๐ ๖๘๐,๐๐๐ 
 

   
 

๑๒. คอมพิวเตอรสำหรับงานออกแบบ เพ่ิมคุณภาพการทำงาน งานแมพิมพ ๔ ๔๔๐,๐๐๐ 
 

   
 

 หมวดเคร่ืองใชสำนักงาน         

๑๓. คอมพิวเตอร เพ่ิมเตมิและทดแทน งานแมพิมพ ๑๓ ๔๒๙,๐๐๐ 
 

   
 

๑๔. โตะทำงาน ระดับ ๓-๖ ทดแทนของเดิมท่ีชำรุด งานพัสด ุ ๔ ๑๖,๐๐๐ 

 

    

 



๕๒ 

 

แผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๖ -๒๕๖๐ 

 

 หมวดเคร่ืองใชสำนักงาน (ตอ)     
    

๑๕. เกาอ้ีทำงาน ระดับ ๓ – ๖ ทดแทนของเดิมท่ีชำรุด งานพัสด ุ ๔ ๑๐,๐๐๐ 
    
 

๑๖. ตูแลค เก็บเครื่อง Server สารสนเทศ ๑ ๒๐,๐๐๐ 
    
 

๑๗. กลองวงจรปดพรอมอุปกรณ ๓๐ จุด ตรวจสอบความปลอดภยั งานบริหารท่ัวไป ๑ ๒๕๐,๐๐๐ 
    
 

๑๘. เครื่องปรับอากาศงานพับ (๓๒,๐๐๐ Btu) ทดแทนของเดิมอายุงานตั้งแตป ๒๕๔๑ งานพับ ๑๒ ๔๘๐,๐๐๐ 
    
 

๑๙. เครื่องปรับอากาศงานพัสดุ  (๓๖,๐๐๐ Btu) เพ่ิมเตมิ งานพัสด ุ ๑ ๔๔,๐๐๐ 
    
 

๒๐. เครื่องปรับอากาศงานพัสดุ  (๑๘,๐๐๐ Btu) เพ่ิมเตมิ งานพัสด ุ ๑ ๒๘,๔๐๐ 
    
 

๒๑ 
เครื่องพิมพตัด ๒  ๑  สี  เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ 
น้ิว 

เพ่ิมรายไดจากการผลิตหลังการพิมพ งานพิมพ ๑ ๒๒,๐๐๐,๐๐๐ 

    
 

 

๒๒ เครื่องพิมพตัด ๔   ๒ สี เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ น้ิว เพ่ิมสายการผลิต งานพิมพ ๑ ๑๘,๐๐๐,๐๐๐ 
    

 

๒๓ 
เครื่องเก็บเลมพรอมรันนัมเบอรกระดาษคอมพิวเตอร
ฟอรมแบบตอเน่ือง ๕ แผน / ชุด 

เพ่ือบำรุงรักษาเครื่องจักร งานพิมพ ๑ ๑๕,๐๐๐,๐๐๐ 
    

  

๒๔ เครื่องพิมพตัด ๒  ๔ สี  ขนาด ๒๘*๔๐ น้ิว เพ่ือเพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๓๐,๐๐๐,๐๐๐ 
    

  

๒๕ เครื่องพิมพดิจิตอล ๑ สี คุณภาพสูง   ๑ ๒,๐๐๐,๐๐๐  
 

 
 

  



๕๓ 

 

แผนวิสาหกิจ ปี ๒๕๕๖ –๒๕๖๐  

๖.๒ การดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท  
 แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจป ๒๕๕๖ – ๒๕๖๐ เนนท่ีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนเพ่ือความ
ม่ันคงของโรงพิมพตำรวจ โดยองคกรไดวางแผนจัดหาเครื่องจักรใหเพียงพอสำหรับการทดแทนเครื่องจักร                  
ท่ีจะปลดระวาง และรองรับการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม ซ่ึงมีประมาณการรายได           และ
คาใชจายดังนี้  
 

ประมาณการรายได         
  หนวย :  ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ 

๑ . รายไดจากการขายและการ
ใหบริการ 

๑๘๗.๐๐ ๒๐๕.๗๐ ๒๒๖.๒๗ ๒๔๘.๙๐ ๒๗๓.๗๙ 

๒. รายไดอ่ืนๆ ๕.๕๐ ๖.๕๐ ๖.๖๖ ๗.๓๒ ๘.๐๕ 

รายไดรวมท้ังส้ิน ๑๙๒.๕๐ ๒๑๑.๗๕ ๒๓๒.๙๓ ๒๕๖.๒๒ ๒๘๑.๘๔ 

  
คาใชจาย 

  หนวย :  ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ 

๑. คาใชจายตนทุนการผลิตและ
บริการ 

๑๓๑.๒๘ ๑๔๗.๐๔ ๑๖๔.๗๘ ๑๘๔.๒๑ ๑๙๙.๓๙ 

๒. คาใชจายในการดำเนินงาน ๔๐.๓๒ ๔๑.๗๐ ๔๒.๘๕ ๔๔.๒๐ ๔๖.๔๑ 

คาใชจายรวมท้ังส้ิน ๑๗๑.๖๐ ๑๘๘.๗๔ ๒๐๗.๖๓ ๒๒๘.๔๑ ๒๔๕.๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

บทท่ี ๗ 
การติดตามและประเมินผล 



๕๔ 

 

แผนวิสาหกิจ ปี ๒๕๕๖ –๒๕๖๐  

วัตถุประสงค  
          ๑.  เพ่ือทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติการ  
            ๒. เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
            ๓. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย 
 

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนด แนวทาง ดังนี้ 
๑. การวัดผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงการประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 

ประจำป ๒๕๕๖ 
  ภายหลังจากการโรงพิมพตำรวจ ไดทำบันทึกขอตกลงกับบริษัทท่ีปรึกษาเรียบรอยแลวและ
ดำเนินการแจกจายใหกับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ผูอำนวยการชี้แจงและทำความเขาใจใหกับทุกหนวยอีกครั้งในการ
ประชุมผูบริหารโรงพิมพตำรวจเพ่ือกำหนดแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงการ
ประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจประจำป ๒๕๕๖ ดังนี้  
  ๑ .๑ .  ทุกๆ เดื อน  รายงานความคืบหน าผลการดำเนิ น งานตามตั วชี้ วัดต างๆ รายงาน                         
ตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
  ๑.๒ . ทุก ๖ เดือน ๑๒ เดือนรายงานความคืบหนาผลการดำเนินงานตามตัวชี้ วัดต างๆ                        
ตอคณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (สคร.) และบริษัทท่ีปรึกษา 
  

๒. การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป ๒๕๕๖ 
  ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจกำหนดใหมีการติดตามประเมินผล และออกคำสั่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามผลตัวชี้วัดตามแผนการดำเนินงาน  ดังนั้นจึงไดกำหนดข้ันตอนการติดตามประเมินผลความกาวหนาการ
ปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจประจำป ๒๕๕๕ และแบงออกเปน ๓ ระยะ คือ 
  ๒.๑ ระยะท่ี ๑ การติดตามผลความกาวหนาประจำป เปนการติดตามความกาวหนาของตัวชี้วัดตางๆ 
เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวางเปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะนำไปสูการแกไขปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีอาจ
เกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน 
  ๒.๒ ระยะท่ี ๒  การประเมินผลในระยะครึ่งแผนเปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ ตาม
แผน โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตางๆรวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก  เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงานตางๆ ใน
กรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไป 
  ๒.๓ ระยะท่ี ๓ การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนดระยะเวลา          
การใชแผนเพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอด
ระยะเวลาท่ีใช 
 
  

 ๓. การกำกับการดำเนินการตามแผนการตรวจสอบเชิงยุทธศาสตร 
  เพ่ื อ ขับ เคลื่ อนยุท ธศาสตรของโรงพิมพ ตำรวจสู เป าหมาย ท่ี กำหนดไว โรงพิมพ ตำรวจ                      
โดยมีรองผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเปนประธาน เพ่ือทำหนาท่ีกำกับดูแลและเอ้ืออำนวยการดำเนินการ         
ตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด  
 
 



๕๕ 

 

แผนวิสาหกิจ ปี ๒๕๕๖ –๒๕๖๐  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี ๘ 
การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจ 



๕๖ 

 

แผนวิสาหกิจ ปี ๒๕๕๖ –๒๕๖๐  

 เนื่องจากปจจัยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงแตละปจจัยก็จะสงผลกระทบ
ตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

ดังนั้นเพ่ือใหยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานสอดคลองเปนไปตามปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปและ
ตามหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีเพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดโรงพิมพตำรวจ             
จึงมีการทบทวนแผนวิสาหกิจและปรับปรุงแผนอยางสม่ำเสมอ 

โดยมีข้ันตอนในการสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจดังนี้ 
๑.มีการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

 ๒.รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและผลกระทบตอการดำเนินงาน 
 ๓.รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนในการดำเนินงาน ตามแนวคิด EVM (Economic Value 
Management) 
 ๔.รวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและผลกระทบเพ่ือนำมากำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธใน
การจัดทำแผนวิสาหกิจ 
 ๕.นำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบกอนท่ีจะเริ่มปบัญชีของแผนดังกลาว 

 
 
 
               ผูเสนอแผน 

 
 

 
                                                          (นายนิพงษ   ขวัญเมือง) 
             ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ       
 
 
 
             ผูอนุมัติแผน 

                                                                   
                                                         
 
               (พลตำรวจโท ชนินทร   ปรีชาหาญ) 
                                                                    ประธานกรรมการโรงพิมพตำรวจ          

                                      
 


