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แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

คำนำ 
 

 การจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ. ๒๕๕๗ – พ.ศ. ๒๕๖๑ ฉบับนี้ ไดบูรณาการ

จากแผนรัฐวิสาหกิจจากเดิมโดยมีการปรับปรุงกลยุทธระดับองคกรในการดำเนินธุรกิจภายใตสภาวะการณ                      

ท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในและภายนอก เพ่ือใชเปนกรอบการดำเนินงาน

กิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพตำรวจในระยะเวลา ๕ ปขางหนา โดยมีจุดประสงค เพ่ือใหครอบคลุมการดำเนินงาน              

ท่ีสำคัญดานตางๆ ใหเหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจการพิมพเปนแผนเชิงรุก และเชิงรับไปพรอมๆกันของธุรกิจหลัก

ท่ีเปนการพิมพ โดยวางเปาหมายในเชิงรุกท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ คือ เปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการ

สิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจร มาเปนผูบริการงานพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ (Graphic 

Design) ข้ันตอนกระบวนการทำแมพิมพ (Pre-Press) ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), ข้ันตอนกระบวนการ

หลังการพิมพ (After-Press) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหโรงพิมพ

ตำรวจมีความพรอมในการรับงานพิมพท่ีหลากหลายรวดเร็ว พรอมการบริหารท่ีสรางความประทับใจใหกับลูกคา           

ท่ีดีข้ึนเปนลำดับ และมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม  

 อนึ่ง แผนการลงทุนและการเงินของโรงพิมพท่ีเก่ียวกับการซ้ือเครื่องจักร อาจมีการเปลี่ยนแปลง 

ยืดหยุน ใหเหมาะสมกับความคุมคาของการลงทุนของเครื่องจักรท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานความ

ตองการของลูกคา ดานการตลาดท่ีเกิดข้ึนจริง รวมท้ังแนวโนมและทิศทางในการหาลูกคามาประกอบการตัดสินใจ

ในการสั่งซ้ือเครื่องจักรท่ีเหมาะสมผานกระบวนการพิจารณาความเหมาะสมตามลำดับชั้นของฝายบริหารตอไป 

     โรงพิมพตำรวจจึงมีความม่ันใจในศักยภาพการผลิต สามารถใหการบริการงานพิมพแกทุกหนวยงาน                

ในสำนักงานตำรวจแหงชาติและลูกคากลุมเปาหมาย ดวยมาตรฐานสิ่งพิมพท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล สงมอบ

ไดงานตามกำหนดเวลาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาสูงสุดในดานการผลิตและการใหบริการที่ดีเกิดการ

ซ้ือซ้ำอยางตอเนื่องเปนผลใหมีการรักษาฐานลูกคารายเดิม 

 แผนวิสาหกิจฉบับนี้เปนแนวทางในการกำกับดูแลกิจการโรงพิมพตำรวจของคณะกรรมการโรงพิมพ

ตำรวจ ผูบริหารระดับสูงตลอดจนผูเก่ียวของอ่ืนๆ ไดใชประโยชนในแตละระดับท่ีเก่ียวของอยางถูกทิศทาง              

และมีความเขาใจท่ีตรงกันในการพัฒนาองคกร พรอมท้ังการแสวงหาลูกคารายใหมท่ีโรงพิมพสามารถตอบสนอง                 

ความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในปจจุบันและอนาคต 

      

      

 

               นายนิพงษ   ขวัญเมือง 

                     ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 
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แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

สารบัญ 

 

 คำนำ ๒ 

 นโยบายของผูถือหุนภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ ๕ 

 บทสรุปผูบริหาร ๖ 

บทท่ี ๑ สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ ๑๑ 

 ๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ๑๒ 

 ๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ๑๓ 

 ๑.๓ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT) ๑๘ 

 ๑.๔ ความเสี่ยง ๒๐ 

บทท่ี ๒ ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ ๒๑ 

 ๒.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST)  ๒๒ 

 ๒.๒ วิเคราะหพลังขับดัน ๕ ประการในการแขงขัน ๒๓ 

 ๒.๓ การวิเคราะหอุตสาหกรรมการพิมพ ๒๕ 

บทท่ี ๓ ยุทธศาสตรกับการเช่ือมโยง SWOT ๒๖ 

 ๓.๑ ยุทธศาสตร ๔ ดาน  ๒๗ 

 ๓.๒ Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ ๒๙ 

 ๓.๓ การเชื่อมโยง BSC/ นโยบายผูถือหุนภาครัฐ ๓๐ 

 ๓.๔ ความเชื่อมโยง SWOT กับ ยุทธศาสตร ๓๑ 

บทท่ี ๔ แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย ๓๖ 

 ๔.๑ สถานการณดานการตลาด ๓๗ 

 ๔.๒ วิเคราะหสัดสวนตลาดในอุตสาหกรรม ๓๗ 

 ๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด ๓๘ 

 ๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด ๓๘ 

 ๔.๕ การตลาดเชิงรุก ๓๘ 

 ๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา ๓๙ 

 ๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด ๓๙ 

 ๔.๘ กลยุทธทางดานราคา ๓๙ 

 ๔.๙ การประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด ๔๐ 

 ๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร ๔๐ 

 ๔.๑๑ การสรางคุณคาในการผลิตภัณฑ ๔๐ 
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สารบัญ (ตอ)  

บทท่ี ๕ แผนกลยุทธดานการดำเนินงาน ๔๑ 

 ๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ๔๒ 

 ๕.๒  แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ๔๒ 

 ๕.๓  แผนดานการผลิต ๔๓ 

 ๕.๔  แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล ๔๕ 

 ๕.๕  แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔๗ 

 ๕.๖  แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน ๔๘ 

 ๕.๗  แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี ๔๘ 

 ๕.๘  แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม ๔๙ 

บทท่ี ๖ แผนการลงทุนและการเงิน ๕๐ 

 ๖.๑ แผนการลงทุน ๕๑ 

 ๖.๒ การดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท ๕๔ 

บทท่ี ๗ การติดตามและประเมินผล ๕๕ 

บทท่ี ๘ การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจ ๕๗ 
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แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

ปรับสถานะภาพองคกรใหมคีวามคลองตัวและเพ่ิมสวน

แบงการตลาด 

นโยบาย 
ของ 

ผูถือหุนภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.  เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศบนพ้ืนฐาน              

การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

๒.  เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

๓. ปรับสถานะองคกรเปนนิติบุคคล และพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพรองรับ                 

การแขงขัน 

 

หลักการและแนวทางดำเนินงานตาม SOD  

(State of Direction) 

 ณ มีนาคม  ๒๕๕๖ 
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แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

บทสรุปผูบริหาร  

(Executive summary) 

  
 โรงพิมพตำรวจไดทำแผนวิสาหกิจ ป ๒๕๕๗ – ป ๒๕๖๑ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใชเปนกรอบการ

ดำเนินงาน และกิจกรรมตางๆ ขององคกรในระยะ ๕ ปขางหนา โดยไดบรรจุนโยบายของผูถือหุนภาครัฐของ

รัฐวิสาหกิจท่ีมอบใหแกโรงพิมพตำรวจ ณ กันยายน ๒๕๕๒ ในเรื่องปรับสถานภาพองคกรใหมีความคลองตัว           

และเพ่ิมสวนแบงการตลาด โดยมีหลักการและแนวทางการดำเนินงาน  

  ๑. ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน                  

  ๒. สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และ

เพ่ิมสวนแบงตลาด  

  รวมท้ังนโยบายท่ีสำคัญตางๆ รวมถึงการนำเครื่องจักรใหมมาทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงาน    

มานานเพ่ือสรางความพรอมในดานการผลิตเพ่ือรองรับตลาดท่ีจะหลั่งไหลเขามาในอนาคตจากการพัฒนา

เครื่องจักรอุปกรณใหมีความทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังนี้กรอบการดำเนินงานกิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพ

ตำรวจ จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ในดานการสรางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบนฐานความรู (วัตถุประสงคท่ี ๒ 

เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และสรางระบบการแขงขันเสรี และเปนธรรมท่ีเอ้ือตอการขยายตัว                  

ทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนและเปนธรรม) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๑ ดวย 

 

 วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 

   โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาว

ใหแกองคกรเปนเปาประสงคสูงสุด ในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิตและการใหบริการท่ีมีคุณภาพ

โดยใชเทคโนโลยีและแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ (Graphic 

Design)  ข้ันตอนกระบวนการทำแมพิมพ (Pre-Press), ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), ข้ันตอนกระบวนการ

หลังการพิมพ (After-Press) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและตางประเทศ เพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ และลูกคากลุมเปาหมายโดย                  

โรงพิมพตำรวจสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ, โปสเตอร, โบรชัวร,แคตตาลอก, ปฏิทิน

แขวน, ไดอารี่, ปฏิทินตั้งโตะ ทั้งยังใหบริการพิมพแบบฟอรมราชการท่ีสามารถปรุฉีก ตีเบอรใสบารโคด อีกท้ัง

ผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพพริ้นทออนดีมานดท่ีทันสมัยสามารถตอบสนอง

ความตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูงได โดยไมตองลงทุนในการพิมพท่ีราคาสูง

เกินไปสามารถพิมพงาน ๔ สี จำนวนนอยไดตามท่ีลูกคาตองการ นอกจากนี้ โรงพิมพตำรวจสามารถผลิตงานพิมพ

ระบบ Security Printing ไดโดยปจจุบันไดผลิตงานใหกับหนวยงานราชการ ท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีจะตองทำการพัฒนา

ควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคคลากรอยางตอเนื่อง 

           

 แผนกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 
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แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

  การพัฒนาโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวยการใชยุทธศาสตรในการดำเนินงาน ดังนี้  

  ๑. การใชความเร็วในการทำงาน (Speed) 

  ปรับปรุงกระบวนการทำงานในฝายอำนวยการ งานการตลาด และสายการผลิตใหระบบ                   

มีความชัดเจนข้ึน สามารถตอบสนองการคาแบบ Speed to marketing  

  บริหารจัดการดานเวลาและการทำงานโดยลดความสูญเปลา 

  ลดระยะเวลาในการทำงาน รวมท้ังในการเคลื่อนยายชิ้นงาน การรอชิ้นงาน ทำใหกระบวนการ

ทำงานลื่นไหล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

  ๒. การลดตนทุน (Cost Reduction)  

                 ลดตนทุนในการบริหารจัดการ โดยใชเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีกำลังการผลิตสูง มีตนทุนการผลิต               

ตอหนวยต่ำ และเพ่ิมศักยภาพการผลิตของเครื่องจักร  โดยพิจารณาสภาวะตลาดและการแขงขันรวมท้ังการใชงาน

จางเหมาทดแทนไดบาง 

  การพัฒนาการนำเพลทกลับมาใชใหม (Plate Reprint) สำหรับงานท่ีมียอดการผลิตสูง            

หรืองานท่ีลูกคาสั่งพิมพซ้ำ เพ่ือลดตนทุนทางดานจัดทำแมพิมพ (Plate) 

  การพัฒนาเครื่องจักรท่ีสามารถปรับใชกับการผลิตงานอ่ืนไดเชน เครื่องทำขาตั้งปฏิทินมา

พัฒนาทำปกสมุดบัญชีได  

3. การบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management ) 

  การวางแผนงานคุณภาพเพ่ือกำหนดการใชทรัพยากรในการผลิต หรือการใหบริการอยาง

เหมาะสมพอเพียง และเกิดประสิทธิภาพการทำงาน 

  การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาไวซ่ึงมาตรฐานความตองการของลูกคาโดยการ

ตรวจสอบผลการปรับปรุงงาน 

  สรางระบบหรือคณะทำงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร 

  สรางระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทำใหการเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ มีความสัมพันธกัน

เขาใจตรงกันและสรางคุณภาพรวมกัน 

  มีระบบการฝกอบรม พัฒนาบุคลากร ท่ีมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องสัมพันธกับระบบการ

ปรับปรุงงาน 

  มีระบบลูกคาสัมพันธ ท่ีสามารถสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางลูกคากับโรงพิมพตำรวจ  

 

 มาตรการดำเนินงานระยะส้ัน 

                         ดำเนินนโยบายการตลาดเชิงรุก  

  เสริมสรางคุณคาในตราสินคา (Brand) ดวยการผลิตและบริการใสใจตอสิ่งแวดลอม 

(Service and Takecare Environment) สงเสริมภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณองคกรโดยใหลูกคา           

และกลุมเปาหมายไดรับรูคุณคาจากการผลิต และบริการของโรงพิมพตำรวจ โดยประชาสัมพันธองคกร ใหเปน            
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ท่ีรูจักมากข้ึนโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เก่ียวกับศักยภาพและสมรรถนะของโรงพิมพตำรวจ    

และมีการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง พรอมท้ังการออกพบลูกคากลุมเปาหมายภายในประจำป ปรับปรุง

ชองทางการจัดจำหนายเพ่ิมสัดสวนของการขายผาน Call Center และระบบอินเตอรเน็ต 

• ทบทวนปรับโครงสรางองคกร   

  ทบทวนการปรับโครงสรางองคกร โดยปรับใหพนักงานทำงานในตำแหนงท่ีมีความเหมาะสม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน สงผลใหองคกรมีความคลองตัวในการดำเนินงาน และบรรลุ

วัตถุประสงคได 

 

 มาตรการดำเนินงานระยะยาว 

  16 การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 

   ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการอยางครบวงจร การสรางความแตกตางและเพ่ิมคุณคา                  

ในผลิตภัณฑและบริการ เพ่ิมการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาพัฒนาดานการออกแบบ Graphic 

Design และนำเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   พัฒนาจัดพิมพสิ่งพิมพปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เชน คูมือทะเบียนรถ 

กระดาษลายน้ำ เปนตน ท้ังนี้มาตรการดำเนินการระยะยาว นั้น จะตองมีการจัดทำพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีพัฒนาการทางดานการผลิตและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาโดยการดำเนินการระยะยาว 

   สำรวจจำนวนพนักงานท่ียังขาดตามโครงสราง พรอมท้ังเปดรับสมัครพนักงานตามคุณลักษณะ                 

ท่ีองคกรตองการใหครบทุกตำแหนง 

 งานดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

  ๑. นำระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) โดยการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาและพัฒนาระบบ Call Center  

  ๒. พัฒนาระบบขนสง  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

               ๓. ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหมีคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรสู “วิถีแหงความเปน

เลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and Service – Minded)” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรม

ของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยเสริมสรางวัฒนธรรมสูองคกร                    

ท่ีมุงเนนลูกคาเปนสำคัญ สามารถรักษาสถานภาพการแขงขันในระยะยาว  

 การเจริญเติบโตทางการตลาด 

  โรงพิมพตำรวจไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด ใหเปนโรงพิมพท่ีใหบริการแบบครบวงจร                

(One Stop Printing Solutions) โดยมีการนำเทคโนโลยีดานการผลิตท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต ทำให

เปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพแบบครบวงจร เพ่ือใหโรงพิมพ

ตำรวจมีความพรอมในการรับงานพิมพ ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว พรอมท้ังมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพไปพรอมกับการ
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คำนึงถึงสิ่งแวดลอม สรางความประทับใจใหกับลูกคาทำใหตลาดของโรงพิมพตำรวจมีทิศทางการเจริญเติบโตจาก

สวนแบงตลาดอันไดแก ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติและลูกคากลุมเปาหมายเพ่ิมข้ึนรอยละ ๑๐ ตอป 

 การเจริญเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth) 

  โรงพิมพตำรวจไดวางแผนการพัฒนา และปรับปรุงโดยการจัดหาเครื่องจักร เพ่ือทำการผลิต

สิ่งพิมพแบบครบวงจร โดยมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพเปนท่ียอมรับของลูกคา ดังนี้คือ   

  ๑. เพ่ิมเครื่องจักรเพ่ือเพ่ิมกำลังการผลิต พรอมท้ังบริหารจัดการการทำงานของพนักงาน                    

เปนสองกะ (ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาวะการของตลาด ระเบียบขอบังคับของโรงพิมพรวมท้ังกฎหมายแรงงาน)  

  ๒. การพัฒนาและจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เพ่ือรองรับเครื่องจักร                

และการเจริญเติบโตของโรงพิมพตำรวจในอนาคต โดยคำนึงถึงการใชทรัพยากรใหมีคุณคาสูงสุด  

  ดังนั ้นโรงพิมพตำรวจจึงตองหาชองทางเพิ ่มรายได เพิ ่มอัตราการทำกำไรตอหนวย                

(Profit Margins) ลดตนทุนและคาใชจายโดยนำเครื่องจักรมาแทนกำลังคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการลงทุน 
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                  ลานบาท 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ 

๑. เครื่องจักรอุปกรณ ๑๔.๕๐ ๑๕.๙๘ ๒.๒๓ ๒.๐๐ ๔๒.๐๐ ๔๕.๐๐ ๑๒.๐๐ ๕๐.๐๐ 

๒. เครื่องใชสำนักงาน ๐.๔๑ ๑.๕๕ ๑.๒๘ ๐.๒๐ ๑.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๓. อาคาร ๑.๐๐ ๓.๖๐ ๑.๓๙ ๐.๒๙ ๑.๕๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

๔. ยานพาหนะ ๑.๒๙ ๑.๖๑ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๑.๓๕ ๑.๔๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

รวม ๑๗.๒๐ ๒๒.๗๔ ๔.๙๐ ๒.๔๙ ๔๕.๘๕ ๔๖.๔๐ ๑๒.๐๐ ๕๐.๐๐ 

 

 

ประมาณการทางการเงิน 

               ลานบาท 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๔ ป ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ 

๑. รายได ๑๖๙.๖๕ ๑๖๕.๕๖ ๑๙๒.๕๐ ๒๑๑.๗๕ ๒๓๒.๙๓ ๒๕๖.๒๒ ๒๘๑.๘๔ ๓๑๐.๐๒ 

๒. ยอดขาย ๑๖๕.๔๕ ๑๖๐.๕๔ ๑๘๗.๐๐ ๒๐๕.๗๐ ๒๒๖.๒๗ ๒๔๘.๙๐ ๒๗๓.๗๙ ๓๐๑.๑๗ 

๓. ตนทุนการผลิต ๑๑๙.๒๙ ๑๑๘.๔๓ ๑๓๑.๒๘ ๑๔๖.๒๙ ๑๖๒.๗๗ ๑๗๙.๗๖ ๒๐๑.๐๒ ๒๒๑.๓๙ 

๔. คาใชจายในการ 

ขายและบริหาร 
๓๕.๓๗ ๓๘.๖๔ ๔๐.๓๒ ๔๒.๔๕ ๔๔.๘๖ ๔๕.๖๕ ๔๖.๖๑ ๔๘.๘๙ 

กำไรสุทธิ ๑๔.๙๙ ๘.๔๙ ๒๐.๙๐ ๒๓.๐๑ ๒๕.๓๐ ๓๐.๘๑ ๓๔.๒๑ ๓๙.๗๔ 

 

ประมาณกำลังการผลิต 

                              รอยละ 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๔ ป  ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗  ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ 

อัตราผลิตภาพการผลิต ๘๙.๕๙ ๙๐.๕๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ 

 

ระบบบริหารจัดการมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

                                                 ลานบาท 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๔ ป  ๒๕๕๕ ป ๒๕๕๖ ป ๒๕๕๗  ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ 

๑. EP (๑๔.๐๐) (๑๔.๑๐) (๑๓.๐๕) (๑๒.๘๘) (๑๓.๗๓) (๑๒.๗๗) (๑๓.๘๘) (๑๓.๘๘) 

๒. Δ EP +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ 
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บทท่ี ๑ สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ 

(Current Status) 

 
๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ปจจัยสูความสำเร็จ 
 

วิสัยทัศน (Vision): 

 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัย ผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน บริการครบวงจร สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

 

พันธกิจ (Mission) 

 ๑. พัฒนาและสงเสริมการตลาดเชิงกลยุทธ เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาดในธุรกิจการพิมพ 

 ๒.  พัฒนากระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานโดยมีตนทุนท่ีสามารถแขงขันได 

 ๓. ปรับปรุงองคกรเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการบริหารงาน 

 

คุณคาหลัก (Core Value) 

 คุณคาหลัก คือ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ในดานสินคาและบริการ 

  

คำขวัญ (Slogan): 

   ผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน บริการครบวงจร สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

วัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) 

   ซ่ือสัตย  รูหนาท่ี  สามัคคี  มีวินัย  ใสใจใหบริการ     

 

ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor) 

 ๑. รักษาฐานลูกคารายเดิมเพ่ิมลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง 

  ๒. ควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิต 

  ๓. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

  ๔. การบริหารสินคาคงคลังท่ีสามารถตอบสนองงานขายและงานดานการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ๕. แกไขกฎระเบียบใหมีความเหมาะสมและคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

  กลยุทธหลัก (Strategy) 
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 ๑. รักษาฐานลูกคารายเดิม เพ่ิมลูกคารายใหมและสรางคุณคาใหกับตราสินคา 

 ๒. พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต 

 ๓. ลดตนทุนการผลิตในงานพับและงานพิมพในสวนของแรงงานประจำ เปลี่ยนเปนใชระบบจางเหมา

บางสวน 

 ๔. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ

เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานตางๆ 

 ๕. รวมมือกับรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ ในการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ 

 ๖. ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหองคกรมีขนาดท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน                

มีความคลองตัว และมีคาใชจายดานทรัพยากรบุคคลอยางมีเหตุผล 

  

๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
 โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้ง              

เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการกรมตำรวจทุกชนิด รวมท้ังจัดพิมพเอกสาร

ราชการลับและงานเรงดวนของทางราชการ 

             สถานภาพดานการเงิน 

  ก) การสรางรายได 

  จากงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๕ พบวาโรงพิมพตำรวจมีรายได ๑๖๕.๕๖ ลานบาท ลดลงจาก                    

ป ๒๕๕๔ เทากับ ๔.๐๙ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒.๔๑  

 

 

  ข) การสรางคาใชจาย 
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  จากงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๕ พบวาโรงพิมพตำรวจมีคาใชจายรวมเทากับ ๑๕๗.๐๗ ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนจาก ป ๒๕๕๔ จำนวน ๒.๔๑ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑.๕๖ 

 

 โรงพิมพตำรวจมีความสามารถในการทำกำไรดีข้ึนมาโดยตลอดเนื่องจากมีนโยบายในการเพ่ิมสวน

แบงตลาดการตลาดข้ึนปละไมต่ำกวา ๑๐% ในป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมีกำไรสุทธิ จำนวน ๘.๔๙ ลานบาท 

ลดลงจากป ๒๕๕๔ จำนวน ๖.๕๐ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒.๔๑ ในขณะท่ีรายไดรวมมีจำนวน ๑๖๕.๕๖               

ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๔ จำนวน ๔.๐๙ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒.๔๑ และมีรายไดจากการขายจำนวน 

๑๖๐.๕๔ ลานบาท ซ่ึงลดลงจากป ๒๕๕๔ จำนวน ๔.๙๑ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒.๙๗ สงผล โรงพิมพตำรวจ                 

มีอัตราสวนกำไรสุทธิตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ ๕.๒๙ แสดงใหเห็นวามีแนวโนมท่ีลดลงจากปกอน มีสาเหตุมา

จากในชวงตนประมาณ ป ๒๕๕๕ ประเทศไทยประสบภาวะอุทกภัยน้ำทวม ทำใหโรงพิมพตำรวจไดรับผลกระทบ

จากกลุมลูกคาจำนวนมาก รวมถึงหนวยงานคูคาซัพพลายเออรท่ีจัดจำหนายเก่ียวกับวัตถุดิบมาเพ่ือผลิตก็ประสบ

ปญหาเชนกัน   
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 ข) สินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของทุนของโรงพิมพตำรวจ  

  จากการวิเคราะหงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๕ ของโรงพิมพตำรวจ พบวาโรงพิมพตำรวจ มีสินทรัพย

รวม ๓๒๔.๗๘ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๔ จำนวน ๒๗.๑๗ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๙.๑๓ โดยในป ๒๕๕๕ 

โรงพิมพตำรวจมีสินทรัพยหมุนเวียนรวม ๑๒๖.๗๓ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๔ จำนวน ๒๗.๘๖ ลานบาท                        

คิดเปนรอยละ ๑๘.๐๒ และในดานหนี้สินรวมมีจำนวน ๖๙.๕๖ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๔ จำนวน ๔๑.๖๒ 

ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๔๙.๙๖ สำหรับสวนของทุนมีจำนวน ๒๕๕.๒๒ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๔ จำนวน 

๑๔.๔๔ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๕.๓๖   
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 ง. ประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 

  ป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมีรายไดจากการขายหรือใหบริการ จำนวน ๑๖๐.๕๔ ลานบาท ลดลง

จากป ๒๕๕๔ จำนวน ๔.๙๑ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๒.๙๖ ขณะท่ีสินทรัพยหมุนเวียนจำนวน ๑๒๖.๗๓                   

ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๔ จำนวน ๑๖.๒๙ ลานบาท สวนสินทรัพยรวมมีจำนวน ๓๒๔.๗๙ ลานบาท เพ่ิมข้ึน

จากป ๒๕๕๔ เทากับ ๒๗.๑๘ สวนหนี้สินหมุนเวียนเทากับ ๖๙.๔๙ ลานบาท สูงกวาปกอน ๔๑.๖๙ ลานบาท 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยรวมเทากับ ๐.๗๙ เทา และ ๒.๐๒ เทา (ในป ๒๕๕๔                   

มีคาเทากับ ๐.๓๘ และ ๑.๑๕ เทา) ดังนั้นประสิทธิภาพการใชสินทรัพยตอยอดขายป ๒๕๕๕ เพ่ิมข้ึนจากปกอน    

 

 จ. สภาพคลองทางการเงิน   

  อัตราสวนสภาพคลองทางการเงิน เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหทราบวา กิจการมีสินทรัพยหมุนเวียน

เพียงพอท่ีจะจายชำระหนี้ระยะสั้นไดดีเพียงใด  

  ในป ๒๕๕๕ โรงพิมพตำรวจมีสินทรัพยหมุนเวียนจำนวน ๑๒๖.๗๓ ลานบาท ลดลงจากปกอน 

๑๖.๒๙ ลานบาท สวนสินทรัพยนรวมมีจำนวน ๓๒๔.๗๙ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๔ เทากับ ๒๗.๑๘                  

สวนหนี้สินหมุนเวียนมีจำนวน ๖๙.๔๙ ลานบาท สูงกวาปกอน ๔๑.๙๖ ลานบาท มีหนี้สินรวมเทากับ ๖๙.๕๖           

ลานบาท และมีสินคาคงเหลือเทากับ ๓๒.๔๓ ลานบาท อัตราสวนทุนหมุนเวียนตอสภาพคลองป ๒๕๕๕ เทากับ 

๑.๓๖ เทา สภาพคลองในการเปลี่ยนสินทรัพยหมุนเวียนเปนเงินสดเพ่ือนำไปชำระหนี้ลดลงจากปกอน ๓.๑๙ เทา                    

(ป ๒๕๕๔ เทากับ ๔.๕๕ เทา) 

 

 

 

 

   

ผลิตภัณฑ 
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 ในป พ.ศ. ๒๕๕๖ ท่ีผานมาโรงพิมพตำรวจไดนำเสนอศักยภาพในการผลิตใหลูกคาไดรับทราบ                   

โดยการนำเสนอผานชองทางตางๆ เปนการจัดประชุมสัมมนาลูกคาออกสื่อสิ่งพิมพ และสื่อโทรทัศนรวมท้ังผาน          

เว็บไซดตางๆ รวมท้ังการผลิตตัวอยางงานเพ่ือนำเสนอ เชน ปฏิทินตั้งโตะ สมุดโนต ไดอารี่  สมุดปกแข็ง                  

หรือหนังสือสาระความรูตางๆ เชนหนังสือตำราประมวลกฎหมาย เปนตน โดยการวางตำแหนงขององคืกรโรงพิมพ

ตำรวจในฐานะผูผลิตสิ่งพิมพจะถูกวางไวในอนาคต คือ เปนโรงพิมพท่ีสามารถดำเนินการผลิตในรูปแบบครบวงจร 

 

กลุมลูกคา 

          กลุมลูกคาของโรงพิมพตำรวจมี ๔ กลุมประกอบดวย ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

สวนกลาง คิดเปนรอยละ ๕๐ ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ ๒๔ ลูกคา

หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ ๑๐.๐๐ ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ ๑๖ 

 

ผลสำรวจขอคิดเห็นของลูกคาตอโรงพิมพตำรวจ 

 ตลอดระยะเวลาท่ีใหบริการมากวา ๕๐ ป โรงพิมพตำรวจไดพัฒนาการใหบริการมาเปนลำดับ                 

แตยังมีประเด็นปจจัยท่ีลูกคาเสนอใหโรงพิมพตองปรับปรุง เชน ลดข้ันตอนใหมีความกระชับมากข้ึน เพ่ิมสาขายอย 

เพ่ิมชองทางการติดตอสื่อสาร มนุษยสัมพันธ ราคาแพง การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดสง สถานท่ีจอดรถ               

เปนตน โดยขอมูลดังกลาวไดถูกคณะผูบริหารนำมาพิจารณา และปรับปรุงเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได               

ในภายภาคหนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๑.๓ วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 



16 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

 โรงพิมพตำรวจไดทำการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน ตลอดจนปจจัยทางธุรกิจ         

ท่ีมีผลกระทบตอโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงผลของการวิเคราะหทำใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม               

ของโรงพิมพฯ สรุปดังนี้ 

 

การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

๑ . ภ าพ ลั กษ ณ ขอ งอ งค ก ร มี ค ว ามน า เชื่ อ ถื อ                      

กับบุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทาง 

การเงิน ท่ีเก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลาย

เออร 

๒. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 

(Security Printing) เป น ท่ี ยอมรับของหน วย

ร า ช ก า ร  เช น  คู มื อ จ ด ท ะ เบี ย น ร ถ ย น ต

ใบเสร็จรับเงิน 

๓. มีเครื่องพิมพ ๔ สี ท่ีมีคุณภาพสูงและเครื่องจักร   

ในแตละกระบวนการผลิตท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได 

๔. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหาร

ระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ  ใหการ

สนับสนุนดานการตลาดท้ังทางตรงและทางออม 

๑.  บุคลากรทำงานไมตรงกับความรู ความสามารถ 

๒.  บุคลากรบางสวนยังขาดความตั้งใจในการทำงาน

อยางจริงจังไมสามารถผลักดันงานท่ีรับผิดชอบ            

ไดตามเปาหมาย 

๓.  ขาดบุคลากรและการพัฒนาชางฝมือระดับสูง              

เพ่ือรองรับการทำงานของเครื่องจักรยังไมเพียงพอ

ตอการรองรับธุรกิจ 

๔.  ขาดบุคลากรดาน Graphic Design เพ่ือออกแบบ

ใหลูกคา 

๕. คาใชจายตนทุนขาย  และรับจางพิมพ รวมถึง

คาใชจายทางดานบุคคลสูง 

๖.  ขาดระบบควบคุมตนทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

๗. ระบบพัฒนาคุณภาพผลผลิตระดับสูงยังไมได    

    มาตรฐานผลิต 

๘.  ระบบงานการตลาดอยูระหวางการพัฒนาระบบ

การจัดการภายในท้ังดานบุคลากร และกลยุทธ

การขายรวมท้ังการจัดระบบเอกสารภายใน  

ภายนอก สงผลตอยอดขาย 

๙.  การพัฒนาระบบฐานขอมูลยังไมเต็มประสิทธิภาพ

ขาดการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องสงผลใหการ

เชื่อมโยงของระบบงานขาดศักยภาพ 

 

 

 

 

การวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม 
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โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

๑. ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ

และภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 

๒. ลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยสวนใหญยังคงใช

บริการของโรงพิมพตำรวจและยังมีสิทธิพิเศษในสวน

ของ สตช.ท่ีสั่งพิมพตรงจากโรงพิมพตำรวจซ่ึงเปนโรง

พิมพในสังกัดไดโดยวิธีกรณีพิเศษ 

๑. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติ                    

ท่ีลดลง มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพ

ตำรวจ 

๒. ลูกคามีความยืดหยุนไปใชบริการโรงพิมพอ่ืนๆ

เพ่ือตอบสนองความตองการ 

๓. สื่ออิเล็กทรอนิกสอาจมีผลกระทบทำใหยอดขาย

สื่อสิ่งพิมพลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๔ ความเสี่ยงและตัวขับเคลื่อนปจจัยเสี่ยง 
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 โรงพิมพตำรวจไดระบุและประเมินปจจัยเสี่ยงระดับองคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการดำเนินงานไมให

บรรลุเปาหมายได จำนวน ๔ ปจจัยเสี่ยง มีสาเหตุ (Risk driver) ท้ังหมด ๑๗ สาเหตุ ดังนี้ 

 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง สาเหตุ ผลกระทบ 

ความเส่ียงดานกลยุทธ ความมั่นคงและยั่งยืนขององคกร 
๑. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจการพิมพ 

๒. ขาดความพรอมในดานการผลิต 

ความมั่นคง              

ขององคกร 

ดานการดำเนนิงาน 

แบบพิมพมีไมเพียงพอ 

ตอความตองการของลูกคา 

๑. การสำรองสินคาไมเพียงพอ 

๒. การบริหารคลังสินคาขาดการเช่ือมโยงกับฝาย           

ท่ีเก่ียวของ 

ยอดขายไมได           

ตามเปาหมาย 

 

คุณภาพของสินคา                       

และการใหบริการไมตอบสนอง                     

ตอความตองการของลูกคา 

๑. ขาดระบบการตรวจสอบคุณภาพสินคา 

๒. ขาดการวางแผนการจัดสงสินคา 

๓. พนักงานขาดความรู ทักษะ และประสิทธิภาพ           

ในการปฏิบัติงาน 

ระบบฐานขอมลูขาดการเช่ือมโยง 

๑. ระบบฐานขอมูล ไมสามารถเช่ือมโยงได ทุก

หนวยงาน (งานพัสดุ งานการตลาด งานขาย                   

งานคลังสินคา งานการเงินและบัญชี) 

๒. ขาดความพรอมของบุคลากรทางดาน IT 

ความเส่ียงดานการเงิน 

ยอดขายไมเปนไปตามเปาหมาย 

๑. ลูกคารายเดิมมียอดสั่งซื้อลดลง 

๒. การดำเนินการตลาดเชิงรุกยังไมเต็มประสิทธิภาพ 

๓. สื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลกระทบทำใหยอดขาย                 

สื่อสิ่งพิมพลดลง ยอดขายไมได                  

ตามเปาหมาย 

 ตนทุนการผลิต 

๑. การบริหารสินทรัพยไมคุมคากับการลงทุน 

๒. ระบบการวางแผนองคกรรวมของโรงพิมพตำรวจ

ไมมีประสิทธิภาพ 

คาใชจายในการดำเนินงานสูง ๑. คาใชจายในการดำเนินงานสูงกวางบประมาณการ 

ความเส่ียง                        

ดานกฎระเบียบ                    

และสถานการณ 

การปฏิบัตติามกฎระเบียบ

ขอบังคับ 

๑. พนักงานนขาดความรู ความเขาใจในกฎระเบียบ

และวิธีการและระบบบริหารจัดการจัดซื้อจดัจาง

ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Gp) ระยะท่ี ๒ 

๒. ระเบียบขอบังคับลาสมัยทำใหเกากรบริหารงาน     

ไมคลองตัว 

ยอดขายไมได             

ตามเปาหมาย 

 

 

 

 

 

บทท่ี ๒ 
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ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ 
 

๒.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST) 
 ๒.๑.๑  กฎหมายและการเมือง (Political) 

  โรงพิมพตำรวจไดรับสิทธิพิเศษจากมติคณะรัฐมนตรี คือ หนวยงานของรัฐสามารถสั่งพิมพเอกสาร

ตางๆ จากโรงพิมพตำรวจไดดวยวิธีกรณีพิเศษโดยไมตองมีการประกวดราคา ทำใหสะดวกมากข้ึนซ่ึงถือวาเปน          

ขอไดเปรียบ คือ ลูกคามีความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ/สั่งจางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม.และข้ันตอน   

ในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากสะดวกตอการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ยังคงมีขอบังคับหามจางงานพิมพ

ไปภายนอก มิฉะนั้นจะถูกตัดสิทธิพิเศษ ทางโรงพิมพจะตองเตรียมความพรอมในเรื่องเครื่องพิมพเพ่ือรองรับ

ปริมาณงาน ท้ังนี้การพิจารณาดังกลาวจะพิจารณาจากยอดขายและอัตราภาคการผลิตท่ีเกิดข้ึนในแตละป 

 

 ๒.๑.๒  เศรษฐกิจ (Economic) 

    หากทิศทางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะถดถอยก็จะสงผลกระทบทางดานผูผลิตภาคเอกชน              

ในการเขามาเปดตัวในตลาดภาคราชการและรัฐวิสาหกิจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงตองเตรียมความพรอม             

ในดานตางๆ เชน ความพรอมในดานการผลิต  ดานบริหารจัดการ  รวมท้ังการควบคุมคาใชจาย 

     

 ๒.๑.๓  สังคมและวัฒนธรรม (Social) 

    ปจจุบันลูกคาไดมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการผลิตงานพิมพ ๔ สี ของโรงพิมพตำรวจ จึงมีงาน ๔ สี 

เพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังการใชกลยุทธดานการตลาดในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ทำใหยอดขายและยอดสั่งผลิตเพ่ิมมากข้ึน ตั้งแตไตรมาสแรกของป ๒๕๕๖ สงผลใหมีการเพ่ิมปจจัย

ดานการผลิตไดในอนาคต สำหรับลูกคาไดหันมาใชกระดาษ A๔ แทนแบบพิมพท่ัวไปท่ีพิมพหนาเดียวหรือพิมพสอง

หนา จึงทำใหความตองการสั่งซ้ือกระดาษ A๔ มีปริมาณจำนวนมาก และลูกคาบางรายไดมีการฝากกระดาษ           

A๔  ไวกับโรงพิมพตำรวจสงผลใหตองเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีในการใหบริการลูกคามากข้ึน พรอมท้ังนำเสนอสิ่งพิมพ

ประเภท Print On Demand โดยเพ่ิมคุณสมบัติในการสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชได 

 

 ๒.๑.๔  วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีทางการพิมพ (Technology) 

  อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งพิมพมีการพัฒนาการเติบโตอยางรวดเร็วในรอบ ๑๕ ปท่ีผานมา ท้ังดาน

ความเร็วของเครื่องจักร และเทคโนโลยีท่ีงายตอการผลิต ทำใหการแขงขันอุตสาหกรรมนี้สูงตามลำดับ เนื่องจาก    

ใชบุคลากรท่ีนอยลง และการควบคุมเครื่องจักรใหทำงานงายข้ึน สามารถตอบสนองความตองการของตลาด

สิ่งพิมพไดในดานความเร็วของการผลิต และคุณภาพของงานท่ีสูงข้ึน โรงพิมพท่ีใชเทคโนโลยีเกา และเครื่องจักร   

รุนเกา จะไมสามารถแขงขันกับโรงพิมพท่ีนำเครื่องจักรและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช ซ่ึงสงผลตอตนทุนการผลิต             

ท่ีลดลง แตไดปริมาณงานท่ีมากข้ึนและเร็วข้ึน 
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๒.๒. วิเคราะหพลังขับดัน ๕ ประการในการแขงขันทางธุรกิจ (Five Forces 

Model) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๒.๒.๑. คูแขง (Rivalry)  

  ภายใตภาวการณปจจุบันท่ีโรงพิมพตำรวจไดขยายตลาดไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย โดยการเขาสู

ตลาดก็จะมีองคกรของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีรับงานประจำอยูแลว รวมท้ังโรงพิมพท่ีไดสิทธิพิเศษ การเขาสู

 

อำนาจตอรอง
ของลูกคา 

 

คูแขงการ
แขงขันในโลก

ธุรกิจ 

 

อำนาจตอรอง
ของ 

Suppliers 

 

ภัยคุกคามจาก
ผูประกอบการ

ใหม 

 

ภัยคุกคามจาก
สินคาทดแทน 
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ตลาดสมบูรณนี้ปจจัยท่ีสงผลใหลูกคาซ้ือเปนเรื่องของคุณภาพท่ีไดมาตรฐานและราคาท่ีมีตนทุนสามารถแขงขันได

ภายใตศักยภาพ 

 ๒.๒.๒. อำนาจการตอรองของลูกคา 

  ถือเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพท่ีรวมกันท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาคและทองถ่ินตองการใชบริการสั่งซ้ือ/                  

สั่งจางท่ีอยูภายใตระยะเวลาท่ีลูกคาตองการ ทำใหมีผลกระทบตอกระบวนการผลิตของโรงพิมพตำรวจ ลูกคา              

สวนใหญมีความตองการในดานการตอบสนองของโรงพิมพตำรวจในเรื่องความรวดเร็วซ่ึงในบางครั้งก็มีงบประมาณ

อันจำกัดทำใหการบริหารจัดการมีคาใชจายท่ีสูงข้ึน เพ่ือเรงการผลิตใหทันกับความตองการของลูกคา ถึงแมจะมี

ฐานกวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจเพราะไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในการจัดซ้ือจัดจาง 

ตลาดนี้มีการแขงขันสูงและใชตนทุนทางการตลาดท่ีมากเกินไป การขยายตัวของตลาดจึงเปนไปตามกรอบท่ีวางไว  

 ๒.๒.๓. อำนาจการตอรองของ Suppliers 

  ยอนดูจากอุตสาหกรรมการพิมพจะเห็นวามีแนวโนมของการข้ึนราคากระดาษอันเนื่องมาจาก

ตนทุนวัตถุดิบ (เยื่อกระดาษ) และคาขนสงท่ีผูกพันกับการข้ึนราคาน้ำมันดิบของกลุมโอเปก อาจจะเพ่ิมภาระใหกับ     

โรงพิมพตำรวจไดในอนาคต สวนตัวลูกคาท่ีเปนผูบริโภคสิ่งพิมพจะตองควบคุมคาใชจายในการสั่งพิมพพรอมๆ   

กับตองการสินคาคุณภาพสูง และราคาถูก นับเปนภาระท่ีโรงพิมพตำรวจจะตองแขงขันกับตนเองมากข้ึน 

    โรงพิมพตำรวจจึงตองใชอำนาจในการตอรองในการสั่งซ้ือวัตถุดิบ เชน กระดาษ หมึกพิมพ                  

ใหสอดคลองกับการผลิตเพ่ือใหไดตนทุนท่ีนอยท่ีสุด 

 ๒.๒.๔. ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน 

           จากโรงพิมพอ่ืนๆ ท่ีพยายามเขาตลาดลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.) ซ่ึงปจจุบันหนวยงาน

บางสวนของ สตช. ไดใชบริการดานสิ่งพิมพกับโรงพิมพภาคเอกชน หรือโรงพิมพอ่ืนๆ เพราะมีความคลองตัวและ

การใหบริการท่ีตอบสนองลูกคาได   

 ๒.๒.๕ ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน 

       สื่อดิจิตอลมีความหยืดหยุนของการใชผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนสิ่งพิมพไดอยางสมบูรณ แตมี

คาใชจายท่ีต่ำกวาและเขาถึงผูบริโภคไดเร็วกวา เชน การดาวนโหลดหนังสือ เชน เท็กซบุก การทำสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธในโลก Online พรอมกับการแขงขันท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในเวทีการเขาสูประชาคมอาเซียน AEC ท่ีรอ

อยูเบื้องหนา 

 

 

 

 

 

๒.๓ การวิเคราะหอุตสาหกรรมการพิมพ 
            ในภาพรวมของอุตสาหกรรมของไทยโดยรวมในป ๒๕๕๕ ปรับตัวเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปกอน               

การจำหนายในประเทศไทยมีมากข้ึนหลังจากท่ีมีการชะลอตัวลงจากวิกฤตน้ำทวมในปท่ีผานมา   



22 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

           สมาคมผูจัดพิมพและผูจำหนายหนังสือแหงประเทศไทยแบงสำนักพิมพเปน ๔ กลุม ไดแก กลุมผูนำ

ตลาด กลุมสำนักพิมพขนาดใหญ กลุมสำนักพิมพขนาดกลาง และกลุมสำนักพิมพขนาดเล็ก จากขอมูลของสมาคม

ผูจัดพิมพฯพบวากลุม ผูนำตลาดและกลุมสำนักพิมพขนาดใหญซ่ึงมีเพียง ๓๐ สำนักพิมพเทานั้นท่ีสามารถ

ครอบครองตลาดรวมเอาไวประมาณรอยละ ๖๐ และมีเพียงกลุมนำตลาดเทานั้น ท่ีมีอัตราการขยายตัว                           

เปนท่ีนาพอใจรอยละ ๑๗.๔๔ สวนกลุมสำนักพิมพขนาดใหญและกลุมสำนักพิมพขนาดกลางตางก็มีอัตราขยายตัว

เพียงไมถึงรอยละ ๕ สวนกลุมสำนักพิมพขนาดเล็กนั้นขยายตัวติดลบกวารอยละ ๒๐ นั่นหมายความวากลุมนำ

ตลาดหนังสือในเมืองไทยยังเติบโตอยางไมหยุดและยังครองตลาดโดยมูลคารวมไวมากท่ีสุด โดยเฉพาะความ

หลากหลายของสินคานั้นยังสามารถสรางกลยุทธทางการตลาดไดมากกวา จนลูกคาเกิดความภักดีตอแบรนดสินคา 

(Brand Loyalty) ไดสูง นอกจากนี้กลุมนำตลาดยังเปนผูใหบริการท่ีครบวงจรในธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ ไดแก ธุรกิจ

สำนักพิมพ ธุรกิจโรงพิมพ ธุรกิจจัดจำหนาย จึงทำใหสามารถลดการสูญเสียหรือไมตองแบงปนรายไดไปสู

ผูประกอบการรายอ่ืนและยังสามารถขยายกิจการไปยังธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องไดอีกมาก  

   อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการพิมพ เปนธุรกิจท่ีมีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมเปนอยางมาก       

ปจจัยภายนอกท่ี มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ  ไดแก  ภาวะเศรษฐกิจ  เทคโนโลยีการพิมพ                                 

สื่ออิเล็กทรอนิกส การเมือง วิกฤติการณตางๆ ท่ีกอใหเกิดภัยคุกคาม ปจจัยตางๆ เหลานี้บางสวนเปนปจจัย

สนับสนุนใหมีการขยายตัวของธุรกิจอยางรวดเร็ว และบางสวนเปนปจจัยฉุดท่ีทำใหเกิดการชะลอตัวอยางรวดเร็ว

เชนกัน ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงจำเปนตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมอยางใกลชิดเพ่ือปรับเปลี่ยน

แผนกลยุทธใหสามารถรองรับ การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพ่ือชวงชิงความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจ

การพิมพไดอยางม่ันคงและเติบโตอยางยั่งยืน 

 ในป ๒๕๕๖ ตั้งเปาหมายวาอุตสาหกรรมสิ่งพิมพและบรรจุภัณฑจะเติบโตจากปกอนรอยละ ๒๐ – 

๓๐ เพราะมีปจจัยบวกสำคัญ คือ ไทยยังเปนฐานการสงออกท่ีดี มีคำสั่งซ้ือเขามาตอเนื่อง แตปจจัยลบคือเงินบาท

แข็งท่ีจะทำใหแขงขันไดยาก ขณะนี้ผูผลิต สวนใหญรับคำสั่งซ้ือลวงหนา ๓-๖ เดือนกำหนดคาเงินท่ี ๒๘ บาท               

ตอดอลลารสหรัฐ หากคาเงินบาทแข็งไปกวานี้ก็จะไดรับผลกระทบมาก 

 ท้ังนี้แนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพไทยยังมีแนวโนมการเติบโตท่ีดีข้ึน จากการรวบรวมขอมูลโดย          

ฝายวิจัยธนาคารทหารไทย ผูประกอบการสวนใหญยังคาดวาอุปสงครวมจะขยายตัวรอยละ ๘-๑๒ ตอป ในชวงป               

๒๕๔๙-๒๕๕๒  ซ่ึงรัฐบาลมีมาตรการใหประเทศไทยกาวข้ึนเปนศูนยกลาง (Hub) ดานการพิมพ  ทำให

ผูประกอบการหลายรายเริ่มวางแผนขยายธุรกิจ เพ่ือรองรับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเขามาลงทุนของบริษัท

ตางชาติ รวมถึง ผูประกอบการไทยยังมีความพยายามท่ีจะรุกเขาไปทำตลาดในประเทศเพ่ือนบาน เชน กัมพูชา  

ลาว พมา และเวียดนาม ซ่ึงตลาดสิ่งพิมพยังไมโตเทาเมืองไทย สำหรับการนำเขาเยื่อกระดาษและสิ่งพิมพ                     

ซ่ึงคาดวาจะมีการนำเขาเพ่ิมข้ึน เชนกัน    

 โอกาสท่ีประเทศไทยจะเปน Hub การพิมพจึงมีความเปนไปไดจากศักยภาพท่ีมีอยู แตผูผลิตจะตอง

เนนตลาดสงออกใหมากข้ึน ซ่ึงทางสมาคมการพิมพไทยไดวางเปาหมายการสงออกใหไดถึง ๙๕๐ ลานดอลลาร        

ในป ๒๕๕๓ แมวาอุตสาหกรรมการพิมพในตลาดโลกจะยังคงไดรับผลกระทบจากสื่อดิจิตอล ทำใหมีการเติบโต

ชะลอตัวลง แตแนวโนมอุตสาหกรรมการพิมพก็ยังสามารถขยายตัวได ประกอบกับการดาวนโหลดหนังสือ                      



23 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

ท่ีมีปริมาณเนื้อหามาก เชน เท็กซบุก ก็ยังไมไดรับความนิยมมากนัก เนื่องจากยังตองใขเวลานานมากหรือ

ผูประกอบการอาจลงเพียงบางสวนเทานั้นทำใหคาดวาสิ่งพิมพประเภทหนังสือ วารสาร ยังคงจำเปนตองใชบริการ

งานพิมพตอไป 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี ๓ 

ยุทธศาสตรกับการเชื่อมโยง SWOT  

(Strategic  &  SWOT) 
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วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 

 เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ สามารถดำเนินไปไดอยางมีทิศทางท่ีชัดเจนนำไปสู

ความสำเร็จตามวิสัยทัศนและภารกิจหลัก โดยการนำโอกาสและจุดแข็งท่ีองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 

รวมท้ังคุณคาหลักของโรงพิมพตำรวจ มาใชใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนจุดออนและขอจำกัด                

ของโรงพิมพตำรวจ โดยใช Balance Scorecard (BSC) เปนตัวกำหนดวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ ๔ ดาน 

ประกอบดวย         

•  ดานการเงิน  

•  ดานลูกคา เนนในเรื่องของความพึงพอใจของลูกคา 

•  ดานกระบวนการภายใน เปนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการภายใน 

•  ดานการเรียนรูและพัฒนา เปนการเนนสรางสรรคคสิ่งใหมๆ การสรางเสริมความสามารถของ

พนักงานและระบบ 

 โดยไดแสดงความสัมพันธของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง ๔ ดานในรูปแบบของแผนท่ีกลยุทธ 

(Strategy Map) ซ่ึงรองรับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามของโรงพิมพตำรวจ โดยสนับสนุนวิสัยทัศน            

และภารกิจหลักของโรงพิมพฯ 

 

วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแกองคกร 

 โรงพิมพตำรวจมีหนาท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือใหสามารถสรางผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนในธุรกิจ

ตางๆ ของโรงพิมพตำรวจและมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแก

องคกร 

๓.๑ ยุทธศาสตร ๔ ดาน ประกอบดวย 

•  ยุทธศาสตรท่ี ๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน มี ๓ กลยุทธ  

•  ยุทธศาสตรท่ี ๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน มี ๔ กลยุทธ 

•  ยุทธศาสตรท่ี  ๓ งานพิมพมาตรฐาน บริการครบวงจร สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา                  

มี ๓ กลยุทธ 

•  ยุทธศาสตรท่ี ๔ มีฐานะการเงินม่ันคง มี ๔ กลยุทธ 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา  

(Learning and  Growth) 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี  ๑ 

๑. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการ   ทำงานเปนทีม จัดใหมีการ

ฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๒. พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับเครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรู

ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน เพ่ือใหมีศักยภาพและ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  
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องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน ๓. พัฒนาการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี การสื่อสารเพ่ือสราง

ความไดเปรียบในการแขงขันและการบริหารจัดการ ท้ังดานตนทุน ความรวดเร็ว                  

มีการประชาสัมพันธทางเว็บไซดของโรงพิมพตำรวจ ดานตางๆ เก่ียวกับศักยภาพ   

และสมรรถนะพรอมท้ังเพ่ิมชองทางจำหนาย ท่ีพนักงานและลูกคา รวมท้ังคนท่ัวไป

รับทราบไดโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  

ดานกระบวนการภายใน  

(Internal Process Perspective) 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาโดยการปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ               

ใหตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๒. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ การตลาด การขายและ

การบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน  

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพรวมท้ังการทบทวนกระบวนการผลิต

เพ่ือลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง  

๔. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและใสใจตอสิ่งแวดลอม 

ดานลูกคา  

(Customer Perspective) 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 

งานพิมพมาตรฐาน บริการครบวงจร  

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

๑. กระบวนการใหบริการลูกคาท่ีมีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและใหคำปรึกษากับลูกคาเพ่ือตอบสนอง   

   ความตองการของลูกคา  

๓. สรางความผูกพันท่ียั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจกับลูกคา โดยการออกพบลูกคา  

   ตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

ดานการเงิน 

(Financial Perspective) 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ 

มีฐานะการเงินมั่นคง 

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซึ่งเปนธุรกิจหลัก โดยจะเติบโตในธุรกิจและตลาดท่ีมี

ศักยภาพในการทำกำไร  

๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคาใชจายในการผลิต เพ่ือใหมีโครงสรางตนทุน                

ท่ีเหมาะสมโดยใชแผนการผลิตในการควบคุมเปนการผลิต รวมท้ังการจัดจาง

ภายนอก  

๓. ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพ

เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด โดยการนำเสนอผลิตภัณฑท่ีผลิตจากเครื่องจักรท่ีไมไดใช

งาน นำเสนอลูกคา เชน แบบฟอรมคอมพิวเตอร 

๔. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหมีโครงสรางเงินทุนท่ีเหมาะสม เพ่ือความมั่นคง

ทางการเงิน  



26 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ๓.๒ Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ 

ย.๔ 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

(ดานการเงิน) 

สรางมูลคาเพิ่มระยะยาวใหแกองคกร 

 

เพิ่มรายได 
จากธุรกิจหลัก 

บริหารคาใชจาย 
เพื่อใหมีโครงสรางตนทุนที่เหมาะสม 

บริหารทรัพยสิน 
ใหใชงานคุมคาและเต็มศักยภาพ 

 

เพิ่มประสิทธิภาพ 
โครงสรางเงินทุน 

 

ย.๓ 
งานพิมพมาตรฐาน          

บริการครบวงจร ตอบสนอง               
ทุกความตองการ                 

ของลูกคา 
(ดานลูกคา) 

กระบวนการใหบริการลูกคาที่มี
คุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจสูงสุด

 

 
 

ปรับวิธกีารขายโดยให AE 
เปนผูรวมคิดและใหคำปรึกษากับลูกคา

เพื่อตอบสนองความตองการ 

 

สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวาง                   
โรงพิมพตำรวจกับลูกคา                             

โดยการออกพบลูกคาเปาหมาย 
 

F1 

ย.๒ 
เสริมสรางศักยภาพ                            

ในการแขงขัน 
(ดานกระบวนการภายใน) 

กระบวนการใหบริการลูกคาที่                              
มีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจสูงสุด

แกลูกคา 
 

 

พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคา                     
ที่มีคุณภาพทบทวนการผลิต                                

เพื่อลดตนทุนแกลูกคา 
 

 

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาโดย
การปรับปรุงและการบริการ                       

ใหตรงกับความตองการของลูกคา
กลมเปาหมายแกลกคา 

 

 

การใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกจิ
เพื่อเพิ่มชองทางการตลาดตลอดจนการ

ใชทรัพยากรรวมกนั 

แกลกคา 

 
 

ย.๑ 
องคกรที่มีความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
(ดานการเรียนรู                          
และการพัฒนา) 

การพัฒนาใชประโยชน 
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
และการบริหารจัดการ 
กลมเปาหมายแกลกคา 

 

 

พัฒนาดานการจัดอัตราพนกังาน                       
ใหเหมาะสมกับงาน/เคร่ืองจักร 

กลุมเปาหมายแกลูกคา 
 

 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม                      
การทำงานเนน การทำงานเปนทีม            

จัดใหมีการฝกอบรม                                 
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
กลมเปาหมายแกลกคา 

 

 

F2 F3 F4 

I1 

C3 C2 C1 

I2 I3 I4 

L1 L2 L3 
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นโยบาย

ผูถือหุน

ภาครัฐ 
 

๑. เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศบนพ้ืนฐาน

การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

๒. เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

๓. ปรับสถานะองคกรเปนนิติบุคคล และพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพรองรับการ

แขงขัน 

วิสัยทัศน 
 

เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัย  ผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน บริการครบวงจร 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

ทุนสารสนเทศ 

BSC ดานการเงิน 
๑. เพิ่มรายไดจากธุรกิจการพิมพซ่ึงเปนธุรกิจหลัก 
๒. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคาใชจายในการผลิต เพื่อใหมี
โครงสรางตนทุนที่เหมาะสม 
๓. ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคา
และเต็มศักยภาพเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 
๔. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหมีโครงสราง 
เงินทนที่เหมาะสม เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 
 

 

 

 ยุทธศาสตรที่ ๔ 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

 

 

BSC ดานการเรยีนรูและการพัฒนา 
๑. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการทำงาน 
เปนทีม จัดใหมีการฝกอบรมตามแผนพฒันาบุคลากร 
๒. พัฒนาดานการจัดการใหเหมาะสมกับเคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะ
และความรู ความชำนาญเฉพาะดานใหกับพนักงาน 
๓. พัฒนาการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อสรางความไดแปรียบในการแขงขันโดยผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

 
 

ยุทธศาสตรที่ ๑ 
องคกรที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน 

BSC ดานกระบวนการภายใน 
๑. สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาโดยการปรับปรุงผลิตภัณฑ 
และการบริการใหตรงกับความตองการของลูกคา 
กลุมเปาหมาย 
๒. เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรับวิสาหกิจ 
๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพรวมทั้งการ 
ทบทวนกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน และพัฒนาผลิตภัณฑ 
๔. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและใสใจตอส่ิงแวดลอม 

 

 

 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 
เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน 

BSC ดานลูกคา 
๑. กระบวนการใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพสูงมุงสรางความ 
พีงพอใจแกลูกคา 
๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและใหคำปรึกษา 
กับลูกคาเพื่อสนองความตองการของลูกคา 
๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจกับลูกคา 
โดยการออกพบลูกคากลุมเปาหมาย 

 

ยุทธศาสตรที่ ๓ 
งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

๓.๓ การเชื่อมโยง  BSC / นโยบายผูถือหุนภาครัฐ/วิสัยทัศน /ยุทธศาสตร 
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๓.๔ ความเชื่อมโยง SWOT กับ ยุทธศาสตร 
 

SWOT 
ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน 
ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขนั 

ย.๓ งานพิมพมาตรฐานบริการ 

ครบวงจร ตอบสนองทุกความตองการ

ของลูกคา 

ย.๔ มีฐานะการเงินมัน่คง 

จุดแข็ง (Strength)     
๑. ภาพลักษณขององคกรยังมีความนาเชื่อถือกับ

บุคคลภายนอกโดยเฉพาะสภาพคลองทางการเงิน

ที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 

  ๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ                   

กับลูกคาโดยการออกพบลูกคาตำรวจสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

๔. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริห ารจัดการให มี  

โครงสรางเงินทุนที่เหมาะสม  เพ่ือความมั่นคง

ทางการเงิน 

๒. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 

(Security Printing) เป นที่ ยอมรับของหนวย

ร าช ก าร  เช น  คู มื อ จ ด ท ะ เบี ย น ร ถ ย น ต

ใบเสร็จรับเงิน 

๑.  ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนน 

     การทำงานเปนทีม   จัดให มีการฝกอบรม                    

ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน              

     เครื่ อ งจัก ร  เสริม สร างทั กษะและความรู                  

ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ

ดาน เพ่ือใหมีศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ              

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๒. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒ . ป รั บ วิ ธี ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ห  AE 

เป น ผู ร ว ม คิด แ ละ ให ค ำป รึ ก ษ ากั บ ลู ก ค า                  

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซ่ึงเปนธุรกิจหลัก 

โดยจะเติบโตในธุรกิจและตลาดที่มีศักยภาพ               

ในการทำกำไร 

๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคาใชจาย              

ในการผ ลิต  เพ่ื อ ให มี โครงสร างตนทุ นที่

เหมาะสมโดยใชแผนการผลิตในการควบคุมงาน

ดานการผลิต รวมทั้งการจัดจางภายนอก 

๓. มีเครือ่งพิมพ ๔ สี ทีม่ีคุณภาพสูงและเครื่องจกัร

ในแตละกระบวนการผลิตที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได 

๑.  ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนน 

     การทำงานเปนทีม  จัดใหมีการฝกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากร 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ 

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๒. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒ . ป รั บ วิ ธี ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ห  AE 

เปนผูรวมคิดและใหคำปรึกษากับลูกคาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

๑.  เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซ่ึงเปนธุรกิจหลัก  

โดยจะเติบโตในธุรกิจและตลาดที่มีศักยภาพ             

ในการทำกำไร 

๓.  ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใช

งานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพเพ่ือใหได

ประโยชนสูงสุด  โดยการนำเสนอผลิตภัณฑ            

ที่ผลิตจากเครื่องจักรที่ไมไดใชงาน นำเสนอ

ลูกคา เชน แบบฟอรมคอมพิวเตอร 

๔. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจที่เปนผูบริหาร

ระดับสูง ในตร.ใหการสนับสนุนดานการตลาด          

ทั้งทางตรงและทางออม 

  ๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ                   

กับลูกคาโดยการออกพบลูกคาตำรวจสวนกลาง 

สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

๑.  เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซ่ึงเปนธุรกิจหลัก 

โดยจะเติบโตในธุรกิจและตลาดที่มีศักยภาพ              

ในการทำกำไร 
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จุดออน ( Weakness) 
ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน 
ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขนั 

ย.๓ งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินมัน่คง 

๑. บุคลากรทำงานไมตรงกับความรู ความสามารถ ๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

   

๒. บุคลากรยังขาดความตั้งใจในการทำงานอยาง

จริงจัง ไมสามารถผลักดันงานที่รับผิดชอบไดตาม

เปาหมาย 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 

   

๓. ขาดบุคลากรและการพัฒนาชางฝมือระดับสูง 

เพ่ือรองรับการทำงานของเครื่องจักรยังไม

เพียงพอตอการรองรับธุรกิจ 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

   

๔. ค าใชจ ายตนทุนขายและรับจ างพิมพ และ

คาใชจายทางดานบุคคลสูง 
 ๒. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของ

รัฐวิสาหกิจ เพ่ือเพ่ิมชองทางการตลาด การขาย

และการบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากร

รวมกัน 

 ๔. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริห ารจัดการให มี  

โครงสรางเงินทุนที่เหมาะสม  เพ่ือความมั่นคง

ทางการเงิน 

๕. ระบบพัฒนาคุณภาพผลผลิตระดับสูงยังไมได

มาตรฐาน 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏินบัติงา 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและใหคำ 

ปรึกษากับลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 
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จุดออน ( Weakness) 
ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน 
ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขนั 

ย.๓ งานพิมพมาตรฐานบริการครวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินมัน่คง 

๖. ระบบงานการตลาดยังพัฒนาการทำงานเชิงรุก   

ไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 ๑. กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา  

๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจกับ

ลูกคาโดยการออกพบลูกคาตำรวจสวนกลางสวน

ภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

 

๗ . ข า ด ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม ต น ทุ น ก า รผ ลิ ต ที่ มี

ประสิทธิภาพ  
  ๔. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริห ารจัดการให มี  

โครงสรางเงินทุนที่เหมาะสม  เพ่ือความมั่นคง

ทางการเงิน 

๘ . ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ าน ข อ มู ล ยั ง ไม เต็ ม

ประสิทธิภาพ 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

  ๓. ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใช

งานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพเพ่ือใหได

ประโยชนสูงสุด 

๙. ขาดการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่องสงผล                

ใหการเชื่อมโยงของระบบงานขาดศักยภาพ 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่ อ งจัก ร เสริมสร างทั กษะและความรู                       

ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ

ดาน เพ่ือใหมีศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับ                  

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒ . ป รั บ วิ ธี ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ห  AE 

เปนผูรวมคิดและใหคำปรึกษากบัลูกคาเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

๓. ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใช

งานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพเพ่ือใหได

ประโยชนสูงสุด 
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โอกาส (Opportunity) 
ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน 
ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขนั 

ย.๓ งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินมัน่คง 

๑. ความตองการทางดานงานพิมพของหนวราชการ   

และภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 

 

 

 

 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

 

๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและใหคำ 

ปรึกษากับลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคา 

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซ่ึงเปนธุรกิจหลัก

โดยจะเติบโตในธุรกิจและตลาดที่มีศักยภาพใน

การทำกำไร 

๓. ปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใช

งานอยางคุมค าและเต็มศักยภาพเพ่ือให ได

ประโยชนสูงสุด  โดยการนำเสนอผลิตภัณฑที่

ผลิตจากเครื่องจักรที่ไมไดใชงาน นำเสนอลูกคา 

เชน แบบฟอรมคอมพิวเตอร 

๒. ลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยสวนใหญ

ยังคงใชบริการของโรงพิมพตำรวจและยังมีสิทธิ

พิ เศษในสวนของ สตช .ที่ ส่ั ง พิ มพ ตรงจาก              

โรงพิมพตำรวจซ่ึงเปนโรงพิมพในสังกัดไดโดย              

วิธีกรณีพิเศษ 

 

 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๒. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของ

รัฐวิสาหกิจ การตลาด การขายและการบริหาร

ตนทุน  ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน 

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและให

คำปรึกษากับลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 

๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ

กับลูกคาโดยการออกพบลูกคาตำรวจสวนกลาง

สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซ่ึงเปนธุรกิจหลัก 

โดยจะเติบโตในธุรกิจและตลาดที่มีศักยภาพใน

การทำกำไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threat) 
ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบ 

ในการแขงขัน 
ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขนั 

ย.๓ บริการเปนเลิศ 

ดวยคุณภาพเปนเย่ียม 
ย.๔ มีฐานะการเงินมัน่คง 

๑. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติ                       

ที่ลดลง มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพ

ตำวจ 

 

 ๑. กระบวนการใหบริการที่มุงสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา  

๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและให

คำปรึกษากับลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 

๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ

กับลูกคาโดยการออกพบลูกคาตำรวจสวนกลาง

และสวนภูมิภาค ที่เปนกลุมเปาหมาย 

 

๒. ลูกคามีความยืดหยุนไปใชบริการโรงพิมพอื่นๆ

เพ่ือตอบสนองความตองการ 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน 

เครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 

เพ่ือใหมี ศักยภาพและความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

 

๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและให

คำปรึกษากับลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 

๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ

กับลูกคาโดยการออกพบลูกคาตำรวจสวนกลาง

สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

 

๓. ส่ืออิเล็กทรอนิกสอาจมีผลกระทบทำใหยอดขาย

ส่ือส่ิงพิมพลดลง 

 ๑. สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก ลูกคาโดยการ

ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความ

ตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 

๒. ปรับวิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและให

คำปรึกษากับลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคา 

๓. สรางความผูกพันที่ยั่งยืนระหวางโรงพิมพตำรวจ

กับลูกคาโดยการออกพบลูกคาตำรวจสวนกลาง

สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

๑. เพ่ิมรายไดจากธุรกิจการพิมพซ่ึงเปนธุรกิจหลัก

โดยจะเติบโตในธุรกิจและตลาดที่มีศักยภาพ              

ในการทำกำไร 
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บทท่ี ๔ 

แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย 

& Sales Strate 
 

๔.๑ สถานการณดานตลาด (Marketing Current Situation) 

 รายได จากการขายและหรือการให บริการของโรงพิมพ ตำรวจ ในป  ๒๕๕๕  มี ราย ได  

๑๖๕,๕๖๒,๕๐๒.๗๓บาท ลดลงจากป ๒๕๕๔ คิดเปนรอยละ ๒.๔๑ ในขณะท่ีป ๒๕๕๔ มียอดขายท้ังสิ้น 

๑๖๙,๖๕๔,๓๖๘.๔๐ บาท ซ่ึงปจจัยหลักๆ ท่ีทำใหรายไดจากการขายลดลงเนื่องจาก 

             ๑. ในปงบประมาณ ๒๕๕๕ ประเทศไทยประสบกับปญหาอุทกภัยน้ำทวมในชวงปลายป ๒๕๕๔  

สงผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพของประเทศ รวมท้ังโรงพิมพตำรวจ   

            ๒. โรงพิมพตำรวจยังขาดพนักงานท่ีมีทักษะและความรู ความชำนาญและเชียวชาญ เฉพาะดานใน

ดานการพิมพ 

 สัดสวนตลาด (Segmentation) ของโรงพิมพตำรวจ แบงออกเปน ๔ กลุมประกอบดวย สัดสวน

ยอดขายดังตอไปนี้ 

  ๑. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนกลาง         คิดเปนรอยละ    ๕๐ 

 ๒. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค      คิดเปนรอยละ    ๒๔ 

 ๓. ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน                        คิดเปนรอยละ    ๑๐ 

๔. ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ    ๑๖                     

 

 

 
 

 

 

หนวยงานเอกชน  16% 

ราชการและรัฐวิสาหกจิ 10%  
 

สตช. สวนภูมิภาค  24% 

สตช.สวนกลาง  50% 
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๔.๒ การวิเคราะหสัดสวนตลาดในภาคอุตสาหกรรม 

 ๑. สวนราชการและรัฐวิสากิจ ปจจุบันยังมีภาวการณแขงขันท่ีสูงดวยวิธีพิเศษ เนื่องจากหนวยงาน           

ท่ีไมมีโรงพิมพเปนของตนเอง ถามีความประสงคท่ีจะจางพิมพโดยวิธีพิเศษจากโรงพิมพของรัฐ ตองมีโรงพิมพท่ีเปน

คูเปรียบเทียบราคาไมนอยกวา ๓ แหง ตามมติของ ครม. 

 ๒. กลุมลูกคาเอกชนถึงแมจะมีฐานกวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจเพราะ

ไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในการจัดซ้ือจัดจาง แตในป ๒๕๕๖ โรงพิมพตำรวจมุงเนนขยายฐานลูกคาหนวยงาน      

ในสำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาคมากข้ึน โดยตั้งเปาหมายลูกคาในภาพรวมเพ่ิมข้ึน           

รอยละ ๑๐ ตอป และมีการขยายฐานลูกคาไปสูภาคเอกชน โดยนำเสนอผลิตภัณฑทางดานงานปฏิทิน เชน ปฏิทิน

แขวน ปฏิทินตั้งโตะ ไดอารี่ แบบพิมพอิงคเจ็ท  

 

๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด 

 เปาหมายการตลาดของโรงพิมพตำรวจคือ  

๑. กลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังสวนกลางและภูมิภาค  

๒. กลุมลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีไมมีโรงพิมพของตนเอง สิ่งท่ีลูกคาตองการมี ดังนี้ 

 ตองการความสะดวกในการสั่งซ้ือ/จาง เพราะสามารถใชสิทธิพิเศษของโรงพิมพท่ีสามารถใชวิธี

กรณีพิเศษในการสั่งซ้ือ/จางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม. 

                  ข้ันตอนในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากและสะดวกตอการตรวจสอบ  

 ๓. กลุมลูกคาหนวยงานเอกชนท่ัวไป 

 

๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด 

 โรงพิมพตำรวจมีการนำเครื่องจักรท่ีผลิตเก่ียวกับปฏิทิน ไดอารี่ และเครื่องจักรท่ีผลิตงานข้ันตอนหลัง

การพิมพ  งานตลาดของโรงพิมพตำรวจมีการเจริญ เติบโตในสัดสวนท่ีสูงข้ึนโดยมีเปาหมายรายไดรวม                     

ในป ๒๕๕๖ มีรายไดรวมเพ่ิมข้ึนเปน ๑๙๓ ลานบาท โดยยอดขายโตข้ึนในภาพรวมรอยละ ๑๐ นี้ข้ึนอยูกับปจจัย             

ท่ีพรอม  

๑. ตลาดกลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ ๑๐ ตอปเนื่องจาก

โรงพิมพตำรวจไดดำเนินการ เพ่ิมศักยภาพของโรงพิมพตำรวจ   

๒. ตลาดการพิมพของโรงพิมพตำรวจนาจะเพ่ิมยอดขายในกลุมสวนราชการรัฐวิสาหกิจ                           

ไดไมนอยกวา รอยละ ๑๐ ตอป โดยเนนการขยายงานดานวารสาร รายงานประจำป ปฏิทิน  

ไดอารี่ เปนตน 

๓. ตลาดกลุมลูกคาเอกชนท่ัวไป เปนตลาดท่ีตองใชความระมัดระวังเนื่องจากมีความเสี่ยงในการ

ชำระหนี้ 

๔. การสำรวจความตองการของลูกคาและติดตามลูกคาท่ีขาดชวงการซ้ือ 
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 ๔.๕  การตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) 

 โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้ง       

เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการสำนักงานตำรวจแหงชาติทุกชนิด รวมท้ัง

จัดพิมพเอกสารราชการและงานเรงดวนของทางราชการ  โดยหนวยงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตองจาง

พิมพท่ีโรงพิมพตำรวจ ตลอดจนหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ สามารถจางพิมพท่ีโรงพิมพตำรวจไดโดยวิธี

กรณีพิเศษโดยไมตองสอบราคาหรือประกวดราคาแตอยางใด รวมท้ังเอกชนท่ัวไปสามารถจางพิมพไดเชนเดียวกัน 

ในอดีตโรงพิมพตำรวจเนนบริการใหกับหนวยงานตางๆ ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

แตเนื่องจากโรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจประเภท ๒ ดำเนินการหาเลี้ยงตนเองโดยไมไดใชงบประมาณจากสวน

ราชการ ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถสนองตอความตองการของ

ลูกคา มีการปรับปรุงภูมิทัศนและปรับระบบการบริหารจัดการในการขายหนารานใหเปนระบบ One Stop 

Service พรอมท้ังสรางภาพพจนและภาพลักษณท่ีดูดีใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในแวดวงธุรกิจการพิมพใหมากข้ึน  

 ดังนั้น โรงพิมพตำรวจจะดำเนินนโยบายดานการตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) เพ่ือเพ่ิม

รายไดและสวนแบงตลาดใหมากข้ึน ดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมและแสวงหาลูกคาใหมเพ่ิมข้ึน รวมท้ังนำเสนอ 

ผลิตภัณฑใหมท่ีโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินการได  เชน งานปกแข็ง ไดอารี่ และปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ งาน

พิมพท่ีเขากระดูกงู โดยการทำการตลาดเชิงรุก โดยการนำเสนอผลิตภัณฑดังกลาว 

 

๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา  (Brand Positioning) 

 ภาพลักษณสินคาและบริการของโรงพิมพตำรวจในมุมมองของลูกคาในปจจุบัน คือ ผลิตงานใหกับ

สำนักงานตำรวจแหงชาติหรือหนวยงานราชการเพียงอยางเดียวและไมสามารถผลิตงานใหมีความหลากหลาย 

ศักยภาพไมสามารถแขงขันกับเอกชนไดประกอบกับในปจจุบันการแขงขันท่ีสูงข้ึนและพฤติกรรมของลูกคา          

ท่ีมีความรูความเขาใจในสินคาและบริการมากข้ึน มีทางเลือกมากข้ึน ทำใหความคาดหวังของลูกคาเพ่ิมข้ึน

ตลอดเวลา โรงพิมพตำรวจจึงตองปรับตำแหนงตราสินคา ตำแหนงทางการตลาด และตำแหนงผลิตภัณฑ         

ของโรงพิมพตำรวจใหสู งข้ึนกวาท่ี เปนอยู เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการท่ี เพ่ิม ข้ึนของลูกคา                

ไดอยางเหนือความคาดหมาย 

 การจัดวางตำแหนงตราสินคาของโรงพิมพตำรวจจะมุงเนนท่ีจะใหภาพลักษณองคกรในการรับรู            

ของลูกคาใหเปนโรงพิมพท่ีสามารถใหบริการไดหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ผานผลงานท่ีมีคุณภาพและสราง

ชื่อเสียงใหกับโรงพิมพตำรวจท่ีผานมางานท่ีสรางชื่อเสียงเปนผลงานเชิงประจักษคือ งานพิพิธภัณฑวังปารุส ซ่ึงโรง

พิมพเปนผูออกแบบและจัดพิมพเองท้ังหมด  สงผลทำใหลูกคาเห็นวาโรงพิมพสามารถพิมพงานคุณภาพสูงได

เทียบเทาภาคเอกชน 

 

๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด  (Market Positioning) 

 การจัดวางตำแหนงทางการตลาดของโรงพิมพตำรวจจะเนนการใหบริการแบบครบวงจร เนนการ

ปรับภาพลักษณ โดยใหสามารถบริการงานพิมพทุกประเภท ไมใชเพียงแคตอบสนองความตองการของลูกคา

หนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติหรือสวนราชการเพียงอยางเดียว แตสามารถแขงขันกับเอกชนไดดวย มีการ
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ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ มากข้ึน เพ่ือขยายฐานลูกคาพรอมกับแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมสัดสวนรายได

จากลูกคาเดิมโดยมีผลิตภัณฑใหมเพ่ิมข้ึน และมีการรวมมือกับโรงพิมพพันธมิตร เชน โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โรงงานไพ กรมสรรพสามิต เปนตน  

 

๔.๘ กลยุทธทางดานราคา  (Pricing Strategy) 

 ๑. การกำหนดราคาโดยการกำหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการงานท่ีมีคุณภาพสูง หรือมี

ความสามารถในซ้ือ ซ่ึงถือเปนลูกคาระดับบน การแขงขันในดานราคาจึงไมมีผลกระทบตอการขายมากนัก  

 ๒. การแขงขันในตลาดสมบูรณ ซ่ึงตองตอสูในดานราคาเปนปจจัยหลัก ซ่ึงมีคูแขงเปนจำนวนมาก 

ท้ังนี้ปจจัยดานราคาของตนทุนคือหัวใจในการเขาสูตลาดดังกลาว 

 ๓. ลดตนทุนการผลิต โดยหาแหลงวัตถุดิบจากแหลงผลิตและเพ่ิมจำนวน Supplier ใหมากข้ึน                         

เพ่ือเปรียบเทียบราคา 

 ๔. ลดข้ันตอนการทำงานพรอมท้ังการพัฒนาคุณภาพนโยบายผูบริหารยุคใหม เนนการแขงขันดาน

ประสิทธิภาพและศักยภาพโดยลงทุนเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใชบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องจักร ทำให

ทำงานไดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาในการทำงาน ทำใหลดตนทุนทางดานการผลิตได 

 

 ๔.๙ การประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion Strategy) 

 ๑. ประชาสัมพันธใหโรงพิมพตำรวจเปนท่ีรูจักในวงการธุรกิจการพิมพ โดยผานชองทางสื่อสาร            

ดานการพิมพ เชน การลงเว็บไซตของโรงพิมพ การจัดทำแผนพับโฆษณาสินคา  เปนตน 

 ๒. ประชาสัมพันธกลุมลูกคาตำรวจมากข้ึน โดยแสดงศักยภาพผานปฏิทิน ไดอารี่ โปสเตอร ซ่ึงเปน

ของท่ีทำไวแจกใหลูกคาเพ่ือแนะนำสินคากอนการสั่งซ้ือตอไป 

 ๓. จัดแคมเปญสงเสริมการขายใหตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เชน ในชวง                

Low season โรงพิมพตำรวจจะจัดกิจกรรมสงเสริมการขายกระดาษถายเอกสารเพ่ือเพ่ิมรายไดและจำนวนลูกคา

มากข้ึน 

 ๔.  สรางความสัมพันธ ความเชื่อม่ัน โชวผลงานจากเครื่องจักรกับลูกคาใหมีความเชื่อม่ันในศักยภาพ

การผลิตผานผลงานผลิตภัณฑตางๆ  

 ๕. ปรับวิธีการดานการขายโดยใหพนักงานขายเปนท่ีปรึกษาและนำเสนอดานงานพิมพท่ีลูกคา

ตองการไดอยางมีคุณภาพ  

 ๖. สรางความผูกพันท่ียั่งยืนโดยมีโครงการเยี่ยมลูกคาและเปนการใหบริการหลังการขาย 

 

๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร (Alliance) 

 รวมมือกับโรงพิมพในกลุมท่ีไดสิทธิพิเศษ เพ่ือทำการคารวมกันในเชิงพันธมิตรท่ีไดประโยชนรวมกัน

ท้ังหมด ในกลุมพันธมิตร (win win) ท้ังในดานการประชาสัมพันธ การแลกเปลี่ยนขาวสาร หรือการจับกลุม               
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เพ่ือรองรับงานใหญๆ พรอมท้ังประชาสัมพันธโรงพิมพตำรวจใหเปนท่ีรูจักแพรหลายข้ึนและมีการใชทรัพยากรและ

ความรวมมือระหวางกัน 

 

๔.๑๑ การสรางคุณคาในตราผลิตภัณฑ (Brand Proposition) 

 จัดทำแผนการสงเสริมภาพลักษณองคกร เพ่ือใหภาพลักษณองคกรในการรับรูของลูกคาเปนโรงพิมพ  

ชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยมีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆภายใตศักยภาพ      

และการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบภายใตคำขวัญของโรงพิมพตำรวจ               

“งานพิมพมาตรฐาน บริการครบวงจร  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา” 

 ๑. เนนสรางภาพลักษณ สรางความเชื่อม่ัน โดยการสนองตอบความตองการของลูกคา  

 ๒. เนนบรกิารรวดเร็ว จัดสงตามท่ีลูกคาตองการ   

 ๓. มีเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในปริมาณท่ีลูกคาตองการ (Print on 

demand) 

 ๔. มีการปรับปรุงการออกแบบใหมีความทันสมัยมากข้ึน  
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บทท่ี ๕ 

แผนกลยุทธดานการดำเนินงาน 

 (Operation Strategy) 
 

๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา (Maximize Customer  Satisfaction) 

 ในการท่ีโรงพิมพตำรวจจะสามารถบรรลุเปาหมายในการเปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีลูกคาเลือกเปน

อันดับแรกตามวิสัยทัศนท่ีกำหนดไว โรงพิมพฯ ไมเพียงแตจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคา

เทานั้น แตจะตองสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา จนถึงสรางความประทับใจใหแกลูกคา

ทุกราย  ใหดีท่ีสุดในการจางพิมพแบบพิมพตางๆของลูกคา นอกเหนือจากความถูกตองตรงตามความตองการ เชน 

กระดาษ สี จำนวนหนา จำนวนแผน รูปแบบ ซ่ึงเปนความคาดหวังโดยพ้ืนฐานของลูกคาแลว ปจจัยสำคัญท่ีสุดอีก

อยางหนึ่งท่ีทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกโรงพิมพตำรวจ ไดแก ราคา การจัดสง คุณภาพของสินคาท่ีเหนือความ

คาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑและบริการในทุกจุดท่ีลูกคาไดสัมผัสจึงเปนสวนสำคัญมากตอการเลือกใช

บริการของโรงพิมพตำรวจ สงผลตอการสรางรายไดและผลกำไรขององคกรในอนาคต 

  คุณคาหลักของผลิตภัณฑและบริการของโรงพิมพตำรวจ ท่ีทำใหลูกคาประทับใจและเลือกใชบริการ

ไดแก การบริการท่ีดีอยางสม่ำเสมอของพนักงาน คุณภาพของสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคา                

มีการจัดสงสินคาทันตามกำหนด การใหความสนใจลูกคาแตละรายดวยการสรางสัมพันธภาพและความผูกพัน                

ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพตำรวจ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพัน               

ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพฯ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพันและความ

ภักดีในการใชบริการจากโรงพิมพตำรวจอยางยั่งยืนและม่ันคง ถือเปนการสรางความแข็งแกรงใหเกิดข้ึนตอตราสินคา

และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมแกตราสินคาไดในท่ีสุด 

 องคประกอบท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ มี ๔ สวนไดแก 

 ๑. พัฒนาความรูความสามารถดานการขายและการผลิตใหกับพนักงานขาย เพ่ือสามารถให

คำแนะนำปรึกษาดานการผลิตสิ่งพิมพใหกับลูกคาได 

 ๒. หาวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพ เชน จัดหาวัตถุดิบจากโรงงานเพ่ือทำใหตนทุนถูก                 

และสามารถเสนอราคาแขงขันกับคูแขงได 

 ๓. กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ เริ่มจากวัตถุดิบมีคุณภาพ เครื่องจักรและอุปกรณ ท่ีทันสมัย                

รวม ท้ั งบุ คลากรมีการพัฒนาอย างตอเนื่ อง ในป จจุบั น มีการนำโปรแกรมออกแบบ ท่ี ทันส มัยมาใช                      

และมีการพัฒนาการออกแบบอยางตอเนื่อง 

 ๔. กระบวนการจัดสงตองรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา 
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๕.๒ แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 ๕.๒.๑ ปรับปรุงหนวยงานใหเปนหนวยบริการมุงเนนลูกคา  

   สนับสนุนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรสู “ ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัย ใสใจ

ใหบริการ” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยาง

ตอเนื่อง    

   พัฒนาบุคลากรในจุดท่ีตองใหบริการแกลูกคา เชน พนักงานขาย พนักงานจัดสง พนักงาน

บัญชีโดยจัดการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชำนาญแบบมืออาชีพมีจิตสำนึก และใจรักตองานบริการมาก

ยิ่งข้ึน 

   ทำการสำรวจและประเมินมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ โดยทำแบบสอบถามความ             

พึงพอใจเพ่ือนำไปสูการพัฒนาท่ีตรงใจลูกคาใหมากท่ีสุด 

  นำระบบจัดการความสัมพันธลูกคา (CRM – Customer Relationship Management)     

มาใชเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจมุงไปสูการเปน “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัย ใสใจ

ใหบริการ” โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคา เพ่ือนำขอมูลมา

วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา และนำผลมาใชในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนาบริการใหตรง

กับความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาเฉพาะกลุมหรือรายบุคคลมากข้ึน  

  กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน (KPI) ทางดานการบริการลูกคาในแตละจุด           

ของการบริการอยางชัดเจน  

  พัฒนาระบบ Online เพ่ือใหลูกคาสามารถเสนอราคาผานทาง Internet ได ซ่ึงลูกคา               

จะไดประเมิน ในเรื่องคาใชจายในการพิมพงานไดในเบื้องตน  

 ๕.๒.๒ การพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการทางการตลาด 

   ๑. การพัฒนาบุคลากร 

    อบรมพนักงานใหมีทักษะและเหมาะสมกับหนาท่ีและตำแหนงงาน 

    อบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและใหความรูทางดานการตลาดและความรูทางดาน

อ่ืนๆ ท่ีจำเปนตอการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เชน ความรูเก่ียวกับธุรกิจการพิมพ, กระบวนการผลิตแตละ

ข้ันตอน 

   ๒. การพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือทางการตลาด 

    สรางระบบสารสนเทศทางการตลาด , จัดทำขอมูลของลูกคา 

    จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานทางการตลาดโดยพนักงานขาย                

ทุกคนตองมีเครื่อง Computer เพ่ือใชในการสื่อสาร 

 ๕.๒.๓ ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบโรงพิมพตำรวจ 

    ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบตามแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing เพ่ือแสดง

ความรับผิดชอบตอสังคมและสภาพแวดลอม 
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    ปรับปรุงหองรับรองลูกคา โดยมีเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธคอยใหบริการและตอนรับลูกคา

   

๕.๓ แผนดานการผลิต 

 ๕.๓.๑ สถานการณดานการผลิต (Current Situation) 

  ดานการผลิต โรงพิมพตำรวจคำนึงถึงคุณภาพผลิตภัณฑท่ีไดมาตรฐานและในป ๒๕๕๖                 

มีนโยบายท่ีจะนำระบบการบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management) และตอบสนอง

แนวนโยบายของภาครัฐในเรื่องการใสใจตอสิ่งแวดลอม โดยพัฒนาระบบการผลิตใหกระทบตอสิ่งแวดลอมนอย

ท่ีสุด โดยมีแผนบริหารจัดการการผลิตอยางตอเนื่องใหเปนโรงพิมพรักษสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing) 

ภายในป ๒๕๖๐ นอกจากคุณภาพของผลิตภัณฑแลว ยังไดคำนึงถึงความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของพนักงาน 

โดยมีการอบรมท้ังภาคทฤษฏีและปฏิบัติ เพ่ือใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

  ๕.๓.๒ แผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร 

   เครื่องจักรในปจจุบันของโรงพิมพตำรวจ ณ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๕๖ มีจำนวนท้ังสิ้น 

๕๑  เครื่อง ไดแก เครื่องจักรกอนการพิมพ ๘ เครื่อง เครื่องจักรในการพิมพ ๒๓ เครื่อง เครื่องจักรหลังการพิมพ  

๒๐ เครื่อง เครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานเกิน ๑๐ ป มีจำนวน ๓๒ เครื่อง โรงพิมพตำรวจมีเครื่องจักรท่ีสามารถ

รองรับการทำงานไดครบวงจรในการผลิตแตก็อยูในปริมาณการผลิตท่ีจำกัดระดับหนึ่ง แผนลำดับตอไป คือ              

เพ่ิมกำลังการผลิตโดยลงทุนเพ่ิมเครื่องจักรท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับงานท่ีจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป อัน

เปนผลมาจากโรงพิมพไดผลิตงานคุณภาพสูงออกสูตลาดจนเปนท่ีประจักษ ในชวงท่ีผานมา หลังจากลงทุน

เครื่องพิมพ ๔ ส ีคุณภาพสูง มา ๑ เครื่อง และปริมาณก็เพ่ิมข้ึนตามลำดับ 

   ดังนั้นโรงพิมพตำรวจ จึงไดจัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางการเพ่ิมเครื่องจักร                 

โดยมีเปาหมายเพ่ือ 

    เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใหบริการและสราง

ความพึงพอใจแกลูกคา 

    มีการเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืนโดยมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีเหมาะสมและเปนไปได 

    ลดคาใชจายตนทุนขายและรับจางพิมพ โดยเฉพาะคาจางทำของและคาลวงเวลา โดยการ

จัดหาเครื่องจักรรุนใหมท่ีมีเทคโนโลยีและสมรรถนะเหมาะสมเขามาเพ่ิมศักยภาพของการผลิตท่ีมีอยูเดิมแลว 

    จัดหาเครื่องจักรหลังกระบวนการพิมพท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทำงานไดปริมาณมากในเวลา

อันรวดเร็ว  เพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีจะเขามาในปริมาณสูงและมีเวลาทำงานจำกัด 

    แผนการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางเครื่องจักร เพ่ือใหสามารถมองเห็นภาพกลุมของ

เครื่องจักรท่ีตองปลดระวางและเครื่องจักรท่ีมาทดแทนไดชัดเจน รวมท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับระยะเวลาการจัดหา

เครื่องจักรดวย     

  เนื่องจากโรงพิมพตำรวจมีเปาหมายเปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจร

เปนแบบครบวงจร จึงมีแผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร ประกอบดวย ๒ แผน ตามหัวขอดังนี้ 

 



41 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

  ๕.๓.๓ แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน 

 เม่ือพิจารณาถึงอายุของเครื่องจักรจะพบวาโรงพิมพตำรวจมีเครื่องจักรจำนวนท้ังสิ้น ๕๑ 

เครื่อง มีเครื่องพิมพใหมลาสุดอายุงานไมเกิน ๕ ป อยู ๓ เครื่อง ไดแก   

  ๑. เครื่องพิมพออฟเซ็ต ขนาดตัด ๒ ๔ สี ๑ เครื่อง 

    ๒. เครื่องพิมพคอมพิวเตอรฟอรม ๒ ส ีขนาดหนากวาง ๑๘ นิ้ว ๑ เครื่อง 

   ๓. เครื่องพิมพดิจิตอล ๔ สี คุณภาพสูง ๑ เครื่อง 

 มีเครื่องจักรท่ีมีอายุเกิน ๑๐ ป อยู  ๓๒ เครื่อง เครื่องดังกลาวยังสามารถทำงานได                       

แตประสิทธิภาพของเครื่องก็ลดลงไปมาก ความเร็วในการพิมพงานลดลง และคาซอมบำรุงคอนขางสูงเนื่องจาก

อุปกรณประกอบเครื่องจักรหมดอายุไปตามเวลา 

 

แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุมาก ระหวางป ๒๕๕๖ – ๒๕๖๑ จำนวนท้ังสิ้น ๔ เครื่อง ประกอบดวย 

 

เครื่องจักร ๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

๑. เครื่องพิมพขนาดตัด ๔   ยี่หอโดมิแนนท ๑ สี อายุ ๒๑ ป  - - - - 

๒. เครื่องพิมพขนาดตัด ๔   ยี่หอโดมิแนนท ๒ สี อายุ ๒๑ ป  - - - - 

๓. เครื่องพิมพขนาดตัด ๔   ยี่หอโดมิแนนท ๒ สี อายุ ๒๕ ป  - - - - 

๔. เครื่องพิมพขนาดตัด ๔   ยี่หอแกรมปส ๑ สี  อายุ  ๒๗ ป  - - - - 

๕. เครื่องพิมพขนาดตัด ๒   ยี่หอมิลเลอร  ๑ สี  อายุ  ๒๙ ป  - - - - 

 

  ๕.๓.๔ แผนการจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนการปลดระวางและขยายกำลังการผลิต เพ่ือรองรับ 

การเจริญเติบโตในอนาคต 

  จากเปาหมายการขยายกำลังการผลิตไวท่ีเฉลี่ย รอยละ ๑๐ ตอป เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

การพิมพ ซ่ึงคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ ๑๐ ตอป  

  โรงพิมพตำรวจมีแผนจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมากและขยายกำลัง

การผลิตระหวางป ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ โดยกำหนดการปลดระวางและจัดหาเครื่องจักรเพ่ือใหการดำเนินงาน                

ตามท่ีกำหนดไว อาจตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ 

 ๕.๓.๕. ปจจัยท่ัวไปในการพิจารณาเลือกเครื่องจักรท่ีเหมาะสม 

  ๑. ประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองไดทุกความตองการของกลุมลูกคา            

และสอดรับกับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม 

 ๒. การลงทุนท่ีคุมคาโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุน เชน พิจารณาระยะเวลา               

คืนทุน อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ และมูลคาปจจุบันสุทธิ 
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  ๓. ราคาของเครื่องจักร 

 ๔. บริษัท ผูผลิตหรือผูขายสามารถสงมอบเครื่องจักรใหแกโรงพิมพตำรวจไดในเวลา                 

ท่ีตองการ 

  ๕. พิจารณาเครื่องจักรรุนใหม ท่ีใชวัสดุท่ีมีสวนรักษสิ่งแวดลอมเปนสวนประกอบหลัก 

 ๕.๓.๖ การเพ่ิมประโยชนการใชงานเครื่องจักร 

 เครื่องจักรนับเปนทรัพยสินท่ีมีคาท่ีสุดของโรงพิมพตำรวจท่ีตองใชเงินลงทุนมหาศาล สำหรับ

เปนเครื่องมือในการผลิตสินคา เพ่ือสรางรายไดและผลกำไรใหแกโรงพิมพฯ ดังนั้นการบริหารจัดการการ              

ใชเครื่องจักร จึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลกระทบตอตนทุน รายได และผลกำไรของโรงพิมพฯ มากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาจากความสามารถในการผลิตของเครื่องจักร (Capacity) ของโรงพิมพตำรวจ

เปรียบเทียบกับความสามารถในการผลิตของเครื่องจักรของโรงพิมพภาคเอกชนและเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

อุตสาหกรรม พบวา โรงพิมพตำรวจใชเครื่องจักรประมาณรอยละ ๗๐ ซ่ึงต่ำกวาคาเฉลี่ยของภาคอุตสาหกรรม  

สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการทำงานในระบบราชการ กฎหมายแรงงาน และแรงจูงใจใหกับบุคลากรภายใตระบบ

ราชการท่ีแตกตางจากระบบเอกชน     

 แผนการบริหารทรัพยสิน (Asset Management Strategy) ให ใชงานคุมคาและเต็ม

ศักยภาพเปนแผนกลยุทธการเพ่ิมประโยชนจากการใชงานเครื่องจักร โดยมีหนวยงานวางแผนการผลิต วางแผน

งานใหมีความเหมาะสมกับเครื่องจักรหรือกำลังการผลิต ซ่ึงจะชวยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได ลดตนทุนการดำเนินงาน

และลดภาระเงินลงทุนในการจัดหาเครื่องจักรโดยมีแนวทางดำเนินงาน ดังนี้  

 - เพ่ิมกำลังการผลิตตอชั่วโมงของเครื่องจักรทุกเครื่องใหสูงข้ึน   

        - พิจารณาปรับเวลาการทำงานใหสามารถทำงานเปนกะได 

 

๕.๔ แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Strategy) 

 แผนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเนน

ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  ปรับเปลี่ยนการทำงานทุกกระบวนการใหมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ๕.๔.๑ โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกร    

  - ปรับโครงสรางองคกรและวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับภารกิจท้ังในเชิงคุณภาพ               

และปริมาณ โดยคำนึงถึงกระบวนการทำงาน การลดงานท่ีซ้ำซอนและการบริหารตนทุนดานบุคลากรอยางมี

ประสิทธิภาพและมีศักยภาพตามท่ีองคกรตองการ ตั้งแตกระบวนการสรรหาบุคลากรและกระบวนการพัฒนา

บุคลากรและกระบวนการรักษาบุคลากร 

  ๕.๔.๒ โครงการบริหารผลการปฏบัิติงาน (Performance Management) 

  - พัฒนาระบบการวัดผลงาน โดยการประเมินผลจากคุณลักษณะงาน (Job Deseription)  

และตัวชี้ วัด  (KPI Key Performance Indicator) เพ่ื อใหการประเมินผลการปฏิบั ติ งาน มีความโปรงใส                 

เปนธรรม เพ่ือชวยใหผูบริหารวัดและประเนผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามเปาหมายและ

กำหนดเวลา และทำใหการวัดผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับวิสัยทัศน

และวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจ 
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  - พัฒนาระบบผลตอบแทน โดยพิจารณาจากผลงานของพนักงานเปนหลัก เพ่ือใหเกิดความ

คุมคาตามเนื้องานและเนื้อเงินและเกิดความสอดคลองกันระหวางระบบประเมินผลกับคาตอบแทน 

 ๕.๔.๓ โครงการพัฒนาศักยภาพเชิงกลยุทธ (Strategic Competency Development) 

  -  ทบทวน Competency Model ของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองและสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนงานเชิงกลยุทธขององคกร 

  - พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารขอมูลและประเมินศักยภาพของพนักงาน           

โดยเชื่อมโยงเขากับระบบขอมูลการฝกอบรมและระบบงานบริหารบุคคล 

  - นำผลการประเมินไปพัฒนา เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของพนักงานไปสูทิศทางท่ีโรงพิมพ

ตองการอยางตอเนื่อง รวมท้ังนำผลการประเมินไปใชในการบริหารบุคคลดานอ่ืนๆ เชน นำไปใชประกอบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานการพิจารณาคาตอบแทน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามหลัก

ธรรมาภิบาล เนื่องจากมีเกณฑมาตรฐานในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางโปรงใสและตรวจสอบได ท้ังยังเปน

การสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดีและยั่งยืน 

 ๕.๔.๔ การพัฒนาบุคลากร 

   - มุงเนนการพัฒนาฝกอบรมและกำหนดหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับขีดความสามารถ

เฉพ าะบุ คคล ใน เชิ งรุ ก ทุ ก มิติ  โดย มีห ลั กสู ต รหลั ก ท่ี มุ ง พั ฒ นาศักยภ าพ หลั กของโรงพิ มพ ต ำรวจ                                 

(Core Competency) ใหแกพนักงานทุกระดับ และศักยภาพดานการบริหาร (Managerial Competency) 

ใหแกพนักงานระดับผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรท่ีเนนการเสริมสรางศักยภาพเฉพาะทางในสายงานวิชาชีพ

ของกลุมงานตางๆ (Functional Competency) อันไดแก หลักสูตรการออกแบบ หลักสูตรการคำนวณราคา

สิ่งพิมพ หลักสูตรการบริการ (Service Mind) เปนตน 

   - การจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือกระตุนจิตสำนึกของการใหบริการและเสริมทักษะดานบริการ 

มุงเนนใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองคกร (Corporate Calture) คือ “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี  

สามัคคี  มีวินัย ใสใจใหบริการ” โดยผานการบริการท่ีดีเลิศดวย ท้ังนี้แผนการอบรมดังกลาวจัดทำข้ึนเพ่ือให

สอดคลองกับแผนการสรางภาพลักษณขององคกร (Brand Building Plan) ซ่ึงมุงเนนการนำคำขวัญ (Slogan) 

“งานพิมพมาตรฐาน  บริการครบวงจร สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา” มารณรงคเพ่ือสื่อภาพลักษณ

ของโรงพิมพตำรวจสูลูกคา 

   - การพัฒนาพนักงานจางภายนอก (OutSource) และลูกจางชั่วคราวใหสอดคลองกับ

วัฒนธรรมของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและตรงกับความตองการของ

โรงพิมพตำรวจ 

 

 

  

  ๕.๔.๕ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
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   - สรางเสริมวัฒนธรรมท่ีดีในการทำงาน โดยอาศัยหลัก ซ่ือสัตยสุจริต  (Honesty) สำนึก

รับผิดชอบ (Accountability) ตอบสนองเปนทีม (Teamwork) มีจิตบริการ (Service Minded)  เสริมสรางความ

สามัคคี (Strengthen Unity) ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีจะนำพาใหโรงพิมพตำรวจกาวไปขางหนาอยางม่ันคง 

   - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสู “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี  มีวินัย ใสใจ

ใหบริการ”  เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยาง

ตอเนื่อง โดยทำใหพนักงานรูสึกตองการท่ีจะมอบการบริการท่ีประทับใจใหแกลูกคา 

   - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสู Business Culture เพ่ือใหพนักงานตระหนัก

ถึงความเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีอยูในภาคธุรกิจซ่ึงมีการแขงขันสูงตระหนักถึงบทบาทและผลกระทบของตนเอง

และหนวยงาน รวมท้ังกระบวนการทำงานตางๆ ท่ีมีผลตอรายได คาใชจาย ผลกำไร และฐานะทางการเงินของ   

โรงพิมพตำรวจอันจะนำไปสูความมีจิตสำนึกรวมกันในการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได ลดคาใชจาย

และรวมกันสรางผลกำไรทางธุรกิจใหแกองคกร 

 ๕.๔.๖ การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาพนักงาน 

  มุงเนนการปรับปรุงระบบและกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ                

ดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง (Job Specification) ใหตรงกับ

ตำแหนงหนาท่ี เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตำแหนง และสามารถพัฒนาใหบุคลากร              

มีการเจริญเติบโตในสายอาชีพ ขยายเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารการรับสมัครงาน การพัฒนาเครื่องมือ

ทดสอบ ตลอดจนรูปแบบและวิธีการตามมาตรฐานสากล รวมท้ังยกระดับเกณฑการคัดเลือกใหสูงข้ึน เพ่ือใหได

พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง และมีทัศนคติท่ีสอดคลองกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือรองรับการ

เจริญเติบโต และสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจใหองคกรอันเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหโรงพิมพตำรวจประสบ

ความสำเร็จ เหนือคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

 ๕.๔.๗ การดูแลรักษาพนักงาน  

  โรงพิมพตำรวจมุ งเนน ท่ีจะทำใหพนักงานปฏิบัติ งานอยางมีความสุขใน ท่ีทำงาน                   

(Happy Workplace)  ท้ังทางรางกายและจิตใจทามกลางสภาพแวดลอม การทำงานท่ีดีและปลอดภัย สรางความ

ผูกพันท่ียั่งยืนระหวางองคกรและพนักงานอันจะทำใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรโดย 

              - จัดทำแนวทางความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Path) และการวางแผนผูสืบทอด

ตำแหนง (Succession Planning) เพ่ือเตรียมบุคลากรระดับบริหารไวรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

  - การจัดสวัสดิการของโรงพิมพตำรวจใหกับพนักงาน สงเสริมและสนับสนุนการดูแลรักษา

สุขภาพของพนักงาน โดยเนนการปองกันกอนเกิดปญหาดวยการจัดทำโครงการตรวจสุขภาพประจำป  

  - สงเสริมงานดานอาชีวอนามัยโดยการจัดกิจกรรมา ๕ ส เพ่ือใหพนักงานทำงานดวยความ

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะทามกลางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีด ี

 

 

๕.๕ แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมในการบริหารจัดการและการดำเนินธรุกิจ 
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 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆ ดวยขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได และฉับไวมากข้ึน                        

รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจ  พัฒนาปรับปรุง Website ของโรง

พิมพตำรวจ  โดยเนนดานการประชาสัมพันธ 

  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารของพนักงานภายในองคกรและลูกคา 

  พัฒนาระบบ IT ท้ังทางดาน Software และ Hardware  

  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ IT Security Systems & Tools ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน         

  โครงการระบบการเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถประมาณการคาใชจาย

เบื้องตนไดและลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 

   โครงการ CRM เปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญของลูกคา

โดยเนนใหลูกคาเขาใจถึงความสำคัญของลูกคาวาลูกคาทุกราย คือ หัวใจของการตลาดของโรงพิมพตำรวจ การท่ี

องคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำองคกรไปสูความสำเร็จในการดำเนิน

ธุรกิจระยะยาว 

  โครงการ (Customer Feedback Management) เปนระบบจัด เก็บขอมูล ความคิดเห็ น            

ขอรองเรียน และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคาเพ่ือวิเคราะห และนำมาพัฒนาแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ             

การบริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 

๕.๖ แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน 

 โดยเปาหมายหนวยงานท่ีรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกัน ปละ ๑ หนวยงาน โดยมีหลักการ ดังนี้  

 - การใชเครื่องจักรรวมกัน ไดแก งานพิมพบางประเภทท่ีโรงพิมพตำรวจไมสามารถดำเนินการไดแต

โรงพิมพหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนสามารถดำเนินการไดโรงพิมพตำรวจก็ดำเนินการสงงานดังกลาว

ใหกับโรงพิมพตางๆเหลานั้นโดยโรงพิมพตำรวจไมตองลงทุนจัดซ้ือเครื่องจักรเพ่ือมาผลิตเอง 

 - การใชบุคลากรรวมกัน ไดแก การสงพนักงานโรงพิมพตำรวจไปศึกษา ฝกงานกับเครื่องจักร                   

ท่ีโรงพิมพตำรวจไมมีกับโรงพิมพของราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมท้ังการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบการ

ผลิตกับหนวยงานดงกลาว 

 

๕.๗  แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) 

 โรงพิมพตำรวจในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจไดตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจ                  

และการบริหารตามแนวทางกำกับดูแลกิจการท่ีดีอยางจริงจังและเปนรูปธรรม เพ่ือสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแล

กิจการท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในโรงพิมพตำรวจ และเสริมสรางองคกรใหมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคา ผูมีสวนไดเสียและพนักงาน เชื่อม่ันวาโรงพิมพตำรวจมีการบริหาร 

และดำเนินงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรับผิดชอบตอสังคมและการมี
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สวนรวม อันจะเปนกลไกท่ีจะชวยสรางความเจริญกาวหนา ม่ังคงและผลตอบแทนท่ียั่งยืนสูโรงพิมพตำรวจ             

และประเทศชาติในระยะยาวโดย 

  ดูแลพัฒนาการกำกับดูแลกิจการของโรงพิมพ โดยนำหลักปฏิบัติตามพระราชกฤษฏีกา                     

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาปฏิบัติ เชน มาตราท่ี ๖ การบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี   เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  แนวทางการปฏิบัติงาน 

 - โรงพิมพตำรวจจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการลวงหนา และมีการกำหนดระยะเวลา 

งบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการของแตละข้ันตอน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 มาตราท่ี ๒๓ การจัดซ้ือหรือจัดจาง โรงพิมพตำรวจดำเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยผานระบบจัดซ้ือ                  

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (E-Government Procurement : e-GP) และใชระบบการประมูลซ้ือขายสินคา         

หรือผลิตภัณฑโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช เพ่ือจัดการระบบการประมูลอยางมีประสิทธิภาพ             

เปนการลดคาใชจาย และเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการ และจำหนายสินคาและผลิตภัณฑ (E-Auction) 

  มาตราท่ี ๒๗ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โรงพิมพตำรวจมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ

เก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติงาน หรือการดำเนินการอ่ืนใดของผูดำรงตำแหนงใดใหแก                  

ผูดำรงตำแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอน

การปฏิบัติราชการ โดยออกเปนคำสั่งของโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังระบุอำนาจหนาท่ี 

  มาตราท่ี ๓๕  โรงพิมพตำรวจไดมีการตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกับกฎระเบียบขอบังคับของ                    

โรงพิมพตำรวจและปรับปรุง เพ่ือใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือ สอดคลองกับความจำเปน

ทางเศรษฐกิจ  

  - มีการจัดทำและปรับปรุงพรอมท้ังสงเสริมเรื่องจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลของโรงพิมพตำรวจ           

อยางตอเนื่อง มีการทบทวนคูมือกรรมการ คูมือจรรยาบรรณ เพ่ือใหเปนปจจุบัน  

  - พิจารณาทบทวนและปรับปรุงระบบการทำงานของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหม่ันใจไดวามีความโปรงใส

และเปนธรรมตอผูเก่ียวของทุกฝาย อาทิ ระบบการบรรจุ แตงตั้งเลื่อนและโยกยายตำแหนง ระบบการจัดซ้ือ         

จัดจาง ระบบการรับเรือ่งรองทุกข ระบบการสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา  

 

๕.๘ แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม 

 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจในดานการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม             

และสิ่งแวดลอมในฐานะท่ีองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม โรงพิมพตำรวจมีแผนดำเนินงานดังนี้ 

 ๕.๘.๑. จัดทำการศึกษาแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing   

 ๕.๘.๒. โครงการตอบแทนสังคมหนึ่งโรงเรียนตระเวนชายแดนกับหนึ่งกิจกรรม  

 ๕.๘.๓. จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงาน                

เชน การเปลี่ยนเครื่องจักรทดแทนเครื่องจักรเกา การควบคุมเครื่องจักรใหใชงานไดอยางคุมคา กิจกรรมสงเสริม

การรีไซเคิลเพ่ือลดมลพิษจากการผลิต   
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บทท่ี ๖ 

แผนการลงทุนและการเงิน 

 (Investment and Financial Strategy) 
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 ๖.๑ แผนการลงทุน (Investment Plan) แผนการลงทุนในระยะเวลา ๕ ป ระหวางป ๒๕๕๗- ๒๕๖๑ คือ การจัดหาเครื่องจักร เครื่องพิมพและอุปกรณหลังงานพิมพ ซ่ึงในป ๒๕๕๕ 

ท่ีไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจแลว และขออนุมัติแผนพัฒนาองคกรในป ๒๕๕๗- ๒๕๖๑ ดังนี ้

 

 ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการลงทุน หนวยงาน จำนวน 
ราคา

มาตรฐาน 

ขออนุมัติ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

 หมวดอาคารสิ่งกอสราง          

๑. ปรับปรุงหองน้ำ  อาคารพับ  ช้ัน ๒ เน่ืองจากของเดิมมีสภาพชำรุด งานพับ ๑ ๙๐,๐๐๐      

๒. ปรับปรุงหองสำหรับเครื่องอาบเงาระบบยูวี 

เพ่ือใหมีระบบหมุนเวียนอากาศ                         

ท่ีลดกลิ่นรุนแรงจากไอระเหย                              

ของน้ำยาเคลือบใหระบายออกสู

ภายนอกหองทำงาน                               

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

งานพับ ๑ ๑๐๐,๐๐๐ 

    

 

๓. ปรับปรุงหองรับรองลูกคา เพ่ีอรับรองลูกคาท่ีมาติดตองาน งานบริหารท่ัวไป ๑ ๑๐๐,๐๐๐      
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 ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการลงทุน หนวยงาน จำนวน ราคามาตรฐาน 
ขออนุมัติ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

 หมวดเคร่ืองจักรและอุปกรณ          

๔ 
เครื่องปริ้นเตอรออนดมีานต                                            

ระบบดิจติอล ขาว – ดำ  คุณภาพสูง 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลติ                  

แบบพิมพสำหรบัลูกคา 
งานพิมพ ๑ ๒,๐๐๐,๐๐๐     

 

๕. 
เครื่องพิมพตัด ๒  ๒  สี                                                     

เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๕*๓๖ น้ิว 
เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๒๔,๐๐๐,๐๐๐     

 

๖. 
เครื่องพิมพตัด ๔   ๒ สี                                                     

เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๑๘*๒๕ น้ิว 
เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ 

 

๑๘,๐๐๐,๐๐๐ 
    

 

๗. 
เครื่องเก็บเลมพรอมรันนัมเบอรกระดาษ 

คอมพิวเตอรฟอรมแบบตอเน่ือง ๕ แผน/ชุด 
เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ 

 

๗,๐๐๐,๐๐๐ 
    

 

๘. เครื่องพิมพตัด ๒  ๔ สี  ขนาด ๒๘*๔๐ น้ิว เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ 
 

๓๐,๐๐๐,๐๐๐ 
    

 

๙. เครื่องใสสันทากาว เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๘,๐๐๐,๐๐๐      

๑๐. 
เครื่องพิมพตัด ๔  ๑  สี                                                     

เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๑๘*๒๕ น้ิว 
เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๑๒,๐๐๐,๐๐๐     

 

๑๑. 
เครื่องพิมพตัด ๒  ๔  สี                                       

เปอรเฟคติ้ง ขนาด ๒๘*๔๐ น้ิว 
เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๓๐,๐๐๐,๐๐๐     

 

๑๒. เครื่องพิมพดิจิตอล ๔ สี คุณภาพสูง เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐      

๑๓.  เครื่องเขาเลมปกแข็ง เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐      
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ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการลงทุน หนวยงาน จำนวน ราคามาตรฐาน 
ขออนุมัติ 

๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ 

 หมวดเคร่ืองใชสำนักงาน          

๑๔. เครื่องคอมพิวเตอร SERVER 
ทดแทนของเดิมท่ีเสื่อมสภาพ      

เน่ืองจากใชงานมานาน  เปนเวลา ๗ ป 

งานบริหาร

ท่ัวไป 
๑ ๔๑๐,๐๐๐     
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๖.๒ การดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท  

 แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจป ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑  เนนท่ีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนเพ่ือความ

ม่ันคงของโรงพิมพตำรวจ โดยองคกรไดวางแผนจัดหาเครื่องจักรใหเพียงพอสำหรับการทดแทนเครื่องจักร                  

ท่ีจะปลดระวาง และรองรับการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม ซ่ึงมีประมาณการรายได           และ

คาใชจายดังนี้  

 

ประมาณการรายได         

   หนวย :  ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ 

๑. รายไดจากการขาย 

    และการใหบริการ 
๒๐๕.๗๐ ๒๒๖.๒๗ ๒๔๘.๙๐ ๒๗๓.๗๙ ๓๐๑.๑๗ 

๒. รายไดอ่ืนๆ ๖.๐๕ ๖.๖๖ ๗.๓๒ ๘.๐๕ ๘.๘๕ 

รายไดรวมท้ังส้ิน ๒๑๑.๗๕ ๒๓๒.๙๓ ๒๕๖.๒๒ ๒๘๑.๘๔ ๓๑๐.๐๒ 

  

ประมาณคาใชจาย 

  หนวย :  ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๕๗ ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ 

๑. ตนทุนขายและรับจางพิมพ ๑๔๖.๒๙ ๑๖๒.๗๗ ๑๗๙.๗๖ ๒๐๑.๐๒ ๒๒๑.๓๙ 

๒. คาใชจายในการขายและบริการ ๔๒.๔๕ ๔๔.๘๖ ๔๕.๖๕ ๔๖.๖๑ ๔๘.๘๙ 

คาใชจายรวมท้ังส้ิน ๑๘๘.๗๔ ๒๐๗.๖๓ ๒๒๕.๔๑ ๒๔๗.๖๓ ๒๗๐.๒๘ 
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บทท่ี ๗ 

การติดตามและประเมินผล 
 

วัตถุประสงค  

          ๑.  เพ่ือทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติการ  

           ๒. เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

           ๓. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย 

 

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนด แนวทาง ดังนี้  

  ๑. การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป ๒๕๕๗ 

   ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจกำหนดใหมีการติดตามประเมินผล และออกคำสั่งตั้งคณะกรรมการ

ติดตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป ๒๕๕๗ ดังนั้นจึงไดกำหนดข้ันตอนการติดตามประเมินผล

ความกาวหนาการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจประจำป ๒๕๕๗ คือ 

   ๑.๑ ระยะท่ี ๑ การประเมินผลในรอบ ๖ เดือน เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ                

ตามแผน โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตางๆรวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง                     

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงาน

ตางๆ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไปโดยนำเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

   ๑.๒  ระยะท่ี ๒ การติดตามผลการดำเนินงานในรอบ ๑๒ เดือน เปนการติดตามความกาวหนา                 

ของแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวางเปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึน

จริง ซ่ึงจะนำไปสูการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกล

ยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนหลังจากนี้ไดนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

    พรอมท้ังประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนดระยะเวลา          

การใชแผนเพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอด

ระยะเวลาท่ีใชโดยนำเสนอหลังจากเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
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บทท่ี ๘ 

การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจ 
 

 เนื่องจากปจจัยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงแตละปจจัยก็จะสงผล

กระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 ดังนั้นเพ่ือใหยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานสอดคลองเปนไปตามปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไป

และตามหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีและใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดโรงพิมพตำรวจ             

จึงมีการทบทวนแผนวิสาหกิจเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทำแผนวิสาหกิจปตอไป 

 โดยมีข้ันตอนในการสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ดังนี้ 

 ๑.  มีการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

 ๒. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและผลกระทบตอการดำเนินงาน 

 ๓. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนในการดำเนินงาน ตามแนวคิด EVM (Economic Value 

Management) 

 ๔. รวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและผลกระทบเพ่ือนำมากำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ

ในการจัดทำแผนวิสาหกิจ 

 ๕. นำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 

 
               ผูเสนอแผน 

 

 

                                                            (นายนิพงษ   ขวัญเมือง) 

             ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ       

 

 

 

             ผูอนุมัติแผน 

                                                                   

                                                    

               (พลตำรวจโท สมเดช  ขาวขำ) 

                                                                   ประธานกรรมการโรงพิมพตำรวจ          

                                      


