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แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

คำนำ 
 

 การจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.๒๕๖๐–พ.ศ.๒๕๖๔ ฉบับนี้ ไดบูรณาการ

จากแผนรัฐวิสาหกิจเดิมโดยมีการปรับปรุงกลยุทธระดับองคกรในการดำเนินธุรกิจภายใตสภาวะการณ               

ท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใชเปนกรอบการดำเนินงาน

กิจกรรมตางๆของโรงพิมพตำรวจในระยะเวลา ๕ ปขางหนา โดยมีจุดประสงคเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินงาน                 

ท่ีสำคัญดานตางๆใหเหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจการพิมพ จากการพัฒนากระบวนการตางๆ ในการใหบริการ

แบบครบวงจร รวมท้ังการบริการสิ่งพิมพเรงดวนตามจำนวนท่ีลูกคาตองการ (Print on Demand)                         

เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา พรอมการบริหารท่ีสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีดีข้ึนเปนลำดับ 

และมีนโยบายการผลติสิ่งพิมพท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม (18Green manufacturing) 

 อนึ่ง แผนการลงทุนและการเงินของโรงพิมพท่ีเก่ียวกับการซ้ือเครื่องจักรอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

ยืดหยุนใหเหมาะสมกับความคุมคาของการลงทุนของเครื่องจักรท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดาน

ความตองการของลูกคาดานการตลาดท่ีเกิดข้ึนจริงรวมท้ังแนวโนมและทิศทางในการหาลูกคามาประกอบการ

ตัดสินใจในการสั่งซ้ือเครื่องจักรท่ีเหมาะสมผานกระบวนการพิจารณาความเหมาะสมตามลำดับชั้นของโรงพิมพ

ตำรวจตอไป 

 โรงพิมพตำรวจจึงมีความม่ันใจในคุณภาพและศักยภาพการผลิตท่ีสามารถใหการบริการงานพิมพ

แกทุกหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ และลูกคาจากภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ ดวยมาตรฐานสิ่งพิมพ

ท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากล สงมอบไดงานตามกำหนดเวลา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาสูงสุด                  

ในดานการผลิตและการใหบริการที่ดีเกิดการซ้ือซ้ำอยางตอเนื่องเปนผลใหมีการรักษาฐานลูกคารายเดิม และ

ขยายฐานลูกคาใหมได 

 แผนวิสาหกิจฉบับนี้เปนแนวทางในการกำกับดูแลกิจการโรงพิมพตำรวจของคณะกรรมการโรงพิมพ

ตำรวจผูบริหารระดับสูงตลอดจนผูเก่ียวของอ่ืนๆ ไดใชประโยชนในแตละระดับท่ีเก่ียวของอยางถูกทิศทาง                   

และมีความเขาใจท่ีตรงกันในการพัฒนาองคกรเพ่ือใหการบริหารจัดการโรงพิมพตำรวจบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรตามท่ีไดกำหนดไว 

      

      

 

        นายทวีวัฒน   ขวัญเมือง 

                   ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 
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สารบัญ 

 

 คำนำ ๒ 

 นโยบายของผูถือหุนภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ ๕ 

 บทสรุปผูบริหาร ๖ 

บทท่ี ๑ สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ ๑๑ 

 ๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ๑๒ 

 ๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ๑๓ 

 ๑.๓ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม(SWOT) ๑๗ 

 ๑.๔ ความเสี่ยง ๑๘ 

บทท่ี ๒ ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ ๑๙ 

 ๒.๑ การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป (PEST) ๑๙ 

 ๒.๒ วิเคราะหพลังขับดัน ๕ ประการในการแขงขัน ๒๐ 

 ๒.๓ การวิเคราะหอุตสาหกรรมการพิมพ ๒๒ 

บทท่ี ๓ ยุทธศาสตรกับการเช่ือมโยง SWOT ๒๕ 

 ๓.๑ ยุทธศาสตร ๔ ดาน  ๒๖ 

 ๓.๒ Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ ๒๗ 

 ๓.๓ การเชื่อมโยง BSC/นโยบายผูถือหุนภาครัฐ ๒๘ 

 ๓.๔ ความเชื่อมโยง SWOT กับ ยุทธศาสตร ๒๙ 

บทท่ี ๔ แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย ๓๕ 

 ๔.๑ สถานการณดานการตลาด ๓๕ 

 ๔.๒ วิเคราะหสัดสวนตลาดในอุตสาหกรรม ๓๖ 

 ๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด ๓๖ 
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 ๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด ๓๗ 

 ๔.๕ การตลาดเชิงรุก ๓๗ 

 ๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา ๓๘ 

 ๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด ๓๘ 

 ๔.๘ กลยุทธทางดานราคา ๓๘ 

 ๔.๙ การประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด ๓๙ 

 ๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร ๓๙ 

 ๔.๑๑ การสรางคุณคาในการผลิตภัณฑ ๓๙ 
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แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

                 สารบัญ (ตอ) 
 

บทท่ี ๕ แผนกลยุทธดานการดำเนินงาน ๔๐ 

 ๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ๔๐ 

 ๕.๒  แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ๔๑ 

 ๕.๓  แผนดานการผลิต ๔๒ 

 ๕.๔  แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบคุคล ๔๔ 

 ๕.๕  แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔๗ 

 ๕.๖  แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน ๔๘ 

 ๕.๗  แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีด ี ๔๘ 

 ๕.๘  แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม ๔๙ 

บทท่ี ๖ แผนการลงทุนและการเงิน ๕๐ 

 ๖.๑ แผนการลงทุน ๕๑ 

 ๖.๒ การดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท ๕๓ 

บทท่ี ๗ การติดตามและประเมินผล ๕๕ 

บทท่ี ๘ การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจ ๕๖ 
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แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

ปรบัสถานะภาพองคก์รใหมี้ความคล่องตวัและเพ่ิมส่วน

แบ่งการตลาด 

นโยบาย 
ของ 

ผูถื้อหุน้ภาครฐัของรฐัวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐาน

การดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

 

 

  

 

 

หลกัการและแนวทางดําเนินงานตาม SOD 
( State of Direction) 
ณ มีนาคม  2556 
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๒. เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

๓. ปรับสถานะองคกรเปนนิติบุคคลและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพรองรับการ

แขงขัน 

 

 

 

 

  

 

 

  
 โรงพิมพตำรวจไดทำแผนวิสาหกิจ ป ๒๕๖๐ – ป ๒๕๖๔ โดยมีจุดประสงคเพ่ือใชเปนกรอบการ

ดำเนินงานและกิจกรรมตางๆขององคกรในระยะ ๕ ปขางหนา โดยไดบรรจุนโยบายของผูถือหุนภาครัฐของ

รัฐวิสาหกิจท่ีมอบใหแกโรงพิมพตำรวจณ กันยายน ๒๕๕๒ในเรื่องปรับสถานภาพองคกรใหมีความคลองตัวและ

เพ่ิมสวนแบงการตลาด โดยมีหลักการและแนวทางการดำเนินงาน  

  ๑. ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกรใหไดมาตรฐาน  

  ๒. สงเสริมศักยภาพในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและ

เพ่ิมสวนแบงตลาด  

  รวมท้ังนโยบายท่ีสำคัญตางๆ รวมถึงการนำเครื่องจักรใหมมาทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุการใช

งานมานานเพ่ือสรางความพรอมในดานการผลิตเพ่ือรองรับตลาดท่ีจะหลั่งไหลเขามาในอนาคตจากการพัฒนา

เครื่องจักรอุปกรณใหมีความทันสมัยและเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังนี้กรอบการดำเนินงานกิจกรรมตางๆของโรง

พิมพตำรวจ จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติในดานการสรางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพบนฐานความรู 

(วัตถุประสงคท่ี ๒ เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและสรางระบบการแขงขันเสรี และเปนธรรมท่ีเอ้ือตอ

การขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนและเปนธรรม) ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี๑๑ 

ดวย 

 

 วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 

บทสรุปผูบริหาร  
(Executive summary) 
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   โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะ

ยาวใหแกองคกรเปนเปาประสงคสูงสุดในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิตและการใหบริการท่ีมี

คุณภาพโดยใชเทคโนโลยีและแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ 

(Graphic Design)        ข้ันตอนกระบวนการทำแมพิมพ (Pre-Press),ข้ันตอนกระบวนการพิมพ  

(Press),ข้ันตอนกระบวนการหลังการพิมพ (After-Press) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศ

และตางประเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจ

แหงชาติและลูกคากลุมเปาหมายโดยโรงพิมพตำรวจสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆเชนหนังสือ,

โปสเตอร,โบรชัวร,แคตตาลอก,ปฏิทินแขวน, ไดอารี่,ปฏิทินตั้งโตะ ท้ังยังใหบริการพิมพแบบฟอรมราชการท่ี

สามารถปรุฉีก ตีเบอรใสบารโคด อีกท้ังผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพพริ้นท

ออนดีมานดท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองความตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูง

ได โดยไมตองลงทุนในการพิมพท่ีราคาสูงเกินไปสามารถพิมพงาน ๔ สีจำนวนนอยไดตามท่ีลูกคาตองการ

นอกจากนี้ โรงพิมพตำรวจสามารถผลิตงานพิมพระบบ Security Printing ไดโดยปจจุบันไดผลิตงานใหกับ

หนวยงานราชการ ท้ังหมดนี้ คือสิ่งท่ีจะตองทำการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและการพัฒนา

บุคคลากรอยางตอเนื่อง 

 

 

 แผนกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 

  การพัฒนาโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวยการใชยุทธศาสตรในการดำเนินงาน ดังนี้  

  ๑. การใชความเร็วในการทำงาน (Speed) 

  ปรับปรุงกระบวนการทำงานในฝายอำนวยการ งานการตลาด และสายการผลิตใหระบบมี

ความชัดเจนข้ึน สามารถตอบสนองการคาแบบ Speed to marketing  

 บริหารจัดการดานเวลาและการทำงานโดยลดความสูญเปลา 

  ลดระยะเวลาในการทำงาน รวมท้ังในการเคลื่อนยายชิ้นงาน การรอชิ้นงาน ทำให

กระบวนการทำงานลื่นไหล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

  ๒. การลดตนทุน (Cost Reduction)  

 ลดตนทุนในการบริหารจัดการ โดยใชเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีกำลังการผลิตสูง มีตนทุนการ

ผลิตตอหนวยต่ำ และเพ่ิมศักยภาพการผลิตของเครื่องจักรโดยพิจารณาสภาวะตลาดและการแขงขันรวมท้ังการ

ใชงานจางเหมาทดแทนไดบาง 

 การพัฒนาการนำเพลทกลับมาใชใหม (PlateReprint)สำหรับงานท่ีมียอดการผลิตสูงหรือ

งานท่ีลูกคาสั่งพิมพซ้ำเพ่ือลดตนทุนทางดานจัดทำแมพิมพ (Plate) 
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 การพัฒนาเครื่องจักรท่ีสามารถปรับใชกับการผลิตงานอ่ืนไดเชน เครื่องทำขาตั้งปฏิทินมา

พัฒนาทำปกสมุดบัญชีได 

  

3. การบริหารคุณภาพแบบองครวม(Total Quality Management ) 

 การวางแผนงานคุณภาพเพ่ือกำหนดการใชทรัพยากรในการผลิตหรือการใหบริการอยาง

เหมาะสม พอเพียง และเกิดประสิทธิภาพการทำงาน 

 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาไวซ่ึงมาตรฐานความตองการของลูกคาโดยการ

ตรวจสอบผลการปรับปรุงงาน 

  สรางระบบหรือคณะทำงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร 

  สรางระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทำใหการเชื่อมโยงหนวยงานตางๆมีความสัมพันธ

กันเขาใจตรงกันและสรางคุณภาพรวมกัน 

  มีระบบการฝกอบรม พัฒนาบุคลากร ท่ีมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องสัมพันธกับระบบการ

ปรับปรุงงาน 

 มีระบบลูกคาสัมพันธ ท่ีสามารถสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางลูกคากับโรงพิมพตำรวจ  

 

 มาตรการดำเนินงานระยะส้ัน 

 ดำเนินนโยบายการตลาดเชิงรุก 

 เสริมสรางคุณคาในตราสินคา (Brand) ดวยการผลิตและบริการใสใจตอสิ่งแวดลอม(Service 

and Takecare Environment) สงเสริมภาพลักษณตราสินคาและภาพลักษณองคกรโดยใหลูกคาและ

กลุมเปาหมายไดรับรูคุณคาจากการผลิตและบริการของโรงพิมพตำรวจ โดยประชาสัมพันธองคกร ใหเปนท่ี

รูจักมากข้ึนโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เก่ียวกับศักยภาพและสมรรถนะของโรงพิมพตำรวจ

และมีการสงเสริมการขายอยางตอเนื่องพรอมท้ังการออกพบลูกคากลุมเปาหมายภายในประจำป  ปรับปรุง

ชองทางการจัดจำหนายเพ่ิมสัดสวนของการขายผาน Call Center และระบบอินเตอรเน็ต 

• ทบทวนปรับโครงสรางองคกร   

  ทบทวนการปรับโครงสรางองคกรโดยปรับใหพนักงานทำงานในตำแหนงท่ีมีความ

เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานสงผลใหองคกรมีความคลองตัวในการดำเนินงาน

และบรรลุวัตถุประสงคได 

 มาตรการดำเนินงานระยะยาว 

  17การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา 
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   ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการอยางครบวงจร การสรางความแตกตางและเพ่ิมคุณคา

ในผลิตภัณฑและบริการ เพ่ิมการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาพัฒนาดานการออกแบบ Graphic 

Design และนำเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   พัฒนาจัดพิมพสิ่งพิมพปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เชน คูมือทะเบียนรถ 

กระดาษลายน้ำ เปนตน ท้ังนี้มาตรการดำเนินการระยะยาว นั้น จะตองมีการจัดทำพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีพัฒนาการทางดานการผลิตและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคาโดยการดำเนินการระยะยาว 

   สำรวจจำนวนพนักงานท่ียังขาดตามโครงสรางพรอมท้ังเปดรับสมัครพนักงานตาม

คุณลักษณะท่ีองคกรตองการใหครบทุกตำแหนง 

  มีการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑตางๆเพ่ือ ตอบสนองความตองการของลูกคาในเรื่อง

สิ่งพิมพท่ีมีนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือตอบโจทยลูกคาท้ังดานสินคาและการใหบริการ 

 งานดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

  ๑. นำระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) โดยการใช

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาและพัฒนาระบบCall Center  

  ๒. พัฒนาระบบขนสง  ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

  ๓.ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหมีคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรสู “วิถีแหงความเปน

เลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and Service – Minded)” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำ

วัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่องโดยเสริมสรางวัฒนธรรมสู

องคกรท่ีมุงเนนลูกคาเปนสำคัญ สามารถรักษาสถานภาพการแขงขันในระยะยาว  

 การเจริญเติบโตทางการตลาด 

  โรงพิมพตำรวจไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด ใหเปนโรงพิมพท่ีใหบริการแบบครบวงจร

(One Stop Printing Solutions) โดยมีการนำเทคโนโลยีดานการผลิตท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต ทำ

ใหเปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพแบบครบวงจร เพ่ือให

โรงพิมพตำรวจมีความพรอมในการรับงานพิมพ  ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว พรอมท้ังมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพไป

พรอมกับการคำนึงถึงสิ่งแวดลอมสรางความประทับใจใหกับลูกคาทำใหตลาดของโรงพิมพตำรวจมีทิศทางการ

เจริญเติบโตจากสวนแบงตลาดอันไดแก ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติและลูกคากลุมเปาหมาย

เพ่ิมข้ึนรอยละ๑๐ตอป 

 

 

 

 การเจริญเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth) 
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  โรงพิมพตำรวจไดวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงโดยการจัดหาเครื่องจักร เพ่ือทำการ

ผลิตสิ่งพิมพแบบครบวงจรโดยมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพเปนท่ียอมรับของลูกคาดังนี้คือ  

 ๑.เพ่ิมเครื่องจักรเพ่ือเพ่ิมกำลังการผลิตพรอมท้ังบริหารจัดการการทำงานของพนักงาน

เปนสองกะ (ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาวะการของตลาด ระเบียบขอบังคับของโรงพิมพรวมท้ังกฎหมายแรงงาน)  

 ๒.การพัฒนาและจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือรองรับเครื่องจักรและ

การเจริญเติบโตของโรงพิมพตำรวจในอนาคตโดยคำนึงถึงการใชทรัพยากรใหมีคุณคาสูงสุด 

  ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงตองหาชองทางเพิ่มรายได เพิ่มอัตราการทำกำไรตอหนวย

(Profit Margins) ลดตนทุนและคาใชจายโดยนำเครื่องจักรมาแทนกำลังคน 

 

แผนการลงทุน 

 ลานบาท 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

๑.เครื่องจักรอุปกรณ ๒๙.๑๐ ๔๐.๐๐ ๕๓.๐๐ ๔.๐๐ ๔๐.๐๐ ๔๐.๐๐ ๑๐.๐๐ 

๒.เครื่องใชสำนักงาน ๐.๔๓๖ ๐.๑๗ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๑.๐๐ 

๓.อาคาร ๑.๓๓ ๐.๒๙ ๓.๐๐ ๒.๐๐ - - ๑.๐๐ 

๔.ยานพาหนะ - ๔.๖๓ ๑.๕๐ - ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๑.๕๐ 

๕.งบสำรองราคา ๑๐% ๓.๐๘๖ ๐.๖๘ ๒.๙๕ ๐.๘๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๕.๓๕ 

๖.สำรองราคากรรีจำเปนเรงดวน ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๑.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ ๒.๐๐ 

รวม ๓๕.๙๕๒ ๔๕.๙๒ ๖๔.๔๕ ๙.๘๐ ๔๘.๐๐ ๔๘.๐๐ ๒๐.๘๕ 

 

ประมาณการทางการเงิน 

    ลานบาท 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

๑.รายได ๒๓๖.๘๙ ๒๓๕.๗๓ ๒๔๗.๗๔ ๒๕๙.๕๑ ๒๗๒.๒๙ ๒๘๕.๗๒ ๓๐๐.๐๖ 

๒.ยอดขาย ๒๓๐.๒๓ ๒๓๐.๒๓ ๒๔๑.๗๔ ๒๕๓.๘๓ ๒๖๖.๕๒ ๒๗๙.๘๕ ๒๙๓.๘๔ 

๓.ตนทุนการผลิต ๑๖๒.๗๗ ๑๖๐.๐๐ ๑๗๐.๒๘ ๑๗๗.๕๘ ๑๘๖.๐๗ ๑๙๕.๑๕ ๒๐๔.๙๐ 

๔.คาใชจายในการขาย

และบริหาร 
๔๘.๘๒ ๕๔.๑๔ ๕๓.๔๑ ๕๗.๒๗ ๖๐.๑๑ ๖๑.๕๖ ๖๔.๖๓ 

กำไรสุทธิ ๒๕.๓๐ ๒๑.๕๘ ๒๓.๖๑ ๒๔.๖๕ ๒๖.๑๐ ๒๘.๙๙ ๓๐.๕๓ 
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ประมาณกำลังการผลิต 

         รอยละ 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

อัตราผลิตภาพการผลิต ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ 

 

ระบบบริหารจัดการมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

      ลานบาท 
 

รายละเอียด ป 

๒๕๕๘ 

ป 

๒๕๕๙ 

ป  

๒๕๖๐ 

ป 

๒๕๖๑ 

ป 

๒๕๖๒ 

ป  

๒๕๖๓ 

ป 

๒๕๖๔ 

๑.EP (๙.๔๗) (๑๐.๓๙) (๑๑.๖๒) (๑๐.๘๒) (๑๐.๙๖) (๑๐.๙๖) (๙.๖๖) 

๒. Δ EP +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ +๒ 
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๑.๑ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ปจจัยสูความสำเร็จ 
 

วิสัยทัศน (Vision): 

 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน  บริการครบวงจร  สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

พันธกิจ (Mission): 

 ๑. พัฒนาและสงเสริมการตลาดเชิงกลยุทธ เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาดในธุรกิจการพิมพ 

 ๒.พัฒนากระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานโดยมีตนทุนท่ีสามารถแขงขันได 

 ๓. ปรับปรุงองคกรเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการบริหารงาน 
 

คุณคาหลัก(Core Value): 

 คุณคาหลักคือ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาในดานสินคาและบริการ 

 

คำขวัญ(Slogan): 

  ผลิตงานพิมพไดมาตรฐานบริการครบวงจรสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

 

วัฒนธรรมองคกร(Corporate  Culture): 

  ซ่ือสัตย  รูหนาท่ี  สามัคคี  มีวินัย  ใสใจใหบริการ 

 

ปจจัยสูความสำเร็จ(Key SuccessFactor): 

 ๑. รักษาฐานลูกคารายเดิมเพ่ิมลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง 

  ๒. ควบคุมคุณภาพทุกข้ันตอนการผลิต 

บทท่ี 1 สถานภาพของโรงพิมพตำรวจ 
(Current Status) 
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  ๓.มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on demand) 

  ๔.การบริหารสินคาคงคลังท่ีสามารถตอบสนองงานขายและงานดานการผลิตไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  ๕.แกไขกฎระเบียบใหมีความเหมาะสมและคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 

  กลยุทธหลัก(Strategy) 

 ๑.รักษาฐานลูกคารายเดิม เพ่ิมลูกคารายใหมและสรางคุณคาใหกับตราสินคา 

 ๒. พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต 

 ๓.ลดตนทุนการผลิตในงานพับและงานพิมพในสวนของแรงงานประจำเปลี่ยนเปนใชระบบจาง

เหมาบางสวน 

 ๔. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง ตลอดจน

การเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานตางๆ 

 ๕.รวมมือกับรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆในการสรางเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ 

 ๖.ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหองคกรมีขนาดท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน

มีความคลองตัวและมีคาใชจายดานทรัพยากรบุคคลอยางมีเหตุผล 

  

๑.๒ สถานภาพการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 

 ปจจุบันผลการดำเนินงานดานการพิมพ ๔ สีเปนท่ีพอใจของลูกคาเปนอยางมากทำใหมีการสั่ง

จางงานพิมพ ๔ สีอยางตอเนื่องซ่ึงใชเครื่องพิมพ ๔ สี ท่ีมีอยู มีกำลังการผลิตไมเพียงพอตอการเติบโตทางดาน

การตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ ๑๐ จึงดำเนินการขออนุมัติซ้ือเครื่องพิมพ ๔ สีเพ่ือรองรับกำลังการผลิต

ใน ป ๒๕๖๐ เปนตนไป 

  สถานภาพดานการเงิน 

  ก) การสรางรายได 

  จากงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๗ พบวาโรงพิมพตำรวจมีรายได ๑๙๕.๙๙ ลานบาทลดลงจาก

จาก               ป ๒๕๕๖ เทากับ ๑๙.๑๗ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๙ 
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  ข) การสรางคาใชจาย 

  จากงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๗ พบวาโรงพิมพตำรวจมีคาใชจายรวมเทากับ ๑๖๘.๗๕ ลาน

บาท ลดลงจาก ป ๒๕๕๖ จำนวน ๑๐.๔๒ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๐ 

 

 
 

 โรงพิมพตำรวจมีความสามารถในการทำกำไรดีข้ึนมาโดยตลอดเนื่องจากมีนโยบายในการเพ่ิม

สวนแบงตลาดการตลาดข้ึนปละไมต่ำกวา ๑๐% ในป ๒๕๕๗ โรงพิมพตำรวจมีกำไรสุทธิ จำนวน ๓๓.๕๔ ลาน

2552 2553 2554 2555 2556 2557
รายไดจ้ากการดาํเนินงาน 151,203,221 140,885,448 165,451,103 160,541,252 215,165,209 195,992,196
ดอกเบีย้เงินฝากธนาคาร 4,001,758.0 2,830,991.4 2,324,370.1 3,882,381.2 4,857,811.3 5,337,891.4
รายไดอ่ื้น 1,110,325.9 972,560.10 1,878,894.5 3,338,839.1 1,275,112.8 6,298,754.4

 -

 50,000,000.00

 100,000,000.00

 150,000,000.00

 200,000,000.00

 250,000,000.00

กราฟแสดงรายได้โรงพมิพต์าํรวจ 2552 - 2557

2552 2553 2554 2555 2556 2557
ตน้ทนุการผลิต 119,470,002 101,600,798 119,389,424 118,434,869 139,675,101 125,882,545
ค่าใชจ้า่ยบคุคล 20,517,989. 23,863,447. 28,042,986. 30,908,550. 29,917,904. 31,400,792.
ค่าใชจ้่ายสาํนกังาน 2,818,363.4 5,127,226.1 4,432,610.9 7,478,787.5 6,543,189.1 7,047,995.8
ค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ 1,585,033.4 1,983,870.8 2,898,776.0 2,880,000.0 3,934,633.8 4,066,865.1

 -
 20,000,000.00
 40,000,000.00
 60,000,000.00
 80,000,000.00

 100,000,000.00
 120,000,000.00
 140,000,000.00
 160,000,000.00

กราฟแสดงค่าใช้จ่ายโรงพมิพต์าํรวจ ปี 2552 - 2557
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บาท ลดลงจากป ๒๕๕๖ จำนวน ๘.๕๘ ลานบาทคิดเปนรอยละ ๒๑ เทาในขณะท่ีรายไดรวมมีจำนวน 

๒๐๒.๒๙ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๖ จำนวน ๑๙ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๙.๕๙ และมีรายไดจากการขาย 

จำนวน ๑๙๕.๙๙ ลานบาท ลดลงจากป ๒๕๕๖ จำนวน ๑๙.๑๗ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๙.๙๑ สงผล โรง

พิมพตำรวจมีอัตราสวนกำไรสุทธิตอรายไดรวมคิดเปนรอยละ ๑๗.๑๑ ซ่ึงในป ๒๕๕๗ นั้นเกิดการหดตัวของ

การซ้ือจางจากหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติและหนวยงานภาครัฐสืบเนื่องจากเกิดเหตุการณทาง

การเมืองทำใหหนวยงานตางๆมีการนำงบจัดซ้ือไปใชงานในลักษณะอ่ืนๆ 

 

 
  

 

 

 ค) สินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของทุนของโรงพิมพตำรวจ  

  จากการวิเคราะหงบการเงินปบัญชี ๒๕๕๗ ของโรงพิมพตำรวจ พบวาโรงพิมพตำรวจมี

สินทรัพยรวม ๓๘๐.๑๖ ลานบาทเพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๖ จำนวน ๔๕.๐๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๑.๙๖ โดย

ในป ๒๕๕๗ โรงพิมพตำรวจมีสินทรัพยหมุนเวียนรวม ๑๗๘.๐๕ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๖ จำนวน 

๖๕.๖๘ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๔๖.๗๐  และในดานหนี้สินรวมมีจำนวน ๙๕.๑๗ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 

๒๕๕๖ จำนวน ๕๑.๕๕ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๑๘.๑๗ สำหรับสวนของทุนมีจำนวน ๓๒๔.๙๙ ลานบาท 

เพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๖ จำนวน ๔๕.๐๖ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๑๓.๔๖ 

 

2552 2553 2554 2555 2556 2557
รายไดร้วม 156,983,551 144,688,999 169,654,368 167,762,502 211,297,555 211,297,555
ค่าใชจ้่ายรวม 144,391,388 132,575,382 154,763,707 159,702,208 159,702,208 179,170,829
กาํไรสทุธิ 12,592,163. 12,113,617. 14,890,660. 8,060,294.0 8,060,294.0 42,126,726.

 -

 50,000,000.00

 100,000,000.00

 150,000,000.00

 200,000,000.00

 250,000,000.00

กราฟแสดงกาํไรสุทธิโรงพมิพต์าํรวจ ปี 2552 -2557
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 ง. ประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 

  ป ๒๕๕๗ โรงพิมพตำรวจมีรายไดจากการขายหรือใหบริการ จำนวน ๑๙๕.๙๙ ลานบาท 

ลดลงจากจาก ป ๒๕๕๖ เทากับ ๑๙.๑๗ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๙ ขณะท่ีสินทรัพยหมุนเวียนจำนวน 

๑๗๘.๐๕ ลานบาทลดลงจากป ๒๕๕๖ จำนวน ๕๖.๖๘ ลานบาทสวนสินทรัพยรวมมี จำนวน ๓๘๐.๑๖ ลาน

บาทเพ่ิมข้ึนจากป ๒๕๕๖ เทากับ๔๕.๐๖ ลานบาท สวนหนี้สินหมุนเวียนเทากับ ๔๐.๕๖ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก

ปกอน ๑๐.๗๕  ลานบาทอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยหมุนเวียนและสินทรัพยรวมเทากับ ๐.๗๓ เทาและ 

๐.๘๘  เทา (ในป ๒๕๕๖ มีคาเทากับ๐.๓๘ และ๑.๑๕ เทา)ดังนั้นประสิทธิภาพการใชสินทรัพยตอยอดขายป 

๒๕๕๗ ลดลงจากปกอน 

 

 

2554 2555 2556 2557
สินทรพัยห์มนุเวียน 154,594,539.59 126,332,960.33 121,379,320.64 178,059,377.55
สินทรพัยไ์มห่มนุเวียน 143,020,896.76 198,052,844.42 213,736,755.24 202,117,685.35

 -

 50,000,000.00

 100,000,000.00

 150,000,000.00

 200,000,000.00

 250,000,000.00

กราฟแสดงสินทรัพยโ์รงพมิพต์าํรวจ ปี 2554 - 2557

2554 2555 2556 2557
หนีส้ินหมนุเวียน 14,960,542.91 27,796,091.12 29,776,002.42 40,521,629.12
หนีส้ินไมห่มนุเวียน 125,230.00 150,325.00 13,885,791.70 55,182,063.39

 -

 10,000,000.00

 20,000,000.00

 30,000,000.00

 40,000,000.00

 50,000,000.00

 60,000,000.00

กราฟแสดงหนีส้ินโรงพมิพต์าํรวจ ปี 2554 - 2557
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 จ. สภาพคลองทางการเงิน   

  อัตราสวนสภาพคลองทางการเงิน เปนอัตราสวนท่ีแสดงใหทราบวา กิจการมีสินทรัพย

หมุนเวียนเพียงพอท่ีจะจายชำระหนี้ระยะสั้นไดดีเพียงใด  

  ในป ๒๕๕๗ โรงพิมพตำรวจมีสวนสินทรัพยรวมมีจำนวน ๓๘๐.๑๖ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากป 

๒๕๕๖ เทากับ ๔๕.๐๖ ลานบาท  สวนหนี้สินหมุนเวียนเทากับ ๔๐.๔๖ ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอน ๑๐.๗๕  

ลานบาทและมีสินคาคงเหลือเทากับ ๓๒.๔๓ ลานบาทอัตราสวนทุนหมุนเวียนตอสภาพคลองป ๒๕๕๖ เทากับ

๑.๑๕ เทาสภาพคลองในการเปลี่ยนสินทรัพยหมุนเวียนเปนเงินสดเพ่ือนำไปชำระหนี้ลดลงจากปกอน ๐.๒๗ 

เทา 

 

ผลิตภัณฑ 

 ในป พ.ศ. ๒๕๕๘ ท่ีผานมาโรงพิมพตำรวจไดนำเสนอศักยภาพในการผลิตใหลูกคาไดรับทราบ

โดยการนำเสนอผานชองทางตางๆ เปนการจัดประชุมสัมมนาลูกคาออกสื่อสิ่งพิมพ และสื่อโทรทัศนรวมท้ัง

ผานเว็บไซดตางๆ รวมท้ังการผลิตตัวอยางงานเพ่ือนำเสนอ เชน ปฏิทินตั้งโตะ สมุดโนต ไดอารี่ สมุดปกแข็ง 

หรือหนังสือสาระความรูตางๆ เชนหนังสือตำราประมวลกฎหมาย เปนตน โดยการวางตำแหนงขององคกรโรง

พิมพตำรวจในฐานะผูผลิตสิ่งพิมพจะถูกวางไวในอนาคต คือ เปนโรงพิมพท่ีสามารถดำเนินการผลิตแบบ 

Security ประสิทธิภาพสูงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาได 

 

กลุมลูกคา 

 กลุมลูกคาของโรงพิมพตำรวจมี ๔ กลุมประกอบดวย ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจ

แหงชาติ สวนกลาง คิดเปนรอยละ ๕5 ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 

๓๕ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ ๙ ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ ๑ 

 

 

 

 

 

ผลสำรวจขอคิดเห็นของลูกคาตอโรงพิมพตำรวจ 

 ตลอดระยะเวลาท่ีใหบริการมากวา 6๐ ป โรงพิมพตำรวจไดพัฒนาการใหบริการมาเปนลำดับ แต

ยังมีประเด็นปจจัยท่ีลูกคาเสนอใหโรงพิมพตองปรับปรุง เชน ลดข้ันตอนใหมีความกระชับมากข้ึน เพ่ิมชอง

ทางการติดตอสื่อสารมนุษยสัมพันธ การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดสง สถานท่ีจอดรถ เปนตนโดยขอมูล

ดังกลาวไดถูก คณะผูบริหารนำมาพิจารณาและปรับปรุงเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดในภายภาคหนา 
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๑.๓ วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

 โรงพิมพตำรวจไดทำการวิเคราะหสภาวะแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน ตลอดจนปจจัยทาง

ธุรกิจ ท่ีมีผลกระทบตอโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงผลของการวิเคราะหทำใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัย

คุกคามของโรงพิมพฯ สรุปดังนี้ 

 

 การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน(Weaknesses) 

๑ .ภาพลักษณ ขององคกร มีความน าเชื่ อ ถือ กับ

บุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทาง

การเงินท่ีเก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลาย

เออร 

๒.มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 

(SecurityPrinting)เปน ท่ียอมรับของหนวย

ร า ช ก า ร เช น  คู มื อ จ ด ท ะ เบี ย น ร ถ ย น ต

ใบเสร็จรับเงิน 

๓.มีเครื่องพิมพ ๔ สี ท่ีมีคุณภาพสูงและเครื่องจักรใน

แตละกระบวนการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาได 

๔. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา (Print on demand) 

๕.คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหาร

ระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ  ใหการ

สนับสนุนดานการตลาดท้ังทางตรงและทางออม 

๑. โครงสราง อัตราพนักงาน ไมตรงตอการขยาย

ยอดขายดานการตลาด 

๒.  บุคลากรยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุก

ดาน เชน การตลาด, การผลิต, และ Graphic 

Design เพ่ือรองรับการขยายตัวขององคกร 

๓.ค าใชจ ายตน ทุนขาย และรับจางพิมพ รวม ถึง

คาใชจายทางดานบุคคลสูง 

๔. ระบบควบคุมตนทุนการผลิต ยังตองมีการพัฒนา

อยางตอเนื่อง 

๕.ระบบตรวจสอบคุณภาพการผลิต ยังตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

๖.การพัฒนาระบบฐานขอมูลยังตองพัฒนาอยาง

ต อ เนื่ อ ง  เ พ่ื อ ให ก าร เชื่ อ ม โย งระบ บ งาน มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

๗.สื่ออิเล็คทรอนิคสมีผลกระทบทำใหยอดขายสื่อ

สิ่งพิมพลดลง 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม 
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โอกาส(Opportunities) ภัยคุกคาม(Threats) 

๑.ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ

และภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 

๒.ลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยสวนใหญยังคงใช

บริการของโรงพิมพตำรวจและยังมีสิทธิพิเศษในสวน

ของ สตช.ท่ีสั่งพิมพตรงจากโรงพิมพตำรวจซ่ึงเปนโรง

พิมพในสังกัดไดโดยวิธีกรณีพิเศษ 

๑.งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีลดลง

มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำรวจ 

๒.ลูกคามีความยืดหยุนไปใชบริการโรงพิมพอ่ืนๆ

เพ่ือตอบสนองความตองการ 

๓.สื่ออิเล็กทรอนิกสอาจมีผลกระทบทำใหยอดขาย

สื่อสิ่งพิมพลดลง 

 

 

๑.๔ ความเสี่ยงและตัวขับเคลื่อนปจจัยเสี่ยง 

 โรงพิมพตำรวจไดระบุและประเมินปจจัยเสี่ยงระดับองคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการดำเนินงาน

ไมใหบรรลุเปาหมายได จำนวน ๕ ปจจัยเสี่ยงมีสาเหตุ (Risk driver) ท้ังหมด ๙  สาเหตุ ดังนี้ 

 

ความเสี่ยง ปจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ 

 

ความม่ันคงและยั่งยืน 

ขององคกร 

๑. การักษาฐานลูกคา 
 

ความมั่นคงของ

องคกร 

๒. การบริหารคาใชจายไมเปนไปตามเปาหมาย 
๓.การสรางมลูคาเพ่ิมระยะยาวเพ่ือเปนท่ียอมรับและใช 
บริการ 
 

ดานการดำเนินงาน 

การดำ เนิ น การผลิ ต ไม
เป น ไปตามเป าหมาย ท่ี
กำหนดไว  ทำใหตนทุน
การผลิ ต ไม เป น ไปตาม
เปาหมาย 

๑. ปริมาณงานไมสัมพันธกับหวงเวลาทำใหคาลวงเวลา
เกินกวาเปาหมายท่ีกำหนดไว 
๒. งานดวนหรืองานท่ีไมสามารถดำเนินการเองไดบางสวน 
ทำใหตองนำไปจางภายนอก 
 

การบริหารตนทุน

ไมเปนไปตาม

เปาหมาย 

 

ความเสี่ยงดานการเงิน 

รายไดจากการขายไม
เปนไปตามเปาหมาย 
 

๑.ยอดขายจากลูกคารายเดิมไมเปนไปตามเปาหมาย 
๒.ยอดขายจากลูกคารายใหมไมเปนไปตามเปาหมาย 

ยอดขายไมไดตาม

เปาหมาย ตนทุนการผลิตไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

๑. ตนทุนวัตถุดิบไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
๒.คาลวงเวลาไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 
๓.คาจางทำของไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  
๔.คาใชจายการผลิตไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

ความเสีย่งดานกฎระเบียบ

และสถานการณ  
 

ค ว า ม โป ร ง ใ ส ใน ก า ร
ดำเนินงานของโรงพิมพ
ตำรวจโดยการประเมิน

๑.ความโปรงใสในการจัดซื้อจดัจางของหนวยงานพัสดุโรง
พิมพตำรวจ 

ความนาเช่ือถือใน

ภาพลกัษณของ

องคกรโรงพิมพ
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ของคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามและทุจริต
แหงชาต ิ

ตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๑การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป (PEST) 
 

 ๒.๑.๑ กฎหมายและการเมือง (Political) 

 โรงพิมพตำรวจไดรับสิทธิพิเศษจากมติคณะรัฐมนตรคืีอหนวยงานของรัฐสามารถสั่งพิมพเอกสาร

ตางๆจากโรงพิมพตำรวจไดดวยวิธีกรณีพิเศษโดยไมตองมีการประกวดราคา ทำใหสะดวกมากข้ึนซ่ึงถือวาเปน

ขอไดเปรียบ คือ ลูกคามีความสะดวกสบายในการสั่งซ้ือ/สั่งจางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม.และ

ข้ันตอนในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากสะดวกตอการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ยังคงมีขอบังคับหาม

จางงานพิมพไปภายนอก มิฉะนั้นจะถูกตัดสิทธิพิเศษทางโรงพิมพจะตองเตรียมความพรอมในเรื่องเครื่องพิมพ

เพ่ือรองรับปริมาณงานท้ังนี้การพิจารณาดังกลาวจะพิจารณาจากยอดขายและอัตราภาคการผลิตท่ีเกิดข้ึนใน

แตละป 

 

 ๒.๑.๒ เศรษฐกิจ (Economic) 

  หากทิศทางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจจะถดถอยก็จะสงผลกระทบทางดานผูผลิตภาคเอกชน

ในการเขามาเปดตัวในตลาดภาคราชการและรัฐวิสาหกิจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจึงตองเตรียมความ

พรอมในดานตางๆ เชน ความพรอมในดานการผลิตดานบริหารจัดการรวมท้ังการควบคุมคาใชจาย 

 

 ๒.๑.๓ สังคมและวัฒนธรรม (Social) 

  ปจจุบันลูกคาไดมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการผลิตงานพิมพ ๔ สี ของโรงพิมพตำรวจจึงมีงาน ๔ 

สี เพ่ิมมากข้ึนรวมท้ังการใชกลยุทธดานการตลาดในการตอบสนองความตองการของลูกคาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพทำใหยอดขายและยอดสั่งผลิตเพ่ิมมากข้ึน ตั้งแตไตรมาสแรกของป ๒๕๕๖ สงผลใหมีการเพ่ิม

ปจจัยดานการผลิตไดในอนาคต สำหรับลูกคาไดหันมาใชกระดาษ A๔ แทนแบบพิมพท่ัวไปท่ีพิมพหนาเดียว

หรือพิมพสองหนา จึงทำใหความตองการสั่งซ้ือกระดาษ A๔ มีปริมาณจำนวนมาก และลูกคาบางรายไดมีการ

บทที่ 2 
ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ 
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ฝากกระดาษA๔ ไวกับโรงพิมพตำรวจสงผลใหตองเพ่ิมปริมาณพ้ืนท่ีในการใหบริการลูกคามากข้ึน พรอมท้ัง

นำเสนอการผลิตไดตามจำนวนท่ีลูกคาตองการ (Print on Demand) 

 

 ๒.๑.๔ วิวัฒนาการดานเทคโนโลยีทางการพิมพ(Technology) 

  อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งพิมพมีการพัฒนาการเติบโตอยางรวดเร็วในรอบ ๑๕ ปท่ีผานมาท้ังดาน

ความเร็วของเครื่องจักรและเทคโนโลยีท่ีงายตอการผลิตทำใหการแขงขันอุตสาหกรรมนี้สูงตามลำดับเนื่องจาก

ใชบุคลากรท่ีนอยลงและการควบคุมเครื่องจักรใหทำงานงายข้ึนสามารถตอบสนองความตองการของตลาด

สิ่งพิมพไดในดานความเร็วของการผลิตและคุณภาพของงานท่ีสูงข้ึนโรงพิมพท่ีใชเทคโนโลยีเกา และเครื่องจักร

รุนเกาจะไมสามารถแขงขันกับโรงพิมพท่ีนำเครื่องจักรและเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชซ่ึงสงผลตอตนทุนการผลิตท่ี

ลดลงแตไดปริมาณงานท่ีมากข้ึนและเร็วข้ึน 

 

๒.๒. วิเคราะหพลังขับดัน ๕ประการในการแขงขันทางธุรกิจ (Five Forces Model) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อำนาจ
ตอรองของ

ลูกคา 
 

 

คูแขงการ
แขงขันในโลก

ธุรกิจ 

 

อำนาจ
ตอรองผูคา 

 

ภัยคุกคาม
จากสินคา
ทดแทน 
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 ๒.๒.๑.คูแขง (Rivalry)  

  ภายใตภาวการณปจจุบันท่ีโรงพิมพตำรวจไดขยายตลาดไปยังกลุมลูกคาเปาหมายโดยการเขาสู

ตลาดก็จะมีองคกรของท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีรับงานประจำอยูแลว รวมท้ังโรงพิมพท่ีไดสิทธิพิเศษ การเขา

สูตลาดสมบูรณนี้ปจจัยท่ีสงผลใหลูกคาสั่งซ้ือเปนเรื่องของคุณภาพท่ีไดมาตรฐานและราคาท่ีมีตนทุนสามารถ

แขงขันได ภายใตศักยภาพ 

 ๒.๒.๒.อำนาจการตอรองของลูกคา(Customer) 

 ถือเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพท่ีรวมกันท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาคและทองถ่ินตองการใชบริการสั่งซ้ือ/

สั่งจางท่ีอยูภายใตระยะเวลาท่ีลูกคาตองการ ทำใหมีผลกระทบตอกระบวนการผลิตของโรงพิมพตำรวจ ลูกคา

สวนใหญมีความตองการในดานการตอบสนองของโรงพิมพตำรวจในเรื่องความรวดเร็ว ราคา คุณภาพ ใน

บางครั้งก็มีงบประมาณอันจำกัด และงานเรงดวน ทำใหการบริหารจัดการมีคาใชจายท่ีสูงข้ึน เพ่ือเรงการผลิต

ใหทันกับความตองการของลูกคา ถึงแมจะมีฐานลูกคากวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจ

เพราะไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในเรื่องปจจัยราคาตลาดนี้มีการแขงขันสูงและใชตนทุนทางการตลาดท่ีมาก

เกินไปการขยายตัวของตลาดจึงเปนไปตามกรอบท่ีวางไว 

 ๒.๒.๓.อำนาจการตอรองของผูคาSuppliers 

  ยอนดูจากอุตสาหกรรมการพิมพจะเห็นวามีแนวโนมของการข้ึนราคากระดาษอันเนื่องมาจาก

ตนทุนวัตถุดิบ (เยื่อกระดาษ) และคาขนสงท่ีผูกพันกับการข้ึนราคาน้ำมันดิบของกลุมโอเปกอาจจะเพ่ิมภาระ

ใหกับโรงพิมพตำรวจไดในอนาคต สวนตัวลูกคาท่ีเปนผูบริโภคสิ่งพิมพจะตองควบคุมคาใชจายในการสั่งพิมพ

พรอมๆ กับตองการสินคาคุณภาพสูง และราคาถูก นับเปนภาระท่ีโรงพิมพตำรวจจะตองแขงขันกับตนเองมาก

ข้ึน 

    โรงพิมพตำรวจจึงตองหาผูคารายใหมท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีโรงพิมพตำรวจกำหนดเพ่ือเปนฐานใน

การใชอำนาจในการตอรองในการสั่งซ้ือวัตถุดิบ เชน กระดาษ หมึกพิมพ ใหสอดคลองกับการผลิตเพ่ือใหได

ตนทุนท่ีนอยท่ีสุด 

 ๒.๒.๔.ภัยคุกคามจากคูแขงรายใหมๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน(Potential Entrance) 

 

ภัยคุกคาม
จาก

ผูประกอบกา
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  จากโรงพิมพอ่ืนๆ ท่ีพยายามเขาตลาดลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติ (สตช.)ซ่ึงปจจุบันหนวยงาน

บางสวนของ สตช. ไดใชบริการดานสิ่งพิมพกับโรงพิมพภาคเอกชน หรือโรงพิมพอ่ืนๆเพราะมีความคลองตัว

และการใหบริการท่ีตอบสนองลูกคาได 

 ๒.๒.๕ ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน(Subtitue) 

  สื่ อดิจิตอลมีความหยืดหยุนของการใชผลิตภัณฑท่ีสามารถทดแทนสิ่งพิมพไดอยางสมบูรณ แต

มีคาใชจายท่ีต่ำกวาและเขาถึงผูบริโภคไดเร็วกวา เชน การดาวนโหลดหนังสือเชนเท็กซบุกการทำสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธในโลก Onlineพรอมกับการแขงขันท่ีกำลังจะเกิดข้ึนในเวทีการเขาสูประชาคมอาเซียน AEC ใน

อนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒.๓ การวิเคราะหอุตสาหกรรมการพิมพ 
 อุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษและสิ่งพิมพ ป ๒๕๕๘ การผลิตลดลง เนื่องจากตนทุนวัตถุ

ดิบท่ีใชผลิตเยื่อกระดาษสูงข้ึน โดยเฉพาะยูคาลิปตัส ซ่ึงเปนผลจากเกษตรกรหันไปปลูกพืชเกษตรอ่ืนๆ ท่ีมี

ผลตอบแทนท่ี    สูงกวา กระดาษพิมพเขียนมีการผลิตลดลงเชนกัน เนื่องจากไมสามารถแขงขันดานราคากับ

กระดาษท่ีนําเขาจากประเทศจีน และอินโดนีเซียได ประกอบกับผลกระทบจากการปรับคาจางแรงงานข้ันต่ำ

๓๐๐ บาทตั้งแต ต นป ทําให ต นทุนการผลิตสูงข้ึน นอกจากนี้สื่ออิเล็กทรอนิกส ได เข ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจําวันเพ่ิมข้ึน และเสถียรภาพทางการเมือง ลวนเปนปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลใหการผลิตเยื่อกระดาษและ

กระดาษชะลอตัวลง อยางไรก็ตาม การผลิตกระดาษแข็ง และกระดาษคราฟท ยังขยายตัว  

  

 การผลิต  

 การผลิตเยื่อกระดาษและกระดาษ ป ๒๕๕๘ เม่ือพิจารณาจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม การ

ผลิตเยื่อกระดาษลดลง เม่ือเทียบกับปกอน โดยในสวนของกระดาษ ไดแก กระดาษแข็ง และกระดาษคราฟท 

มีการผลิตเม่ือเทียบกับปกอนเพ่ิมข้ึน ซ่ึงยังเติบโตอยางตอเนื่องตามการขยายตัวของอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ

และสิ่งพิมพเพ่ือการบรรจุหีบหอ ประกอบกับความตองการใชในภาคการผลิตท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมอาหาร และอุตสาหกรรม เครื่องสําอางสําหรับกระดาษพิมพเขียน และกระดาษลูกฟูก มีการผลิต

ลดลง ตามลําดับ เนื่องจากมีคําสั่งซ้ือลดลง ซ่ึงกระดาษสวนใหญจะนําไปผลิตในอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องเพ่ือ
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รองรับความตองการของผู บริโภคซ่ึงอยูในภาวะชะลอตัวจากหนี้ภาคครัวเรือนท่ีสูงข้ึนในปนี้ ประกอบกับ

กระดาษ พิมพเขียนไดรับผลกระทบจากการปรับอัตราภาษี สงผลใหผูประกอบการไมสามารถแขงขันดานราคา

กับกระดาษพิมพเขียนท่ีนําเขาจากประเทศจีน และอินโดนีเซียซ่ึงมีตนทุนท่ีต่ำกวาไดซ่ึงผูประกอบการควรมุงเน

นไปผลิตสินคาท่ีมีนวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมแทนการนําไปผลิตกระดาษพิมพเขียน 

 

การตลาดและการจําหนาย 

การคาระหวางประเทศ  

 การสงออก  

 ๑. เยื่อกระดาษและเศษกระดาษ ป ๒๕๕๘ มีมูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับปก

อนเปนผลจากการสงออกไปยังตลาดตางๆ ขยายตัวจากการสงมอบนคาอยางตอเนื่อง เพ่ือจัดจําหนายตอและ

นําไปผลิตสินคาท่ีผลิตจากเยื่อกระดาษตามการใชงาน และเติบโตตามเศรษฐกิจของประเทศคูคาอาทิ จีน 

ฝรั่งเศส อินเดีย และประเทศในกลุมอาเซียน เชน อินโดนีเซีย และฟลิปปนส โดยเฉพาะประเทศคูคาหลัก คือ 

จีน จะมีอิทธิพล              ตอมูลคาการสงออกของไทยสูง เพราะมีความตองการใชในปริมาณท่ีมากกวา

ประเทศอ่ืนๆ โดยมีสัดสวนการนําเขาเยื่อกระดาษและเศษกระดาษจากไทยกวารอยละ ๕๓ของการสงออกเยื่อ

กระดาษและเศษกระดาษท้ังหมด ดังนั้น หากบางชวงจีนไมสามารถผลิตไดเพียงพอกับความตองการ

ภายในประเทศ ก็จะมีการนําเขาจากไทยเพ่ิมมาก         กวาปกติ 

 ๒. กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ ป ๒๕๕๘ มีมูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปกอน 

เนื่องจากตลาดสงออกกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษท่ีสําคัญโดยเฉพาะประเทศเวียดนาม เกาหลีใต 

ออสเตรเลีย และอินโดนีเซีย มีการนําเขากระดาษพิมพเขียน เพ่ิมข้ึน ซ่ึงกระดาษชนิดนี้ประเทศไทยมีสัดสวน

ของมูลคาการสงออกมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับกระดาษชนิดอ่ืนๆ การสงออกกระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ 

รองลงมา คือ กระดาษ ชําระ กระดาษแข็ง บรรจุภัณฑ กระดาษ (หีบ กลอง ซองฯ) กระดาษและผลิตภัณฑ

กระดาษอ่ืนๆ และกระดาษคราฟท 

 ๓. หนังสือและสิ่งพิมพ ป ๒๕๕๘ มีมูลคาการสงออกเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปกอน สวนหนึ่งเปนผ

ลจากการสงออกหนังสือและสิ่งพิมพของไทยไปตลาดสิงคโปร ซ่ึงเปนตลาดหลักของไทยปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

นอกจากนี้ยังมีตลาดอินโดนีเซีย ญี่ปุน และเมียนมาร ท่ีมีการนําเขาจากไทยเพ่ิมข้ึนเชนกัน 

 

 การนำเขา 

 ๑. เยื่อกระดาษและเศษกระดาษ ป ๒๕๕๘ มีมูลคาการนําเขาลดลงเม่ือเทียบกับปกอน เนื่องจาก

ความตองการใชภายใน ประเทศเพ่ือผลิตเปนบรรจุภัณฑกระดาษลดลงคอนขางมาก ท้ังนี้ การนําเขาเยื่อ

กระดาษ และเศษกระดาษสวนใหญจะเปนการนําเขาในกลุมสินคาท่ีประเทศไทยไมสามารถผลิตได อาทิ เยื่อ

กระดาษใยยาว และกระดาษท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ ซ่ึงสวนใหญ นําเขาจากประเทศแคนาดา สหรัฐเมริกา ญ่ีปุน 

แอฟริกาใต ชิลี และ สวีเดน ประกอบกับการนําเขากระดาษบางประเภทไดแกกระดาษพิมพเขียน ซ่ึงมีราคาต่ำ
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กวากระดาษท่ีผลิตไดในประเทศเพ่ิมข้ึน สงผลใหความตองการวัตถุดิบเพ่ือใชในการผลิต คือ เยื่อกระดาษและ

เศษกระดาษ ลดลง 

 ๒. กระดาษและผลิตภัณฑกระดาษ ป ๒๕๕๘ มีมูลคาการนําเขาเพ่ิมข้ึน รอยละ ๗.๕๐ เม่ือเทียบ

กับปกอนโดยกระดาษและกระดาษแข็ง มีสัดสวนการนําเขามากท่ีสุดของการนําเขากระดาษและผลิตภัณฑ

กระดาษ รองลงมา คือ กระดาษ พิมพเขียน กระดาษและผลิตภัณฑ กระดาษอ่ืนๆ กระดาษคราฟท และ

กระดาษหนังสือพิมพ อยางไรก็ตาม มีการนําเขากระดาษพิมพเขียนจากประเทศจีนจํานวนมากมาใชใน

อุตสาหกรรมสิ่งพิมพเนื่องจากมีราคาถูกกวาภายในประเทศ 

 ๓. สิ่งพิมพ ป ๒๕๕๘ มีมูลคาการนําเขาเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับปกอน สวนใหญเปนการนําเข

าสิ่งพิมพโฆษณาทางการคา แค็ตตาล็อกทางการคา รายการหนังสือและสิ่งตีพิมพทางการศึกษา วิชาการ วิทยา

ศาสตร ประวัติศาสตร หรือวัฒนธรรม โดยตลาดนําเขาหลัก ไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ น จีน และสหราช

อาณาจักร นโยบายภาครัฐทเก่ียวของคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ การปรับปรุงโครงสรางอัตราอากรขาเขา

สินคาในกลุมอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษ เม่ือเดือนสิงหาคม ๒๕๕๘ โดยยกเวนอากรขาเขาปจจัยการผลิต

ของอุตสาหกรรมเยื่อและ เพ่ือเปนการชวยเหลือผู ประกอบการอุตสาหกรรมเยื่อและกระดาษ ซ่ึงจะไมมี

ผลกระทบกับผูประกอบการผลิตในประเทศเพ่ือลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันให

กับผูประกอบการอุตสาหกรรมในประเทศท่ีใชวัตถุดิบและปจจัยการผลิตดังกลาวในการผลิตสินคา ท้ังนี้ การ

ดําเนินการดังกลาวภาครัฐจะสูญเสียรายไดจากภาษีศุลกากร แตเม่ือพิจารณาถึงผลประโยชนในภาพรวมท่ี

ประเทศจะไดรับแลว จะชวยลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการใน

ประเทศใหสามารถแขงขันไดมากข้ึน 

 

 

สรุปและแนวโนม 

  

 สรุป ภาวะการผลิต ป ๒๕๕๘ เม่ือเทียบกับปกอน ปรับตัวลดลงในกลุมเยื่อกระดาษกระดาษ

พิมพเขียน และกระดาษลูกฟูก แตมีการผลิตเพ่ิมข้ึน ในกลุมกระดาษแข็ง และกระดาษคราฟท สวนใหญจะ

ขยายตัว ตามปริมาณความตองการใชในอุตสาหกรรมตอเนื่องยกเวน กระดาษพิมพเขียน ซ่ึงไดรับผลกระทบ

จากการนําเขากระดาษพิมพเขียนจากจีน ท่ีมีราคาสินคาตํากวาราคาสินคาท่ีผลิตไดภายในประเทศ ประกอบ

กับราคาตนทุนวัตถุดิบ (ยูคาลิปตัส) ปรับตัวสูงข้ึน จากการท่ีเกษตรกรหันไปปลูกพืชชนิดอ่ืนทดแทน ท่ีมี

ผลตอบแทน สูงกวา สงผลใหผู ประกอบการในประเทศลดปริมาณการผลิตลง สวนการสงออกเยื่อกระดาษ 

กระดาษ และสิ่งพิมพ เพ่ิมข้ึน เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนเปนผลจากคําสั่งซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนจากตลาดหลัก 

ไดแก จีน ฝรั่งเศส เวียดนาม เกาหลีใต และอินโดนีเซียซ่ึงผูประกอบการไทยสามารถรักษาฐานการสงออกไปยัง

ประเทศดังกลาวท่ีมีแนวโนมการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องอยางไรก็ตาม ยังคงมีปจจัยเสี่ยงจาก

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ราคาวัตถุดิบ ตลอดจนการปรับคาจางแรงงานตั้งแตตนปท่ีผานมาไดสงผลกระทบต



27 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

อการลงทุนและตนทุนการผลิตท่ีเพ่ิมสูงข้ึนสงผลใหการสงออกโดยเฉพาะกระดาษและผลติภัณฑกระดาษอ่ืนๆ

มีทิศทางปรับตัวลดลง  

 แนวโนม 

 ภาวะอุตสาหกรรมเยื่อกระดาษ กระดาษ และสิ่งพิมพ ป ๒๕๖๐ คาดวา การผลิตท้ังเยื่อกระดาษ

และกระดาษโดยรวม จะขยายตัวตามวัฏจักรเศรษฐกิจและมีทิศทางเดียวกันกับป ๒๕๕๘ สําหรับการสงออก

เยื่อกระดาษและสิ่งพิมพ มีแนวโนมขยายตัวแมวาจะมีการใชสื่อดิจิทัลอยางกวางขวาง แตกระดาษยังคงเปนท่ีต

องการใชในชีวิตประจําวันของผูบริโภค โดยเฉพาะบรรจุภัณฑเพ่ือการบริโภคและอุปโภค ซ่ึงผูประกอบการ

จะตองมีการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและออกแบบใหม ๆ ใหสอดรับกับพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคและ

กระแสอนุรักษดานสิ่งแวดลอมท้ังในและตางประเทศ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

 

 

  

วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 

 เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินไปไดอยางมีทิศทางท่ีชัดเจนนำไปสู

ความสำเร็จตามวิสัยทัศนและภารกิจหลัก โดยการนำโอกาสและจุดแข็งท่ีองคกรมีความไดเปรียบทางการ

แขงขัน รวมท้ังคุณคาหลักของโรงพิมพตำรวจ มาใชใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนจุดออน

และขอจำกัด ของโรงพิมพตำรวจ โดยใช BalanceScorecard (BSC) เปนตัวกำหนดวัตถุประสงคหลักเชิงกล

ยุทธ ๔ ดาน ประกอบดวย  

• ดานการเงิน  

• ดานลูกคา เนนในเรื่องของความพึงพอใจของลูกคา 

•  ดานกระบวนการภายในเปนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการภายใน 

• ดานการเรียนรูและพัฒนา เปนการเนนสรางสรรคสิ่งใหมๆการสรางเสริมความสามารถของ

พนักงานและระบบ 

 โดยไดแสดงความสัมพันธของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง ๔ ดานในรูปแบบของแผนท่ีกลยุทธ 

(Strategy Map) ซ่ึงรองรับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามของโรงพิมพตำรวจ โดยสนับสนุนวิสัยทัศน 

และภารกิจหลักของโรงพิมพฯ 

 

วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือสรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแกองคกร 

 โรงพิมพตำรวจมีหนาท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือใหสามารถสรางผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนใน

ธุรกิจตางๆของโรงพิมพตำรวจและมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมระยะยาว

ใหแกองคกร 

๓.๑ยุทธศาสตร ๔ ดาน ประกอบดวย 

•  ยุทธศาสตรท่ี ๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน มี ๓ กลยุทธ 

•  ยุทธศาสตรท่ี ๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน มี ๔ กลยุทธ 

บทที่ 3 
ยุทธศาสตรกับการเชื่อมโยง SWOT 

(Strategic  &  SWOT) 
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•  ยุทธศาสตรท่ี ๓  การบริการท่ีมึคุณภาพ มี ๓ กลยุทธ 

•  ยุทธศาสตรท่ี ๔ มีฐานะการเงินม่ันคง มี ๔ กลยุทธ 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

(Learning and  Growth) 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี  ๑ 

องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

๑. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการทำงานเปนทีม จัดใหมีการ

ฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๒.พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับเครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน เพ่ือใหมีศักยภาพและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

๓. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการ

บริการ 

ดานกระบวนการภายใน  

(InternalProcess Perspective) 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความตองการของลูกค า

กลุมเปาหมาย 

๒.เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจการตลาด การขายและ

การบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน  

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพรวมท้ังการทบทวนกระบวนการผลิต

เพ่ือลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง  

๔. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม(CSR) และใสใจตอสิ่งแวดลอม  

ดานลูกคา  

(Customer Perspective) 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

๑. การใหบริการลูกคาท่ีมีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

๒.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสินคา และการบริการใหเปนท่ียอมรับ 

๓. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

ดานการเงิน 

(Financial Perspective) 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ 

มีฐานะการเงินมั่นคง 

๑. เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร  

๒.เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดตนทุนการผลิต 

๓. บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพเพ่ือใหได

ประโยชนสูงสุด 

๔. บริหารจัดการดานการเงินท่ีเปนประโยชน เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน 
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๓.๒Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ 

ย.2 
เสริมสรางศักยภาพในการ

แขงขัน 
(ดานกระบวนการภายใน) 

แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม

(CSR) และใสใจตอส่ิงแวดลอม 

 

การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการให

ตรงกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมายกลุมเปาหมายแกลูกคา 

 

 

เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากร

รวมกันของรัฐวิสาหกิจการตลาด การขาย

และการบริหารตนทุน ตลอดจนการใช

ทรัพยากรรวมกัน แกลูกคา 

 

 
ย.14 

องคกรที่มีความไดเปรียบใน
การแขงขัน 

(ดานการเรียนรูและการ
พัฒนา) 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันและ

การบริการกลุมเปาหมายแกลูกคา 

 

 

พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกบัเคร่ืองจักร 

เสริมสรางทักษะและความรูของพนกังาน ความชำนาญ 

และทักษะเฉพาะดานเพื่อใหมีศักยภาพและ

ความสามารถในการปฏบิัติงาน 

 

ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการ

ทำงานเนนการทำงานเปนทีม จัดใหมีการ

ฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 

I

 

I

 

I

 

L

 

L

 
L

 

พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มี

คุณภาพรวมทั้งการทบทวนกระบวนการ

ผลิตเพื่อลดตนทุน และมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
 

I

 

ย.4 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

(ดานการเงิน) 

สรางมูลคาเพิ่มระยะยาวใหแกองคกร 

 

เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ

ทำกำไร 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อ

ลดตนทุนการผลิต 

บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคา

และเต็มศักยภาพเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 

บริหารจัดการดานการเงินที่เปน

ประโยชน เพือ่ความมั่นคงทางการเงิน 

F

 

F

 

F

 

F

 

ย.3 
งานพิมพมาตรฐาน บริการ

ครบวงจร ตอบสนอง 
ทุกความตองการของลูกคา 

(ดานลูกคา) 

การใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพสูงมุงสราง

ความพึงพอใจแกลูกคาแกลูกคา 

 

 

การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนา

มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปนที่

ยอมรับ 

การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมภิาค และ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

C

 

C

 

C
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๓.๓การเช่ือมโยง  BSC / นโยบายผูถือหุนภาครัฐ/วิสัยทัศน /ยุทธศาสตร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบาย

ผูถือหุน

ภาครัฐ 
 

๑. เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศบน

พ้ืนฐานการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

๒. เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม 

๓. ปรับสถานะองคกรเปนนิติบุคคลและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพรองรับ

การแขงขัน 

วิสัยทัศน 
 

เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน บริการครบ

วงจร สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

ทุนสารสนเทศ 

BSC ดานการเงิน 
1.  เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการทำกำไร 

2.   เพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการเพื่อลดตนทุน

การผลิต 

3.   บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคา

และเต็มศักยภาพเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 

4.   บริหารจัดการดานการเงินที่เปนประโยชน เพือ่

ความมั่นคงทางการเงิน 

 
 

 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

 

 

BSC ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
1.   ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงานเนนการทำงานเปน

ทีม จัดใหมีการฝกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร 

2. พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับเคร่ืองจักร เสริมสราง

ทักษะและความรูของพนกังาน ความชำนาญ และทกัษะเฉพาะดาน

เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันและการบริการกลุมเปาหมายแกลูกคา 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

BSC ดานกระบวนการภายใน 
1. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรงกับความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมายกลุมเปาหมายแกลูกคา 

2.   เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจ

การตลาด การขายและการบริหารตนทุน ตลอดจนการใช

ทรัพยากรรวมกัน แกลูกคา 

3พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพรวมทั้งการ

ทบทวนกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน และมีการพัฒนา

ิ ั    ื่  

ยุทธศาสตรท่ี 2 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

BSC ดานลูกคา 
1.   การใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจ

แกลูกคาแกลูกคา 

2.  การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสินคา และ

การบริการใหเปนทีย่อมรับ 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคาตำรวจ

สวนกลาง สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การบริการท่ีมีคณุภาพ 
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๓.๔ความเช่ือมโยง SWOT กับ ยุทธศาสตร 
 

SWOT ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.๓งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินม่ันคง 

จุดแข็ง (Strength)  
๑. ภาพลักษณขององคกรมีความนาเชื่อถือกับ

บุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทาง

การเงินที่เกี่ยวของกับกลุมลูกคาและซัพ

พลายเออร 

  ๓. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

๔. บริหารจัดการดานการเงินที่เปนปร  

เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 

๒.มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 

(SecurityPrinting)เปนที่ยอมรับของหนวย

ราชก ารเช น  คู มื อ จดท ะ เบี ยนรถยนต

ใบเสร็จรับเงิน 

๑. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน

เนนการทำงานเปนทีม จัดใหมีการฝกอบรม

ตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๒.พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับ

เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ

ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรง

กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มี

คุณภาพรวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิต

เพื่อลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง

ตอเนื่อง 

๒.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน

สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

๑. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพใน

กำไร  

๒.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ตนทุนการผลิต 

๓. มี เค ร่ืองพิ มพ  ๔ สี  ที่ มี คุณภาพสูงและ

เค ร่ืองจักรในแตละกระบวนการผลิตท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

๑. ปรับปรุงเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน

เนนการทำงานเปนทีม จัดใหมีการฝกอบรม

ตามแผนพัฒนาบุคลากร๒.พัฒนาการดาน

การจัดการให เหมาะสมกับ เค ร่ืองจักร 

เสริมสรางทักษะและความรูของพนักงาน 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรง

กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มี

คุณภาพรวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิต

เพื่อลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง

๒.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน

สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

๑. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพใน

กำไร  

๓. บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงา

คุมคาและเต็มศักยภาพเพื่อใหไดปร

สูงสุด 
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ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน เพื่อให

มี ศั กยภ าพ และความสามารถ ในการ

ปฏิบัติงาน 

ตอเนื่อง 

 

 

SWOT ย.๑ องคกรที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.๓งานพิมพมาตรฐานบรกิารครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินมั่นคง 

จุดแขง็ (Strength)     

๔ . มี ก ระบ วน การผ ลิตแบ บ เร งด วน เพื่ อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on 

demand) 

  ๓. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

๑. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพใน

กำไร 

๕.คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจที่เปนผูบริหาร

ระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหการ

สนับสนุนดานการตลาดท้ังทางตรงและ

ทางออม 
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SWOT ย.๑ องคกรที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.๓ งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินมั่นคง 

จุดออน ( Weakness)  

๑. โครงสราง อัตราพนักงาน ไมตรงตอการ

ขยายยอดขายดานการตลาด 

 

๒.พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับ

เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ

ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

   

๒.ยังขาดการพัฒนาบุคลากรดานการตลาด, 

ก ารผ ลิ ต , แ ล ะ  Graphic Design เพื่ อ

รองรับการขยายตัวขององคกร 

 

๒.พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับ

เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ

ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

   

๓.คาใชจายตนทุนขาย และรับจางพิมพรวมถึง

คาใชจายทางดานบุคคลสูง 

 

๒.พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับ

เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ

พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ

ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

   

๔. ระบบควบคุมตนทุนการผลิต ยังตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ๒.เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของ

รัฐวิสาหกิจการตลาด การขายและการบริหาร

 ๔. บริหารจัดการดานการเงินที่เปนปร  

เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 
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 ตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน 

๕.ระบบตรวจสอบคุณภาพการผลิต ยังตองมี

การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

๒.พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ
ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการใหตรง
กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มี
คุณภาพรวมทั้งการทบทวนกระบวนการผลิต
เพื่อลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่อง 

๒.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน

สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

 

 

 

SWOT ย.๑ องคกรที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.๓ งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินมั่นคง 

จุดออน ( Weakness)  

๖.การพัฒนาระบบฐานขอมูลยังตองพัฒนา

อย า งต อ เนื่ อ ง เพื่ อ ให ก าร เชื่ อ ม โย ง

ระบบงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

๒.พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรู
ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะ
เฉ พ าะ ด าน  เพื่ อ ให มี ศั ก ย ภ าพ แ ล ะ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 ๑. การใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพสูงมุงสราง

ความพึงพอใจแกลูกคา 

๓. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

 

๗.ส่ืออิเล็คทรอนิคสมีผลกระทบทำใหยอดขาย

ส่ือส่ิงพิมพลดลง 
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SWOT ย.๑ องคกรที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.๓ งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.๔ มีฐานะการเงินมั่นคง 

โอกาส (Opportunity)  

๑.ความตองการทางดานงานพิมพของหนวย

ราชการและภาคเอกชนยังมีปริมาณสูง 

 

 

 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับ

งาน เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรู

ของพนักงานความชำนาญ และทักษะ

เฉ พ าะ ด า น  เพื่ อ ให มี ศั ก ย ภ าพ แ ล ะ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ

ให ตรงกับความตองการของลูกค า

กลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมี

คุ ณ ภ า พ ร ว ม ท้ั ง ก า ร ท บ ท ว น

กระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน และมี

การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 

๒.การสรางภาพลักษณ  โดยมุ งพัฒนา

มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปน

ท่ียอมรับ 

๑. เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักย

การทำกำไร  

๒.เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

เพ่ือลดตนทุนการผลิต 

๒.ลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติโดยสวนใหญ

ยังคงใชบริการของโรงพิมพตำรวจและยังมี

สิทธิพิเศษในสวนของ สตช.ที่ส่ังพิมพตรงจาก

โรงพิมพตำรวจซ่ึงเปนโรงพิมพในสังกัดไดโดย

วิธีกรณีพิเศษ 

 

 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ

ให ตรงกับความตองการของลูกค า

กลุมเปาหมาย 

๒.เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากร

รวมกันของรัฐวิสาหกิจการตลาด การ

๒.การสรางภาพลักษณ  โดยมุ งพัฒนา

มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปน

ท่ียอมรับ 

๓. การจัดทำโครงการลูกค าสัม พันธ  

(CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวน

๑. เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักย

การทำกำไร  
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ขายและการบริหารตนทุน ตลอดจน

การใชทรัพยากรรวมกัน  

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมี

คุ ณ ภ า พ ร ว ม ท้ั ง ก า ร ท บ ท ว น

กระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน และมี

การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 

ภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

 

 

 
SWOT ย.๑ องคกรที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยี่ยม ย.๔ มีฐานะการเงินมั่นคง 

ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threat)  

๑.งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ี

ลดลงมีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพ

ตำรวจ 

 

 

 ๑. การใหบริการลูกคาท่ีมีคุณภาพสูงมุง

สรางความพึงพอใจแกลูกคา๒. ปรับ

วิธีการขายโดยให AE เปนผูรวมคิดและให

คำป รึกษากับ ลูกคาเพื่ อตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 

๓. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ  

(CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวน

ภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

 

๒.ลูกคามีความยืดหยุนไปใชบริการโรงพิมพ

อื่นๆเพื่อตอบสนองความตองการ 

 

๒.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับ

งานเคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรู

ของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะ

เฉ พ าะ ด า น  เพื่ อ ให มี ศั ก ย ภ าพ แ ล ะ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ

ให ตรงกับความตองการของลูกค า

กลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมี

๒.การสรางภาพลักษณ  โดยมุ งพัฒนา

มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปน

ท่ียอมรับ 

๓. การจัดทำโครงการลูกค าสัม พันธ  
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 คุ ณ ภ า พ ร ว ม ท้ั ง ก า ร ท บ ท ว น

กระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน และมี

การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 

(CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวน

ภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

๓.ส่ืออิ เล็กทรอนิกสอาจมีผลกระทบทำให

ยอดขายส่ือส่ิงพิมพลดลง 

 ๑. การปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการ

ให ตรงกับความตองการของลูกค า

กลุมเปาหมาย 

๓. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมี

คุ ณ ภ า พ ร ว ม ท้ั ง ก า ร ท บ ท ว น

กระบวนการผลิตเพ่ือลดตนทุน และมี

การพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 

๒.การสรางภาพลักษณ  โดยมุ งพัฒนา

มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปน

ท่ียอมรับ 

๓. การจัดทำโครงการลูกค าสัม พันธ  

(CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวน

ภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

๑. เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักย

การทำกำไร  
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๔.๑ สถานการณดานตลาด (Marketing Current Situation) 

รายไดจากการรับจางพิมพสิ่งพิมพและขายแบบพิมพในปงบประมาณ ๒๕๕๗ มีท้ังสิ้น ๑๙๕.๙๗ ลานบาท ต่ำ

กวาเปาหมายยอดขายประจำปงบประมาณ ๒๕๕๗ จำนวน ๙.๗๓ ลานบาท คิดเปนรอยละ ๔.๗๓ โดยใน                      

ปงบประมาณ ๒๕๕๗ มีเปาหมายยอดขายคือ ๒๐๕.๗ ลานบาท ซ่ึงปจจัยสำคัญท่ีทำใหมีรายไดลดลงเนื่องจาก 

สถานการณทางการเมืองเปนเหตุใหลูกคาของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงสวนใหญเปนหนวยงาน สังกัดสำนักงาน

ตำรวจแหงชาติ ชะลอการสั่งซ้ือสั่งจาง เชน 

 ๑. ในป ๒๕๕๖ สำนักงานตรวจคนเขาเมืองสั่งจางพิมพบัตร ตม.๖ จำนวน ๕๔.๑๕ ลานบาท แต

ใน       ป ๒๕๕๗ สั่งจางพิมพจำนวน ๓๒.๗๒ ลานบาท ลดลงเปนจำนวน ๒๑.๔๓ ลานบาทหรือคิดเปนรอย

ละ ๓๙.๕๗ 

 ๒.  หนวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติมียอดสั่งซ้ือสั่งจางลดลงมากกวา รอยละ ๒๐  

เชน กองบัญชาการศึกษา กองสารนิเทศ กองบังคับการตำรวจสันติบาล ๑  

โรงพิมพตำรวจมีลูกคาท่ีสั่ งซ้ือสั่ งจางในป  ๒๕๕๗  เพ่ิมข้ึนจาก ป  ๒๕๕๖  มากกวารอยละ ๒๐  เชน 

กองบัญชาการตำรวจปราบปรามยาเสพติด  โรงพยาบาลตำรวจ กองบัญชาการตำรวจนครบาล กองบังคับการ

ตำรวจจราจร ทำใหยอดขายของโรงพิมพตำรวจในปงบประมาณ ๒๕๕๗ ต่ำกวาเปาหมายเพียงรอยละ ๔.๗๓ 

ซ่ึงหากไมเกิดปญหาจากสถานการณทางการเมือง มีความเปนไปไดสูงท่ีโรงพิมพตำรวจจะสามารถทำยอดขาย

ไดเกินกวาเปาหมาย               ๒๐๕.๗ ลานบาทท่ีกำหนดไว 

 สัดสวนตลาด (Segmentation) ของโรงพิมพตำรวจ แบงออกเปน ๔ กลุมประกอบดวยสัดสวน

ยอดขายดังตอไปนี้ 

  ๑.ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนกลาง คิดเปนรอยละ ๕๐ 

 ๒.ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ ๒๕ 

 ๓.ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน                    คิดเปนรอยละ  ๘ 

๔.ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ  ๑๗ 

 

บทที่ 4 
แผนกลยุทธดานการตลาดและการขาย 

(Marketing & Sales Strategy) 
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๔.๒ การวิเคราะหสัดสวนตลาดในภาคอุตสาหกรรม 

 ๑.สวนราชการและรัฐวิสากิจ ปจจุบันยังมีภาวการณแขงขันท่ีสูงดวยวิธีกรณีพิเศษ เนื่องจาก

หนวยงานท่ีไมมีโรงพิมพเปนของตนเอง ถามีความประสงคท่ีจะจางพิมพโดยวิธีกรณีพิเศษจากโรงพิมพของรัฐ 

ตองมีโรงพิมพท่ีเขาเสนอเพ่ือเปรียบเทียบราคาไมนอยกวา๓ แหง ตามมติของ ครม. 

 ๒.กลุมลูกคาเอกชนถึงแมจะมีฐานกวางแตถือเปนสัดสวนท่ีนอยมากสำหรับโรงพิมพตำรวจเพราะ

ไมไดเปรียบคูแขงเอกชนอ่ืนในการจัดซ้ือจัดจาง แตในป ๒๕๖๐ โรงพิมพตำรวจมุงเนนขยายฐานลูกคา

หนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังสวนกลาง และสวนภูมิภาคมากข้ึน โดยตั้งเปาหมายลูกคาในภาพรวม

เพ่ิมข้ึน รอยละ๑๐ ตอปและมีการขยายฐานลูกคาไปสูภาคเอกชนโดยนำเสนอผลิตภัณฑทางดานงานปฏิทิน 

เชน ปฏิทินแขวน ปฏิทินตั้งโตะ ไดอารี่แบบพิมพอิงคเจ็ท แบบพิมพกระดาษตอเนื่อง 

 

๔.๓ บทสรุปการวิเคราะหตลาด 

 เปาหมายการตลาดของโรงพิมพตำรวจคือ  
๑.กลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังสวนกลางและภูมิภาค  
๒.กลุมลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีไมมีโรงพิมพของตนเองสิ่งท่ีลูกคาตองการมีดังนี้ 

หนวยงานเอกชน  17% 

ราชการและรัฐวิสาหกจิ 8 %  
 

สตช. สวนภูมิภาค  25% 

สตช.สวนกลาง  50% 
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ตองการความสะดวกในการสั่งซ้ือ/จาง เพราะสามารถใชสิทธิพิเศษของโรงพิมพท่ีสามารถใช
วิธีกรณีพิเศษในการสั่งซ้ือ/จางจากโรงพิมพตำรวจไดตามมติ ครม. 

    ข้ันตอนในการดำเนินการของลูกคาไมยุงยากและสะดวกตอการตรวจสอบ  
 ๓.กลุมลูกคาหนวยงานเอกชนท่ัวไป 
๔.๔ การเจริญเติบโตทางการตลาด 

 ในปงบประมาณ ๒๕๖๐ โรงพิมพตำรวจไดทำการเพ่ิมเครื่องพิมพ ออฟเซท ๔ สี ขนาด ตัด ๒ 
เพ่ือรองรับงานพิมพ ๔ สี เชน หนังสือยก โปสเตอรแผนพับ เอกสารตาง ของลูกคา เพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพ
ในการผลิตใหสูงข้ึนและสามารถรองรับการขยายตลาดและการเพ่ิมเปาหมายยอดขายในป ๒๕๖๐ จำนวน 

๒๕๓ ลานบาท ตอไป  
๑.ตลาดกลุมลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ ๑๐ ตอป

เนื่องจากโรงพิมพตำรวจไดดำเนินการเพ่ิมศักยภาพของโรงพิมพตำรวจ 

๒.ตลาดการพิมพของโรงพิมพตำรวจนาจะเพ่ิมยอดขายในกลุมสวนราชการรัฐวิสาหกิจไดไมนอย
กวา รอยละ ๑๐ ตอปโดยเนนการขยายงานดานวารสาร รายงานประจำปปฏิทิน  ไดอารี่เปน
ตน 

๓.ตลาดกลุมลูกคาเอกชนท่ัวไป เปนตลาดท่ีตองใชความระมัดระวังเนื่องจากมีความเสี่ยงในการ
ชำระหนี้ 

๔.การสำรวจความตองการของลูกคาและติดตามลูกคาท่ีขาดชวงการซ้ือ 

 

๔.๕ การตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) 
 โรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจ ในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยมีวัตถุประสงคในการกอตั้ง

เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆและหนังสือตำราของทางราชการสำนักงานตำรวจแหงชาติทุกชนิดรวมท้ัง
จัดพิมพเอกสารราชการและงานเรงดวนของทางราชการ  โดยหนวยงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติจะตอง
จางพิมพท่ีโรงพิมพตำรวจ ตลอดจนหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆสามารถจางพิมพท่ีโรงพิมพตำรวจได

โดยวิธีกรณีพิเศษโดยไมตองสอบราคาหรือประกวดราคาแตอยางใด รวมท้ังเอกชนท่ัวไปสามารถจางพิมพได
เชนเดียวกันในอดีตโรงพิมพตำรวจเนนบริการใหกับหนวยงานตางๆในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวแตเนื่องจากโรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจประเภท ๒ ดำเนินการหาเลี้ยงตนเองโดยไมได

ใชงบประมาณจากสวนราชการ ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑรวมท้ังการ
พัฒนาทีมขายท่ีสามารถใหความรูและเปนท่ีปรึกษาเพ่ือสามารถสนองตอความตองการของลูกคา มีการ
ปรับปรุงภูมิทัศนและปรับระบบการบริหารจัดการในการขายหนารานใหเปนระบบ One Stop Service พรอม

ท้ังสรางภาพพจนและภาพลักษณท่ีดูดีใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายในแวดวงธุรกิจการพิมพใหมากข้ึน  
 
 ดังนั้นโรงพิมพตำรวจจะดำเนินนโยบายดานการตลาดเชิงรุก(Proactive Marketing)เพ่ือเพ่ิม

รายไดและสวนแบงตลาดใหมากข้ึน ดวยการรักษาฐานลูกคาเดิมและแสวงหาลูกคารายใหม โดยการสรางทีม

การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใชในการเจาะตลาดลูกคาใหมซ่ึงจำเปนจะตองมีบุคลากรทางการตลาดท่ี

เพียงพอเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในหนวยงานการตลาด โดยกำหนดยอดขายจากลูกคาใหมเปนเกณฑวัดประสิทธิภาพ

การทำงานของพนักงานการตลาด ท้ังนี้หนวยงานการตลาดตองเตรียมความพรอมเพ่ือเขาแขงขันในระบบ
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อิเล็คทรอนิกส (Electronic Market : E-Market) และระบบประกวดราคา (Electronic Bidding : E-

Bidding) 

๔.๖ การจัดวางตำแหนงตราสินคา  (Brand Positioning) 

 ภาพลักษณสินคาและบริการของโรงพิมพตำรวจในมุมมองของลูกคาในปจจุบัน คือ ผลิตงาน

ใหกับสำนักงานตำรวจแหงชาติหรือหนวยงานราชการเพียงอยางเดียวและไมสามารถผลิตงานใหมีความ

หลากหลาย ศักยภาพไมสามารถแขงขันกับเอกชนไดประกอบกับในปจจุบันการแขงขันท่ีสูงข้ึนและพฤติกรรม

ของลูกคาท่ีมีความรูความเขาใจในสินคาและบริการมากข้ึน มีทางเลือกมากข้ึน ทำใหความคาดหวังของลูกคา

เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา โรงพิมพตำรวจจึงตองปรับตำแหนงตราสินคาตำแหนงทางการตลาด และตำแหนง

ผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจใหสูงข้ึนกวาท่ีเปนอยูเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนของลูกคา

ไดอยางเหนือความคาดหมายในระดับแนวหนา 

 การจัดวางตำแหนงตราสินคาของโรงพิมพตำรวจจะมุงเนนท่ีจะใหภาพลักษณองคกรในการรับรู

ของลูกคาใหเปนโรงพิมพท่ีสามารถใหบริการไดหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ผานผลงานท่ีมีคุณภาพและสราง

ชื่อเสียงใหกับโรงพิมพตำรวจท่ีผานมางานท่ีสรางชื่อเสียงเปนผลงานเชิงประจักษคือ งานพิพิธภัณฑวังปารุส ซ่ึง

โรงพิมพเปนผูออกแบบและจัดพิมพเองท้ังหมด  สงผลทำใหลูกคาเห็นวาโรงพิมพสามารถพิมพงานคุณภาพสูง

ไดเทียบเทาภาคเอกชน 

 

๔.๗ การจัดวางตำแหนงทางการตลาด  (Market Positioning) 

 การจัดวางตำแหนงทางการตลาดของโรงพิมพตำรวจจะเนนการใหบริการแบบครบวงจรเนนการ

ปรับภาพลักษณ โดยใหสามารถบริการงานพิมพทุกประเภท ไมใชเพียงแคตอบสนองความตองการของลูกคา

หนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติหรือสวนราชการเพียงอยางเดียวแตสามารถแขงขันกับเอกชนไดดวย มีการ

ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆมากข้ึน เพ่ือขยายฐานลูกคาพรอมกับแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมสัดสวนรายได

จากลูกคาเดิมโดยมีผลิตภัณฑใหมเพ่ิมข้ึนและมีการรวมมือกับโรงพิมพพันธมิตรเชน โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โรงงานไพกรมสรรพสามิตเปนตน  

 

๔.๘ กลยุทธทางดานราคา  (Pricing Strategy) 

 ๑. การกำหนดราคาโดยการกำหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีตองการงานท่ีมีคุณภาพสูง หรือมี

ความสามารถในซ้ือ ซ่ึงถือเปนลูกคาระดับบนการแขงขันในดานราคาจึงไมมีผลกระทบตอการขายมากนัก  

 ๒.การแขงขันในตลาดสมบูรณซ่ึงตองตอสูในดานราคาเปนปจจัยหลัก ซ่ึงมีคูแขงเปนจำนวนมาก 

ท้ังนี้ปจจัยดานราคาของตนทุนคือหัวใจในการเขาสูตลาดดังกลาว โรงพิมพตำรวจจึงจำเปนตองแสวงหาลูกคา

เปาหมายท่ีสามารถท่ีจะสรางผลกำไรใหโรงพิมพตำรวจได 

 ๓.ลดตนทุนการผลิต โดยหาแหลงวัตถุดิบจากแหลงผลิตและเพ่ิมจำนวน Supplier ใหมากข้ึน

เพ่ือเปรียบเทียบราคา 
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 ๔.ลดข้ันตอนการทำงานพรอมท้ังการพัฒนาคุณภาพนโยบายโดยผูบริหารยุคใหมเนนการแขงขัน

ดานประสิทธิภาพและศักยภาพโดยลงทุนเครื่องจักรท่ีมีประสิทธิภาพสูง ใชบุคลากรใหเหมาะสมกับเครื่องจักร 

ทำใหทำงานไดเร็วข้ึน ลดระยะเวลาในการทำงาน ทำใหลดตนทุนทางดานการผลิตได 

 

๔.๙ การประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย (Advertising and Promotion Strategy) 

 ๑. ประชาสัมพันธใหโรงพิมพตำรวจเปนท่ีรูจักในวงการธุรกิจการพิมพ โดยผานชองทางสื่อสาร 

ดานการพิมพ เชน การลงเว็บไซตของโรงพิมพการจัดทำแผนพับโฆษณาสินคา  เปนตน 

 ๒. ประชาสัมพันธกลุมลูกคาตำรวจมากข้ึน โดยแสดงศักยภาพผานปฏิทิน ไดอารี่ โปสเตอรซ่ึง

เปนของท่ีทำไวแจกใหลูกคาเพ่ือแนะนำสินคากอนการสั่งซ้ือตอไป 

 ๓.จัดแคมเปญสงเสริมการขายใหตรงกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย เชน ในชวง Low 

season โรงพิมพตำรวจจะงานสัมมนาลูกคาประจำป เพ่ือกระตุนยอดขายขากลูกคา 

 ๔.  สรางความสัมพันธความเชื่อม่ัน โชวผลงานจากเครื่องจักรกับลูกคาใหมีความเชื่อม่ันใน

ศักยภาพการผลิตผานผลงานผลิตภัณฑตางๆ  

 ๕. ปรับวิธีการดานการขายโดยใหพนักงานขายเปนท่ีปรึกษาและนำเสนอดานงานพิมพท่ีลูกคา

ตองการไดอยางมีคุณภาพ 

 ๖.สรางความผูกพันท่ียั่งยืนโดยมีโครงการเยี่ยมลูกคาและเปนการใหบริการหลังการขาย 

 

๔.๑๐ การรวมมือกับพันธมิตร (Alliance) 

 รวมมือกับโรงพิมพในกลุมท่ีไดสิทธิพิเศษ เพ่ือทำการคารวมกันในเชิงพันธมิตรท่ีไดประโยชน

รวมกันท้ังหมด ในกลุมพันธมิตร ท้ังในดานการประชาสัมพันธ การแลกเปลี่ยนขาวสาร หรือการจับกลุม เพ่ือ

รองรับงานใหญๆ พรอมท้ังประชาสัมพันธโรงพิมพตำรวจใหเปนท่ีรูจักแพรหลายข้ึนและมีการใชทรัพยากรและ

ความรวมมือระหวางกัน 

 

๔.๑๑การสรางคุณคาในตราผลิตภัณฑ (Brand Proposition) 

 จัดทำแผนการสงเสริมภาพลักษณองคกร เพ่ือใหภาพลักษณองคกรในการรับรูของลูกคาเปนโรง

พิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยมีผลงานคุณภาพท่ีเชื่อถือไดในดานการพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆภายใต

ศักยภาพ 

และการพัฒนาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทุกรูปแบบภายใตคำขวัญของโรงพิมพตำรวจ 

“งานพิมพมาตรฐาน บริการครบวงจร  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา” 

 ๑.เนนสรางภาพลักษณ สรางความเชื่อม่ัน โดยการสนองตอบความตองการของลูกคา 

 ๒.เนนบริการรวดเร็วจัดสงตามท่ีลูกคาตองการ 
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 ๓.มีเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาในปริมาณท่ีลูกคาตองการ (Print 

ondemand) 

 ๔.มีการปรับปรุงการออกแบบใหมีความทันสมัยมากข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บทที่ 5 
แผนกลยุทธดานการดำเนินงาน 

 (Operation Strategy) 
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 เนื่องดวยโรงพิมพตำรวจจำเปนท่ีจะตองมีการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑตัวชี้วัด

และอีกท้ังยังจำเปนตองมีการสรางกำไรซ่ึงการท่ีจะขับเคลื่อนไปไดนั้นจำเปนจะตองประกอบไปดวย ๔ ภาค

สวนดังนี้ 

 ๑. งานการตลาด 

 ๒. ฝายผลิต 

 ๓. งานบริหารงานบคุคล 

 ๔. สารสนเทศ 

๕.๑ การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา (Maximize CustomerSatisfaction) 

 ในการท่ีโรงพิมพตำรวจจะสามารถบรรลุเปาหมายในการเปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีลูกคาเลือก

เปนอันดับแรกตามวิสัยทัศนท่ีกำหนดไว โรงพิมพฯไมเพียงแตจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกคาเทานั้นแตจะตองสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา จนถึงสรางความประทับใจ

ใหแกลูกคาทุกรายใหดีท่ีสุดในการจางพิมพแบบพิมพตางๆของลูกคา นอกเหนือจากความถูกตองตรงตามความ

ตองการเชน กระดาษ สี จำนวนหนา จำนวนแผน รูปแบบ ซ่ึงเปนความคาดหวังโดยพ้ืนฐานของลูกคาแลว 

ปจจัยสำคัญท่ีสุดอีกอยางหนึ่งท่ีทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกโรงพิมพตำรวจ ไดแก ราคา การจัดสง คุณภาพของ

สินคาท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑและบริการในทุกจุดท่ีลูกคาไดสัมผัสจึงเปนสวนสำคัญ

มากตอการเลือกใชบริการของโรงพิมพตำรวจสงผลตอการสรางรายไดและผลกำไรขององคกรในอนาคต 

  คุณคาหลักของผลิตภัณฑและบริการของโรงพิมพตำรวจ ท่ีทำใหลูกคาประทับใจและเลือกใช

บริการไดแก การบริการท่ีดีอยางสม่ำเสมอของพนักงาน คุณภาพของสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคา 

มีการจัดสงสินคาทันตามกำหนด การใหความสนใจลูกคาแตละรายดวยการสรางสัมพันธภาพและความผูกพัน

ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพตำรวจ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพัน

ท่ียั่งยืนระหวางลูกคาและโรงพิมพฯ ถือเปนการสรางความแข็งแกรงใหเกิดข้ึนตอตราสินคาและสามารถสราง

มูลคาเพ่ิมแกตราสินคาไดในท่ีสุด 

 องคประกอบท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ มี ๕ สวนไดแก 

 ๑. พัฒนาความรูความสามารถดานการขายและการผลิตใหกับพนักงานขายเพ่ือสามารถให

คำแนะนำปรึกษาดานการผลิตสิ่งพิมพใหกับลูกคาได 

 ๒.หาวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพเชน จัดหาวัตถุดิบจากโรงงานเพ่ือทำใหตนทุนถูกและ

สามารถเสนอราคาแขงขันกับคูแขงได 

 ๓.กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ เริ่มจากวัตถุดิบมีคุณภาพ เครื่องจักรและอุปกรณท่ีทันสมัย                

รวมท้ังบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันมีการนำโปรแกรมออกแบบท่ีทันสมัยมาใช                      

และมีการพัฒนาการออกแบบอยางตอเนื่อง 

 ๔. กระบวนการจัดสงตองรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา 
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 ๕. ลดข้ันตอนการทำงานและแกไขกฎระเบียบใหสอดคลองกับสภาวะการแขงขันในปจจุบัน 

  

๕.๒แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 ๕.๒.๑.ปรับปรุงหนวยงานใหเปนหนวยบริการมุงเนนลูกคา  

 สนับสนุนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรสู“ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัยใสใจใหบริการ”เพ่ือ

เสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง    

  พัฒนาบุคลากรในจุดท่ีตองใหบริการแกลูกคา เชน พนักงานขาย พนักงานจัดสง พนักงาน

บัญชีโดยจัดการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชำนาญแบบมืออาชีพมีจิตสำนึกและใจรักตองานบริการ

มากยิ่งข้ึน 

  ทำการสำรวจและประเมินมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ โดยทำแบบสอบถามความพึงพอใจ

เพ่ือนำไปสูการพัฒนาท่ีตรงใจลูกคาใหมากท่ีสุด 

  นำระบบจัดการความสัมพันธลูกคา (CRM – Customer Relationship Management) มา

ใชเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจมุงไปสูการเปน“ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัยใสใจ

ใหบริการ”โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคา เพ่ือนำขอมูลมา

วิเคราะหพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาและนำผลมาใชในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนาบริการให

ตรงกับความตองการท่ีแตกตางกันของลูกคาเฉพาะกลุมหรือรายบุคคลมากข้ึน  

  กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน (KPI) ทางดานการบริการลูกคาในแตละจุดของ

การบริการอยางชัดเจน  

 

 ๕.๒.๒.การพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการทางการตลาด 

 ๑. การพัฒนาบุคลากร 

   อบรมพนักงานใหมีทักษะและเหมาะสมกับหนาท่ีและตำแหนงงาน 

   อบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและใหความรูทางดานการตลาดและความรูทางดาน

อ่ืนๆท่ีจำเปนตอการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เชน ความรูเก่ียวกับธุรกิจการพิมพ, กระบวนการผลิตแตละ

ข้ันตอน 

 ๒. การพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือทางการตลาด 

   สรางระบบสารสนเทศทางการตลาด, จัดทำขอมูลของลูกคา 

   จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานทางการตลาดโดยพนักงานขายทุกคน

ตองมีเครื่องComputer และโทรศัพทมือถือ เพ่ือใชในการสื่อสาร 

 

 ๕.๒.๓.ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบโรงพิมพตำรวจ 
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 ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบตามแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing เพ่ือแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคมและสภาพแวดลอม 

  ปรับปรุงหองรับรองลูกคา โดยมีเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธคอยใหบริการและตอนรับลูกคา 

๕.๓ แผนดานการผลิต 

 ๕.๓.๑ สถานการณดานการผลิต ( Current Situation) 

ตั้งแต ป ๒๕๖๐  เปนตนไป มีการแขงขันกันคอนขางสูงในการทำตลาดสิ่งพิมพ ฝายผลิตเตรียมการรองรับ
งานพิมพออนดีมานดท่ีมีจำนวนมากข้ึน  งานพิมพท่ีปองกันการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบไดยาก มีระบบ
การสอบทานสิ่งพิมพท่ีผลิตจากโรงพิมพตำรวจ และยังสามารถใหบริการสิ่งพิมพท่ัวไปท่ีไดรับมีมาตรฐานท้ังใน
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและเนนบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสำคัญ  นอกจากนั้น
ขบวนการผลิตรวมท้ังวัสดุท่ีใชในการผลิต มุงเนนเลือกสรรโดยคำนึงถึงความปลอดภัยตอมนุษยและไมสราง
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  เพ่ือมุงสูสายการผลิตท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล 

 

 ๕.๓.๒แผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร 

 เครื่องพิมพในปจจุบัน ในป ๒๕๕๘ มีจำนวน ๑๕ เครื่อง  เครื่องจักรสนับสนุนการพิมพ จำนวน ๓๐ 
เครื่อง  โรงพิมพใชระบบออฟเซ็ตในการพิมพเปนหลัก  โดยมีเครื่องพิมพท้ังระบบปอนมวน และปอนแผน  
เนื่องจากเทคโนโลยีการผลิตงานพิมพมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว  เครื่องจักรมีความทันสมัยและใช
แรงงานคนนอยลง  ประจวบกับลูกคาตองการงานท่ีมีปริมาณงานตั้งแตจำนวนนอย ไปจนถึงปริมาณสูงมาก 
แตตองการงานท่ีใชเวลาการผลิตท่ีนอยท่ีสุด  ฝายผลิตจึงมีการเตรียมการลงทุน เครื่องพิมพระบบดิจิตอล
ความเร็วสูงเทียบเทาระบบออฟเซ็ต ท้ังระบบแผนและระบบปอนมวน ท่ีสามารถพิมพแตละแผนพิมพท่ีมีขอมูล
ไมซ้ำกันท้ังสองดานของกระดาษ โดยไมตองทำแมพิมพ และมีคุณภาพทัดเทียมระบบออฟเซ็ต สามารถสรรหา
บุคลากรท่ีไมตองมีประสบการณหรือทักษะมากนักในการควบคุมเครื่องจักร  ทำใหสามารถลดตนทุน
คาแรงงานและตนทุนดานเวลาลงไดอยางสูง  เพ่ือทดแทนระบบการพิมพแบบเกาซ่ึงจะเปลี่ยนไปภายใน ๑๐ ป
ขางหนา ท่ีจะมีปญหาดานบุคลากรท่ีขาดแคลนกับเครื่องพิมพระบบเกาและเตรียมการลงทุนเครื่องจักรหลัง
การพิมพท่ีมีความรวดเร็วในการผลิตงานและไดงานท่ีมีคุณภาพสูงมาเพ่ิมศักยภาพใหสามารถผลิตงานไดใน
เวลาอันรวดเร็วข้ึน พรอมท้ังการเตรียมการพัฒนาการสรางสรรคการผลิตสิ่งพิมพรูปแบบใหมๆท่ีปองกันการ
ปลอมแปลง  โดยตองเตรียมเครื่องจักรเฉพาะท่ีใชในสายการผลิตรวมท้ังซอฟแวรและวัสดุทางการพิมพท่ีสั่ง
ผลิตเพ่ือการเฉพาะดาน 
  

 

 ๕.๓.๓แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน 

 จากเปาหมายการเติบโตของโรงพิมพท่ีเฉลี่ยรอยละ ๑๐ ตอป  จึงตองเตรียมเครื่องจักรท่ีมีศักยภาพสูง 
เพ่ือใหพอเพียงกับการทำงานไดทันเวลา โดยเฉพาะงานท่ีมีปริมาณสูงมาก  ฝายผลิตจึงตองเตรียมเครื่องจักร
ขนาดใหญใหสามารถทำงานไดทันตามท่ีตลาดตองการ ควบคุมการผลิตงานไดเองภายในโรงพิมพโดยไมตองสง
งานออกวาจางภายนอก 
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 ๕.๓.๔ แผนการจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนการปลดระวางและเพ่ิมศักยภาพการผลิต เพ่ือรองรับ

การเจริญเติบโตในอนาคต 

 จากเปาหมายการขยายกำลังการผลิตไวท่ีเฉลี่ย รอยละ ๑๐ ตอปเพ่ือรองรับการขยายตัวของ

ธุรกิจการพิมพ ซ่ึงคาดวาจะเพ่ิมข้ึน รอยละ ๑๐ ตอป 

 โรงพิมพตำรวจมีแผนจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานานและเพ่ิม

เครื่องจักรขนาดใหญท่ีสามารถทำงานจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็วโดยมีแผนการขยายกำลังการผลิต ระหวาง

ป ๒๕๖๐-๒๕๖๔ แตเนื่องจากเทคโนโลยีการพิมพมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วชวงนี้และงบประมาณท่ีตั้งไว

ลวงหนากับเครื่องจักรท่ีทันสมัยกวา ทำใหอาจมีการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดหาเครื่องจักรทดแทนใหมเพ่ือให

เหมาะสมกับสถานการณ 

เครื่องจักร ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
1. เครื่องพิมพตัด ๒   ๔ สี (๒๙ ลาน) ×     
2. เครื่องไสสันทากาวอยางนอย ๙ หัว 

ก่ึงอัตโนมัติ  (๑๐ ลาน) 
×     

3. เครื่องตัดหนังสือ ๓ ดาน (๑๐ ลาน) ×     
4. เครื่องพิมพปอนมวน ตัด ๔  ๒ ส ี

(งบ ๔๐ ลาน) 
 ×    

5. เครื่องพิมพบารโคดระบบดิจิตอล
สำหรับเครื่องปอนมวนตัด ๔  
( งบ ๕ ลาน) 

 ×    

6. เครื่องเก็บชุดและตีเบอร
คอมพิวเตอรฟอรม ก่ึงอัตโนมัติ  
( งบ ๘ ลาน) 

 ×    

7. เครื่องพิมพดิจิตอล  ๑ สี ความเร็ว
อยางนอย ๑๕๗ แผน/นาที  
(งบ ๔ ลาน) 

  ×   

8. เครื่องพิมพดิจิตอลแบบมวน ๔ ส ี
(งบ ๔๐ ลาน) 

   ×  

9. เครื่องตัดกระดาษหนากวาง ๖๔ นิ้ว 
(๑๐ ลาน) 

    × 
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 ๕.๓.๕ ปจจัยท่ัวไปในการพิจารณาเลือกเครื่องจักรท่ีเหมาะสม 

 ๑. ประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองไดทุกความตองการของกลุมลูกคาและสอด

รับกับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม 

 ๒. การลงทุนท่ีคุมคาโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุน เชน พิจารณาระยะเวลาคืน

ทุน อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ และมูลคาปจจุบันสุทธิ 

 ๓. ราคาของเครื่องจักร 

 ๔. บริษัท ผูผลิตหรือผูขายสามารถสงมอบเครื่องจักรใหแกโรงพิมพตำรวจไดในเวลาท่ีตองการ 

 ๕. พิจารณาเครื่องจักรรุนใหม ท่ีใชวัสดุท่ีมีสวนประกอบหรือการกระบวนการผลิตท่ีรักษ

สิ่งแวดลอม 

  

 ๕.๓.๖ การเพ่ิมประโยชนการใชงานเครื่องจักร 

 เครื่องจักรนับเปนทรัพยสิน ท่ีมีคาของโรงพิมพท่ีตองใชเงินลงทุนจำนวนมาก  เพ่ือนำมาสรางรายได
ใหกับโรงพิมพฯ  ดังนั้นการบริหารจัดการการใชเครื่องจักรจึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลกระทบตอตนทุนรายได
และผลกำไรของโรงพิมพฯ  ในฝายผลิตมีหนวยงานแผนและควบคุมคุณภาพการผลิต ไดมีการเตรียมการสราง
ระบบการทำงานของเครื่องจักรท่ีมีอยูแตละเครื่อง ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีการสรางระบบบันทึก
ขอมูลผานโปรแกรมคอมพิวเตอรในดานคาแรงงานพนักงานของการใชงานเครื่องจักรแตละเครื่อง พรอมท้ัง
ความสามารถในการผลิตงานของเครื่องจักร โดยสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือใหเครื่องจักร
ทำงานไดประสิทธิภาพสูงสุดคุมคากับการลงทุน อีกท้ังเครื่องจักรท่ีมีอยูเดิมเริ่มเสื่อมสภาพและลาสมัย ทำใหมี
การผลิตงานพิมพท่ีนอยลง ดังนั้นในอนาคตกอนการลงทุนจะมีการสำรวจตลาดสิ่งพิมพวาสอดคลองกับงาน
พิมพท่ีมีความตองการในตลาดท่ีม่ันคงและตอเนื่องหรือไม ท้ังนี้เนื่องจากเทคโยโลยีดานไอทีท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ทำใหสิ่งพิมพบางอยางอาจเลิกใช และมีสิ่งพิมพบางชนิดท่ีแปลกใหมกวามาแทนท่ี ซ่ึงจะเปนใน
แนวการพิมพท่ีมุงพิมพใหเปนรายเฉพาะบุคคล (Personalized printing) โรงพิมพตำรวจจึงมีทิศทางลงทุน
เครื่องพิมพท่ีใชเทคโนโลยีสูง เพ่ือมุงตอบสนองลูกคาไดทันความกาวหนาทางการตลาดสิ่งพิมพ   

 

๕.๔ แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล  (Human Resource Strategy) 

 แผนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเนน

ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลปรับเปลี่ยนการทำงานทุกกระบวนการใหมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

โดย ณ ปจจุบันนั้น ทางโรงพิมพตำรวจไดมีโครงการในการเพ่ิมศักยภาพการผลิตโดยเพ่ิมเครื่องจักรท่ีมี

เทคโนโลยีประสิทธิภาพสูง เพ่ือใหมีกำลังในการผลิตเพียงพอสำหรับการแขงขันในภาพธุรกิจหรือรองรับงาน

ภายในหนวยงานตนสังกัด (สำนักงานตำรวจแหงชาติ) จึงจำเปนตองมีการเพ่ิมอัตรากำลังบุคลากรเพ่ือให

ตอบสนองตอการเพ่ิมเครื่องจักรใหม 

  



50 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

 

 

 

 ๕.๔.๑. โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกร    

 - ปรับโครงสรางองคกรและวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับภารกิจท้ังในเชิงคุณภาพและ

ปริมาณโดยคำนึงถึงกระบวนการทำงาน การลดงานท่ีซ้ำซอนและการบริหารตนทุนดานบุคลากรอยางมี

ประสิทธิภาพและมีศักยภาพตามท่ีองคกรตองการ ตั้งแตกระบวนการสรรหาบุคลากรและกระบวนการพัฒนา

บุคลากรและกระบวนการรักษาบุคลากร 

 ๕.๔.๒ โครงการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 - พัฒนาระบบการวัดผลงาน โดยการประเมินผลจากคุณลักษณะงาน (Job Deseription)และ

ตัวชี้วัด(KPIKeyPerformanceIndicator)เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส เปนธรรมเพ่ือ

ชวยใหผูบริหารวัดและประเนผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามเปาหมายและกำหนดเวลาและทำให

การวัดผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับวิสัยทัศนและวัตถุประสงค

ของโรงพิมพตำรวจ 

 - พัฒนาระบบผลตอบแทน โดยพิจารณาจากผลงานของพนักงานเปนหลักเพ่ือใหเกิดความ

คุมคาตามเนื้องานและเนื้อเงินและเกิดความสอดคลองกันระหวางระบบประเมินผลกับคาตอบแทน 

 

 ๕.๔.๓ โครงการพัฒนาศักยภาพเชิงกลยุทธ (Strategic CompetencyDevelopment) 

 -  ทบทวน Competency Model ของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองและสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนงานเชิงกลยุทธขององคกร 

 - พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารขอมูลและประเมินศักยภาพของพนักงาน 

โดยเชื่อมโยงเขากับระบบขอมูลการฝกอบรมและระบบงานบริหารบุคคล 

 - นำผลการประเมินไปพัฒนา เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของพนักงานไปสูทิศทางท่ีโรงพิมพ

ตองการอยางตอเนื่อง รวมท้ังนำผลการประเมินไปใชในการบริหารบุคคลดานอ่ืนๆ เชน นำไปใชประกอบการ

บริหารผลการปฏิบัติงานการพิจารณาคาตอบแทน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตาม

หลักธรรมาภิบาล เนื่องจากมีเกณฑมาตรฐานในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางโปรงใสและตรวจสอบได 

ท้ังยังเปนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีดีและยั่งยืน 

 ๕.๔.๔ การพัฒนาบุคลากร 

  - มุงเนนการพัฒนาฝกอบรมและกำหนดหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับขีดความสามารถ

เฉพาะบุคคลในเชิงรุกทุกมิติ โดยมีหลักสูตรหลักท่ีมุงพัฒนาศักยภาพหลักของโรงพิมพตำรวจ(Core 

Competency) ใหแกพนักงานทุกระดับ และศักยภาพดานการบริหาร(Managerial Competency)ใหแก

พนักงานระดับผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรท่ีเนนการเสริมสรางศักยภาพเฉพาะทางในสายงานวิชาชีพของ
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กลุมงานตางๆ (Functional Competency) อันไดแก หลักสูตรการออกแบบ หลักสูตรการคำนวณราคา

สิ่งพิมพ หลักสูตรการบริการ(Service Mind) เปนตน 

  - การจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือกระตุนจิตสำนึกของการใหบริการและเสริมทักษะดานบริการ

มุงเนนใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองคกร (Corporate Calture) คือ“ซ่ือสัตยรูหนาท่ี

สามัคคี  มีวินัย ใสใจใหบริการ” โดยผานการบริการท่ีดีเลิศดวย ท้ังนี้แผนการอบรมดังกลาวจัดทำข้ึนเพ่ือให

สอดคลองกับแผนการสรางภาพลักษณขององคกร (Brand Building Plan) ซ่ึงมุงเนนการนำคำขวัญ (Slogan) 

“งานพิมพมาตรฐาน  บริการครบวงจร สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา” มารณรงคเพ่ือสื่อ

ภาพลักษณของโรงพิมพตำรวจสูลูกคา 

  - การพัฒนาพนักงานจางภายนอก (OutSource)และลูกจางชั่วคราวใหสอดคลองกับวัฒนธรรม

ของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานในหนาท่ีและตรงกับความตองการของโรง

พิมพตำรวจ  

 ๕.๔.๕ การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 

 - สรางเสริมวัฒนธรรมท่ีดีในการทำงาน โดยอาศัยหลัก ซ่ือสัตยสุจริต(Honesty) สำนึก

รับผิดชอบ (Accountability) ตอบสนองเปนทีม (Teamwork) มีจิตบริการ (Service Minded)เสริมสราง

ความสามัคคี (StrengthenUnity)ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีจะนำพาใหโรงพิมพตำรวจกาวไปขางหนาอยางม่ันคง 

 - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสู “ซ่ือสัตยรูหนาท่ีสามัคคี  มีวินัย ใสใจใหบริการ” 

เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง 

โดยทำใหพนักงานรูสึกตองการท่ีจะมอบการบริการท่ีประทับใจใหแกลูกคา 

 - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสูภาคธุรกิจท่ีมีการแขงขัน (Business Culture)

เพ่ือใหพนักงานตระหนักถึงความเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีอยูในภาคธุรกิจซ่ึงมีการแขงขันสูงตระหนักถึง

บทบาทและผลกระทบของตนเองและหนวยงาน รวมท้ังกระบวนการทำงานตางๆท่ีมีผลตอรายได คาใชจาย 

ผลกำไร และฐานะทางการเงินของโรงพิมพตำรวจอันจะนำไปสูความมีจิตสำนึกรวมกันในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได ลดคาใชจายและรวมกันสรางผลกำไรทางธุรกิจใหแกองคกร 

  

 

 ๕.๔.๖ การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาพนักงาน 

 มุงเนนการปรับปรุงระบบและกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ดวย

ความโปรงใสและเปนธรรม โดยการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง (Job Specification) ใหตรงกับตำแหนง

หนาท่ี เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตำแหนงและสามารถพัฒนาใหบุคลากรมีการ

เจริญเติบโตในสายอาชีพ ขยายเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารการรับสมัครงาน การพัฒนาเครื่องมือ

ทดสอบ ตลอดจนรูปแบบและวิธีการตามมาตรฐานสากล รวมท้ังยกระดับเกณฑการคัดเลือกใหสูงข้ึน เพ่ือใหได

พนักงานท่ีมีศักยภาพสูง และมีทัศนคติท่ีสอดคลองกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือรองรับการ
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เจริญเติบโตและสรางความแข็งแกรงทางธุรกิจใหองคกรอันเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหโรงพิมพตำรวจประสบ

ความสำเร็จเหนือคูแขงในธุรกิจเดียวกัน 

  

 

 

 

๕.๔.๗ การดูแลรักษาพนักงาน  

 โรงพิมพตำรวจมุงเนนท่ีจะทำใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุขในท่ีทำงาน (Happy 

Workplace)  ท้ังทางรางกายและจิตใจทามกลางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีและปลอดภัย สรางความผูกพัน

ท่ียั่งยืนระหวางองคกรและพนักงานอันจะทำใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรโดย 

   - จัดทำแนวทางความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Path) และการวางแผนผูสืบทอด

ตำแหนง (Succession Planning) เพ่ือเตรียมบุคลากรระดับบริหารไวรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

  - การจัดสวัสดิการของโรงพิมพตำรวจใหกับพนักงาน สงเสริมและสนับสนุนการดูแลรักษา

สุขภาพของพนักงาน โดยเนนการปองกันกอนเกิดปญหาดวยการจัดทำโครงการตรวจสุขภาพประจำป  

  - สงเสริมงานดานอาชีวอนามัยโดยการจัดกิจกรรมา ๕ ส เพ่ือใหพนักงานทำงานดวยความ

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะทามกลางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดี 

 

๕.๕ แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมในการบริหารจัดการและ

การดำเนินธุรกิจ 

 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆดวยขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได และ

ฉับไวมากข้ึนรวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุง 

Website ของโรงพิมพตำรวจ  โดยเนนดานการประชาสัมพันธ 

  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารของพนักงานภายในองคกรและ

ลูกคา 

 พัฒนาระบบ IT ท้ังทางดาน Software และ Hardware  

  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ IT Security Systems & Tools ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 โครงการระบบการเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถประมาณการคาใชจาย

เบื้องตนไดและลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 

 โครงการ CRM เปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญของ

ลูกคาโดยเนนใหลูกคาเขาใจถึงความสำคัญของลูกคาวาลูกคาทุกราย คือ หัวใจของการตลาดของโรงพิมพ

ตำรวจการท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำองคกรไปสู

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจระยะยาว 
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  โครงการ (Customer Feedback Management)เปนระบบจัดเก็บขอมูล ความคิดเห็น ขอ

รองเรียน และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคาเพ่ือวิเคราะห และนำมาพัฒนาแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ การ

บริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 

 

 

 

๕.๖ แผนเพ่ิมความรวมมอืและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกนั 

 โดยเปาหมายหนวยงานท่ีรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันปละ ๑ หนวยงานโดยมีหลักการ ดังนี้  

 -การใชเครื่องจักรรวมกัน ไดแก งานพิมพบางประเภทท่ีโรงพิมพตำรวจไมสามารถดำเนินการได

แตโรงพิมพหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนสามารถดำเนินการไดโรงพิมพตำรวจก็ดำเนินการสงงาน

ดังกลาวใหกับโรงพิมพตางๆเหลานั้นโดยโรงพิมพตำรวจไมตองลงทุนจัดซ้ือเครื่องจักรเพ่ือมาผลิตเอง 

 -การใชบุคลากรรวมกันไดแกการสงพนักงานโรงพิมพตำรวจไปศึกษาฝกงานกับเครื่องจักรท่ีโรง

พิมพตำรวจไมมีกับโรงพิมพของราชการรัฐวิสาหกิจและเอกชนรวมท้ังการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบการผลิต

กับหนวยงานดงกลาว 

๕.๗แผนงานการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) 

 โรงพิมพตำรวจในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจไดตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจและการ

บริหารตามแนวทางกำกับดูแลกิจการท่ีดีอยางจริงจังและเปนรูปธรรมเพ่ือสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการ

ท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในโรงพิมพตำรวจและเสริมสรางองคกรใหมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาผู มีสวนไดเสียและพนักงาน เชื่อม่ันวาโรงพิมพตำรวจมีการบริหารและ

ดำเนินงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรับผิดชอบตอสังคมและการมี

สวนรวม อันจะเปนกลไกท่ีจะชวยสรางความเจริญกาวหนา ม่ังคงและผลตอบแทนท่ียั่งยืนสูโรงพิมพตำรวจ 

และประเทศชาติในระยะยาวโดย 

  ดูแลพัฒนาการกำกับดูแลกิจการของโรงพิมพโดยนำหลักปฏิบัติตามพระราชกฤษฏีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖มาปฏิบัติ เชน มาตราท่ี ๖ การบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี   เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  แนวทางการปฏิบัติงาน 

 - โรงพิมพตำรวจจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการลวงหนา และมีการกำหนดระยะเวลา 

งบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการของแตละข้ันตอน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 มาตราท่ี ๒๓ การจัดซ้ือหรือจัดจาง โรงพิมพตำรวจดำเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยผานระบบจัดซ้ือ

จัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (E-Government Procurement : e-GP) และใชระบบการประมูลซ้ือขาย

สินคาหรือผลิตภัณฑโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพ่ือจัดการระบบการประมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนการลดคาใชจายและเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและจำหนายสินคาและผลิตภัณฑ (E-Auction) 



54 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

  มาตราท่ี ๒๗ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โรงพิมพตำรวจมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ

เก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติงาน หรือการดำเนินการอ่ืนใดของผูดำรงตำแหนงใดใหแกผู

ดำรงตำแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอน

การปฏิบัติราชการ โดยออกเปนคำสั่งของโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังระบุอำนาจหนาท่ี 

  มาตราท่ี ๓๕ โรงพิมพตำรวจไดมีการตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกับกฎระเบียบขอบังคับของโรง

พิมพตำรวจและปรับปรุงเพ่ือใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือ สอดคลองกับความจำเปน

ทางเศรษฐกิจ  

  -มีการจัดทำและปรับปรุงพรอมท้ังสงเสริมเรื่องจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลของโรงพิมพตำรวจ

อยางตอเนื่อง มีการทบทวนคูมือกรรมการ คูมือจรรยาบรรณ เพ่ือใหเปนปจจุบัน  

  -พิจารณาทบทวนและปรับปรุงระบบการทำงานของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหม่ันใจไดวามีความ

โปรงใสและเปนธรรมตอผูเก่ียวของทุกฝาย อาทิ ระบบการบรรจุ แตงตั้งเลื่อนและโยกยายตำแหนง ระบบการ

จัดซ้ือจัดจาง ระบบการรับเรื่องรองทุกข ระบบการสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา 

 

๕.๘ แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม 

 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจในดานการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมในฐานะท่ีองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม โรงพิมพตำรวจมีแผนดำเนินงานดังนี้ 

 ๕.๘.๑.จัดทำการศึกษาแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing  

 ๕.๘.๒.โครงการตอบแทนสังคมหนึ่งโรงเรียนตระเวนชายแดนกับหนึ่งกิจกรรม  

 ๕.๘.๓.จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงาน เชน 

การเปลี่ยนเครื่องจักรทดแทนเครื่องจักรเกา การควบคุมเครื่องจักรใหใชงานไดอยางคุมคา กิจกรรมสงเสริมการ

รีไซเคิลเพ่ือลดมลพิษจากการผลิต   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
แผนการลงทุนและการเงิน 

 (Investment and Financial Strategy) 
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56 

 

แผนวิสาหกิจ ป 2560 – 2564 

๖.๑ แผนการลงทุน(Investment Plan)แผนการลงทนุในระยะเวลา๕ ป ระหวางป ๒๕๖๐- ๒๕๖๔ คือ การจัดหาเคร่ืองจักร เคร่ืองพิมพและ

อุปกรณหลังงานพิมพซึ่งในป ๒๕๕๗ ที่ไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจแลวและขออนุมัติแผนพัฒนาองคกรในป ๒๕๖๐–๒๕๖๔ดังนี้ 

 ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการลงทุน หนวยงาน จำนวน งบประมาณ 
ขออนุมัติ 

๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

 หมวดอาคารสิ่งกอสราง 

๑. 
ปรับปรุงอาคารสำนักงานงานการเงินและบัญชี เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ

ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมัย 
งานการเงิน

และบัญชี 
๑ ๒,๒๐๐,๐๐๐     

 

๒. ปรับปรุงอาคารสำนักงาน (ช้ันบน) พ้ืนท่ีฝายผูบริหาร เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ
ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมยั 

งานบริหาร

ท่ัวไป 
๑ ๒,๕๐๐,๐๐๐    

 

 

๓. 
ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองประชุม หองงานบริหาร หองงานพัสด ุ เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ

ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมยั 

งานบริหาร

ท่ัวไป 
๑ ๒,๐๐๐,๐๐๐     

 

๔. 
ปรับปรุงบริเวณโรงอาหารและหนาบานพักพนักงาน เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ

ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมยั 

งานบริหาร

ท่ัวไป 
๑ ๕๐๐,๐๐๐     

 

๕. 
ปรับปรุงอาคารโรงงาน งานพิมพ เปน ๒ ช้ัน พรอมกับ
ตั้งระบบรักษาความปลอดภัย 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
ปรับปรุงเพ่ือรองรับกำลังการผลติใน
อนาคต 

ฝายผลิต ๑ ๒๑,๕๐๐,๐๐๐     
 

๖. 
ตอเติมอาคารหลังการพิมพ ๒ ช้ันเปน ๓ ช้ัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการ

ปรับปรุงเพ่ือรองรับกำลังการผลติใน
อนาคต 

ฝายผลิต ๑ ๓,๐๐๐,๐๐๐     
 

๗. 
สรางอาคารเอนกประสงค ๓ ช้ันบริเวณพ้ืนท่ีบานพักเดมิ
ท่ีไมใชงานแลว 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
ปรับปรุงเพ่ือรองรับกำลังการผลติใน
อนาคต 

ฝายผลิต ๑ ๙,๕๐๐,๐๐๐     
 

ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการ หนวยงาน จำนวน งบประมาณ ขออนุมัติ 
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ลงทุน ๒๕๖๐ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

 หมวดเคร่ืองจักรและอุปกรณ 

๑. 
เครื่องพิมพตัด ๒ ๔ สี (๒๙ ลาน) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลติ

แบบพิมพสำหรบัลูกคา 
งานพิมพ ๑ ๒๙,๐๐๐,๐๐๐     

 

๒. เครื่องไสสันทากาวอยางนอย ๙ หวั ก่ึงอัตโนมัติ   เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 
     

๓. 
เครื่องตัดหนังสือ ๓ ดาน (๑๐ ลาน) 

เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑  
๑๐,๐๐๐,๐๐๐ 

     

๔. 
เครื่องพิมพปอนมวน ตัด ๔  ๒ ส ี

เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ ๑  
๔๐,๐๐๐,๐๐๐ 

     

๕. 
เครื่องพิมพบารโคดระบบดิจติอลสำหรับเครื่องปอน
มวนตัด ๔  

 
เพ่ิมกำลังการผลติ 

 
งานพิมพ ๑ ๕,๐๐๐,๐๐๐ 

     

๖. 
เครื่องเก็บชุดและตีเบอรคอมพิวเตอรฟอรก่ึงอัตโนมตัิ   

เพ่ิมกำลังการผลติ 
 

งานพิมพ ๑ ๘,๐๐๐,๐๐๐     
 

๗. 
เครื่องพิมพดิจิตอล ๑สี ความเร็วอยางนอย ๑๕๗ 
แผน/นาที  

 
เพ่ิมกำลังการผลติ 

 
งานพิมพ ๑ ๔,๐๐๐,๐๐๐     

 

๘. 
เครื่องพิมพดิจิตอลแบบมวน ๔ ส ี  

เพ่ิมกำลังการผลติ 
 

งานพิมพ ๑ ๔๐,๐๐๐,๐๐๐     
 

๙. 
เครื่องตัดกระดาษหนากวาง ๖๔ น้ิว   

เพ่ิมกำลังการผลติ 
 

งานพิมพ ๑ ๑๐,๐๐๐,๐๐๐     
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๖.๒ การดำเนินงานและฐานะการเงินของโรงพิมพตำรวจ 

 แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจป ๒๕๖๐ –๒๕๖๔  เนนท่ีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนเพ่ือความ

ม่ันคงของโรงพิมพตำรวจโดยองคกรไดวางแผนจัดหาเครื่องจักรใหเพียงพอสำหรับการทดแทนเครื่องจักรท่ีจะ

ปลดระวาง และรองรับการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม ซ่ึงมีประมาณการรายไดและคาใชจาย

ดังนี้ 

ประมาณการรายได 

  หนวย :  ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

๑ .ราย ได จ ากการขายและการ

ใหบริการ 

๒๔๑.๗๔ ๒๕๓.๘๓ ๒๖๖.๕๒ ๒๗๙.๘๕ ๓๓๑.๘๗ 

๒.รายไดอ่ืนๆ ๕.๕๙ ๕.๖๘ ๕.๗๗ ๕.๘๗ ๙.๗๔ 

รายไดรวมท้ังส้ิน ๒๔๗.๓๓ ๒๕๙.๕๑ ๒๗๒.๙๖ ๒๗๒.๒๙ ๓๔๑.๖๑ 

 

ประมาณคาใชจาย 

  หนวย :  ลานบาท 

รายละเอียด ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

๑.ตนทุนขายและรับจางพิมพ ๑๗๐.๒๘ ๑๗๗.๕๘ ๑๘๖.๐๗ ๑๙๕.๑๕ ๒๐๔.๙๐ 

๒.คาใชจายในการขายและบริการ ๕๓.๔๑ ๕๗.๒๗ ๖๐.๑๑ ๖๑.๕๖ ๖๔.๖๓ 

คาใชจายรวมท้ังส้ิน ๒๒๓.๖๙ ๒๓๔.๘๕ ๒๔๖.๑๘ ๒๕๖.๗๑ ๒๖๙.๕๓ 

 

ประมาณการทางการเงิน 

         ลานบาท 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

๑.รายได ๒๓๖.๘๙ ๒๓๕.๗๓ ๒๔๗.๗๔ ๒๕๙.๕๑ ๒๗๒.๒๙ ๒๘๕.๗๒ ๓๐๐.๐๖ 

๒.ยอดขาย ๒๓๐.๒๓ ๒๓๐.๒๓ ๒๔๑.๗๔ ๒๕๓.๘๓ ๒๖๖.๕๒ ๒๗๙.๘๕ ๒๙๓.๘๔ 

๓.ตนทุนการผลิต ๑๖๒.๗๗ ๑๖๐.๐๐ ๑๗๐.๒๘ ๑๗๗.๕๘ ๑๘๖.๐๗ ๑๙๕.๑๕ ๒๐๔.๙๐ 

๔.คาใชจายในการขาย

และบริหาร 
๔๘.๘๒ ๕๔.๑๔ ๕๓.๔๑ ๕๗.๒๗ ๖๐.๑๑ ๖๑.๕๖ ๖๔.๖๓ 

กำไรสุทธิ ๒๕.๓๐ ๒๑.๕๘ ๒๓.๖๑ ๒๔.๖๕ ๒๖.๑๐ ๒๘.๙๙ ๓๐.๕๓ 
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ประมาณกำลังการผลิต 

         รอยละ 
 

รายละเอียด ป ๒๕๕๘ ป ๒๕๕๙ ป ๒๕๖๐ ป ๒๕๖๑ ป ๒๕๖๒ ป ๒๕๖๓ ป ๒๕๖๔ 

อัตราผลิตภาพการผลิต ๙๐.๕๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ ๙๑.๐๐ 
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วัตถุประสงค  

 ๑.  เพ่ือทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติการ  

 ๒. เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

 ๓. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย 

 

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตามตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนด แนวทาง ดังนี้  

  ๑. การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจประจำป ๒๕๖๐ 

   ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจกำหนดให มีการติดตามประเมินผล และออกคำสั่ งตั้ ง

คณะกรรมการติดตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป ๒๕๖๐ดังนั้นจึงไดกำหนดข้ันตอนการ

ติดตามประเมินผลความกาวหนาการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจประจำป ๒๕๖๐ 

คือ 

   ๑.๑ ระยะท่ี ๑ การประเมินผลในรอบ ๖ เดือน เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ                

ตามแผน โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตางๆรวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง                     

ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของแตละ

หนวยงานตางๆ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไปโดยนำเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

บทที่ 7 
การติดตามและประเมินผล 
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   ๑.๒. ร ะยะท่ี ๒ การติดตามผลการดำเนินงานในรอบ ๑๒ เดือน เปนการติดตามความกาวหนาของ

แผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจเพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวางเปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึน

จริง ซ่ึงจะนำไปสูการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและ

กลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึนหลังจากนี้ไดนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพ

ตำรวจ 

    พรอมท้ังประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนดระยะเวลาการใช

แผนเพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังผลกระทบตางๆท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่ี

ใชโดยนำเสนอหลังจากเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 เนื่องจากปจจยัสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงแตละปจจัยก็จะสงผล

กระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

 ดังนั้นเพ่ือใหยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานสอดคลองเปนไปตามปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปและตามหลักการบริหารจัดการองคกรท่ีดีและใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดโรงพิมพ

ตำรวจจึงมีการทบทวนแผนวิสาหกิจเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทำแผนวิสาหกิจปตอไป 

 โดยมีข้ันตอนในการสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจดังนี้ 

 ๑. มีการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพ

ตำรวจ 

 ๒. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและผลกระทบตอการดำเนินงาน 

 ๓. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนในการดำเนินงาน ตามแนวคิด EVM (Economic 

Value Management) 

 ๔. รวมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและผลกระทบเพ่ือนำมากำหนดยุทธศาสตรและกล

ยุทธในการจัดทำแผนวิสาหกิจ 

บทที่ 8 
การสอบทานและทบทวนแผนวิสาหกิจ 
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แผนวิสาหกิจ ป 2557 - 2561 

 ๕. นำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

 

 

                   ผูเสนอแผน 
 

 
                                                  (นายทวีวัฒน  ขวัญเมือง) 
    ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ       

 
    

 


