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 การจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.2562–พ.ศ.2566 ฉบับนี้  จัดทำข้ึนโดยการ
ดำเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ โดยมีการปรับปรุงกลยุทธระดับองคกรในการดำเนิน
ธุรกิจ ตามท่ีกระทรวงการคลังกำหนดไว ซ่ึงกระทรวงการคลังมีความเห็นเพ่ิมเติมวา เพ่ือใหการประเมินผลของ                
โรงพิมพตำรวจ สอดคลองกับบทบาทและทิศทางดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจไดอยางยั่งยืน และมีความสอดคลอง
ครบถวนตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขาดวย ภายใตสภาวการณท่ีเกิดข้ึนใหสอดคลองกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในและภายนอก รวมท้ังแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจตามแนวนโยบายของรัฐเพ่ือใชเปนกรอบ
การดำเนินงานกิจกรรมตางๆ ของโรงพิมพตำรวจในระยะเวลา 5 ปขางหนา โดยมีจุดประสงคเพ่ือขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานท่ีสำคัญดานตางๆ ใหเหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจการพิมพจากการพัฒนากระบวนการตางๆ โดยในป 
2562 จะทำการขยายตลาดภาคราชการและรัฐวิสาหกิจใหมีลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ชดเชยยอดขายของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติท่ีหดตัวจากการใชเทคโนโลยีออนไลนเขามาทดแทนการใชสื่อสิ่งพิมพ โดยกำหนดเปาหมายการดำเนินงาน 
การลงทุน การเงิน เทคโนโลยี และนวัตกรรม รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลการบริหารจัดการท่ีดี โดยได
กำหนดไวในแผนยุทธศาสตรองคกร ในดานการใหบริการแบบครบวงจร การบริการสิ่งพิมพเรงดวนตามจำนวนท่ี
ลูกคาตองการ (Print on Demand) เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพและเตรียมความพรอมในเรื่องการจัดทำสิ่งพิมพปลอด
การปลอมแปลงการพิมพปองกันความลับของขอมูลรวมท้ังดำเนินการดานการพิมพท่ีเก่ียวของ เปนการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาพรอมท้ังการดำเนินการตามแนวนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวของ และการบริการท่ีสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคา และมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพท่ีคำนึงถึงสิ่งแวดลอม (17Green manufacturing)17 โดยมีเง่ือนไข
ของการบริหารความเสี่ยงและตรวจสอบภายในเพ่ือกำกับดูแลองคกร 
 อนึ่ง แผนการลงทุนและการเงินของโรงพิมพตำรวจท่ีเก่ียวกับการซ้ือเครื่องจักรอาจมีการเปลี่ยนแปลง 
ยืดหยุนใหเหมาะสมกับความคุมคาของการลงทุนของเครื่องจักรท่ีไดวางแผนไว ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความ
ตองการของลูกคาดานการตลาดท่ีเกิดข้ึนจริง รวมท้ังแนวโนมและทิศทางในการหาลูกคามาประกอบการตัดสินใจ    
ในการสั่งซ้ือเครื่องจักรท่ีเหมาะสมผานกระบวนการพิจารณาความเหมาะสมตามลำดับชั้นของโรงพิมพตำรวจตอไป 
 โรงพิมพตำรวจจึงมีความม่ันใจในคุณภาพและศักยภาพการผลิตท่ีสามารถใหการบริการงานพิมพ     
แกทุกหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติและลูกคาจากภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ ดวยมาตรฐานสิ่งพิมพท่ีเปน
ท่ียอมรับในระดับสากล สงมอบงานไดตามกำหนดเวลาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาสูงสุดในดานการผลิตและ
การใหบริการท่ีดี เกิดการซ้ือซ้ำอยางตอเนื่องเปนผลใหมีการรักษาฐานลูกคารายเดิม และขยายฐานลูกคาใหม 
 แผนวิสาหกิจฉบับนี้เปนแนวทางในการกำกับดูแลกิจการโรงพิมพตำรวจของคณะกรรมการโรงพิมพ
ตำรวจ ผูบริหารระดับสูงตลอดจนผูเก่ียวของอ่ืนๆ ไดใชประโยชนในแตละระดับท่ีเก่ียวของอยางถูกทิศทางและมี
ความเขาใจท่ีตรงกันในการพัฒนาองคกรเพ่ือใหการบริหารจัดการโรงพิมพตำรวจบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
ตามท่ีไดกำหนด 
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 การจัดทำแผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ ป 2562–2566 เปนการพิจารณาจากการพัฒนาในสวนตางๆท่ี
สำคัญของประเทศ และนำมาจัดทำแผนวิสาหกิจโดยมีการบูรณาการจากแผนตางๆ ท่ีสำคัญของประเทศ เชน     1) 
แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป   2) นโยบายไทยแลนด 4.0   3) แผนวิสาหกิจรายสาขา   4) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เพ่ือใหสามารถตอบรับการขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจใหสอดคลองกับการพัฒนาประเทศได 
 โรงพิมพตำรวจไดจัดทำแผนวิสาหกิจ ป 2562 – ป 2566 โดยมีการกำหนดกลยุทธท่ีไดรับนโยบาย
จากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว รวมถึง
มีการกำหนดจุดประสงคเพ่ือใชเปนกรอบการดำเนินงานและกิจกรรมตางๆ ขององคกรในระยะ 5 ป ขางหนา โดยได
บรรจุแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ตามแนวนโยบายของรัฐไทยแลนด 4.0  
 ท้ังนี้ยังคงมีนโยบายของผูถือหุนภาครัฐของรัฐวิสาหกิจท่ีมอบใหแกโรงพิมพตำรวจ ณ กันยายน 2552 
เรื่องปรับสถานภาพองคกรใหมีความคลองตัวและเพ่ิมสวนแบงการตลาด โดยมีหลักการและแนวทางการดำเนินงาน
ตาม SOD (State of Direction) 3 ขอดังนี้ 
 1. เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนพ้ืนฐานการดำเนินงาน         
ท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 2. เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
 3. ปรับสถานะองคกรเปนนิติบุคคลและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพรองรับการแขงขัน 

บทสรุปผูบริหาร 

(Executive summary) 
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โดยหลังจากท่ีดำเนินการตาม SOD  (State of Direction) แลวจะทำให เห็นวาในภาพรวมของโรงพิมพตำรวจ
สามารถท่ีจะดำเนินงานและมุงประโยชนในฐานะรัฐวิสาหกิจสาขาพาณิชยกรรม สรุปเปนแนวทางหลัก ได              
3 แนวทางดังนี ้
 1. เพ่ิมศักยภาพดานการตลาด โดยการรักษาฐานลูกคาสำนักงานตำรวจแหงชาติ และเพ่ิมลูกคาใหม
ในหนวยงานราชการและเอกชนไปพรอมกัน ท้ังนี้จะใชการพัฒนาผลิตภัณฑและนวัตกรรมตางๆ เพ่ือนำเสนอลูกคา
เพ่ือการตัดสินใจในการสั่งซ้ือกับโรงพิมพตำรวจในราคาท่ีแขงขันทางการตลาดได รวดเร็วและคุณภาพเปนท่ียอมรับ 
 2. สายในการผลิตและจำหนายสิ่งพิมพ คำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  
 3. การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ปรับใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติในดานการสรางเศรษฐกิจ
ท่ีมีเสถียรภาพและสรางระบบการแขงขันเสรี ประหยัดคาใชจายดานสิ่งพิมพของหนวยงานภาครัฐ และเปนธรรมท่ี
เอ้ือตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางม่ันคงและยั่งยืน 

 วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 
 โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแก
องคกรเปนเปาประสงคสูงสุดในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิตและการใหบริการท่ีมีคุณภาพ โดยใช
เทคโนโลยีและแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจร โดยเพ่ิมระดับการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเริ่มจากข้ันตอนการบริการออกแบบสิ่งพิมพ (Graphic Design) ข้ันตอนกระบวนการกอนการพิมพ     (Pre-Press) 
ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press) ข้ันตอนกระบวนการหลังการพิมพ (Finishing) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับ
ลูกคาในประเทศและตางประเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติและลูกคากลุมเปาหมาย โดยโรงพิมพตำรวจสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ,
โปสเตอร, โบรชัวร, แคตตาลอก, ปฏิทินแขวน, ไดอารี่, ปฏิทินต้ังโตะ ท้ังยังใหบริการพิมพแบบฟอรมราชการ                      
ท่ีสามารถปรุฉีก ตีเบอรใสบารโคด อีกท้ังผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพพริ้นทออน
ดีมานดท่ีทันสมัยสามารถตอบสนองความตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูงได โดยไม
ตองลงทุนในการพิมพท่ีราคาสูงเกินไป สามารถพิมพงาน 4 สี จำนวนนอยไดตามท่ีลูกคาตองการ ปจจุบันโรงพิมพ
ตำรวจมีเครื่องพิมพดิจิทัล 6 สี ซ่ึงสามารถผลิตงานสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง (Security Printing) ใหกับ
หนวยงานราชการ มีการเปดงานผลิตเปน 2 กะ ในบางเครื่องจักร เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได ท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีจะตองทำการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคคลากรอยางตอเนื่อง โดย
แผนวิสาหกิจป 2562 – 2566 จะมุงเนนกำกับดูแลในเรื่องความโปรงใส (Good Governance) และการปฏิบัติงาน 
(Operation) ในระบบงานท่ีสำคัญ (Risk, IC, IS, HR) การปฏิบัติงานตามภารกิจ ดานการผลิต, ดานการตลาด และ
การใหบริการ, การปฏิบัติตามแผนงานของรัฐวิสาหกิจ 

  แผนกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) 
  การพัฒนาโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวยการใชยุทธศาสตรในการดำเนินงาน ดังนี้  
  1. การใชความเร็วในการทำงาน (Speed) 
   ปรับปรุงกระบวนการทำงานในฝายอำนวยการ งานการตลาด และสายการผลิตใหระบบมีความ
ชัดเจนข้ึน สามารถตอบสนองการคาแบบ Speed to marketing  
   บริหารจัดการดานเวลาและการทำงานโดยลดความสูญเปลา 
  2. การลดตนทุน (Cost Reduction)  
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  ลดตนทุนในการบริหารจัดการ โดยใชเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีกำลังการผลิตสูง มีตนทุนการผลิต
ตอหนวยต่ำ และเพ่ิมศักยภาพการผลิตของเครื่องจักรโดยพิจารณาสภาวะตลาดและการแขงขันรวมท้ังการใชงาน
จางเหมาทดแทน 

 การพัฒนาเครื่องจักรท่ีสามารถปรับใชกับการผลิตงานอ่ืนๆ ไดเชน เครื่องทำขาตั้งปฏิทิน                    
มาพัฒนาทำปกสมุดปกแข็งและกลองบรรจุภัณฑ 

  การลดตนทุนดานการจัดซ้ือจัดจางของวัตถุดิบในการผลิต การจัดซ้ือตามระเบียบท่ีกำหนดไว 
3. การบริหารคุณภาพแบบองครวม (Total Quality Management) 

  แผนงานคุณภาพเพ่ือกำหนดการใชทรัพยากรในการผลิต หรือการใหบริการอยางเหมาะสม 
พอเพียง และเกิดประสิทธิภาพการทำงาน 

 การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพ่ือรักษาไวซ่ึงมาตรฐานความตองการของลูกคา โดยการ
ตรวจสอบผลงานอยางตอเนื่อง 
   สรางระบบหรือคณะทำงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร 
   สรางระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทำใหการเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ มีความสัมพันธกัน
เขาใจตรงกันและสรางคุณภาพรวมกัน 
   มีระบบการฝกอบรม พัฒนาบุคลากร ท่ีมีการดำเนินงานอยางตอเนื่องสัมพันธกับระบบการ
ปรับปรุงงาน 
   มีระบบลูกคาสัมพันธ ท่ีสามารถสรางเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางลูกคากับโรงพิมพตำรวจ โดยผาน โซเชียลมีเดียตางๆ เชน Line, Facebook รวมถึงการจัดทำแบบ
สำรวจความตองการตางๆ ของลูกคา 

 มีการตรวจสอบภายในและนำผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไขใหองคกรดีข้ึนตามลำดับ 
 จากการบริหารงานดานการขายของโรงพิมพตำรวจพบวามีปจจัยทางดานการสั่งซ้ือสั่งจางจากสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติหดตัวลงอยางตอเนื่องจากมีการใชเทคโนโลยีออนไลนเขามาทดแทน รวมท้ังการลดการใชบัตร ตม.6                  
โดยในชวงแรกการใชงานบัตร ตม.6 ของผูโดยสารภายในประเทศและชวงตอไปอยูระหวางการศึกษาความเปนไปได
ท่ีจะยกเลิกการใชบัตร ตม.6 ท้ังหมดซ่ึงมียอดขายประมาณ ปละ 35 ลานบาท จึงกอใหเกิดผลกระทบกับโรงพิมพ
ตำรวจในดานยอดขายทันที ดังนั้น จะตองปรับตัวเพ่ือตั้งรับในเรื่องดังกลาวโดยแบงออกเปนการดำเนินงานท้ังระยะ
สัน้และระยะยาว 

 มาตรการดำเนินงานระยะส้ันทางการตลาด 
  ดำเนินนโยบายการตลาดเชิงรุก  
  เสริมสรางคุณคาในตราสินคา (Brand) ดวยการผลิตและบริการใสใจตอสิ่งแวดลอม    
(Service and Take care Environment) สงเสริมภาพลักษณตราสินคาและภาพลักษณองคกรโดยใหลูกคา                                    
และกลุมเปาหมายไดรับรูคุณคาจากการผลิตและบริการของโรงพิมพตำรวจ โดยประชาสัมพันธองคกร ใหเปนท่ีรูจัก
มากข้ึนโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เก่ียวกับศักยภาพและสมรรถนะของโรงพิมพตำรวจ และมีการ
สงเสริมการขายอยางตอเนื่องพรอมท้ังการออกพบลูกคากลุมเปาหมายภายในประจำป ปรับปรุงชองทางการจัด
จำหนายเพ่ิมสัดสวนของการขายผานศูนยบริการขอมูลลูกคา (Call Center) และชองทางการติดตอลูกคาโดยใช 
Line, Facebook, E-mail  

 การจัดทำแผนการตลาด 
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โดยการประเมินรายไดจากปริมาณงานพิมพของสำนักงานตำรวจแหงชาติ เพ่ือกำหนดตลาด
รอง ไดแก หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ โดยในป 2562 นั้นการตลาดโรงพิมพตำรวจจะมุงเนนไปในสวนของ
กระทรวงตางๆ โดยใหเจาหนาท่ีการตลาดของโรงพิมพตำรวจเขาพบเพ่ือเสนองาน 2 กระทรวงตอหนึ่งเจาหนาท่ี
การตลาด และในปตอๆ ไปจะไดดำเนินการใหครบทุกกระทรวงรวมถึงการประชาสัมพันธโดยการใหขาวสารตางๆ 
โดยการนำเสนอวิธีการซ้ือจางกับโรงพิมพตำรวจแกหนวยงานยอยของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 การตอบสนองความตองการของลูกคาในรูปแบบผลิตภัณฑใหม 
 โดยโรงพิมพตำรวจจำเปนจะตองเพ่ิมในสวนของผลิตภัณฑเพ่ือรองรับความตองการของลูกคา 
ซ่ึงมีการดำเนินการจัดทำปายไวนิล การจัดทำบรรจุภัณฑ กระดาษฟอรมคอมพิวเตอรและงานพิมพทุกรูปแบบ                     
เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มาตรการดำเนินงานระยะยาวทางการตลาด 
  การพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาและการ
พิมพปลอดการปลอมแปลง 
  พัฒนาจัดพิมพสิ่งพิมพปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เชน สมุดคูมือทะเบียนรถ 
กระดาษลายน้ำ, 16กระดาษคอมพิวเตอรฟอรม, การพิมพขอสอบ 16  เปนตน ท้ังนี้มาตรการดำเนินการระยะยาว นั้น 
จะตองมีการจัดทำพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีพัฒนาการทางดานการผลิต                
และบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา การดำเนินการระยะยาวเริ่มในป 2564 มีการสรางอาคารเพ่ือ
รองรับการพิมพแบบพิมพสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง16และปองกันความลับดานขอมูล 
  ปรับปรุงผลิตภัณฑและการบริการอยางครบวงจร การสรางความแตกตางจากนวัตกรรมดาน  
การพิมพและเพ่ิมคุณคาในผลิตภัณฑและบริการ เพ่ิมการบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาพัฒนาดานการ
ออกแบบ Graphic Design และนำเทคโนโลยีเขามาใชในการใหบริการ โดยขยายการผลิตดานสิ่งพิมพปองกันการ
ปลอมแปลง, กระดาษคอมพิวเตอรฟอรม การพิมพขอสอบ อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน16  
  สำรวจจำนวนพนักงานท่ียังขาดตามโครงสรางพรอมท้ังเปดรับสมัครพนักงานตามคุณลักษณะ             
ท่ีองคกรตองการใหมีความเหมาะสมตามโครงสรางองคกร 
   มีการคิดคนและพัฒนานวัตกรรม และผลิตภัณฑตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา      
ในเรื่องนวัตกรรมสิ่งพิมพ เพ่ือตอบโจทยลูกคาท้ังดานสินคาและการใหบริการ 
   ซ่ึงในแผนระยะยาว ในป 2564 ไดมีการของบลงทุนเพ่ือสรางอาคารในการจัดทำการพิมพ
ขอสอบแบบครบวงจร 
 งานดานความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
  1. นำระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management) โดยการใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคาและพัฒนาระบบศูนยบริการขอมูลลูกคา 
  2. พัฒนาระบบขนสง ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคา 
  3. ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร ใหมีคานิยมหลักและวัฒนธรรมองคกรสู “วิถีแหงความเปน
เลิศ และจิตใจแหงผูใหบริการ (The Best and Service – Minded)” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการ
บริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง โดยเสริมสรางวัฒนธรรมสูองคกรท่ีมุงเนนลูกคา
เปนสำคัญ สามารถรักษาสถานภาพการแขงขันในระยะยาว  
 การเจริญเติบโตทางการตลาด 
 โรงพิมพตำรวจไดกำหนดตำแหนงทางการตลาด ใหเปนโรงพิมพท่ีใหบริการแบบครบวงจร                 
(One Stop Printing Solutions) โดยมีการนำเทคโนโลยีดานการผลิตท่ีทันสมัยมาใชในกระบวนการผลิต ทำให
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เปลี่ยนจากการเปนโรงพิมพบริการสิ่งพิมพแบบก่ึงครบวงจรมาเปนผูบริการงานพิมพแบบครบวงจร เพ่ือใหโรงพิมพ
ตำรวจมีความพรอมในการรับงานพิมพ  ท่ีหลากหลาย รวดเร็ว พรอมท้ังมีนโยบายการผลิตสิ่งพิมพไปพรอมกับการ
คำนึงถึงสิ่งแวดลอมและสรางความประทับใจใหกับลูกคาทำใหตลาดของโรงพิมพตำรวจมีทิศทางการเจริญเติบโต
จากสวนแบงตลาดอันไดแก ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติและลูกคากลุมเปาหมาย 
 
 มาตรการดำเนินงานระยะส้ันตามนโยบายอ่ืนๆ 

• การดำเนินการดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
  แผนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยเนน
ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการลดตนทุนดานบุคลากรในเรื่องการจางงาน
โดยจะเนนการจางงานเปนรายวันในระดับแรงงาน พรอมท้ังการเพ่ิมศักยภาพเพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและ
การตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง คือ 
 1. โครงการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการผลิตเชิงกลยุทธ 
 3. โครงการจัดฝกอบรมพนักงานประจำป 
 4. การจัดทำแนวทางความกาวหนาในอาชีพ 
 5. โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกร 
 6. การจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน 
 

• การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
1. การนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขามาชวยสนับสนนุการควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร  

- จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ (แฟมปจจุบัน)  

- จัดทำทะเบียนคุมงานติดตามผลการตรวจสอบ  

- จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 
- ระบบ Intranet  
- ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส  
- ระบบ e-mail ภายในองคกร  

3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพโครงสรางพ้ืนฐานระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 
 -  ปรับปรุงภูมิทัศนหองควบคุมระบบเครือขาย 
 -  ติดตั้งระบบและอุปกรณควบคุมการทำงานของระบบไรสาย (Wireless Controller)  

- ติดตั้งอุปกรณสายสัญญาณของเครือขายหลัก และอุปกรณสงสัญญาณ Cabling 
Monitoring & Management (Hardware & Software)  

 - ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส (Anti Virus) 
 - ติดตั้งอุปกรณปองกันเครือขาย (Firewall)   
4. พัฒนาระบบ MIS/EIS 
5. โครงการจัดทำ Disaster Recovery Site 
6. โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกรดิจิทัลสำหรับบุคลากรทุกระดับ 
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7. โครงการพัฒนาศูนยบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) 
 

• การดำเนินงานตามแผนงานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี(CG) และการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
1. การจัดทำแผนการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของโรงพิมพตำรวจ 
2. การจัดทำกฎบัตรของคณะอนุกรรมการท่ีโรงพิมพตำรวจแตงตั้ง 
3. การปรับปรุงและจัดทำคูมือจริยธรรม จรรยาบรรณและการกำกับดูแลท่ีดีของโรงพิมพ
ตำรวจ 
4. การอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการของดำเนินงานดานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีรวมถึงเรื่อง
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
5. โครงการเผยแพรความรูเก่ียวกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

 มาตรการดำเนินงานระยะยาวตามนโยบายอ่ืนๆ  
 การเจริญเติบโตอยางย่ังยืน (Sustainable Growth) 
  โรงพิมพตำรวจไดวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงโดยการจัดหาเครื่องจักร เพ่ือทำการผลิต
สิ่งพิมพแบบครบวงจรโดยมุงเนนการเพ่ิมศักยภาพเปนท่ียอมรับของลูกคาดังนี้คือ  
  1. การเก็บขอมูลของโรงพิมพตำรวจจากสิ่งพิมพของสำนักงานตำรวจแหงชาติ และนำขอมูล  
มากำหนดแนวทางในการดำเนินงาน (Business Model) โดยจัดทำแผนการตลาด โดยกำหนดการทำงานสนับสนุน
สำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังหมดกอน 
 2. การพิจารณาการเพ่ิมเครื่องจักรเพ่ือเพ่ิมกำลังการผลิตพรอมท้ังบริหารจัดการการทำงานของ
พนักงานเปนสองกะ (ซ่ึงข้ึนอยูกับสภาวะการของตลาด ระเบียบขอบังคับของโรงพิมพรวมท้ังกฎหมายแรงงาน)  
เพ่ือใหสอดคลองกับการขยายตลาดตอไป 
 3. การพัฒนาและจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือรองรับเครื่องจักรและการ
เจริญเติบโตของโรงพิมพตำรวจในอนาคตโดยคำนึงถึงการใชทรัพยากรใหมีคุณคาสูงสุด 
 4. การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองกับการเจริญเติบโตของโรงพิมพ
ตำรวจ 
 5. การกำกับดูแลและความโปรงใสในองคกร (Good Governance)  
 6. การปรับตัวสูระบบการผลิตท่ีปลอยคารบอนไดออกไซดเทียบเทาต่ำ (Carbon foot-print)
เพ่ือความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน 

 ดังนั้น โรงพิมพตำรวจ จึงตองหาชองทางเพ่ิมรายได เพ่ิมอัตราการทำกำไรตอหนวย (Profit Margins) 
ลดตนทุนและคาใชจายโดยนำเครื่องจักรมาแทนกำลังคน เปนตน โรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินการตามแผน
ยุทธศาสตรและบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีวางไว โดยผลการดำเนินงานนี้ เกิดจากความรวมมือของระหวาง
คณะผูบริหารและคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ รวมท้ังบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ และหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสาร
ฉบับนี้ จะชวยถึงความเขาใจในกระบวนการและสาระสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ เพ่ือเกิด
ประโยชนสูงสุดในการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566 ของโรงพิมพตำรวจตอไป 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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1.1 หลักการและเหตุผล 
 จากการท่ีกระทรวงการคลังมีความเห็นเพ่ิมเติม เพ่ือใหการประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพ
ตำรวจ สอดคลองกับบทบาทและทิศทางดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ จึงใหจัดทำการจัดทำแผนวิสาหกิจประจำป 
2562 – 2566 ใหสอดคลองและครบถวนตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการแขงขันในบริบทของตลาดท่ีเปนอยู ซ่ึงเห็นไดวาโรงพิมพตำรวจเปนสวน
หนึ่งของรัฐวิสาหกิจเปนเครื่องมือทางเศรษฐกิจท่ีมีสวนสำคัญในการเสริมสรางความกาวหนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 นอกจากนี้โรงพิมพตำรวจ ในฐานะหนวยงานภาครัฐ ยังมีบทบาทหนาท่ีในการถายทอดนโยบาย     
ของชาติสูการปฏิบัติงานขององคกร โดยยุทธศาสตรชาติในดานตางๆ อาทิ ยุทธศาสตร 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Growth : SDG) การ
นอมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช นโยบายไทยแลนด 4.0 และ แผนดิจิทัลและเศรษฐกิจถือเปน
แนวทางสำหรับรัฐวิสาหกิจ รวมถึงโรงพิมพตำรวจตองดำเนินการผลักดันใหสัมฤทธิ์ผล โรงพิมพตำรวจตอง
ดำเนินการจัดทำการเก็บขอมูลตนทุนของโรงพิมพตำรวจเปรียบเทียบกับเอกชน การจัดทำฐานขอมูลสิ่งพิมพของ
สำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังหมด โดยการนำเสนอขอมูลมากำหนดรูปแบบธุรกิจ พรอมท้ังการจัดทำแผนการตลาด 
ประมาณการรายได รวมถึงการกำหนดคาเปาหมายสวนแบงการตลาดจากปริมาณงานพิมพของสำนักงานตำรวจ
แหงชาติท้ังหมด รวมถึงการพิจารณาอยางรอบคอบและติดตามสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมรวมถึงรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยางใกลชิด จะเห็นไดวาแนวนโยบายดังกลาวจะสรางความ
เปลี่ยนแปลงดานแนวคิด กระบวนการปฏิบัติงาน ผลิตภัณฑและจำนวนลูกคาท่ีจะเกิดข้ึนในลำดับตอไป 
 
1.2 กรอบการจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจประจำป 2562 – 2566  
  การจัดทำแผนวิสาหกิจประจำป 2562 – 2566  ใหสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ                    
รายสาขา โดยนำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจท่ีบอกถึงทิศทางและแนวทางในการพัฒนารัฐวิสาหกิจ 20 ป 
ประกอบดวย บทบาทและทิศทางการดำเนินงานท่ีเหมาะสมกับความตองการท่ีเปลี่ยนไป และรูปแบบองคกร                     
ท่ีเหมาะสมกับบทบาทอยางมีธรรมาภิบาล เพ่ือจัดทำแนวทางพัฒนาโรงพิมพตำรวจระยะ 5 ป  ใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจในภาพรวมและรายสาขา เพ่ือนำไปปฏิบัติและประเมินผลโดยเชื่อมโยงกับมิติการกำกับ
และพัฒนาใน 5 ดาน เพ่ือนำไปกำหนดยุทธศาสตร ดังนี ้
 1.2.1 ดานบริบทและทิศทางการดำเนินงาน 

 1.2.2 ดานการลงทุน 
 1.2.3 ดานการเงิน 

บทท่ี  1 บทนำ 
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 1.2.4 ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมการวิจัยพัฒนา 
 1.2.5 ดานธรรมาภิบาลและบริหารจัดการ 
 จากแนวนโยบายของรัฐวิสาหกิจใหปรับปรุงองคกรใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง และ
สามารถแขงขันในระบบตลาดได โรงพิมพตำรวจจะไดมีการจัดทำการดำเนินงานและแผนยุทธศาสตรของโรงพิมพ
ตำรวจ ประจำป 2562 – 2566 เพ่ือใชในการบริหารจัดการองคกรตามแนวนโยบายของกระทรวงการคลังกำหนด 
โดยโรงพิมพตำรวจไดกำหนดทิศทางการดำเนินงานและแผนยุทธศาสตรมีข้ันตอนในการดำเนินงานดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 :  พิจารณาหลักการและแนวคิดในการจัดทำยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจ 
 การพิจารณาคัดเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดทำยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใชเปน            
แนวทางในการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตอองคกรและสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจรายสาขา 

ข้ันตอนท่ี 2 :  พิจารณาสภาวการณของโรงพิมพตำรวจในปจจุบัน 
 ข้ันตอนดังกลาวนี้จะพิจารณาจัดทำขอมูลท่ีสำคัญทางดานตนทุนดานการเงิน ดานการตลาด ซ่ึงตอง
จัดทำระบบฐานขอมูลสิ่งพิมพของสำนักงานตำรวจแหงชาติและลูกคา เพ่ือทราบวาปจจุบันโรงพิมพตำรวจ         
จะมีสถานะอยางไร ประกอบกับการวิเคราะหขอมูลท้ังภายในและภายนอก 

ข้ันตอนท่ี 3 : พิจารณาเปรียบเทียบสถานะของโรงพิมพตำรวจในปจจุบันกับเปาหมายท่ีวางไวเพ่ือคนหาสิ่งท่ีตอง
ปรับเปลี่ยนในอนาคต 
 ข้ันตอนดังกลาว เปนการเปรียบเทียบสถานะปจจุบันของโรงพิมพตำรวจในปจจุบันเทียบกับจุดหมาย
ท่ีตองการ วาโรงพิมพตำรวจจะไปถึงจุดนั้นไดอยางไรภายใตแผนยุทธศาสตรท่ีผานมา เพ่ือทราบวาจะไปถึงเปาหมาย
ท่ีวางไวจะตองมีการเตรียมยุทธศาสตรอยางไร 

ข้ันตอนท่ี 4 :  ทำการสรุปแผนวิสาหกิจป 2562 -2566  
 นำผลการปฏิบัติงานมาจัดทำแผนยุทธศาสตรและจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  ผานการ
ประชุมในคณะผูบริหาร คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและดำเนินงานดานกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความ
การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของโรงพิมพตำรวจและนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณา       
ใหขอเสนอแนะ กลยุทธ ในการดำเนินงานและอนุมัติตอไป 
 
1.3 ข้ันตอนการจัดทำแผนวิสาหกิจ 
 ในข้ันตอนนี้โรงพิมพตำรวจไดทำการรวบรวมและวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก ไดหัวขอดังนี้ คือ 
 1. ขอมูลเชิงนโยบายซ่ึงประกอบดวยนโยบายและยุทธศาสตรภาครัฐ กรอบทิศทางยุทธศาสตรสำหรับ
รัฐวิสาหกิจและแนวนโยบายของหนวยงานเจาสังกัด (สำนักงานตำรวจแหงชาติ) 
 การถายทอดระดับประเทศไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ     
ฉบับท่ี 12 เพ่ือเปนการกำหนดแนวทางในการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
 นโยบายไทยแลนด 4.0 อันเปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายท่ีมุงเนนการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจแบบเดิม
ไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยสรางความพรอมท้ังในดานคน เครื่องจักร เพ่ือใหสามารถกาวไปสูการ
เปน Smart Enterprise ท่ีมีศักยภาพสูง สามารถสรางบริการท่ีมีมูลคาสูงและพัฒนาแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูงได 
 2. ขอมูลภายในองคกร ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลทางการเงินและบัญชีเพ่ือการวิเคราะหการเงินขอมูล
ดานการผลิตและการดำเนินงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร และ
ผูเก่ียวของเก่ียวกับกระบวนการทำงานในปจจุบันและแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 



 

รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

11 

 

 3. ขอมูลจากภายนอกซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมท้ังทางดานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม และบริบททางการดำเนินงานของหนวยงานตนสังกัด  ท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนินงานของ
โรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังขอมูลจากบทวิเคราะห เพ่ือทำความเขาใจกับสถานการณปจจุบันและแนวโนมของโรงพิมพ
ตำรวจในอนาคต 
 จากกรอบการจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566 ซ่ึงไดนำผลการปฏิบัติงานในปท่ีผานมาตาม       
กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 นโยบายไทยแลนด 4.0 เพ่ือกำหนด                         
ทิศทางการวางยุทธศาสตรและกลยุทธของโรงพิมพตำรวจตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนวิสาหกิจ และกลยุทธเริ่มตนดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอม                         
ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ตั้งแตบริบทดานกฎระเบียบ นโยบายท่ีเก่ียวของ วิสัยทัศน พันธกิจ 
แนวนโยบายผูถือหุนรวมถึงแผนดำเนินงานในดานตางๆ การพิจารณาตามแนวนโยบายภาครัฐ ขีดความสามารถใน
การผลิต และผลการดำเนินงานในปจจุบัน ท้ังในสวนของโครงสรางรายได ตนทุน และกำไร ตลอดจนผลการ
ดำเนินงานองคกรในดานอ่ืนๆ รวมถึงสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพในปจจุบัน เพ่ือนำขอมูลไปใช
ประกอบการวิเคราะหดวยเครื่องมือการวิเคราะหปจจัยภายใน และภายนอก (SWOT) ตลอดจนถึงการวิเคราะห
ขอมูลการดำเนินงาน 
 สำหรับการจัดทำแผนวิสาหกิจประจำป 2562 นี้ โรงพิมพตำรวจยังคงวิสัยทัศนขององคกรและมีการ
ปรับพันธกิจใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสภาวะการดำเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดวยเหตุผล
ดังกลาว แผนวิสาหกิจ ประจำป 2562 – 2566 ใหมีความคลองตัวและมีการพัฒนาเพ่ือรองรับสภาวะการ                      
ดานการตลาดและการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจตอไป 

บทท่ี 2 : การวิเคราะหบริบทแวดลอมท่ีสำคัญ ของโรงพิมพตำรวจ 
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 อยางไรก็ตาม ถือไดวาการจัดทำแผนยุทธศาสตรประจำป 2562 - 2566 นี้ เปนชวงเวลาแหงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญของโรงพิมพตำรวจ ในการขยายโอกาสทางธุรกิจใหมในรูปแบบตางๆ ดังนั้นโรงพิมพตำรวจ    
จึงตองใหความสำคัญและมุงเนนตั้งแตการวิเคราะหแนวนโยบายภาครัฐตอทิศทางการดำเนินงานขององคกร สภาวะ
อุตสาหกรรม และปจจัยในขององคกร เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจเองไดตระหนักถึงสิ่งท่ีองคกรตองเรงดำเนินการ และ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพองคกร พรอมกำหนดยุทธศาสตรระยะยาวเพ่ือเปนแนวทางการดำเนินการ          
ในภาพรวมใหสัมฤทธิ์ผลตอไปในอนาคต 
 
2.1 กรอบนโยบายและยุทธศาสตรชาติท่ีเกี่ยวของ 
  สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง ไดกำหนดกรอบการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร ระหวางป พ.ศ. 2562 – 2566 เพ่ือเปนแนวทางการจัดทำแผนยุทธศาสตรภาพรวม และรัฐวิสาหกิจราย
สาขาท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 นโยบาย      
ไทยแลนด 4.0  และนอมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพ่ือเปน Roadmap ในการกำหนดทิศทางการ
ดำเนินงานและพัฒนาโรงพิมพตำรวจตอไป 
  โรงพิมพตำรวจฐานะรัฐวิสาหกิจ จึงตองนำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจภาพรวมไปใชเปนแนวทาง      
ในการจัดทำแผนงานในป 2562 แผนงานระยะ 5 ป และ โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีทำใหภารกิจของ
โรงพิมพตำรวจเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางการหาตลาดหนวยงานภาคราชการเพ่ือมาชดเชยยอดขายจากสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติ เพ่ือใหยอดขายโรงพิมพตำรวจเติบโตไดอยางตอเนื่อง 
 โดยกรอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ ไดมอบหมายใหรัฐวิสาหกิจทำแผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจภาพรวมเพ่ือนำไปใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนปและแผนงานระยะ 5 ป โดยคำนึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีอาจทำใหภารกิจและงานของรัฐวิสาหกิจจะเปลี่ยนแปลงไปโดยมอบหมายใหรัฐวิสาหกิจ
จัดทำแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความชัดเจน โดยกำหนดใหมีทีมบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมาย 
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2.1.1 กรอบยุทธศาสตรชาติท่ีเกี่ยวของ 
 กรอบยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย แนวนโยบาย และยุทธศาสตรชาติ ไดแก 

•   ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การนอมนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง “พอประมาณ มีเหตุผล และมี
ภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ควบคูกับความรูและคุณธรรม” มาประยุกตใช 

•    กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน 
เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยแนวทางการ
ดำเนินงาน   ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาตินั้นโรงพิมพตำรวจจะตองวางแผนงานโครงการให
รองรับกรอบยุทธศาสตรชาติท้ัง 6 ดานคือ 

 1. ความม่ันคง 
 2. การสรางความสามารถในการแขงขัน 
 3. การลงทุนในทรัพยากรมนุษย 
 4. การสรางโอกาสความเสมอภาคและการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม 
 5. การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 6. การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (โรงพิมพตำรวจมีการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการกับกำลังคนโดยใหมีการพัฒนาการดำเนินงาน พัฒนาปรับแกระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการทำงาน มี
ความคลองตัว พรอมท้ังมีการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ตามกรอบวิสัยทัศน 
“ใหความสำคัญกับการกำหนดทิศทางการพัฒนาท่ีมุงสูการเปลี่ยนผานประเทศไทยจาก
ประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูงมีความม่ันคงและยั่งยืนสังคมอยูรวมกัน
อยางมีความสุข” โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 นี้ ไดกำหนดเปาหมายยุทธศาสตรและแนว
ทางการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ป ซ่ึงจะเปนแผนท่ีมีความสำคัญในการวางรากฐานการ
พัฒนาประเทศไปสูสังคมท่ีมีความสุขอยางม่ันคงม่ังค่ังและยั่งยืนสอดคลองตามยุทธศาสตรชาติ 
20 ป  ขางตน และกำหนดตำแหนงทางยุทธศาสตรของประเทศ (Country Strategic 
Positioning) เพ่ือใหประเทศไทยเปนประเทศรายไดสูงท่ีมีการกระจายรายไดอยางเปนธรรม
เปนศูนยกลางดานการขนสงและโลจิสติกสของภูมิภาคสูความเปนชาติการคาและบริการ 
(Trading and Service Nation) เปนแหลงผลิตสินคาเกษตรอินทรียและเกษตรปลอดภัยแหลง
อุตสาหกรรมสรางสรรคและมีนวัตกรรมสูงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

• นโยบายไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจ                              
ท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมซ่ึงตองเปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง 

แผนภาพ กรอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีมา : สำนักงานนโยบายและแผนรัฐวิสาหกิจ  
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“นวัตกรรม” และเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อน
ดวยเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม อาทิ 
- การเกษตรก็ตองเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสูการเกษตรสมัยใหมท่ีเนนการบริหาร

จัดการและใชเทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรตองร่ำรวยข้ึนและเปน
เกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 

- การเปลี่ยนจาก SMEs แบบเดิมไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ท่ี มี
ศักยภาพสูง 

- การเปลี่ยนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ำไปสูบริการท่ีมีมูลคาสูง 
- การเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูง 
โดยโมเดลของไทยแลนด 4.0 สอดคลองกับวิสัยทัศนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป นั่นคือม่ันคง
ม่ังค่ังและยั่งยืนโดยโรงพิมพตำรวจ จึงตองวางแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูสินคาเชิง 
“นวัตกรรม” มากข้ึน พรอมสรางการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม โดยสรางความพรอมในดานองคกรของโรงพิมพตำรวจ ใหสามารถกาวไปสูการเปน 
Smart Enterprises ท่ีมีศักยภาพสูง สามารถสรางบริการท่ีมีมูลคาสูง และพัฒนาแรงงานท่ีมี
ความรูและทักษะสูงข้ึน 

• แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนำเอา
เทคโนโลยีดิจิตอลเขามาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลผลิตมวลรวมของ
ประเทศใหทัน   กับโลกในยุคปจจุบันตั้งแต Knowledge Economy หรือเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน
ของความรูและ Creative Economy ท่ีวางเปาหมายในการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับ
สินคาและการบริการผานทางนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค โดยแนวคิดในการบริหาร
จัดการระบบเศรษฐกิจใหสอดคลองกับแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดแก 
 
1. การขายของและประชาสัมพันธสินคาสิ่งพิมพผานเว็บไซตออนไลนมุงตรงสูผูบริโภคเฉพาะราย 
2. ความสามารถในการแขงขันดานการทำงานลดตนทุนเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา 
3. การนำเทคโนโลยีชั้นสูงแปลกใหม ทันสมัยมาใชเปนชองทางการซ้ือขายใหไดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  

 2.1.2 แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ 

• ทิศทางและแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจ : ท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(คนร.) ครั้งท่ี  1/2560 ไดมีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจและมอบหมายให
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนท่ีเก่ียวของตอไป 
โดยแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจประกอบดวย 5 ยุทธศาสตรดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 : กำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจใหชัดเจนเพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนยุทธศาสตร
ชาติ โดยกำหนดบทบาทและทิศทางการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหชัดเจนและแยกบทบาท
ระหวางผูกำกับดูแล ผูกำหนดนโยบาย และผูใหบริการออกจากกันอยางชัดเจน 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 : เรงการลงทุนท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ โดยการจัดใหมี
แผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจราย 5 ป ท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ และสงเสริมใหรฐัวิสาหกิจใชทรัพยากรรวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุน 



 

รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

15 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 : เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจการเงินท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางยั่งยืน นอกจากนี้จะจัดใหมีกลไกในการ
ชดเชยใหแกรัฐวิสาหกิจท่ีไดดำเนินการตามนโยบายของรัฐภายในกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความแข็งแกรงทางการเงินใหกับรัฐวิสาหกิจท่ีดำเนินการตามนโยบายรัฐบาล 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 : สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีเฉพาะการมุงสรางนวัตกรรมและ
นำเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหสอดคลองกับ นโยบายไทยแลนด 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชน
และลดตนทุนการดำเนินงาน 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 : สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรมมีกลไกสงเสริม                                 
และสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการเพ่ือเปนองคกรคุณธรรม มี
กลไกกำกับติดตามตรวจสอบบริหารความเสี่ยงและประเมินผลท่ีเพียงพอเหมาะสม มีโครงสราง
องคกรและกระบวนการทำงานสมัยใหมพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคูกับการมีคุณธรรม
กำหนดระบบแรงจูงใจการดำเนินงานท่ีเหมาะสมคำนึงถึงผูมีสวนไดเสียสังคมและสิ่งแวดลอม
เปนสำคัญ 

• แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม : ประกอบดวย 
- บริบทเฉพาะสำหรับสาขา – ธุรกิจการพิมพ 
 ในอนาคตธุรกิจการพิมพจะตองมีการพัฒนาการพิมพ โดยใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

อุปกรณการพิมพท่ีทันสมัยเขามาชวยใหการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุงเนน
ท่ีคุณภาพงานพิมพและดานความปลอดภัยทางดานขอมูลเปนสำคัญ ปรับปรุงคุณภาพ
ใหบริการเพ่ือดึงดูดความสนใจใหลูกคามาใชบริการโรงพิมพเนื่องจากในอนาคต จะมีการใช
สื่อออนไลนเขามาทดแทนการพิมพมากยิ่งข้ึนอาจสงผลใหความตองการใชบริการโรงพิมพ
ลดลง ธุรกิจการพิมพจึงควรมีการปรับตัวตอกระแสการเปลี่ยนแปลงในตลาดเพ่ือสราง  
ความอยูรอดในอนาคตโดยการลดข้ันตอนการผลิตใหสั้นลงใชคนนอยลง โดยใชเครื่องจักร
เขามาทดแทนมีระบบควบคุมคุณภาพ เพ่ือใหงานไดมาตรฐานและสะดวกรวดเร็วทันตอ
ความตองการของลูกคา 

 2.1.3 แผนวิสาหกิจรัฐวิสาหกิจ ของโรงพิมพตำรวจ 
 รัฐวิสาหกิจจะตองจัดทำแผนวิสาหกิจในระยะ 5 ป ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ
ภาพรวมและสาขา เพ่ือนำไปปฏิบัติและประเมินผลตอไป อยางไรก็ตาม นอกจากแนวนโยบายภาครัฐขางตนแลว 
โรงพิมพตำรวจยังควรคำนึงถึงประเด็นขอสังเกตประกอบดวย 

• ขอสังเกตหรือประเด็นปญหาท่ีไดจากการประเมินผลการดำเนินงาน ประจำป 2560 ของโรง
พิมพตำรวจ ประกอบดวย 

 (1) ขอสังเกตจากผูประเมิน 
o โรงพิมพตำรวจจะตองเก็บขอมูลตนทุนของโรงพิมพตำรวจเปรียบเทียบกับเอกชน 

(Benchmark) 
o โรงพิมพตำรวจจะตองเก็บขอมูล Data base สิ่งพิมพของสำนักงานตำรวจแหงชาติ

ท้ังหมดและนำขอมูลมากำหนดแนวทางการดำเนินงาน (Business Model) และจัดทำ
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แผนการตลาด การประมาณการรายไดรวมถึงกำหนดเปาหมายสวนแบงการตลาดจาก
ปริมาณงานพิมพของสำนักงานตำรวจแหงชาติท้ังหมด 

o โรงพิมพตำรวจจะตองมีการพิจารณาอยางรอบคอบ และติดตามสภาพแวดลอมของ
อุตสาหกรรม รวมถึงรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ใกลชิด และนำขอมูลมาจัดทำและปรับแผนการลงทุนอยางสม่ำเสมอ 

 (2) ความเห็นของกระทรวงการคลัง 
o เพ่ือใหการประเมินผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจสอดคลองกับบทบาทและ

ทิศทางดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจยิ่งข้ึน โรงพิมพตำรวจควรจัดทำการจัดทำแผน
วิสาหกิจประจำป 2562 – 2566 ใหสอดคลองและครบถวนตามแผนยุทธศาสตร
รัฐวิสาหกิจรายสาขาดวย 

 ขอเสนอแนะของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจตอยุทธศาสตรโรงพิมพ 
1. การลดตนทุน 
2. การวางแผนการตลาด และการผลิต ท้ังระยะสั้นและระยะกลาง เพ่ือใหยอดขาย
และยอดการผลิตมีความสม่ำเสมอใกลเคียงกันทุกเดือน 
3. การบริหารคลังวัตถุดิบเพ่ือรองรับการพิมพแบบดิจิทัล 
4. การวางแผนการสืบทอดตำแหนง 

 
2.2 การวิเคราะหสภาพการณปจจุบันโดยรวมของโรงพิมพตำรวจ 
  การวิ เคราะหสภาพการณปจจุบันโดยรวมของโรงพิมพตำรวจประกอบดวยการวิ เคราะห
สภาพแวดลอมท่ีสำคัญ โดยแบงไดดังนี้ 

 2.2.1 การจัดทำวิสัยทัศน วัตถุประสงคการจัดตั้ง และพันธกิจของโรงพิมพตำรวจ  
 โรงพิมพตำรวจ ไดจัดตั้งข้ึนโดยกรมตำรวจ สมัย พล.ต.อ.เผา ศรียานนท เปนอธิบดี เม่ือวันท่ี              
20 กรกฎาคม พ.ศ. 2497 โดยใชเรือนแถวของนายสิบ พลตำรวจ ในบริเวณกรมตำรวจปทุมวันขณะนั้น                   
มาดัดแปลงเปนโรงพิมพฯ และไดมอบทุนในการจัดตั้งเปนเครื่องพิมพมูลคาท้ังสิ้น 1,056,068.88 บาท และได
ดำเนินการขออนุมัติดำเนินกิจการเปนรูปองคการไปยังกระทรวงการคลังเม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม พ.ศ. 2497                
ซ่ึงกระทรวงการคลังไดพิจารณาอนุมัติใหโรงพิมพตำรวจเปนองคการได โดยดำเนินกิจการตามขอบังคับของ
กระทรวงการคลัง วาดวยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการเงินขององคการ พ.ศ.2497 วาดวยองคการประเภท 2 (องคการ
รัฐวิสาหกิจ) เม่ือวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2497  
 วัตถุประสงคในการตั้งโรงพิมพตำรวจในครั้งนั้น ก็เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือ
ตำราของทางราชการกรมตำรวจทุกชนิด  เชน ขอบังคับ, คำสั่ง, แจงความ, ประกาศสืบจับและอ่ืนๆ เปนตน ตลอด
ท้ังบางกรณีก็จัดพิมพเอกสารราชการลับ และงานเรงดวนใหทันความประสงคของทางราชการโดยใหจัดพิมพ                      
ในราคายอมเยา และวัตถุประสงคอีกประการหนึ่งก็เพ่ือชวยเหลือคาครองชีพของพนักงานและคนงานซ่ึงสวนมาก
เปนครอบครัวของขาราชการตำรวจ ซ่ึงปจจุบันไดปรับวัตถุประสงคตามขอบังคับโรงพิมพตำรวจ ลักษณะท่ี 57                 
บทท่ี 34 ขอ 4 โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคเพ่ือดำเนินงานเก่ียวกับกิจการพิมพ แบบพิมพ สิ่งพิมพ และเอกสาร
ตางๆ ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐ และภาคเอกชน 
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วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ปจจัยสูความสำเร็จ 
 
วิสัยทัศน (Vision): 
 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน บริการครบวงจรสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา 
 
พันธกิจ (Mission): 

 1. สนับสนุนและยกระดับการดำเนินงานดานการพิมพเพ่ือตอบสนองสำนักงานตำรวจแหงชาติ และ
กลุมลูกคาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 

 2. พัฒนาดานการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
 3. การลดตนทุนขององคกรในภาพรวม 
 4. ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
 5. บริหารจัดการองคกรดานความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
 
คุณคาหลัก(Core Value): 
 คุณคาหลักคือ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาในดานสินคาและบริการ 
 
ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor): 
 1. รักษาฐานลูกคารายเดิมเพ่ิมลูกคารายใหมอยางตอเนื่อง 
  2. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on demand) 
  3. ควบคุมคุณภาพและลดตนทุนในการผลิต 
  4. การบริหารสินคาคงคลังท่ีสามารถตอบสนองงานขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  5. แกไขกฎระเบียบใหมีความเหมาะสมและคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
  6. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงานใหเกิดความเชื่อมโยงในภาคธุรกิจ 
 
  กลยุทธหลัก (Strategy) 
 1. รักษาฐานลูกคารายเดิมและเพ่ิมลูกคารายใหมและลดตนทุนการผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การลงทุนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันภาคธุรกิจการพิมพ 
 3. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในระบบงาน 
 4. ปรับโครงสรางองคกรใหมีความเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 
 5. บริหารจัดการองคกรดานความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
 โดยวิสัยทัศน สำหรับการจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2562 – 2566 ยังคง
วิสัยทัศนตามแผนวิสาหกิจฉบับปจจุบัน ซ่ึงวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกรเหลานี้ ถือเปนกรอบใหญท่ีใชในการ
พัฒนากลยุทธในการจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2562 – 2566 ฉบับใหมเพ่ือเปนกรอบ                
ในการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานในอนาคต 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2.2 โครงสรางการบริหารงานภายในองคกร 
 โรงพิมพตำรวจมีโครงสรางการบริหารงานภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ และรองผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ ตามลำดับ โดยแบงเปน 5 ฝายดังนี้ 

วิสัยทัศน (Vision) 
เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยผลิตงาน

พิมพไดมาตรฐาน  บริการครบวงจร  สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 

พันธกิจ (Mission): 
1. สนับสนุนและยกระดับการดำเนินงานดานการพิมพเพือ่ตอบสนองสำนกังาน
ตำรวจแหงชาติ และกลุมลูกคาราชการ, รัฐวิสาหกจิ 
2. พัฒนาดานการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 
3. การลดตนทุนขององคกรในภาพรวม 
4. ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดำเนินงานใหมีประสิทธภิาพ 

 5. บริหารจัดการองคกรดานความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
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 1. ฝายกฎหมาย ข้ึนตรงตอผูอำนวยการฯ ดูแลกฎหมายและระเบียบตางๆ ภายในโรงพิมพตำรวจ 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
 2. ฝายอำนวยการ สวนงานท่ีสำคัญซ่ึงอยูภายใตการกำกับดูแลของฝายอำนวยการ คือ  
   2.1 งานบริหารท่ัวไป มีสวนงานท่ีเก่ียวของดังนี้   
 1) หมวดธุรการ  
 2) หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
 3) หมวดบริหารงานบุคคล 
 4) หมวดเลขานุการ 
 2.2 งานการตลาด มีสวนงานท่ีเก่ียวของดังนี้   
 1) หมวดการตลาด 
 2) หมวดขายและลูกคาสัมพันธ 
 3) หมวดอารตเวิรคและกราฟฟคดีไซน 
 4)  หมวดจัดสง 
 2.3 งานคลังสินคา มีสวนงานท่ีเก่ียวของดังนี้   
 1) หมวดคลังสินคาสำเร็จรูป 
 2) หมวดคลังวัตถุดิบ 
 2.4 งานพัสดุ มีสวนงานท่ีเก่ียวของดังนี้   
 1) หมวดพัสดุ 
  3. ฝายการเงินและบัญชี สวนงานท่ีสำคัญซ่ึงอยูภายใตการกำกับดูแล คือ 
  1) หมวดการเงิน 2) หมวดบัญชี  
  4. ฝายผลิต มี 3 สวนงานท่ีสำคัญซ่ึงอยูภายใตการกำกับดูแล คือ  
 4.1 งานกอนการพิมพ มีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลกระบวนการทำแมพิมพ (Pre-Press)  
 4.2 งานการพิมพ มีหนาท่ีกำกับดูแลและควบคุมการผลิตสิ่งพิมพท้ังหมดของโรงพิมพตำรวจ  
 4.3 งานหลังการพิมพ มีหนาท่ีกำกับดูแลการเก็บเลม, เขาเลม, รวมถึงการบรรจุหีบหอสิ่งพิมพ 
  5. ฝายตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงกับผูอำนวยการฯ มีอำนาจในการตรวจสอบการ
ดำเนินงานภายในองคการทุกสวนงาน ควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานภายในโรงพิมพตำรวจ 
  ทุกสวนงานรวมกันทำหนาท่ีขับเคลื่อนและสนับสนุนกระบวนการทำงานภายในโรงพิมพตำรวจ                         
ใหมีประสิทธิภาพ 
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โครงสรางโรงพิมพตํารวจ  [ 137 อัตรา ] 

ฝายอํานวยการ

คณะกรรมการโรงพิมพตํารวจ

ผูอํานวยการโรงพิมพตํารวจ

รองผูอํานวยการโรงพิมพตํารวจ

ฝายการเงินและบัญชี ฝายผลิต 

งานบริหารทั่วไป

งานคลังสินคา

งานการเงินและบัญชี

งานการตลาด

ม.ธุรการ

ม.นโยบายแผน 

และสารสนเทศ

ม.บริหารงานบุคคล

ม.การตลาด

ม.ขายและลูกคา

   สัมพันธ

ม.คลังสินคาสําเร็จรูป

ม.คลังวัตถุดิบ

ม.พัสดุ

ม.การเงิน ม.บัญชี

งานกอนการพิมพ

งานการพิมพ

งานหลังการพิมพ

ม.กอนการพิมพ

ม.ตัด

ม.การพิมพ

ม.วางแผนและควบคุม

   คุณภาพการผลิต

ม.พับและเก็บเลม

ม.ทํารูปเลม

[58] [13] [60]

งานพัสดุ

(7)

(10)

(5)

(4)

(3)

(4)

(5) (6)

(3)

(18)

(6)

(13)

(13)

ม.เลขานุการ
 (3)

(4)

(25)

(8)

(5)

(12) (4)

(28)

(27)

ฝายกฎหมาย ฝายตรวจสอบภายใน 

[1] [3]

(4)

(19)

ม.จัดสง

ม.อารตเวิรคและ  

  กราฟฟคดีไซน
(5)

(3)

(4)

ผูตรวจสอบภายใน

ระดับ 7

ผูตรวจสอบภายใน

ระดับ 4-6

(1)

(1)

ม.การตลาด

 
 
 
 2.2.3 วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objective) 

  โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแก
องคกรเปนเปาประสงคสูงสุดในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิตและการใหบริการท่ีมีคุณภาพ โดยใช
เทคโนโลยีและแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ (Graphic Design) 
ข้ันตอนกระบวนการกอนการพิมพ (Pre-Press), ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), ข้ันตอนกระบวนการหลังการ
พิมพ (Finishing) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและตางประเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ และลูกคากลุมเปาหมาย โดยโรงพิมพตำรวจ
สามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ เชนหนังสือ, โปสเตอร, โบรชัวร, แคตตาลอก, ไดอารี่, ปฏิทินแขวน, ปฏิทิน
ตั้งโตะ รวมถึงบรรจุภัณฑ ท้ังยังใหบริการพิมพแบบฟอรมราชการท่ีสามารถปรุฉีก ตีเบอรใสบารโคด อีกท้ังผลิต
สิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวยเครื่องพิมพพริ้นทออนดีมานดท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึงงานพิมพคุณภาพสูงได โดยไมตองลงทุนในการพิมพท่ีราคาสูงเกินไป 
สามารถพิมพงาน 4 สีจำนวนนอยไดตามท่ีลูกคาตองการนอกจากนี้ โรงพิมพตำรวจสามารถผลิตงานพิมพปองกัน
การปลอมแปลงไดโดยปจจุบันไดผลิตงานใหกับหนวยงานราชการ ท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีจะตองทำการพัฒนาควบคูไปกับ
การพัฒนาองคกรและการพัฒนาบุคคลากรอยางตอเนื่อง 

แผนภาพ แสดงโครงสรางการบรหิารงานโรงพิมพตำรวจสำหรับป 2562 
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 2.2.4 ผลการดำเนินงานท่ีผานมาของโรงพิมพตำรวจ 
  ปจจุบันผลการดำเนินงานดานการพิมพ 4 สีและงานพิมพ Variable Data ท่ีเชื่อมตอกับระบบ
คอมพิวเตอรเปนท่ีพอใจของลูกคาทำใหมีการสั่งจางงานเพ่ิมในปริมาณมากข้ึนและตองการงานท่ีรวดเร็วอยาง
ตอเนื่อง เครื่องพิมพท่ีมีอยูตองมีการพัฒนาความเร็วในการพิมพเพ่ือใหมีกำลังการผลิตเพียงพอตอการพัฒนาการ
เติบโตทางดานการตลาดท่ีตองเพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 10 จึงดำเนินการเพ่ือซ้ือเครื่องพิมพดิจิทัลความเร็วสูงและ
เครื่องเขาเลมไสกาวซ่ึงมีศักยภาพสูงเพ่ือรองรับกำลังการผลิตในป 2562 เปนตนไป 
  อยางไรก็ดียอดการสั่งซ้ือ/จางจากสำนักงานตำรวจแหงชาติมีอัตราลดลงเนื่องจาก  
 1. เทคโนโลยอีอนไลนเขามาทดแทนแบบพิมพตางๆ  
 2. การสั่งซ้ือ/จางผลิตภัณฑหลักเชน แบบรายการบุคคลซ่ึงเดินทางเขามาในหรือออกไปนอก
ราชอาณาจักร (ตม.6) สมุดใบสั่งเจาพนักงานจราจร (ทจ.2) มีการปรับปรุงแบบพิมพใชเฉพาะกลุม ทำใหยอดการ
พิมพลดลง จึงมีแผนการหาสิ่งพิมพอ่ืนๆมาทดแทน 
 1) การวิเคราะหสถานะทางการเงินของโรงพิมพตำรวจ 
 สถานภาพดานการเงิน 
 การวิเคราะหขอมูลงบการเงินตั้งแตป 2556 -2560 สามารถวิเคราะหภาวะการเงินในภาพรวม
ของกิจการท้ังในสวนของการวิเคราะหสถานะความม่ันคงทางการเงินจากงบแสดงฐานะทางการเงิน และการ
วิเคราะหประสิทธิภาพดานการดำเนินงานจากงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 ก. การสรางรายได 
 จากงบการเงินปบัญชี 2560 พบวาโรงพิมพตำรวจมีรายได ต่ำกวารายไดจากป 2559 
เนื่องจากยอดการสั่งพิมพจากสำนักงานตำรวจแหงชาติลดลง แตอยางไรก็ดีมีสัดสวนอัตราผลกำไรตอหนวยเพ่ิมข้ึน
จากปท่ีผานมา 
 
 
 
 
 

 
  

  
 ข. การสรางคาใชจาย 
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 จากงบการเงินปบัญชี 2560 พบวาโรงพิมพตำรวจมีคาใชจายรวมเทากับ 165.12 ลานบาท 
และป 2559 จำนวน 193.33 ลานบาท ลดลงจากเดิม 28.21 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.08 
 

 
 

 สถานภาพในการสรางกำไรของโรงพิมพตำรวจ นั้นเกิดการหดตัวเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจรวมถึงการ
ชะลอการสั่งซ้ือสั่งจางของสำนักงานตำรวจแหงชาติสืบเนื่องมาจากการเปลี่ยน/ปรับปรุงแบบพิมพท่ีใชในราชการ
สำนักงานตำรวจแหงชาติทำใหรายได ป 2560 ลดลงจาก ป 2559 คิดเปนรอยละ 14.89 และคาใชจายลดลงจากป 
2559 คิดเปนรอยละ 17.08 อยางไรก็ดีโรงพิมพตำรวจไดมีการเขาพบลูกคารายใหม เพ่ือประชาสัมพันธ               
ในเรื่องของการขายสินคาวิธีการสั่งซ้ือ เพ่ือกระตุนยอดขายของโรงพิมพตำรวจ ท้ังนี้ฝายผลิตไดมีการควบคุมตนทุน
การผลิตไมใหเกินกวาท่ีงบประมาณการกำหนดไว 
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 ค. สินทรัพยรวม หนี้สินรวม และสวนของทุนของโรงพิมพตำรวจ  
  จากการวิเคราะหงบการเงินปบัญชี 2560 ของโรงพิมพตำรวจ พบวาโรงพิมพตำรวจ                    
มีสินทรัพยรวม 379.51 ลานบาท ลดลงจากป 2559 จำนวน 0.66  ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.1 โดยในป 2560 
โรงพิมพตำรวจมีสินทรัพยหมุนเวียนรวม 176.77 ลานบาท ลดลงจากป 2560 จำนวน 1.28 ลานบาท คิดเปนรอย
ละ 0.07 และในดานหนี้สินรวมมีจำนวน 46.95 ลานบาท ลดลงจากป 2559 จำนวน 48.78 ลานบาท คิดเปน     
รอยละ 49  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ง. ประสิทธิภาพการใชสินทรัพย 
 ป 2560 โรงพิมพตำรวจมีรายได 208.41 ลานบาท ลดลงจากป 2559 เทากับ 31.04 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 12.96 ขณะท่ีสินทรัพยหมุนเวียนรวม 176.77 ลานบาท ลดลงจากป 2559 จำนวน 1.28 ลาน
บาท คิดเปนรอยละ 0.07 สวนหนี้สินหมุนเวียนเทากับ 25.09 ลานบาท ลดลงจากปกอน 16.03 ลานบาท 
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2.3 การวิเคราะหภาวะอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงพิมพและการจำหนายส่ิงพิมพ 
 ปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมการพิมพ 
 ในยุคท่ีผูบริโภคมีบทบาทในการขับเคลื่อนธุรกิจ การผลิตงานพิมพในรูปแบบเดิมๆ อยางท่ีเคยทำมาในอดีต
อาจจะไมตอบโจทยความตองการของลูกคาในปจจุบันมากนัก ซ่ึงถือเปนความเสี่ยงตอการดำเนินธุรกิจในระยะยาว 
ท้ังนี้  อุตสาหกรรมการพิมพถือเปนธุรกิจหนึ่งท่ีอยู คู กับคนไทยมาอยางยาวนาน แตในปจจุบันจะเห็นไดวา 
อุตสาหกรรมการพิมพแบบด้ังเดิม เริ่มจะอยูรอดยากข้ึน ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลมาจากภาวะท่ีเศรษฐกิจไทยอยูในภาวะ
ชะลอตัวตามปจจัยเศรษฐกิจโลก รวมถึงภาคการทองเท่ียวและภาคการสงออกท่ียังไมสดใสมากนัก ทำใหธุรกิจ                 
การพิมพซ่ึงเปนหนึ่งในหวงโซของอุตสาหกรรมการพิมพไดรับผลกระทบตามไปดวย นอกจากนี้จากพฤติกรรมของ
ลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลงไป กลาวคือ ลูกคาตองการอะไรท่ีแตกตางไปจากเดิม อาทิ ความรวดเร็วในการรับบรกิาร ความ
หลากหลายของสินคา หรือแมกระท่ังกระแสความนิยมของสื่อออนไลนท่ีเพ่ิมบทบาทอยางรวดเร็ว จนสงผลใหมีการ
เพ่ิมการโฆษณาผานสื่อออนไลนทดแทนสื่อสิ่งพิมพมากข้ึนตามลำดับ ก็เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีสะทอนใหเห็นวา ใน
ระยะตอไปผูประกอบการในอุตสาหกรรมการพิมพตองมีการปรับตัวใหเขากับกระแสการเปลี่ยนแปลงในตลาดเพ่ือ
สรางความอยูรอดในอนาคต  
 ในการดำเนินการดานอุตสาหกรรมการพิมพ นอกเหนือจากงบประมาณ ท่ีจะตองมีการเตรียมความ
พรอมเปนลำดับตนๆ แลว ยังจะตองมีปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายประการท่ีเขามาสนับสนุนและเปนองคประกอบท่ีสำคัญ           
ท่ีจะทำใหองคกรประสบผลสำเร็จและอยูรอดอยางยั่งยืน โดยมีรายละเอียดท่ีนาสนใจดังนี ้ 
  1. องคกรควรเลือกใหบริการชิ้นงานท่ีมีความถนัดมากท่ีสุด เชน งานโบรชัวร งานพิมพแพคเกจจิ้ง 
ปฏิทิน แคตตาล็อก หนังสือ วารสาร เพ่ือสามารถผลิตงานไดดีและมีคุณภาพสูง 
 2. ใหความสำคัญกับการควบคุมคุณภาพงานพิมพ สิ่งพิมพเปนงานท่ีมีการแขงขันสูง ลูกคามีความ
ตองการงานพิมพท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น องคกรจำเปนตองมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพชิ้นงาน ต้ังแตข้ันตอนกอน
การพิมพ ระหวางการพิมพ และหลังงานพิมพ เพ่ือใหงานเปนท่ีพึงพอใจของลูกคาและเกิดการบอกตอหรือใชบริการซ้ำ  
    3. การบริหารวัตถุดิบตองมีประสิทธิภาพ ในการดำเนินธุรกิจสิ่งพิมพ จะพบวา ตนทุนสวนใหญกวา
รอยละ 40 – 50 จะเปนกระดาษ ซ่ึงราคาจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยทางเศรษฐกิจ ดังนั้นการบริหารและ
สั่งซ้ือสินคาใหไดรับราคาท่ีเหมาะสมจากแหลงผลิต รวมท้ังการพัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องจักร เพ่ือลดการ
สูญเสียกระดาษในกระบวนการผลิตใหเกิดนอยท่ีสุด จะชวยใหองคกรสามารถปรับลดตนทุนลงได  
  4. วางแผนการบริหารบุคลากรใหเหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานฝมือ ปจจุบัน
อุตสาหกรรมการพิมพมีปญหาการขาดแคลนแรงงาน หรือเปลี่ยนงานบอย โดยเฉพาะแรงงานฝมือ ชางเทคนิค 
พนักงานเรียงพิมพคอมพิวเตอร พนักงานอารตเวิรก รวมถึงพนักงานท่ีมีความรูทางดานเครื่องพิมพท่ีมีความทันสมัย 
ทำใหเกิดปญหาการแยงแรงงานฝมือในอุตสาหกรรมการพิมพ ดังนั้น เพ่ือบรรเทาความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร 
อาจใชวิธีแกไขปญหา โดยหันมาใชเครื่องพิมพรุนใหมๆ ท่ีชวยลดการใชแรงงานฝมือลงในขณะเดียวกัน ยังสามารถ
ควบคุมคุณภาพการผลิตใหไดมาตรฐานเดียวกันไดอีกทางหนึ่ง  
    5. เลือกเทคโนโลยีและอุปกรณการพิมพท่ีทันสมัย ท่ีจะเขามาชวยใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ปจจุบันเทคโนโลยีการพิมพมีความกาวหนาและมีความทันสมัยกวาเดิมมาก โดยเฉพาะเครื่องพิมพระบบ
ดิจิตอลท่ีชวยลดข้ันตอนการทำงาน ควบคุมคุณภาพของงานพิมพ รวมท้ังลดจำนวนชางเทคนิคท่ีขาดแคลนลง      
ซ่ึงเครื่องพิมพดังกลาว ไมเพียงแตตอบโจทยลูกคาท่ีตองการสงมอบงานท่ีรวดเร็ว แตยังตอบโจทยสำหรับองคกร
ทางดานการลดบุคลากร  
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   ดังนั้น การท่ีจะทำใหลูกคาเกิดความไววางใจบริการของโรงพิมพ ควรมีการเตรียมพรอมในการ
ใหบริการอยางเปนมืออาชีพ โดยใสใจในลูกคาตั้งแตการรับงานพิมพ การประสานงาน การรายงานความคืบหนาของ
งานและปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน โดยมีเจาหนาท่ีเขามาดูแลอยูในทุกข้ันตอน ในขณะเดียวกันตองควบคุมคุณภาพการ
ผลิตใหไดมาตรฐานท่ีกำหนดไว  
   พัฒนาการบริหารงานลูกคาในเชิงรุก ในระยะยาว คือ การท่ีมีงานปอนเขาสูระบบอยางตอเนื่อง 
สม่ำเสมอ ดังนั้น จำเปนตองมีบุคลากรทางดานการตลาด เพ่ือติดตอรับงานตามหนวยงานตางๆ ท้ังราชการ 
บริษัทเอกชน สถาบันการศึกษาตางๆ การทำตลาดเพ่ือดึงดูดลูกคาใหสนใจสินคาหรือบริการ ตองมีกลยุทธการตลาด
ท่ีหลากหลาย ใหเหมาะสมกับสภาพการตลาดและกลุมลูกคาเปาหมาย ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับงบประมาณท่ีวางไว โดย     
กลยุทธทางการตลาดท่ีนาสนใจเพ่ือสรางการรับรูของผูบริโภคท่ีเปนลูกเปาหมายท่ีจะเขามาใชบริการ ก็คือการ
ประชาสัมพันธและการนำเสนอสินคาและบริการท่ีทางโรงพิมพมีออกไปสูลูกคา ซ่ึงการประชาสัมพันธในปจจุบัน
สามารถทำไดหลากหลายทาง ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ หรือสื่อออนไลน ท่ีในระยะหลังเริ่มเขา
มามีบทบาทมากข้ึน เชน อินเทอรเน็ต โซเชียลเน็ตเวิรค  
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา ภาพรวมของอุตสาหกรรมการพิมพในปจจุบัน ไดเปลี่ยนแปลงไปจากรูป
แบบเดิมมากพอสมควร โดยแรงขับเคลื่อนหลักจะมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ดังนั้น สิ่งท่ี
องคกรจะตองปรับตัวอยูเสมอ คือ การศึกษาถึงความตองการของผูบริโภความีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ติดตาม
ขาวสารแนวโนมธุรกิจ กระแสหรือเทรนดท่ีไดรับความนิยมท่ีอาจจะสงผลตอความตองการสินคาและบริการ       
ของลูกคา เชน เทคโนโลยีการพิมพท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทันสมัย สะดวกและรวดเร็ว หรือผลิตภัณฑสำหรับงานพิมพ
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เปนตน เพ่ือนำมาวางแผนรับมือ รวมถึงปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการใหตอบรับความ
ตองการของลูกคาไดอยางทันสถานการณ นอกจากนี้ การเสริมบริการใหมๆ โดยเนนไปท่ีความรวดเร็ว หลากหลาย 
และการบริการท่ีเปน One-Stop Service ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถจูงใจใหคนเขามาใชบริการได                       
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญในองคกร ท้ังในเรื่องของประสิทธิภาพในการทำงาน และการอบรม         
ใหความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ รวมไปถึงการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเหลานี้อยูกับองคกรไปในระยะยาว  
 
อุตสาหกรรมเย่ือกระดาษ กระดาษและส่ิงพิมพ 
 ดัชนีผลผลิตฯ การสงออกเยื่อกระดาษ กระดาษและสิ่งพิมพไตรมาสท่ี 1 ป 2561 ปรับตัวเพ่ิมข้ึนใน
กลุมเยื่อกระดาษกระดาษผลิตภัณฑ หนังสือและสิ่งพิมพ เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอนเนื่องจากความ
ตองการบริโภคบรรจุภัณฑ โดยเฉพาะตลาดอาเซียนท่ีเปนตลาดสงออกหลักเติบโตอยางตอเนื่อง รวมถึงความ
ตองการบริโภคในประเทศท่ีขยายตัว สงผลใหบรรจุภัณฑจากกระดาษมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง  
 
แนวโนมในไตรมาสท่ี 2 ป 2561 
 แนวโนมในไตรมาสท่ี 2 ป 2561 คาดวา อาจชะลอตัวเม่ือเทียบกับไตรมาสท่ีผานมา ตามทิศทางการ
ตลาดของผูมีคำสั่งซ้ือ โดยเฉพาะจากประเทศจีนซ่ึงเปนคูคาหลัก ประกอบกับความตองการของผูบริโภคท่ีอาจชะลอ
คำสั่งซ้ือในอุตสาหกรรมหลักอ่ืนๆ อาทิ อาหารและเครื่องดื่ม ยาและเวชภัณฑ เปนตน สำหรับหนังสือและสิ่งพิมพ
การเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคท่ีปรับเปลี่ยนตามยุคสมัยจะสงผลตอสื่อสิ่งพิมพมากข้ึน โดยเฉพาะในยคุสื่อดิจิทัลเขา
มามีบทบาทอยางมาก 
 
การผลิตเย่ือและกระดาษ 



 

รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

26 

 

 ในไตรมาสท่ี 1 ป 2561 ดัชนีฯ เพ่ิมข้ึนจากกลุมเยื่อกระดาษและกระดาษพิมพเขียนขยายตัวท่ีรอยละ 
14.92 และ 4.35 ตามลำดับเม่ือเทียบกับไตรมาสกอนและเม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน ดัชนีฯ เพ่ิมข้ึน
จากกลุมเยื่อกระดาษ กระดาษแข็งและกระดาษคราฟตรอยละ 6.57, 1.22 และ 5.78 ตามลำดับจากปริมาณความ
ตองการบรรจุภัณฑในประเทศและตลาดอาเซียนท่ีเปนตลาดสงออกหลักเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลให                  
บรรจุภัณฑจากกระดาษมีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
 
การสงออกเย่ือกระดาษ กระดาษและส่ิงพิมพ 
 ในไตรมาสท่ี 1 ป 2561 มีมูลคา 554.53 ลานเหรียญสหรัฐ ชะลอตัวเล็กนอยรอยละ 0.42 เม่ือเทียบ
กับไตรมาสกอนแตเพ่ิมข้ึนรอยละ 23.95 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอนจากการสงออกเยื่อกระดาษชนิด
เยื่อไมและเคมีละลายน้ำไดเพ่ิมกวารอยละ 70 ไปยังประเทศคูคาอยางจีนในสวนกระดาษและผลิตภัณฑสงออก
เพ่ิมข้ึนไปเวียดนาม มาเลเซีย และอินโดนีเซีย สำหรับหนังสือและสิ่งพิมพ เพ่ิมข้ึนจากฟลิปปนสในประเภทสิ่งพิมพ
กรดาษท่ีมีตราแสตมป ธนบัตร สมุดเช็ค เปนตน  
 
การนำเขาเย่ือกระดาษ กระดาษและส่ิงพิมพ 
 ในไตรมาสท่ี 1 ป 2561 มีมูลคา 627.60 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนเล็กนอยรอยละ 0.39 เม่ือเทียบกับ
ไตรมาสกอนและ เพ่ิมข้ึนรอยละ 11.26 เม่ือเทียบกับไตรมาสเดียวกันของปกอน จากการนำเขาเยื่อกระดาษ 
กระดาษและผลิตภัณฑกรดาษชนิดท่ีไมสามารถผลิตไดในประเทศเพ่ิมข้ึน แตอยางไรก็ตามกลุมหนังสือและสิ่งพิมพ 
นำเขาลดลงรอยละ 19.11 จากความนิยมสื่อสิ่งพิมพประเภทตางๆ ถูกแทนดวยสื่อดิจิทัล 
 
 
 
นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวของ 
 ตามมติคณะกรรมการคาจางเห็นชอบใหมีการปรับอัตราคาจางข้ันต่ำ 7 อัตราตามกลุมจังหวัด ซ่ึงมีผล
บังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2561 เปนตนไปนั้น ผูประกอบการอาจตองปรับปรุงกระบวนการผลิตเพ่ือลด
ตนทุนการผลิตใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน คาดวาตลาดอาเซียนจะเปนตลาดสงออกท่ีจะขยายตัวและ
เติบโตตอเนื่อง 
  
2.4 แผนการบริหารความเส่ียงของโรงพิมพตำรวจ 
 ความเส่ียงและตัวขับเคล่ือนปจจัยเส่ียง 
 ในป 2561 โรงพิมพตำรวจไดระบุและประเมินปจจัยเสี่ยงระดับองคกรท่ีจะมีผลกระทบตอการ
ดำเนินงานไมใหบรรลุเปาหมายได (Risk factor) จำนวน 4 ปจจัยเสี่ยงมีสาเหตุ (Root cause) ท้ังหมด 11 สาเหตุ 
ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

RF.1 ความสำเร็จของแผนการศึกษา   

วิจัย และพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพ 

ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 

1. องคกรขาดความรูเกี่ยวกับการจัดทำผลการศึกษาวิจัย และพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพที่เกิดจากการ 

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำงานของ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

2. คณะทำงานการศึกษา วิจัยและพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโยลีเพื่อ

สนับสนุนการทำงานของ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 

 
 

RF.2 การรักษาฐานลูกคารายเดิม

เพ่ิมลูกคารายใหม 

1. การเปล่ียนแปลงแบบพิมพและการเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีการพิมพ 

2. การรักษาฐานลูกคารายเดิมและการแสวงหาลูกคารายใหม ยังขาดความชัดเจนในการดำเนินการตาม       

แผนการตลาด 

3. การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
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ผลิตภัณฑ 

 

RF.3 กำไรสุทธิของโรงพิมพตำรวจ

ไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด 

เน่ืองจากไมสามารถดำเนินการ

ตามแผนที่กำหนดไว 

   1. การดำเนินการตามแผนการตลาดไมเปนไปตามเปาหมายทำใหยอดขายลดลง ทั้งหนวยงานใน ตร. และนอก ตร. 

   2. การดำเนินการตามแผนบริหารจัดการคลังสินคาไมตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

 3. แผนการตลาดขาดความชัดเจนในการกำหนดเปาหมายยอดขาย 

4. การดำเนินการตามแผนการบริหารตนทุนการผลิตสูงกวางบประมาณที่กำหนดไว โดยคาใชจายการผลิตผันแปร 

จะตองสัมพันธกับยอดขาย 

5. การดำเนินการตามแผนควบคมคาใชจายในการบริหารไมเปนไปตามแผนที่กำหนดไว 

 
RF.4 ความสำเร็จในการดำเนินงาน

ของโรงพิมพตำรวจตามหลักเกณฑ

การประเมินของคณ ะกรรมการ                     

ป อ งกั น แล ะป ราบ ป ราม ทุ จ ริ ต

แหงชาติ 

 

 

  1. การดำเนินงานตามกิจกรรมคณะกรรมการปองกันและปราบปรามทุจริตแหงชาติ 

 

บทท่ี 3 : การวิเคราะหสภาพแวดลอมดวย SWOT Analysis และ SWOT Matrix 
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 ทีผานมาโรงพิมพตำรวจไดนำเสนอศักยภาพในการผลิตใหลูกคาไดรับทราบโดยการนำเสนอผาน
ชองทางตางๆ เปนการจัดประชุมสัมมนาลูกคาออกสื่อสิ่งพิมพ และสื่อโทรทัศนรวมท้ังผานเว็บไซดตางๆ รวมท้ังการ
ผลิตตัวอยางงานเพ่ือนำเสนอ เชน ปฏิทินตั้งโตะ สมุดโนต ไดอารี่ สมุดปกแข็ง หรือหนังสือสาระความรูตางๆ เชน
หนังสือตำราประมวลกฎหมาย เปนตน โดยการวางตำแหนงขององคกรโรงพิมพตำรวจในฐานะผูผลิตสิ่งพิมพจะถูก
วางไวในอนาคต คือ เปนโรงพิมพท่ีสามารถดำเนินการผลิตสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง (Security Printing) 
ประสิทธิภาพสูงเพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกคาได 

กลุมลูกคา 
 กลุมลูกคาของโรงพิมพตำรวจมี 4 กลุมประกอบดวย ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
สวนกลาง คิดเปนรอยละ 57 ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 22 ลูกคา
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 6 ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 15  

ผลสำรวจขอคิดเห็นของลูกคาตอโรงพิมพตำรวจ 
 ตลอดระยะเวลาท่ีใหบริการมากวา 64 ป โรงพิมพตำรวจไดพัฒนาการใหบริการมาเปนลำดับ แตยังมี
ประเด็นปจจัยท่ีลูกคาเสนอใหโรงพิมพตองปรับปรุง เชน ควรมีการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพและเพ่ิมความหลากหลายใหมี
รูปแบบท่ีทันสมัย เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วของลูกคาในดานข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง เพ่ิมเจาหนาท่ีใหมีความ
เพียงพอตอการใหบริการและควรจัดใหมีชองทางการจัดสงสินคาท่ีหลากหลาย ติดตอกับลูกคาท้ังกอนสงและหลังสง 
เปนตน โดยขอมูลดังกลาวจะไดนำไปจัดทำแผนปรับปรุงการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจใหลูกคาเพ่ิมมากข้ึน
ตอไป 
 การจัดทำแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2562 – 2566 กำหนดกลยุทธโดยการ
ประยุกตใชเครื่องมือ การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Matrix) และการวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนทางคากำไร
ทางเศรษฐศาสตรเชิงลึก (EP Driver)  

การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Matrix) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
3.1 ภาพรวมการประเมินสภาพแวดลอมภายใน และภายนอก 
 การวิเคราะหเพ่ือประเมินสภาพแวดลอม เปนการพิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผล
กระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ โดยการประเมินสภาพแวดลอมภายใน หรือปจจัยภายใน จะเก่ียวของ
กับการวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุกๆ ดาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคกรสามารถ
ควบคุมหรือพัฒนาใหดีข้ึนได เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร สวนการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
หรือปจจัยภายนอกจะเก่ียวของกับการพิจารณาสภาวะแวดลอมภายนอก อาทิเชน สภาพเศรษฐกิจ กฎหมาย 
เทคโนโลยีซ่ึงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีองคกรไมสามารถควบคุมได เพ่ือท่ีจะระบุ
โอกาสและอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอองคกร 
  ประเด็นหลักในการพิจารณาเพ่ือประเมินสภาพแวดลอมขององคกร มีดังตอไปนี้ 
  การประเมินปจจัยภายใน 
  (1) ดานการเงิน (งบประมาณ รายได รายจาย) 
  (2) ดานความพรอมขององคกร (บุคลากร อุปกรณ อาคารสถานท่ี ภาพลักษณ) 
  (3) ดานการบริหารและกระบวนการทำงาน (โครงสรางองคกร/หนวยงานภายใน การวางแผน การ
ติดตามประเมินผล การตัดสินใจ การสั่งการ การประสานงาน) 
  การประเมินปจจัยภายนอก 
  (1) ดานการเมือง (นโยบายรัฐบาล หนวยงานรัฐ หนวยงานอ่ืน ทองถ่ิน) 
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  (2) ดานเศรษฐกิจ (การขยายตัวเศรษฐกิจ ความตองการแรงงาน) 
  (3) ดานสังคม (คานิยม ความเชื่อ ความตองการเรียนรู) 
  (4) ดานเทคโนโลยี 
  (5) ดานกฎหมาย 
  (6) ดานการแขงขัน 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
3.2 วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
 รูปแบบการวิเคราะห SWOT Matrix จะใชวิธีการนำขอมูลนำเขาสำคัญ มาใชประกอบกับการ
วิเคราะหปจจัยภายนอก ผานการทำงานประสาน (Cross function) ของ McKinsey 7S และ PESTLE โดยท่ีผล
จากการวิเคราะห Mckinsey 7S สามารถพิจารณาเปนสวนหนึ่งของการวิเคราะหปจจัยภายในตามแนวทาง SWOT 
โดยระบุ เปนจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) และ ผลจากการวิเคราะห PESTLE Analysis 
สามารถพิจารณาเปนสวนหนึ่ งของการวิเคราะหปจจัยภายนอกตามแนวทาง SWOT โดยระบุเปนโอกาส 
(Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ดังนั้น  สามารถแสดงรายละเอียดผลจากการ Cross function ตาม 
SWOT Matrix ไดดังนี ้
 

การวิเคราะหจุดแข็งและจุดออน 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 

1. ภาพลักษณ ขององคกรมีความน าเชื่ อ ถือกับ 1. เทคโนโลยีออนไลนสงผลใหเกิดการทดแทนดาน        

 

จุดแข็ง 

(Strength)

 

 

โอกาส 

(Opportunity) 
 

 

จุดอ่อน

(Weakness)

 

 

ภัยคุกคาม

(Threat) 

 

 

SWOT 

∗   ดานการเงิน (งบประมาณ, 
  รายได, รายจาย ฯลฯ) 

∗ ดานความพรอมขององคกร 
(บุคลากร, อุปกรณ,อาคาร
สถานที่,ภาพลักษณ) 

∗ ดานการบริหารงาน และ
กระบวนการทำงาน 
(โครงสรางองคกร,            
การวางแผน, การติดตาม,  
การประเมินผล, การตัดสินใจ, 
การส่ังการ, การประสานงาน) 

∗ ดานการเมือง (นโยบายของ  
รัฐบาล หนวยงานอื่นๆ) 

∗ ดานเศรษฐกิจ (การขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ ความตองการ
แรงงาน) 

∗ ดานสังคม (คานิยม ความเชื่อ 
การเรียนรู) 

∗ ดานเทคโนโลย ี

∗ ดานกฎหมาย 

∗ ดานการแขงขัน 
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บุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทาง
การเงินท่ีเก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลาย
เออร 

2. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 
(Security Printing)เป น ท่ี ยอมรั บ ขอ งห น ว ย
ร า ช ก า ร เช น  คู มื อ จ ด ท ะ เบี ย น ร ถ ย น ต
ใบเสร็จรับเงิน 

3 . มี เค รื่ อ ง พิ มพ  4  สี  เค รื่ อ ง พิ มพ ดิ จิ ทั ล  และ
เครื่องพิมพกระดาษตอเนื่องท่ีมีคุณภาพสูงและ
เครื่องจักรในแตละกระบวนการผลิตท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได 

4. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (Print on demand) 

5. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหาร
ระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหการ
สนับสนุนดานการตลาดท้ังทางตรงและทางออม 

สื่อสิ่งพิมพ 
2.  บุคลากรยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุก

ดาน เชน การตลาด, การผลิต, และ ออกแบบ
สิ่งพิมพ เพ่ือรองรับการขยายตัวขององคกร 

3.  คาใชจายทางดานบุคคลสูง 
4.  ระบบควบคุมตนทุนการผลิต ยังตองมีการควบคุม

อยางตอเนื่อง 
5. ระบบตรวจสอบคุณภาพการผลิต ยังตองมีการ

พัฒนาอยางตอเนื่อง 
6.  การนำระบบ MIS , EIS เพ่ือชวยในการตัดสินใจ

ของผูบริหารยังไมสามารถทำไดอยางเปนรูปธรรม. 
7.  การบริหารเวลาในการผลิตไมเปนไปตามแผนท่ี

กำหนดไว 
 

 
 
 
 
การวิเคราะหโอกาสและภัยคุกคาม 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

1. ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการ
และรัฐวิสาหกิจยังมีความตองการดานสื่อสิ่งพิมพอยู 

2. การพิมพแบบพิมพสิ่งพิมพท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง ยัง
เปนท่ีตองการของลูกคาภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ 

 

1. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำใหยอดขายลดลง 
2. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีลดลง

มีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำรวจ 
3 . สื่ อ อ อน ไลน มี ผ ล ก ระท บ ท ำให ย อด ข าย              

สื่อสิ่งพิมพลดลง 
 

 
 
จุดแข็ง (Strength) 
 1. ภาพลักษณขององคกรมีความนาเชื่อถือกับบุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทางการเงิน                  
ท่ีเก่ียวของกับกลุมลูกคาและซัพพลายเออร 
 เนื่องจากโรงพิมพตำรวจเปนรัฐวิสาหกิจประเภทท่ี 2 ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจท่ีไมไดของบประมาณจาก
กระทรวงการคลังทำใหสามารถบริหารจัดการเรื่องของการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังการเบิกจายท่ีมีความ
ยืดหยุนในการเบิกจายตางๆทำใหเปนท่ีนาเชื่อถือของคูคาในทองตลาด 
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 2. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง (Security Printing) เปนท่ียอมรับของหนวยราชการ
เชน คูมือจดทะเบียนรถยนต ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 
   โรงพิมพตำรวจมีเทคโนโลยีการพิมพท่ีทันสมัยท่ีสามารถพิมพงานในแบบท่ีมีการปองกันการปลอม
แปลง (Security Printing) ซ่ึงปจจุบันเปนท่ีนิยมมากในเอกสารราชการ ยกตัวอยางเชน บัตร ตม.6 คูมือจดทะเบียน
รถยนตใบเสร็จรับเงิน หรือเอกสารท่ีมีความจำเปนท่ีจะตองพิมพแบบปองกันความลับดานขอมูล โรงพิมพตำรวจ
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ    
 3. มีเครื่องพิมพ 4 สี เครื่องพิมพดิจิทัล และเครื่องพิมพกระดาษตอเนื่องท่ีมีคุณภาพสูงและเครื่องจักร
ในแตละกระบวนการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 โรงพิมพตำรวจมีกระบวนการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน 
เนื่องจากโรงพิมพตำรวจมีเครื่องจักรท่ีทันสมัยและมีกำลังการผลิตท่ีพอเพียงตอการผลิตงานไมวาจะเปนงานเรงดวน
ท่ีตองการคุณภาพสูงหรืองานท่ีตองการเปนเอกลักษณเฉพาะงานก็สามารถผลิตไดอยางทันทวงที  
 4. มีกระบวนการผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on demand) 
  การผลิตแบบเรงดวนเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on demand) ซ่ึงในปจจุบัน
งานในลักษณะนี้จะเปนงานท่ีมีปริมาณในการผลิตนอยซ่ึงทำใหตนทุนสูงแตหากนำเทคโนโลยีการพิมพระบบดิจิทัล
มาใชจะทำใหไดตนทุนท่ีต่ำกวา ราคาถูกกวา และลูกคาสามารถออกแบบหรือปรับเปลี่ยนไดอยางอิสระ 
 5. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจท่ีเปนผูบริหารระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหการสนับสนุน
ดานการตลาดท้ังทางตรงและทางออม 
 เนื่ อ งจากวัต ถุป ระสงค ในการจัด ต้ั งของโรงพิมพ ตำรวจ เป นการให บริการสำนั ก งาน                 
ตำรวจแหงชาติเปนหลัก ในทางกลับกันนโยบายจากสำนักงานตำรวจแหงชาติเปนสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร
ใหไปสูเปาหมาย ท้ังนี้ในคณะกรรมการของโรงพิมพตำรวจนั้นประกอบดวยขาราชการตำรวจซ่ึงสามารถแจงนโยบาย
ของทางสำนักงานตำรวจแหงชาติใหโรงพิมพทราบเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ผลักดันและสนับสนุนดานการซ้ือจางกับโรงพิมพตำรวจไดในอีกทางหนึ่ง 
 
จุดออน (Weak) 
 1. เทคโนโลยีดิจิทัลออนไลนสงผลใหเกิดการทดแทนดานสื่อสิ่งพิมพ 
 ปจจุบันเทคโนโลยีในรูปดิจิทัลออนไลนเขามามีบทบาทมากในสังคมปจจุบัน เนื่องจากรูปแบบ
ดิจิทัลออนไลนเขาถึงงายและสามารถบรรจุขอความ การออกแบบไดในคราวเดียว ท้ังนี้สังคมไทยในปจจุบันเนนท่ี
งาย พกพาสะดวก ซ่ึงสื่อดิจิทัลออนไลนตางๆ เขามาทดแทนสื่อสิ่งพิมพทำใหยอดขายสื่อสิ่งพิมพลดลง 
 2. บุคลากรยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในทุกดาน เชน การตลาด, การผลิต, และ Graphic 
Design เพ่ือรองรับการขยายตัวขององคกร 
 ปจจุบันพนักงานของโรงพิมพตำรวจยังขาดทักษะเฉพาะดานทำใหการดำเนินงานในบางลักษณะ
งานคอนขางลาชารวมถึงบางตำแหนงงานจำเปนท่ีจะตองใชประสบการณในการทำงานรวมเขาไปดวยในสวนนี้
ปจจุบันโรงพิมพตำรวจ เรงดำเนินการเพ่ิมศักยภาพของหนวยงานนั้นเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอภาคธุรกิจ 
 3. คาใชจายทางดานบุคคลสูง 
 เนื่องดวยคาใชจายดานบุคลากรของโรงพิมพตำรวจนั้นอิงกับโครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการของทาง
ภาครัฐ ซ่ึงในการข้ึนเงินเดือนนั้นจะตองเพ่ิมในทุกๆป 
 4. ระบบควบคุมตนทุนการผลิต ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 



 

รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

32 

 

 ปจจุบันโรงพิมพตำรวจไดมีการควบคุมตนทุนการผลิตใหมีการลดลงอยางมีนัยสำคัญ เชนตนทุน
วัตถุดิบ ตนทุนการผลิตรวมถึงคาใชจายโรงงาน สำนักงานตางๆ เพ่ือใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. ระบบตรวจสอบคุณภาพการผลิต ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  กระบวนการผลิตของโรงพิมพตำรวจมีการผลิตแบบพิมพสิ่งพิมพหลากหลายทำใหการดำเนินงาน
ในบางครั้งอาจเกิดความผิดพลาดท้ังในการผลิต หรือ การจัดสงก็ดี ในสวนนี้โรงพิมพตำรวจไดมีการจัดทำ QC 
(Quality Control) เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
 6. การนำระบบ MIS, EIS เพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหารยังไมสามารถทำไดอยางเปนรูปธรรม  
 ปจจุบันโรงพิมพตำรวจมีการนำระบบ MIS , EIS มาใชเพ่ือชวยในการตัดสินใจของผูบริหารและ
คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ไดอยางเปนระบบ แตเนื่องดวยขอมูลตางๆของโรงพิมพตำรวจท่ีใชในการประเมินผล 
 7. การบริหารเวลาในการผลิตไมเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว 
 มีสาเหตุมาจากการบริหารการผลิต งานท่ีเขามาในฝายผลิตและงานท่ีตองใหบริการลูกคาหลายราย
ในเวลาเดียวกันเนื่องจากความลาชาและความไมเรียบรอยของตนฉบับท่ีรอการตรวจสอบความถูกตองทำใหการ
ดำเนินงานไมเปนไป  ตามแผนท่ีกำหนดไว 
 
โอกาส (Opportunity) 

1. ความตองการทางดานงานพิมพของหนวยราชการและรัฐวิสาหกิจยังคงมีความตองการดานสื่อ
สิ่งพิมพ 

 อยางไรก็ดีหนวยงานราชการยังมีแบบพิมพสิ่งพิมพท่ีจะตองเปนกระดาษถือเปนขอไดเปรียบของ     
โรงพิมพตำรวจ ท้ังนี้สำนักงานตำรวจแหงชาติ ยังคงมีความจำเปนเรื่องแบบพิมพท้ังในเรื่องคูมือนักเรียนตำรวจ และ 
สมุดโครงการ DARE เปนตน 
 2. การพิมพแบบพิมพสิ่งพิมพท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง ยังเปนท่ีตองการของลูกคาภาคราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
    สื่อสิ่งพิมพท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูงและงานพิมพแบบ Personalize Printing เขามาทดแทนการพิมพ
แบบเดิมและเปนท่ีตองการของลูกคาในหนวยราชการตางๆ 
 
ภัยคุกคาม (Treat) 
 1. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำใหยอดขายลดลง 
 ดวยนโยบายภาครัฐเรื่องการลดกระดาษ (Paperless) ทำใหยอดการขายสิ่งพิมพแบบพิมพ              
โรงพิมพตำรวจลดลง เชน สินคา ตม.6 และ ใบสั่งเจาพนักงานจราจร (ทจ.2 – ต.754/8)  ซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลักของ
องคกร 
 
 2. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีลดลงมีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพตำรวจ 
 การจัดสรรงบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติทางดานการจางพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพนั้น
ลดลงในทุกๆปทำใหเกิดสภาวะการหดตัวของยอดขาย 
 3. สื่ออิเล็กทรอนิกสออนไลนอาจมีผลกระทบทำใหยอดขายสื่อสิ่งพิมพลดลง 
 ในเบื้องตนการวิเคราะห จุดแข็งจุดออน นั้นไดวิเคราะหแลววา สถานการณของธุรกิจการพิมพ
ปจจุบันนั้น โดนสื่อดิจิทัล เขามาทดแทนเปนอยางมาก เนื่องจากเขาถึงงายและไมเปลืองงบประมาณ จากสภาพของ
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ธุรกิจการพิมพ ณ ปจจุบัน มีการหดตัวลงอยางมีนัยสำคัญ โดยท่ีมีการเขามาแทนท่ีของตลาดดิจิทัลรวมถึง                       
E-commerce ทำใหการใชกระดาษหรือสื่อสิ่งพิมพลดลง 
 
3.3 การวางหลักการยุทธศาสตร 
 การกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน (Business model) 
 จากการวิเคราะหขอมูลทางการตลาดโรงพิมพไดจัดเก็บขอมูล Database สิ่งพิมพของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติท้ังหมดและนำขอมูลมากำหนดแนวทางการดำเนินงาน (Business model) และจัดทำแผนการ
ตลาดการประมาณการรายไดรวมถึงกำหนดเปาหมายสวนแบงการตลาดจากปริมาณงานการพิมพของสำนักงาน
ตำรวจแหงชาติท้ังหมด โดยโรงพิมพตำรวจไดดำเนินการจัดทำ Database สิ่งพิมพของสำนักงานตำรวจแหงชาติ                
ซ่ึงจากขอมูลดังกลาวสามารถนำมากำหนดแนวทางการดำเนินงาน (Business Model) ในแผนวิสาหกิจป พ.ศ. 
2562 - 2566 ไดโดยวิเคราะหจากการดำเนินงานไดตามขอมูล 3 ปยอนหลังเนื่องดวยยอดขาย 3 ปท่ีผานมา                 
จะแสดงใหเห็นวายอดการสั่งซ้ือสั่งจางลดลงอยางมีนัยสำคัญ จาก 233 ลานบาทในป 2559 เหลือเพียง 205 ลาน
บาท ในป 2560 สืบเนื่องจากนโยบายการจัดซ้ือของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีนโยบายกระจายการจัดซ้ือจัดจาง
ไดกระจายตัวลงสูระดับสถานีตำรวจภูธร (อำเภอ) ซ่ึงงบประมาณในการจัดซ้ือจัดจางตางๆนั้นเปนอิสระจาก
หนวยงานระดับตำรวจภูธรภาคทำใหยอดการสั่งซ้ือสั่งจางลดลง จึงจำเปนท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ดำเนินงานจากเดิมโดยไมละท้ิงซ่ึงธุรกิจการพิมพแตเปนแนวทางการพัฒนากลยุทธดานการตลาดเชิงรุก โดยมุงเนน       
ท่ีจะขยายตลาดไปสูหนวยงานภาคราชการ ท้ังหมด 16 กระทรวง โดยในป 2562 จะเริ่มดำเนินการ 3 กระทรวง
และในป 2563จะดำเนินการใหแลวเสร็จท้ัง 16 กระทรวง  
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วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives) 
 เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินไปไดอยางมีทิศทางท่ีชัดเจนนำไปสู
ความสำเร็จตามวิสัยทัศนและภารกิจหลัก โดยการนำโอกาสและจุดแข็งท่ีองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
รวมท้ังคุณคาหลักของโรงพิมพตำรวจ มาใชใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนจุดออนและขอจำกัด 
ของโรงพิมพตำรวจ โดยใช Balance Scorecard (BSC) เปนตัวกำหนดวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ 4 ดาน 
ประกอบดวย  
 เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนินไปไดอยางมีทิศทางท่ีชัดเจนนำไปสู
ความสำเร็จตามวิสัยทัศนและภารกิจหลัก โดยการนำโอกาสและจุดแข็งท่ีองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขัน 
รวมท้ังคุณคาหลักของโรงพิมพตำรวจ มาใชใหเกิดประโยชนยิ่งข้ึน และปรับปรุงในสวนท่ีเปนจุดออนและขอจำกัด 
ของโรงพิมพตำรวจ โดยใช Balance Scorecard (BSC) เปนตัวกำหนดวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ 4 ดาน 
ประกอบดวย  

• ดานการเงิน  

• ดานลูกคา เนนในเรื่องของความพึงพอใจของลูกคา 

• ดานกระบวนการภายในเปนการปรับปรุงพัฒนากระบวนการภายใน 

• ดานการเรียนรูและพัฒนา เปนการเนนสรางสรรคสิ่งใหมๆการสรางเสริมความสามารถของ
พนักงานและระบบ 

 โดยไดแสดงความสัมพันธของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง 4 ดานในรูปแบบของแผนท่ีกลยุทธ 
(Strategy Map) ซ่ึงรองรับจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคามของโรงพิมพตำรวจ โดยสนับสนุนวิสัยทัศน และ
ภารกิจหลักของโรงพิมพฯ 

วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือสรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแกองคกร 
 โรงพิมพตำรวจมีหนาท่ีจะบริหารจัดการเพ่ือใหสามารถสรางผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุนในธุรกิจ
ตางๆของโรงพิมพตำรวจและมีการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากลเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมระยะยาวใหแก
องคกร 
 
ยุทธศาสตร 4 ดาน ประกอบดวย 

•  ยุทธศาสตรท่ี 1 องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน มี 3 กลยุทธ 

•  ยุทธศาสตรท่ี 2 เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน มี 4 กลยุทธ 

•  ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริการท่ีมีคุณภาพ มี 3 กลยุทธ 

•  ยุทธศาสตรท่ี 4 มีฐานะการเงินม่ันคง มี 4 กลยุทธ 
 
 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and  Growth) 

1. พัฒนาศักยภาพของพนักงานตามแผนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลากรใหตรงกับ
สายงาน 



 

รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

35 

 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี  1 
องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

2. พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับเครื่องจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน เพ่ือใหมีศักยภาพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการ
บริการ 

ดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

1 . การเพ่ิม ขีดความสามารถด านการผลิตใหตรงกับความตองการของลูกค า
กลุมเปาหมาย 

2. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจดานการใหความรูและการ
บริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน  (MOU) 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพรวมท้ังการจัดทำกระบวนการผลิต
เพ่ือลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคา 

4. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม(CSR) และใสใจตอสิ่งแวดลอม  

ดานลูกคา 
(Customer Perspective) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

1. การใหบริการลูกคาท่ีมีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

2. การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสินคา และการบริการใหเปนท่ียอมรับ 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ
ลูกคากลุมเปาหมาย 

ดานการเงิน 
(Financial Perspective) 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

1. เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดตนทุนการผลิต 

3. บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและเต็มศักยภาพเพ่ือใหได
ประโยชนสูงสุด (ROA) 

4. บริหารจัดการดานการเงินท่ีเปนประโยชน เพ่ือความมั่นคงทางการเงิน 
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การเช่ือมโยง  B 
 
 

Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ 

ย.2 
เสริมสรางศักยภาพในการ

แขงขัน 
(ดานกระบวนการภายใน) 

แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม

(CSR) และใสใจตอส่ิงแวดลอม 
 

การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตให

ตรงกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย 
 

เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากร

รวมกันของรัฐวิสาหกิจดานการใหความรู

และการบริหารตนทุน ตลอดจนการใช

ทรัพยากรรวมกัน  (MOU) 
 

ย.1 
องคกรที่มีความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
(ดานการเรียนรูและการ

พัฒนา) 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันและ

การบริการ 
 

พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกบัเคร่ืองจักร 

เสริมสรางทักษะและความรูของพนกังาน ความชำนาญ 

และทักษะเฉพาะดานเพื่อใหมีศักยภาพและ

ความสามารถในการปฏบิัติงาน 
 

พั ฒ น า ศักยภ าพ ขอ งพ นั ก งาน ตาม

แผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรให

ตรงกับสายงาน 

I1 I2 I4 

L1 L2 L3 

พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ

รวมท้ังการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน 

และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

I3 

ย.4 
มีฐานะการเงินมั่นคง 

(ดานการเงิน) 

สรางมูลคาเพิ่มระยะยาวใหแกองคกร 
 

เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ

ทำกำไร 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อ

ลดตนทุนการผลิต 
บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและ

เต็มศักยภาพเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด (ROA) 
บริหารจัดการดานการเงินที่เปน

ประโยชน เพือ่ความมั่นคงทางการเงิน 

F1 F2 F3 F4 

ย.3 
งานพิมพมาตรฐาน บริการ

ครบวงจร ตอบสนอง 
ทุกความตองการของลูกคา 

(ดานลูกคา) 

การใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพสูงมุงสราง

ความพึงพอใจแกลูกคาแกลูกคา 

 

 

การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนา

มาตรฐานสินคา และการบริการใหเปนที่

ยอมรับ 

การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) 

ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมภิาค และ

ลูกคากลุมเปาหมาย 

C3 C2 C1 
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BSC / นโยบายผูถือหุนภาครัฐ/วิสัยทัศน /ยุทธศาสตร 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

นโยบาย
ผูถือหุน
ภาครัฐ 

 

1. เปนกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศบน
พ้ืนฐานการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เพ่ิมศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

3. ปรับสถานะองคกรเปนนิติบุคคลและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
รองรับการแขงขัน 

วิสัยทัศน 
 

เปนโรงพิมพช้ันนำของรัฐท่ีทันสมัยผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน บริการครบ
วงจร สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

BSC ดานการเงิน 

1.  เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการทำกำไร 

2.   เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อลด

ตนทุนการผลิต 
3.   บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยาง

คุมคาและเต็มศักยภาพเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 

(ROA) 
4.   บริหารจัดการดานการเงินที่เปนประโยชน เพื่อ

ความมั่นคงทางการเงิน 
 
 
 
 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 

มีฐานะการเงินมั่นคง 
 

 

BSC ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
1.   พัฒนาศักยภาพของพนักงานตามแผนการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

บุคคลากรใหตรงกับสายงาน 
2. พัฒนาการดานการจัดการใหเหมาะสมกับเคร่ืองจักร เสริมสราง

ทักษะและความรูของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน

เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันและการบริการ 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
องคกรท่ีมีความไดเปรยีบในการแขงขัน 

BSC ดานกระบวนการภายใน 

1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรงกับความตองการ

ของลูกคากลุมเปาหมาย 

2. เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจดาน

การใหความรูและการบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากร

รวมกัน  (MOU) 

3 พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพรวมทั้งการ

จัดทำกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
4. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม(CSR) และใสใจตอ

ส่ิงแวดลอม 
 

 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 

BSC ดานลูกคา 

1.   การใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจ

แกลูกคาแกลูกคา 

2.  การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสินคา และ

การบริการใหเปนที่ยอมรับ 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคาตำรวจ

สวนกลาง สวนภูมิภาค และลูกคากลุมเปาหมาย 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การบริการท่ีมีคณุภาพ 
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SWOT ย.1 องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.2 เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.3 งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 
ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 

ย.4 มีฐานะการเงินมั่นคง 

จุดแข็ง (Strength)  

1. ภาพลักษณขององคกรมีความนาเชื่อถือกับ
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะสภาพคลองทาง
การเงินที่ เกี่ ย วของกับก ลุม ลูกค าและ              
ซัพพลายเออร 

 4. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม(CSR) 
และใสใจตอส่ิงแวดลอม 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) 
ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ
ลูกคากลุมเปาหมาย 

4 . บ ริห ารจั ด ก ารด าน ก าร เงิน ที่ เป น
ประโยชน เพื่อความมั่นคงทางการเงิน 

2. มีระบบการพิมพแบบปองกันการปลอมแปลง 
(SecurityPrinting) เปนที่ยอมรับของหนวย
ราชก ารเช น  คู มื อ จดท ะ เบี ยนรถยนต
ใบเสร็จรับเงิน 

1. พัฒนาศักยภาพของพนักงานตามแผนการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรใหตรงกับสาย
งาน 

2.พัฒนาการดานการจัดการให เหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 
เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรง
กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ มี
คุณภาพรวมทั้งการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อ
ลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน
สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

1. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ
ทำกำไร  

2.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อ
ลดตนทุนการผลิต 

3. มีเคร่ืองพิมพ 4 สี เคร่ืองพิมพดิจิทัล และ
เคร่ืองพิมพกระดาษตอเนื่องท่ีมีคุณภาพสูง
และเคร่ืองจักรในแตละกระบวนการผลิตที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 

1. พัฒนาศักยภาพของพนักงานตามแผนการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรใหตรงกับสาย
งาน 

2. พัฒนาการดานการจัดการให เหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 
เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรง
กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ มี
คุณภาพรวมทั้งการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อ
ลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน
สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

1. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ
ทำกำไร  

3. บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงาน
อยางคุมคาและเต็มศักยภาพเพื่อใหได
ประโยชนสูงสุด (ROA) 

 
 
 

SWOT ย.1 องคกรท่ีมีความไดเปรียบ ในการแขงขัน ย.2 เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.3 งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 
ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 

ย.4 มีฐานะการเงินมั่นคง 
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จุดแข็ง (Strength)     

4 . มี ก ระบ วน การผ ลิตแ บ บ เร งด วน เพื่ อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา (Print on 
demand) 

  3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) 
ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และ
ลูกคากลุมเปาหมาย 

1. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพ
ในการทำกำไร 

5. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจที่เปนผูบริหาร
ระดับสูงในสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหการ
สนับสนุนดานการตลาดท้ังทางตรงและ
ทางออม 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SWOT ย.1 องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.2 เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.3 งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 
ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 

ย.4 มีฐานะการเงินมั่นคง 
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จุดออน ( Weakness)  

1. เทคโนโลยีดิจิทัลสงผลใหเกิดการทดแทน
ดานส่ือส่ิงพิมพ 

 

2.พัฒนาการดานการจัดการให เหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ
ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

   

2.บุคลากรยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ในทุกดาน เชน การตลาด, การผลิต, 
และ Graphic Design เพื่อรองรับการ
ขยายตัวขององคกร 

 

2.พัฒนาการดานการจัดการให เหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ
ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

   

3.คาใชจายทางดานบุคคลสูง 
 

2.พัฒนาการดานการจัดการให เหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ
ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

   

4. ระบบควบคุมตนทุนการผลิต ยังตองมี
การควบคุมอยางตอเนื่อง 

 2 เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของ
รัฐวิสาหกิจดานการใหความรูและการบริหาร
ตนทุน  ตลอดจนการใชท รัพยากรรวมกั น  
(MOU) 

 4. บ ริหารจัดการดานการเงินที่ เปน
ประโยชน เพื่อความมั่นคงทางการ
เงิน 

5.ระบบตรวจสอบคุณภาพการผลิต ยังตองมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

2.พัฒนาการดานการจัดการให เหมาะสมกับ
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะ
ดาน เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรงกับ
ความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
รวมทั้งการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อลดตนทุน 
และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน
สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

 

 

SWOT ย.1 องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.2 เสรมิสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.3 งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 
ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 

ย.4 มีฐานะการเงินมั่นคง 
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จุดออน ( Weakness)  
   

6. การนำระบบ MIS , EIS เพื่อชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริหารยังไมสามารถทำ
ไดอยางเปนรูปธรรม 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SWOT ย.1 องคกรที่มีความไดเปรยีบในการแขงขัน ย.2 เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน 
ย.3 งานพิมพมาตรฐานบริการครบวงจร 

ตอบสนองทุกความตองการของลูกคา 
ย.4 มีฐานะการเงินมั่นคง 

โอกาส (Opportunity)  

1. . ความตองการทางดานงานพิมพของหนวย
ราชการและรัฐวิสาหกิจยังมีความตองการ
ดานส่ือส่ิงพิมพอยู 

 

2.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับ
งาน เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรู
ของพนักงานความชำนาญ และทักษะ
เฉ พ าะ ด า น  เพื่ อ ให มี ศั ก ย ภ าพ แ ล ะ

1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรง
กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ มี
คุณภาพรวมทั้งการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อ

2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน
สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

1.เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ
ทำกำไร  

2.เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อ
ลดตนทุนการผลิต 
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 

ลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2. การพิมพแบบพิมพส่ิงพิมพที่ใชเทคโนโลยีขั้น
สูง ยังเปนท่ีตองการของลูกคาภาคราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 

 
 

 

1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรง
กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

2.เพิ่มความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของ
รัฐวิสาหกิจดานการใหความรูและการบริหาร
ตนทุน ตลอดจนการใชท รัพยากรรวมกัน  
(MOU) 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ มี
คุณภาพรวมทั้งการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อ
ลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ผลิตเพื่อลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางตอเนื่อง 

2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน
สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

3.การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคา
ตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และลูกคา
กลุมเปาหมาย 

1. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพใน
การทำกำไร  

 
 
 
 

SWOT ย.๑ องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน ย.๒ เสริมสรางศักยภาพในการแขงขัน ย.๓ บริการเปนเลิศดวยคุณภาพเปนเยี่ยม ย.๔ มีฐานะการเงินมั่นคง 

ภัยคุกคามและอุปสรรค (Threat)  

1. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำใหยอดขาย
ลดลง 

 
 

 1. การใหบริการลูกคาที่มี คุณภาพสูงมุงสราง
ความพึงพอใจแกลูกคา๒. ปรับวิธีการขายโดย
ให AE เปนผูรวมคิดและใหคำปรึกษากับลูกคา
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ  (CRM) 
ลูกคาตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และลูกคา
กลุมเปาหมาย 
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2. งบประมาณของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ี
ลดลงมีผลกระทบตอยอดขายของโรงพิมพ
ตำรวจ 

 

2.  พัฒนาทางดานการจัดการใหเหมาะสมกับงาน
เคร่ืองจักร เสริมสรางทักษะและความรูของ
พนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดาน 
เพื่อใหมีศักยภาพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

 

1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรง
กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ มี
คุณภาพรวมทั้งการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อ
ลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
ตอเนื่อง 

2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน
สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคา
ตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และลูกคา
กลุมเปาหมาย 

 

3. ส่ืออิเล็คทรอนิคสมีผลกระทบทำใหยอดขาย              
ส่ือส่ิงพิมพลดลง 

 

 1. การเพิ่มขีดความสามารถดานการผลิตใหตรง
กับความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 

3. พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาที่ มี
คุณภาพรวมทั้งการจัดทำกระบวนการผลิตเพื่อ
ลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเนื่องเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

2.การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐาน
สินคา และการบริการใหเปนที่ยอมรับ 

3. การจัดทำโครงการลูกคาสัมพันธ (CRM) ลูกคา
ตำรวจสวนกลาง สวนภูมิภาค และลูกคา
กลุมเปาหมาย 

1. เพิ่มรายไดจากตลาดที่มีศักยภาพในการ
ทำกำไร  
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4.1 สถานการณดานการตลาด (Marketing Current Situation) 
 จากการวิเคราะหขอมูลของโรงพิมพตำรวจตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันพบวา การดำเนินงานตาม
เปาหมายตัวชี้วัดยังไมถึงเปาหมายท่ีผานมา โดยเฉพาะชวงในป 2559 คาเปาหมายใหคงเดิมไดเทาป 2558 คือ 
230 ลานบาท ในป 2560 ไดกำหนดเปาหมายไว 241.75 ลานบาท แตสามารถทำยอดขายไดเพียง 203 ลานบาทเศษ    
ในเรื่องดังกลาวนี้สวนหนึ่งเปนผลมาจากการหดตัวของตลาด เปนผลกระทบจากเทคโนโลยีทางดานการพิมพท่ี
เปลี่ยนแปลง การใชผลิตภัณฑทดแทน การยกเลิกแบบพิมพบางสวน ซ่ึงผลกระทบหลักท่ีเห็นไดชัดเจน คือ ใบสั่ง
เจาพนักงานจราจร โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปโดยการถายรูปรถท่ีกระทำผิดกฎจราจร โดยแจงใหเจาของรถทราบ
และดำเนินการเสียคาปรับโดยตรงกับทางธนาคาร, แบบรายงานของบุคคลซ่ึงเดินทางเขามาหรือออกไปนอก
ราชอาณาจักร (ตม.6) ถูกยกเลิกไปในสวนของการผานเขาออกของบุคคลภายในประเทศ และมีใชเฉพาะการ
ผานเขาออกของคนตางประเทศ ซ่ึงทำใหโรงพิมพตำรวจขาดรายไดในสวนนี้ 
  รายไดจากการรับจางพิมพสิ่งพิมพและขายแบบพิมพในปงบประมาณ 2560 มีท้ังสิ้น 203.01 ลาน
บาท ต่ำกวาเปาหมายยอดขายประจำปงบประมาณ 2560 จำนวน 38.49 ลานบาท คิดเปนรอยละ 16.28 โดย
ในปงบประมาณ 2560 มีเปาหมายยอดขายคือ 241.74 ลานบาท ซ่ึงปจจัยสำคัญท่ีทำใหยอดขายลดลงจาก
เปาหมายยอดขายป 2560 เนื่องจาก  
  1. หนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ สวนภูมิภาค หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน      
มียอดสั่งซ้ือ/จาง ลดลงจากปท่ีผานมา 
  2. ลูกคาชั้นดีท่ีมียอดสั่งซ้ือ/จาง สูงสุด 10 อันดับแรก สวนใหญมียอดสั่งซ้ือ/จาง ในป 2560ลดลง
กวาปท่ีผานมา เนื่องจากมีการใชสินคาทดแทนและรวมถึงการปรับปรุงแบบรายงานของบุคคลซ่ึงเดินทางเขามา
หรือออกไปนอกราชอาณาจักร (ตม.6) และนโยบายภาครัฐท่ีเปลี่ยนแปลง 
  3. มีการใชเทคโนโลยอีอนไลนเขามาทดแทนการผลิตในรูปแบบเดิม  

 สัดสวนตลาด (Segmentation) ของโรงพิมพตำรวจป 2560 แบงออกเปน 4 กลุม ประกอบดวย
สันสวนยอดขายดังตอไปนี้ 

 1. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนกลาง คิดเปนรอยละ 57  
 2. ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค คิดเปนรอยละ 22 
 3. ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืน คิดเปนรอยละ 6  
 4. ลูกคาหนวยงานเอกชน คิดเปนรอยละ 15 
 สำหรับกลุมลูกคา 4 กลุมท่ีไดจัดสัดสวนมานั้น ตามอัตรารอยละของแตละกลุมท่ีเกิดข้ึน พบวา

ลกูคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนกลาง, ลูกคาหนวยงานในสำนักงานตำรวจแหงชาติสวนภูมิภาค 
และ ลูกคาหนวยงานเอกชน ยังคงทรงตัว แตมีกลุมลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 
3.5 เนื่องจากการวางกลยุทธในเรื่องการหาตลาดชดเชยและคาดวาลูกคากลุมนี้จะโตข้ึนมาอยางตอเนื่อง ดังนั้น
โรงพิมพตำรวจจึงตองเตรียมความพรอมในการทำตลาดกลุมลูกคาดังกลาว 
 

เปรียบเทียบยอดขาย เดือน ต.ค. – ก.ย. ยอนหลัง 5 ป (2556 – 2560) 
 

บทท่ี 4 : การวิเคราะหสถานการณดานการตลาด การเงิน และแผนการลงทุน 
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ป 2556 215.61 ลานบาท 

สวนกลาง 123.15 ลานบาท 

ภูมิภาค 47.69 ลานบาท 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12.53 ลานบาท 

เอกชน 32.24 ลานบาท 

ป 2557 195.99 ลานบาท 

สวนกลาง 98.66 ลานบาท 

ภูมิภาค 48.13 ลานบาท 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 16.15 ลานบาท 

เอกชน 33.05 ลานบาท 

ป 2558 203.48 ลานบาท 

สวนกลาง 112.02 ลานบาท 

ภูมิภาค 49.87 ลานบาท 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.17 ลานบาท 

เอกชน 34.42 ลานบาท 

ป 2559 232.50 ลานบาท 

สวนกลาง 100.36 ลานบาท 

ภูมิภาค 76.09 ลานบาท 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15.10 ลานบาท 

เอกชน 40.95 ลานบาท 

ป 2560 203.01 ลานบาท 

สวนกลาง 80.71 ลานบาท 

ภูมิภาค 66.12 ลานบาท 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20.55 ลานบาท 

เอกชน 34.63 ลานบาท 

แผนภาพแสดงยอดขายป 2556 - 2560 
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รายการ 2556 2557 2558 2559 2560

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน   121.38 178.06 176.77 118.43 138.25

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวี ยน   213.74 202.12 202.74 302.36 229.35

สินทรัพย์รวม   335.12 380.18 379.51 420.79 437.60

รวมหนี�สินหมุนเวียน     29.78 40.52 30.81 42.03 25.10

รวมหนี�สินไม่หมุนเวี ยน     13.89 14.66 16.15 15.09 18.42

หนี�สินรวม     43.66 55.18 46.96 57.12 43.52

รวมส่วนของทุน   291.45 324.99 332.55 363.66 391.93

หนี�สินและส่วนของทุน   335.12 380.18 379.51 420.79 437.60

ขอมูลกลุมลูกคา ป 2560 
 

ป 2560 203.01  ลานบาท 
สวนกลาง 81.71  ลานบาท 

ภูมิภาค 66.12 ลานบาท 

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20.55 ลานบาท 

เอกชน 34.63 ลานบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 การวิเคราะหสถานการณดานการเงิน 
  บทนี้จะเปนการจัดทำแผนยุทธศาสตรหรือแผนรัฐวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจประจำป 2562 – 2566 
ซ่ึงจะเปนการวิเคราะหปจจัยดานการสรางกำไรใหกับองคกร ซ่ึงจะแสดงใหทราบถึงองคประกอบทางดานการ
สรางผลกำไรท่ีเปนรายการสำคัญ โดยมุงเนนการพัฒนาปรับปรุงรายการดังกลาวใหดีข้ึน 
  ท้ังนี้สามารถแสดงแผนภาพผลงานของโรงพิมพตำรวจโดยรวมตั้งแตป 2556 - 25560  
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โรงพิ มพ ตำรวจ  มีรายการสินทรัพย ท่ี มี
ความสำคัญไดแก 
  เงินลงทุนระยะยาว 235.061 ลาน
บาท ( คิดเปนรอยละ 54 ของสินทรัพยรวม) 
จากการนำเงินฝากออมทรัพยหมุนเวียน และเงิน
ประจำท่ี มีสภาพคลองคงเหลือเกินความจำ

เปนไปสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร อาคารและอุปกรณ 62.062 ลานบาท ( คิดเปนรอยละ 14.18 ของสินทรัพย
รวม) ลูกหนี้การคาและลูกหนี้ อ่ืน 45.939 ( คิดเปนรอยละ 10.50 ของสินทรัพยรวม) เงินสดและรายการ
เทียบเทาเงินสด 41.588 ลานบาท       (คิดเปนรอยละ 10.50 ของสินทรัพยรวม) สินคาคงเหลือ 34.883 ลาน
บาท (คิดเปนรอยละ 9.50 ของสินทรัพยรวม) ตามลำดับ 
  โรงพิมพตำรวจ มีหนี้สินรวมท้ังสิ้น 43.52 ลานบาท (คิดเปนรอยละ 9.94 ของหนี้สินและสวนของ
ทุน) ประกอบดวย เจาหนี้การคา 10.35 ลานบาท (คิดเปนรอยละ 2.36 ของหนี้สินและสวนของทุน) หนี้สิน

หมุนเวียนอ่ืน 14.75 ลานบาท (คิดเปนรอยละ 3.37 
ของหนี้สินรวม) ประมาณการหนี้สินผลประโยชน
ของพนักงานหลังออกจากงาน 16.03 ลานบาท (คิด
เปนรอยละ 3.66 ของหนี้สินและสวนของทุน) หนี้สิน
ไมหมุนเวียนอ่ืน 2.39 ลานบาท (คิดเปนรอยละ 0.55 
ของหนี้สินและสวนของทุน)สำหรับสวนของทุน ป 
2560 มีมูลคา 1.056 ลานบาท (คิดเปนรอยละ 0.24 
ของหนี้สินและสวนของทุน ) รายการกำไรสะสมยัง
ไม ไดจัดสรร 391.93 ลานบาท เปนรายการท่ี มี
สัดสวนมากท่ีสุด (คิดเปนรอยละ 89.56 ของสวนของ
ทุน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ 2560 % 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 41.58 9.50 

เงินลงทุนชั่วคราว 15.31 3.50 

ลูกหนี้การคาและลูกหนีอ้ื่น 45.93 10.50 
สินคาคงเหลือ 34.88 7.97 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 0.51 0.12 

เงินลงทุนระยะยาว 235.06 53.72 

ลูกหนี้กองทุนเงินกูเพื่อการสงเคราะหพนักงาน 2.00 0.46 

อาคารและอปุกรณ 62.06 14.18 

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 0.22 0.05 

รวมสินทรัพย 437.60  

รายการ 2560 % 

เจาหนี้การคา 10.34 2.36 

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 14.75 3.37 

ประมาณการหนี้สินผลประโยชนของพนักงานหลังออกจากงาน 16.02 3.66 
หนี้สินไมหมุนเวียนอื่น 2.39 0.55 

ทุน 1.05 0.24 

กำไร (ขาดทุน) สะสมจัดสรรแลว-สำรองเผ่ือขาด 1.09 0.25 

กำไร (ขาดทุน) สะสมยังไมไดจัดสรร 391.93 89.56 

รวมหน้ีสินและสวนของทุน 437.60  

หน่วย: ลา้นบาท) 

แผนภาพแสดงสัดสวนสินทรัพยของโรงพิมพตำรวจ ป 2560 

 

หน่วย: ลา้นบาท) 
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2556 2557 2558 2559 2560

รวมหนี�สินหมุนเวียน     29.78 40.52 30.81 42.03 25.10

รวมหนี�สินไม่หมุนเวียน     13.89 14.66 16.15 15.09 18.42

2556 2557 2558 2559 2560

หนี�สินรวม     43.66 55.18 46.96 57.12 43.52

รวมส่วนของทุน   291.45 324.99 332.55 363.66 394.09

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพแสดงสดัสวนหน้ีสินหมุนเวียนและไมหมุนเวียนของ โรงพิมพตำรวจ ป 2556-2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพแสดงสดัสวนหน้ีสินและสวนของทุนของ โรงพิมพตำรวจ ป 2556-2560 
 

การวิเคราะหแนวโนมของสินทรัพย หนี้สิน และสวนของทุน 
    จากการวิเคราะหพบวา รายการสินทรัพยรวมของโรงพิมพตำรวจ พิจารณาการเติบโตชวงระหวาง
ป 2556 - 2560 มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนจากปฐาน (2556) คิดเปนรอยละ 113.45,125.56,130.58 โดยในป 2560 
รายการสินทรัพยรวม มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนจากป 2559 คิดเปนรอยละ 5.02 
 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

  

หน่วย: ลา้นบาท) 

หน่วย: ลา้นบาท) 
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2556 2557 2558 2559 2560

สินทรัพย์รวม   335.12 380.18 379.51 420.79 437.60

อัตราร้อยละของปีฐาน (2556)      100.00 113.45 113.25 125.56 130.58

แนวโน้มการเติบโตของสินทรัพย์ที�สําคัญ 2556 2557 2558 2559 2560

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 37.37    88.91     71.27                   45.49 41.588

อัตราร้อยละของปีฐาน 100.00             237.91               190.72                121.72                                    111.29

ลูกหนี�การค้าและลูกหนี�อื�น 24.74    43.25     17.99                   35.06 45.939

อัตราร้อยละของปีฐาน 100.00             174.84               72.71                   141.74                                    185.71

สินค้าคงเหลือ 39.84    35.55     41.74                   30.27 34.883

อัตราร้อยละของปีฐาน 100.00             89.24                  104.77                75.99                                        87.57

เงินลงทุนระยะยาว 128.59  128.59   141.64              221.22 235.061

อัตราร้อยละของปีฐาน 100.00             100.00               110.14                172.04                                    182.80

อาคารและอุปกรณ์ 82.67    71.06     58.99                   78.93 62.062

อัตราร้อยละของปีฐาน 100.00             85.96                  71.35                   95.48                                        75.07

2556 2557 2558 2559 2560

หนี�สินรวม     43.66 55.18 46.96 57.12 43.52        

อัตราร้อยละของปีฐาน (2556)      100.00 126.39 107.55 130.83 99.67

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 จากการวิเคราะหพบวาโรงพิมพตำรวจ ไมมีภาระหนี้สินจาการกูยืมภายนอกพิจารณาการเติบโต
ชวงระหวางป 2557-2560 มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนจากปฐาน (2556) คิดเปนรอยละ 126.39,107.55,130.83 และ 
99.67 
 หนี้สินท่ีคงคางเปนประเภทเจาหนี้การคา ภาษีรอนำสง และคาใชจายอ่ืนๆ โดยในป 2560 รายการ
หนี้สินรวม มีอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีลดลงจากป 2559 คิดเปนรอยละ -31.17 
 

 
 
 
 
 
 
 

หน่วย: ลา้นบาท) 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
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2556 2557 2558 2559 2560

ส่วนของทุน   291.45 324.99 332.55 363.66 394.09

อัตราร้อยละของปีฐาน (2556)      100.00 111.51 114.10 124.78 135.21

2556 2557 2558 2559 2560

รายได

รายไดจากการขายและการใหบริการ   215.16 195.99 203.48 232.50 202.37

รายไดอื่น      6.13 6.30 5.63 6.95 6.05

รวม รายได  221.30   202.29    209.11     239.45   208.42

คาใชจาย

ตนทุนขายและรับจางพิมพ  139.68 125.14 137.88 145.26 118.73

คาใชจายในการขาย     0.36 1.10 1.44 0.70 0.47

คาใชจายในการบริหาร    39.14 42.52 43.42 47.38 45.94

คาใชจายในการขายและบริหาร     39.50     43.61     44.86      48.08     46.41

รวม คาใชจาย   179.17    168.75    182.74     193.34    165.14

กําไร (ขาดทุน) สําหรับงวด      42.13 33.54 26.37 46.11 43.27

กําไร (ขาดทุน)  เบ็ดเสร็จอื่น           -              -   

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสําหรับงวด      42.13       33.54        26.37          46.11       43.27

 
    จากการวิเคราะหพบวาโรงพิมพตำรวจ มีสวนของทุนท่ีม่ันคงป 2560 เทากับ 394.09 ลานบาท 
พิจารณาการเติบโตชวงระหวางป  2557-2560 มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนจากปฐาน(2556) คิดเปนรอยละ 
111.51,114.10,124.78,135.21 โดยในป 2560 รายการหนี้สินรวม มีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนจาก ป 2559 คิด
เปนรอยละ 10.44 

 
 
 
 
 
 
 
 
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ภาพรวมงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  
  จากขอมูลงบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 พบวาโรงพิมพตำรวจ มีรายไดรวม
ในป 2560 เปนจำนวน 208.42 ลานบาท   
  รายไดจากการขายและการใหบริการเปนจำนวน 202.37 ลานบาท (รอยละ 97.10 ของรายไดรวม) 
กำไรสุทธิของโรงพิมพตำรวจ อยูในเกณฑท่ีดีเปนจำนวน 43.27 ลานบาท (รอยละ 20.76 ของรายไดรวม)   
  ตนทุนขายและรับจางพิมพในป 2560 เปนจำนวน 118.73 ลานบาท (รอยละ 56.97 ของรายไดรวม) 
และคาใชจายในการขายและบริหารในป 2560 เปนจำนวน 46.41 ลานบาท (รอยละ 22.27 ของรายไดรวม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(หน่วย: ลา้นบาท) 
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วิเคราะหแนวโนมรายไดรวม และคาใชจายรวม 
 การเติบโตของรายได มีแนวโนมไปในทิศทางท่ีลดลง จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสิ่งพิมพ         
ไปเปนรูปแบบดิจิทัล จากการวิเคราะหรายไดเทียบจากปฐาน (2556) ป 2557-2560 มีสัดสวนรอยละ 
91.41,94.49,108.20 และ 94.18 โดยรายไดรวมป 2560 ลดลงจากป 2559 จำนวน รอยละ -14.03 คาใชจาย
รวม มีการผันแปรเพ่ิม ข้ึน (ลดลง) ตามผลการดำเนินงานในแตละป  เปรียบเทียบจากปฐาน (2556)                  
ป 2557-2560 มีสัดสวนรอยละ 94.18 , 101.99 , 107.91 และ 92.17 โดยรายไดรวมป 2560 ลดลงจากป 2559 
จำนวนรอยละ - 15.74 
 

 

แผนภาพเปรียบเทียบเปาหมายและยอดขายป 2556 - 2560 

แผนภาพ : งบการเงินป 2556 – 2560 ท่ีไดรับการรับรองจากสำนักงานตรวจเงินแผนดิน 
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4.3 เปาหมายจากการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
  แผนวิสาหกิจป 2562 – 2566 เนนในการเติบโตแบบยั่งยืน เพ่ือความม่ันคงของโรงพิมพตำรวจ 
โดยมีแผนการดำเนินการและเปาหมายทางดานการเงินและการลงทุนท่ีชัดเจน ดังนี้ 
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4.3.1 แผนการลงทุน(Investment Plan)แผนการลงทุนในระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2562- 2566 คือ การจัดหาเครื่องจักร เครื่องพิมพและอุปกรณหลังงานพิมพ 
อาคารส่ิงกอสราง เครื่องมือเครื่องใชขนาดเล็ก  

ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการลงทุน หนวยงาน จำนวน งบประมาณ 
ขออนุมัติ 

2562 2563 2564 2565 2566 

 หมวดอาคารสิ่งกอสราง 

1. ปรับปรุงอาคารสำนักงานงานการเงินและบัญชี 
เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ
ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมัย 

งานการเงิน               
และบัญชี 

1 2,500,000 
 

   
 

2. ปรับปรุงหองควบคุมคอมพิวเตอร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
งานบริหาร

ท่ัวไป 
1 4,200,000 

 
  

 

 

3. ปรับปรุงอาคารสำนักงาน (ช้ันบน) พ้ืนท่ีฝายผูบรหิาร 
เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ
ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมัย 

งานบริหาร
ท่ัวไป 

1 2,500,000  
  

 

 

4. ปรับปรุงบรเิวณโรงอาหาร 
เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ
ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมัย 

งานบริหาร
ท่ัวไป 

1 2,000,000   
 

 
 

5. 
ปรับปรุงพ้ืนท่ีหองประชุม หองงานบริหาร หองงานพัสดุ 
และพ้ืนท่ีบริเวณท่ีตั้งรูป พล.ต.อ เผาศรยีานนท 

เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ
ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมัย 

งานบริหาร
ท่ัวไป 

1 2,700,000  
  

 
 

6. 
เทพ้ืนและปรับปรุงระบบทอระบายน้ำรอบโรงพิมพ
ตำรวจ 

เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณของโรงพิมพ
ตำรวจใหมีความสะดวก ทันสมัย 

งานบริหาร
ท่ัวไป 

1 2,000,000  
 

  
 

7. 
สรางอาคารเอนกประสงค 7 ช้ันบริเวณพ้ืนท่ีบานพักเดิม
ท่ีไมใชงานแลว พรอมกับตั้งระบบรักษาความปลอดภัย 
 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตโดยการ
ปรับปรุงเพ่ือรองรับกำลังการผลิตใน
อนาคต 

ฝายผลิต 1 35,000,000   
 

 
 

 
 

 
 
 

ลำดับ รายการ เหตุผลและความจำเปนในการ
 

หนวยงาน จำนวน งบประมาณ ขออนุมัติ 
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2562 2563 2564 2565 2566 

 หมวดเคร่ืองจักรและอุปกรณ 

1. เครื่องตัดกระดาษแบบอัตโนมัติ เพ่ิมกำลังการผลติ งานพิมพ 1 5,000,000      

2. 
เครื่องปริ้นอิงเจ็ตคุณภาพสูงพรอมอุปกรณและโปรแกรม
ลิขสิทธ์ิ 

เพ่ิมกำลังการผลติ งานกอนการพิมพ 1 1,000,000 
  

   

3. 
เครื่องพิมพระบบดิจิทัลออฟเซท แบบปอนแผน  
ขนาดตัด 2 

 
เพ่ิมกำลังการผลติ 

 
งานพิมพ 1 50,000,000  

 
 

 
 

 หมวดเคร่ืองมือเคร่ืองใชขนาดเลก็          

1. เครื่องใชสำนักงานอ่ืนๆ 
 

เพ่ิมเตมิ 
 

งานพิมพ 1 941,000.00 
  

   

2. เครื่องใชสำนักงานอ่ืนๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ฝายสำนักงาน  2,755,000      

3. เครื่องใชสำนักงานอ่ืนๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ฝายสำนักงาน  2,000,000      

4. เครื่องใชสำนักงานอ่ืนๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ฝายสำนักงาน  3,000,000      

5. เครื่องใชสำนักงานอ่ืนๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน ฝายสำนักงาน  3,000,000      
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4.3.2 การดำเนินงานและฐานะการเงินของโรงพิมพตำรวจ 
 แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจป 2562 –2566  เนนท่ีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนเพ่ือความม่ันคง
ของโรงพิมพตำรวจ โดยองคกรไดวางแผนจัดหาเครื่องจักรใหเพียงพอสำหรับการทดแทนเครื่องจักรท่ีจะปลด
ระวาง และรองรับการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม ซ่ึงมีประมาณการรายไดและคาใชจายรวมถึง
แผนการลงทุน ดังนี้        

แผนการลงทุน 

รายละเอียด ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 

เครื่องจักรอุปกรณ - 6.00 - 50.00 - 

เครื่องใชสำนักงาน 0.94 2.75 2.00 3.00 3.00 

อาคาร 7.70 5.20 35.00 - - 

ยานพาหนะ - - - - - 

งบสำรองราคา ๑๐% 0.86 1.39 3.70 5.30 0.30 

สำรองราคากรณีจำเปนเรงดวน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

รวม 12.50 18.34 43.70 61.30 6.30 

 
ประมาณกำลังการผลิต 

        รอยละ 

รายละเอียด ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 

อัตราผลิตภาพการผลติ 91.00 91.00 91.00 91.00 91.00 

 

∗ หมายเหตุ ลักษณะการพิมพบางอยางหรืองานท่ีมีความซับซอนหรือข้ันตอนทำใหไมสามารถใชเครื่องจักร
ไดทำใหความเร็วของเครื่องจักรไมเปนไปตามท่ีกำหนดไว 

ประมาณการทางการเงิน 

รายละเอียด ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 

รายไดจากการดำเนินงาน (เปาหมาย) 266.00 274.00 288.00 296.00 305.00 

รายไดอ่ืนๆ 7.45 7.55 7.70 8.00 8.50 

รายไดรวม 273.45 281.55 295.70 304.00 313.50 

ตนทุนการผลิต 167.25 170.80 178.00 184.00 189.00 

คาใชจายในการขายและบริหาร 61.84 64.75 67.70 68.50 70.00 

คาใชจายรวม 229.06 234.55 242.16 252.50 259.00 

กำไรสุทธิ 44.39 47.00 50.00 52.50 54.50 

                                                                                                  
หนวย: ลานบาท 
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ระบบบริหารจัดการมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVM) 

รายละเอียด ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 ป 2566 

EP (6.86) (8.37) (5.62) (5.59) (5.54) 

         
การประเมินคา Δ EP เปนการประเมินผลตางของคา EP เปรียบเทียบกับเปาหมาย  = EP (Actual) - EP (Plan) 

                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 บทท่ี 5 : บทสรุปยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ 2562 - 2566 
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บทสรุปยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2562 – 2566 
 สำหรับบทนี้จะกลาวถึงการวิเคราะหบริบทและสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน โดยพิจารณาผล
แตกตาง ท่ีผานมา โดยในสวนของทายบทนี้จะเปนบทสรุปยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2562 – 2566 
ท่ีไดจากการวิเคราะหปรับปรุงตามขอเสนอของกระทรวงการคลัง นำมาประชุมผูบริหารเพ่ือระดมสมองในการ
จัดทำแผนพรอมท้ังนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพ่ือพิจารณาในความเห็นชอบจัดทำแผนวิสาหกิจป 
2562 – 2566  
 ตามวิสัยทัศนท่ีกำหนดไวโรงพิมพฯ ไมเพียงแตจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคา
เทานั้น แตจะตองสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา จนถึงสรางความประทับใจใหแกลูกคา
ทุกรายใหดีท่ีสุด ในการจางพิมพแบบพิมพตางๆ ของลูกคานอกเหนือจากความถูกตองตรงตามความตองการ เชน 
กระดาษ สี จำนวนหนา จำนวนแผน รูปแบบ ซ่ึงเปนความคาดหวังโดยพ้ืนฐานของลูกคาแลว ปจจัยสำคัญท่ีสุดอีก
อยางหนึ่งท่ีทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกโรงพิมพตำรวจ ไดแก ราคา การจัดสง คุณภาพของ สินคาท่ีเหนือความ
คาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑและบริการในทุกจุดท่ีลูกคาไดสัมผัสจึงเปนสวนสำคัญมากตอการเลือกใช
บริการของโรงพิมพตำรวจ สงผลตอการสรางรายไดและผลกำไรขององคกรในอนาคต 
     การจัดทำยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจป 2562 – 2566 ไดกำหนดวิสัยทัศนพรอมปรับพันธกิจใหม         
ใหสอดคลองกับบริบทและสภาวะแวดลอมปจจุบัน 
 ปจจุบันโรงพิมพตำรวจไดดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ดังนี้ 
 
 วิสัยทัศน (Vision) : เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีทันสมัยผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน บริการครบวงจร  
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
  พันธกิจ (Mission) : 

 1. สนับสนุนและยกระดับการดำเนนิงานดานการพิมพเพ่ือตอบสนองสำนักงานตำรวจแหงชาติ และ
กลุมลูกคาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 

 2. พัฒนาดานการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
 3. การลดตนทุนขององคกรในภาพรวม 
 4. ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 
 5. บริหารจัดการองคกรดานความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
 จากภาพรวมของวิสัยทัศน และพันธกิจ เปนแนวคิดเพ่ือใหสอดคลองกับการทำงานในปจจุบัน
โดยรวมแลวคือ การปรับตัวในดานของการพัฒนากระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน 
 เนื่องดวยโรงพิมพตำรวจจำเปนท่ีจะตองมีการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑตัวชี้วัด 
และอีกท้ังยังจำเปนตองมีการสรางกำไรซ่ึงการท่ีจะขับเคลื่อนไปไดนั้นจำเปนจะตองประกอบไปดวยยุทธศาสตร
รายสาขา 5 ภาคสวนดังนี้ 
 1. งานการตลาด 
 2. ฝายผลิต 
 3. งานบริหารงานบุคคล 
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 4. การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี (CG) และ CSR 
 
1. ดานการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
จากกลยุทธทางดานการตลาดโดยรวมโดยรวมของโรงพิมพตำรวจมีการดำเนินงานแบงเปน 2 ระยะอยางชัดเจน 
 แผนการระยะสั้นเนนไปท่ีการดำเนินงานโดยใชทรัพยสินท่ีมีอยูเพ่ือกอใหเกิดผลิตภัณฑท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได เชน บรรจุภัณฑ ซ่ึงปจจุบันมีการขยายตัวของตลาดคอนขางชัดเจนรวมถึง
การขายกระดาษแบบฟอรมท่ีใชในหนวยงานราชการตางๆ 
 แผนระยะยาวนั้นเปนการวางแผนเรื่องการรับจางพิมพขอสอบของทางราชการรวมถึงการจัดทำ
เอกสารปลอดการปลอมแปลงและแบบพิมพปองกันความลับดานขอมูลเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท้ัง
หนวยงานภายในสำนักงานตำรวจแหงชาติและหนวยงานภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ 
 ท้ังนี้คุณคาหลักของผลิตภัณฑและบริการของโรงพิมพตำรวจท่ีทำใหลูกคาประทับใจและเลือกใช
บริการแก การบริการท่ีดีอยางสม่ำเสมอของพนักงาน คุณภาพของสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคามีการ
จัดสงสินคาทันตามกำหนด การใหความสนใจลูกคาแตละรายดวยการสรางสัมพันธภาพและความผูกพันท่ียั่งยืน
ระหวางลูกคาและโรงพิมพตำรวจ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพันท่ียั่งยืน
ระหวางลูกคาและโรงพิมพตำรวจ 



 

 รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

 

59 

 

 องคประกอบท่ีจะนำไปไปสูความสำเร็จ มี 5 สวนไดแก 
  1. กลุมลูกคาเปาหมาย 
  2. กระบวนการใหบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอง 
  3. ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสูง 
  4. การสื่อสารการตลาด 
  5. ศักยภาพบุคลากร 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการพิมพท่ีมีการแขงขันสูง โดยมุงเนนคุณภาพ ความรวดเร็ว ความถูกตอง 
แมนยำ รวมท้ังการแขงขันทางดานราคา พัฒนาการของเทคโนโลยีในระยะ 10 ปท่ีผานมา ปรับเปลี่ยนจากระบบ
การใชแรงงานคนมาใชเทคโนโลยีเครื่องจักร รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการผลิตซ่ึงโรงพิมพตำรวจตองมีการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถแขงขันไดและโรงพิมพตำรวจพยายามท่ีจะลงทุนเครื่องจักรใหมท่ีสามารถพิมพงานได
รวดเร็วข้ึนและสวยงาม เชนเครื่องพิมพตอเนื่อง เครื่องพิมพดิจิทัล 4 สี และ 1 สี เปนตน 
 เพ่ือใหบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการตลาดอยางเปนรูปธรรม แผนการตลาดนี้ได
กำหนดกลยุทธโดยผูบริหาร เจาหนาท่ีการตลาด และพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการดำเนินภารกิจตามท่ีกำหนด
ในแผนการตลาด รวมถึงการสรางการเรียนรู อันนำไปสูองคกรท่ีมีคุณภาพโดยกลยุทธท้ัง 6 ดานดังนี้ 
  กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาการตลาดดวยการขยายฐานลูกคาเดิมและเพ่ิมลูกคารายใหม 
  กลยุทธท่ี 2 การสรางสัมพันธภาพกับลูกคาอยางยั่งยืน 
  กลยุทธท่ี 3 การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 
  กลยุทธท่ี 4 การปรับปรุงและลดข้ันตอนกระบวนการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
  กลยุทธท่ี 5 การพัฒนาการสื่อสารการตลาดอยางบูรณาการ 
  กลยุทธท่ี 6 การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรดานการตลาด 
 
 1.1 การสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา (Maximize Customer Satisfaction) 
 ในการท่ีโรงพิมพตำรวจจะสามารถบรรลุเปาหมายในการเปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีลูกคาเลือกเปน
อันดับแรกตามวิสัยทัศนท่ีกำหนดไว โรงพิมพฯไมเพียงแตจะตองสามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกคาเทานั้น
แตจะตองสรางความพึงพอใจใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา จนถึงสรางความประทับใจใหแกลูกคาทุกราย
ใหดีท่ีสุดในการจางพิมพแบบพิมพตางๆของลูกคา นอกเหนือจากความถูกตองตรงตามความตองการเชน กระดาษ 
สี จำนวนหนา จำนวนแผน รูปแบบ ซ่ึงเปนความคาดหวังโดยพ้ืนฐานของลูกคาแลว ปจจัยสำคัญท่ีสุดอีกอยางหนึ่ง
ท่ีทำใหลูกคาตัดสินใจเลือกโรงพิมพตำรวจ ไดแก ราคา การจัดสง คุณภาพของสินคาท่ีเหนือความคาดหวังของ
ลูกคา ดังนั้น ผลิตภัณฑและบริการในทุกจุดท่ีลูกคาไดสัมผัสจึงเปนสวนสำคัญมากตอการเลือกใชบริการของ      
โรงพิมพตำรวจสงผลตอการสรางรายไดและผลกำไรขององคกรในอนาคต 
  คุณคาหลักของผลิตภัณฑและบริการของโรงพิมพตำรวจ ท่ีทำใหลูกคาประทับใจและเลือกใชบริการ
ไดแก การบริการท่ีดีอยางสม่ำเสมอของพนักงาน คุณภาพของสินคาท่ีตรงตามความตองการของลูกคา มีการจัดสง
สินคาทันตามกำหนด การใหความสนใจลูกคาแตละรายดวยการสรางสัมพันธภาพและความผูกพันท่ียั่งยืนระหวาง
ลูกคาและโรงพิมพตำรวจ เม่ือลูกคาเกิดความประทับใจในสินคาและบริการจะเกิดความผูกพันท่ียั่งยืนระหวาง
ลูกคาและโรงพิมพฯ ถือเปนการสรางความแข็งแกรงใหเกิดข้ึนตอตราสินคาและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมแกตรา
สินคาไดในท่ีสุด 
 องคประกอบท่ีจะนำไปสูความสำเร็จ มี 5 สวนไดแก 



 

 รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

 

60 

 

 1. พัฒนาความรูความสามารถดานการขายและการผลิตใหกับพนักงานขายเพ่ือสามารถใหคำแนะนำ
ปรึกษาดานการผลิตสิ่งพิมพใหกับลูกคาได 
 2. หาวัตถุดิบท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพ เชน จัดหาวัตถุดิบจากโรงงานเพ่ือทำใหตนทุนถูกและ
สามารถเสนอราคาแขงขันกับคูแขงได 
 3. กระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ เริ่มจากวัตถุดิบมีคุณภาพ เครื่องจักรและอุปกรณ ท่ีทันสมัย                
รวมท้ั งบุ คลากรมีการพัฒ นาอย างตอเนื่ อง ในปจจุบัน มีการนำโปรแกรมออกแบบ ท่ี ทันสมัยมาใช                      
และมีการพัฒนาการออกแบบอยางตอเนื่อง 
 4. กระบวนการจัดสงตองรวดเร็วทันตอความตองการของลูกคา 
 5. ลดข้ันตอนการทำงานและแกไขกฎระเบียบใหสอดคลองกับสภาวะการแขงขันในปจจุบัน  
 1.2 แผนการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 
 1.2.1. ปรับปรุงหนวยงานใหเปนหนวยบริการมุงเนนลูกคา  
  สนับสนุนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรสู“ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัยใสใจใหบริการ”
เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่อง    
  พัฒนาบุคลากรในจุดท่ีตองใหบริการแกลูกคา เชน พนักงานขาย พนักงานจัดสง พนักงาน
บัญชีโดยจัดการฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความชำนาญแบบมืออาชีพมีจิตสำนึกและใจรักตองานบริการมาก
ยิ่งข้ึน 
  ทำการสำรวจและประเมินมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ โดยทำแบบสอบถามความพึงพอใจ
เพ่ือนำไปสูการพัฒนาท่ีตรงใจลูกคาใหมากท่ีสุด 
  นำระบบจัดการความสัมพันธลูกคา (CRM – Customer Relationship Management) 
มาใชเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจมุงสูความ“ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัยใสใจใหบริการ”โดย
การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหารจัดการขอมูลลูกคา เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหพฤติกรรม
การใชบริการของลูกคาและนำผลมาใชในการสงเสริมการตลาด และการพัฒนาบริการใหตรงกับความตองการท่ี
แตกตางกันของลูกคาเฉพาะกลุมหรือรายบุคคลมากข้ึน  
  กำหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงาน (KPI) ทางดานการบริการลูกคาในแตละจุดของ
การบริการอยางชัดเจน  
 1.2.2. การพัฒนาศักยภาพการบริหารการจัดการทางการตลาด 
 1. การพัฒนาบุคลากร 
  อบรมพนักงานใหมีทักษะและเหมาะสมกับหนาท่ีและตำแหนงงาน 
  อบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะและใหความรูทางดานการตลาดและความรูทางดาน
อ่ืนๆ ท่ีจำเปนตอการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เชน ความรูเก่ียวกับธุรกิจการพิมพ, กระบวนการผลิตแตละ
ข้ันตอน 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศและเครื่องมือทางการตลาด 
  สรางระบบสารสนเทศทางการตลาด, จัดทำขอมูลของลูกคา 
  จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานทางการตลาดโดยพนักงานขายทุก
คนตองมีเครื่อง Computer และโทรศัพทมือถือ เพ่ือใชในการสื่อสาร 
 1.2.3. ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบโรงพิมพตำรวจ 
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  ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรอบตามแนวทางการผลิตแบบ Green Manufacturing เพ่ือแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมและสภาพแวดลอม 
  ปรับปรุงหองรับรองลูกคา โดยมีเจาหนาท่ีลูกคาสัมพันธคอยใหบริการและตอนรับลูกคา 
   ปรับพ้ืนท่ีในสวนของงานการพิมพของโรงพิมพตำรวจเพ่ือรองรับการพิมพแบบปองกันการ    
ปลอมแปลงหรือเอกสารท่ีเปนความลับของสำนักงานตำรวจแหงชาติ 
 
2. แผนดานการผลิต 

 2.1 สถานการณดานการผลิต ( Current Situation) 
 ตั้งแต ป 2560 เปนตนไป มีการแขงขันกันคอนขางสูงในการทำตลาดสิ่งพิมพ ฝายผลิตเตรียมการ
รองรับงานพิมพออนดีมานดท่ีมีจำนวนมากข้ึน งานพิมพท่ีปองกันการปลอมแปลงและลอกเลียนแบบไดยาก                   
มีระบบการสอบทานสิ่งพิมพท่ีผลิตจากโรงพิมพตำรวจ และยังสามารถใหบริการสิ่งพิมพท่ัวไปท่ีมีมาตรฐานท้ังใน
ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและเนนบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสำคัญ นอกจากนั้น
ขบวนการผลิตรวมท้ังวัสดุท่ีใชในการผลิต มุงเนนเลือกสรรโดยคำนึงถึงความปลอดภัยตอมนุษยและไมสราง
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือมุงสูสายการผลิตท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล 

 2.2 แผนการพัฒนาปรับปรุงเครื่องจักร 
  เครื่องพิมพในปจจุบันมีจำนวน 15 เครื่อง เครื่องจักรสนับสนุนการพิมพ จำนวน 30 เครื่อง                      
โรงพิมพใชระบบออฟเซ็ตในการพิมพเปนหลัก โดยมีเครื่องพิมพท้ังระบบปอนมวน และปอนแผน เนื่องจาก
เทคโนโลยีการผลิตงานพิมพมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและรวดเร็ว เครื่องจักรมีความทันสมัยและใชแรงงานคน
นอยลง ประจวบกับลูกคาตองการงานท่ีมีปริมาณงานตั้งแตจำนวนนอย ไปจนถึงปริมาณสูงมาก แตตองการงาน             
ท่ีใชเวลาการผลิตท่ีนอยท่ีสุด ฝายผลิตจึงมีการเตรียมการลงทุน เครื่องพิมพระบบดิจิตอลออฟเซ็ทความเร็วสูง
เทียบเทาระบบออฟเซ็ตในปจจุบัน ท้ังระบบแผนและระบบปอนมวน ท่ีสามารถพิมพแตละแผนพิมพท่ีมีขอมูลไม
ซ้ำกันท้ังสองดานของกระดาษ โดยไมตองทำแมพิมพ และมีคุณภาพทัดเทียมระบบออฟเซ็ต สามารถสรรหา
บุคลากรท่ีไมตองมีประสบการณหรือทักษะมากนักในการควบคุมเครื่องจักร  ทำใหสามารถลดตนทุนคาแรงงาน
และตนทุนดานเวลาลงไดอยางสูง  เพ่ือทดแทนระบบการพิมพแบบเกาซ่ึงจะเปลี่ยนไปภายใน 10 ปขางหนา ท่ีจะ
มีปญหาดานบุคลากรท่ีขาดแคลนกับเครื่องพิมพระบบเกาและเตรียมการลงทุนเครื่องจักรหลังการพิมพท่ีมีความ
รวดเร็วในการผลิตงานและไดงานท่ีมีคุณภาพสูงมาเพ่ิมศักยภาพใหสามารถผลิตงานไดในเวลาอันรวดเร็วข้ึน พรอม
ท้ังการเตรียมการพัฒนาการสรางสรรคการผลิตสิ่งพิมพรูปแบบใหมๆท่ีปองกันการปลอมแปลง  โดยตองเตรียม
เครื่องจักรเฉพาะท่ีใชในสายการผลิตรวมท้ังซอฟแวรและวัสดุทางการพิมพท่ีสั่งผลิตเพ่ืองานเฉพาะดาน 

 2.3 แผนการปลดระวางเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานาน 
  จากเปาหมายการเติบโตของโรงพิมพท่ีเฉลี่ยรอยละ 10 ตอป จึงตองเตรียมเครื่องจักรท่ีมีศักยภาพสูง 
เพ่ือใหพอเพียงกับการทำงานไดทันเวลา โดยเฉพาะงานท่ีมีปริมาณสูงมาก ฝายผลิตจึงตองเตรียมเครื่องจักรขนาด
ใหญใหสามารถทำงานไดทันตามท่ีตลาดตองการ ควบคุมการผลิตงานไดเองภายในโรงพิมพโดยไมตองสงงานออก
วาจางภายนอกเพ่ือใหสามารถควบคุมความลับดานขอมูลในงานการพิมพของโรงพิมพตำรวจและสรางความ
เชื่อม่ันแกลูกคา 
 2.4 แผนการจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนการปลดระวางและเพ่ิมศักยภาพการผลิต เพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตในอนาคต 
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 จากเปาหมายการขยายกำลังการผลิตไวท่ีเฉลี่ย รอยละ 10 ตอปเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ
การพิมพ ซ่ึงคาดวาจะเพ่ิมข้ึน รอยละ 10 ตอป 
 โรงพิมพตำรวจมีแผนจัดหาเครื่องจักรเพ่ือทดแทนเครื่องจักรท่ีมีอายุการใชงานมานานและเพ่ิม
เครื่องจักรขนาดใหญท่ีสามารถทำงานจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็วโดยมีแผนการขยายกำลังการผลิต ระหวางป 
2562 - 2566 แตเนื่องจากเทคโนโลยีการพิมพมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วชวงนี้และงบประมาณท่ีตั้งไวลวงหนากับ
เครื่องจักรท่ีทันสมัยกวา ทำใหอาจมีการเปลี่ยนแปลงแผนการจัดหาเครื่องจักรทดแทนใหมเพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณ 
 
 
 

เครื่องจักร 2562 2563 2564 2565 2566 

1. เครื่องพิมพดิจิตอล 6 สี ความเร็วอยางนอย  
120 แผน/นาที (งบ 10 ลาน) 

×     

2. เครื่องพิมพดิจิตอลออฟเซ็ทแบบปอนแผน 4 สี 
 ขนาด ตัด 2 (งบ 50 ลาน) 

   ×  

3. เครื่องเก็บชุดตีเบอร กระดาษคอมพิวเตอรฟอรม 
 (5 ลาน) 

 ×    

  
 2.5 ปจจัยท่ัวไปในการพิจารณาเลือกเครื่องจักรท่ีเหมาะสม 
 1. ประสิทธิภาพของเครื่องจักรท่ีสามารถตอบสนองไดทุกความตองการของกลุมลูกคาและสอดรับ
กับเทคโนโลยีการพิมพสมัยใหม 
 2. การลงทุนท่ีคุมคาโดยพิจารณาจากผลตอบแทนจากการลงทุน เชน พิจารณาระยะเวลาคืนทุน 
อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ และมูลคาปจจุบันสุทธิ 
 3. ราคาของเครื่องจักร 
 4. บริษัท ผูผลิตหรือผูขายสามารถสงมอบเครื่องจักรใหแกโรงพิมพตำรวจไดในเวลาท่ีตองการ 
 5. พิจารณาเครื่องจักรรุนใหม ท่ีใชวัสดุท่ีมีสวนประกอบหรือการกระบวนการผลิตท่ีรักษสิ่งแวดลอม 
 2.6 การเพ่ิมประโยชนการใชงานเครื่องจักร 
 เครื่องจักรนับเปนทรัพยสิน ท่ีมีคาของโรงพิมพท่ีตองใชเงินลงทุนจำนวนมาก  เพ่ือนำมาสรางรายได
ใหกับโรงพิมพตำรวจ ดังนั้นการบริหารจัดการการใชเครื่องจักรจึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลกระทบตอตนทุนรายได
และผลกำไรของโรงพิมพฯ ในฝายผลิตมีหนวยงานแผนและควบคุมคุณภาพการผลิต ไดมีการเตรียมการสราง
ระบบการทำงานของเครื่องจักรท่ีมีอยูแตละเครื่อง ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการสรางระบบบันทึกขอมูล
ผานโปรแกรมคอมพิวเตอรในดานคาแรงงานพนักงานของการใชงานเครื่องจักรแตละเครื่อง พรอมท้ัง
ความสามารถในการผลิตงานของเครื่องจักร โดยสามารถนำขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือใหเครื่องจักร
ทำงานไดประสิทธิภาพสูงสุดคุมคากับการลงทุน อีกท้ังเครื่องจักรท่ีมีอยูเดิมเริ่มเสื่อมสภาพและลาสมัย ทำใหมีการ
ผลิตงานพิมพท่ีนอยลง ดังนั้นในอนาคตกอนการลงทุนจะมีการสำรวจตลาดสิ่งพิมพวาสอดคลองกับงานพิมพท่ีมี
ความตองการในตลาดท่ีม่ันคงและตอเนื่องหรือไม ท้ังนี้เนื่องจากเทคโนโลยีดานไอทีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว     
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ทำใหสิ่งพิมพบางอยางอาจเลิกใช และมีสิ่งพิมพบางชนิดท่ีแปลกใหมกวามาแทนท่ี ซ่ึงจะเปนในแนวการพิมพท่ีมุง
พิมพใหเปนรายเฉพาะบุคคล (Personalized printing) โรงพิมพตำรวจจึงมีทิศทางลงทุนเครื่องพิมพ ท่ีใช
เทคโนโลยีสูง เพ่ือมุงตอบสนองลูกคาไดทันความกาวหนาทางการตลาดสิ่งพิมพ   
 
 
 
3. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 แผนการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy) 
 แผนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเนน
ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลปรับเปลี่ยนการทำงานทุกกระบวนการใหมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    
โดย ณ ปจจุบันนั้น ทางโรงพิมพตำรวจไดมีโครงการในการเพ่ิมศักยภาพการผลิต โดยเพ่ิมเครื่องจักรท่ีมีเทคโนโลยี
ประสิทธิภาพสูง เพ่ือใหมีกำลังในการผลิตเพียงพอสำหรับการแขงขันในภาพธุรกิจ หรือรองรับงานภายใน
หนวยงานตนสังกัด (สำนักงานตำรวจแหงชาติ) จึงจำเปนตองมีการเพ่ิมอัตรากำลังบุคลากรเพ่ือใหตอบสนอง             
ตอการเพ่ิมเครื่องจักรใหม 

 3.1 โครงการปรับปรุงโครงสรางองคกร    
 - ปรับโครงสรางองคกรและวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับภารกิจท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ
โดยคำนึงถึงกระบวนการทำงาน การลดงานท่ีซ้ำซอน และการบริหารตนทุนดานบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ       
และมีศักยภาพตามท่ีองคกรตองการ ตั้งแตกระบวนการสรรหาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากร                   
และกระบวนการรกัษาบุคลากร 

 3.2 โครงการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
 - พัฒนาระบบการวัดผลงาน โดยการประเมินผลจากคุณลักษณะงาน (Job Description)และ
ตัวชี้วัด (KPI Key Performance Indicator) เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความโปรงใส เปนธรรม               
เพ่ือชวยใหผูบริหารวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไปตามเปาหมาย และกำหนดเวลาและทำ
ใหการวัดผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับวิสัยทัศนและวัตถุประสงค
ของโรงพิมพตำรวจ 
 - พัฒนาระบบผลตอบแทน โดยพิจารณาจากผลงานของพนักงานเปนหลัก เพ่ือใหเกิดความคุมคา
ตามเนื้องานและเนื้อเงินและเกิดความสอดคลองกันระหวางระบบประเมินผลกับคาตอบแทน 

 3.3 โครงการพัฒนาศักยภาพเชิงกลยุทธ (Strategic Competency Development) 
 - ทบทวน Competency Model ของโรงพิมพตำรวจใหสอดคลองและสนับสนุนการขับเคลื่อน
งานเชิงกลยุทธขององคกร 
 - พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารขอมูลและประเมินศักยภาพของพนักงาน โดย
เชื่อมโยงเขากับระบบขอมูลการฝกอบรมและระบบงานบริหารบุคคล 
 - นำผลการประเมินไปพัฒนา เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของพนักงานไปสูทิศทางท่ีโรงพิมพตองการ
อยางตอเนื่อง รวมท้ังนำผลการประเมินไปใชในการบริหารบุคคลดานอ่ืนๆ เชน นำไปใชประกอบการบริหารผล
การปฏิบัติงานการพิจารณาคาตอบแทน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางใหเกิดการกำกับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
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เนื่องจากมีเกณฑมาตรฐานในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอยางโปรงใสและตรวจสอบได ท้ังยังเปนการสงเสริม
วัฒนธรรมองคกรท่ีดีและยั่งยืน 

 3.4. การพัฒนาบุคลากร 
  - มุงเนนการพัฒนาฝกอบรมและกำหนดหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับขีดความสามารถเฉพาะ
บุคคลในเชิงรุกทุกมิติ โดยมีหลักสูตรหลักท่ีมุงพัฒนาศักยภาพหลักของโรงพิมพตำรวจ (Core Competency) 
ใหแกพนักงานทุกระดับ และศักยภาพดานการบริหาร (Managerial Competency) ใหแกพนักงานระดับ
ผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรท่ีเนนการเสริมสรางศักยภาพเฉพาะทางในสายงานวิชาชีพของกลุมงานตางๆ 
(Functional Competency) อันไดแก หลักสูตรการออกแบบ หลักสูตรการคำนวณราคาสิ่งพิมพ หลักสูตรการ
บริการ (Service Minded) เปนตน 
  - การจัดอบรมหลักสูตรเพ่ือกระตุนจิตสำนึกของการใหบริการ และเสริมทักษะดานบริการมุงเนน          
ใหพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองคกร (Corporate Culture) มุงสูความ “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี 
สามัคคีมีวินัย ใสใจใหบริการ” โดยผานการบริการท่ีดีเลิศดวย ท้ังนี้แผนการอบรมดังกลาวจัดทำข้ึนเพ่ือให
สอดคลองกับแผนการสรางภาพลักษณขององคกร (Brand Building Plan) ซ่ึงมุงเนนการนำคำขวัญ (Slogan) 
“งานพิมพมาตรฐาน บริการครบวงจร สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา” มารณรงคเพ่ือสื่อภาพลักษณ
ของโรงพิมพตำรวจสูลูกคา 
  - การพัฒนาพนักงานจางภายนอก (Out Source) และลูกจางชั่วคราวใหสอดคลองกับวัฒนธรรม
ของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานในหนาท่ี และตรงกับความตองการของโรงพิมพ
ตำรวจ 
 3.5 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
 - สรางเสริมวัฒนธรรมท่ีดีในการทำงาน โดยอาศัยหลัก ซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) สำนึกรับผิดชอบ 
(Accountability) ตอบสนองเปนทีม (Teamwork) มีจิตบริการ (Service Minded) เสริมสรางความสามัคคี 
(Strengthen Unity) ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีจะนำพาใหโรงพิมพตำรวจกาวไปขางหนาอยางม่ันคง 
 - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสูความ “ซ่ือสัตย รูหนาท่ี สามัคคี มีวินัย ใสใจ
ใหบริการ” เพ่ือเสริมสรางและตอกย้ำวัฒนธรรมของการบริการลูกคาใหเขาไปในจิตใจของพนักงานทุกระดับอยาง
ตอเนื่อง โดยทำใหพนักงานรูสึกตองการท่ีจะมอบการบริการท่ีประทับใจใหแกลูกคา 
 - สนับสนุนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสูภาคธุรกิจท่ีมีการแขงขัน (Business Culture) เพ่ือให
พนักงานตระหนักถึงความเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีอยูในภาคธุรกิจซ่ึงมีการแขงขันสูง ตระหนักถึงบทบาทและ
ผลกระทบของตนเองและหนวยงาน รวมท้ังกระบวนการทำงานตางๆ ท่ีมีผลตอรายได คาใชจาย ผลกำไร                    
และฐานะทางการเงินของโรงพิมพตำรวจอันจะนำไปสูความมีจิตสำนึกรวมกันในการเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ิมผลผลิต 
เพ่ิมรายได ลดคาใชจายและรวมกันสรางผลกำไรทางธุรกิจใหแกองคกร 

 3.6  การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสรรหาพนักงาน 
 มุงเนนการปรับปรุงระบบและกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ ดวยความ
โปรงใสและเปนธรรม โดยการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง (Job Specification) ใหตรงกับตำแหนงหนาท่ี 
เพ่ือใหไดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตำแหนงและสามารถพัฒนาใหบุคลากรมีการเจริญเติบโต
ในสายอาชีพ ขยายเครือขายการเผยแพรขอมูลขาวสารการรับสมัครงาน การพัฒนาเครื่องมือทดสอบ ตลอดจน
รูปแบบและวิธีการตามมาตรฐานสากล รวมท้ังยกระดับเกณฑการคัดเลือกใหสูงข้ึน เพ่ือใหไดพนักงานท่ีมีศักยภาพ
สูง และมีทัศนคติท่ีสอดคลองกับลักษณะงานและวัฒนธรรมองคกร เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตและสรางความ
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แข็งแกรงทางธุรกิจใหองคกรอันเปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหโรงพิมพตำรวจประสบความสำเร็จเหนือคูแขงในธุรกิจ
เดียวกัน 

  3.7 การดูแลรักษาพนักงาน  
 โรงพิมพตำรวจมุ งเนน ท่ีจะทำใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุขในท่ีทำงาน (Happy 
Workplace)  ท้ังทางรางกายและจิตใจทามกลางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีและปลอดภัย สรางความผูกพัน    
ท่ียั่งยืนระหวางองคกรและพนักงานอันจะทำใหพนักงานเกิดความภักดีตอองคกรโดย 
   - จัดทำแนวทางความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Path) และการวางแผนผูสืบทอดตำแหนง 
(Succession Planning) เพ่ือเตรียมบุคลากรระดับบริหารไวรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 
  - การจัดสวัสดิการของโรงพิมพตำรวจใหกับพนักงาน สงเสริมและสนับสนุนการดูแลรักษาสุขภาพ
ของพนักงาน โดยเนนการปองกันกอนเกิดปญหาดวยการจัดทำโครงการตรวจสุขภาพประจำป  
  - สงเสริมงานดานอาชีวอนามัยโดยการจัดกิจกรรม 5 ส เพ่ือใหพนักงานทำงานดวยความปลอดภัย 
ถูกสุขลักษณะทามกลางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีดี 

 3.8 การเกษียณอายุราชการกอนกำหนด (Early Retire) 
   ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ในการประชุมคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
ครั้งท่ี 5/2561 ไดใหความคิดเห็นวาโรงพิมพตำรวจควรจัดทำโครงการการเกษียณอายุราชการกอนกำหนด  
(Early Retire) เนื่องดวยปจจุบันการแขงขันในภาคธุรกิจนั้นจะมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการดำเนินงานท้ังนี้
พนักงานเดิมท่ีมีอายุการทำงานท่ีมากข้ึนอาจจะไมสามารถเรียนรูทางดานเทคโนโลยีใหมๆ ได จึงทำใหเกิด
โครงการดังกลาวเพ่ือตอบสนองขอเสนอแนะของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

 3.9 การปรับองคกรใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกา 
   ตามนโยบายภาครัฐเรื่องการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนนิติบุคคล ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาไดกลาว
วาโรงพิมพตำรวจนั้นหามแขงขันกับภาคเอกชนซ่ึงขัดแยงตอการเจริญเติบโตของโรงพิมพ และเพ่ือเปนการ
ตอบสนองตอการดำเนินงานของหนวยงานตนสังกัด แตเนื่องดวยธุรกิจสิ่งพิมพบางสาขาท่ีทดแทนดวยสื่อออนไลน 
มีแนวโนมท่ีจะเกิดการหดตัวลงอยางตอเนื่อง ทำใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจอาจไมสามารถตอบโจทย
การดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ อยางไรจึงใหมีการทบทวนบทบาทของโรงพิมพตำรวจวาสามารถท่ีจะ
สนับสนุนสำนักงานตำรวจแหงชาติได 
  ซ่ึงโรงพิมพตำรวจไดมีการหารือในแนวทางในการปรับองคกรกลับเขาเปนหนวยงานหนึ่งภายใตสังกัด
สวนราชการเจาสังกัดซ่ึงจากขอสังเกตของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจวาบทบาทของโรงพิมพ
ตำรวจควรมีสวนสนับสนุนการดำเนินงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติไดเต็มท่ี นำรายไดคืนสูสำนักงานตำรวจ
แหงชาติ โดยใหมีการบรรจุพนักงานโรงพิมพตำรวจเขาสูหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติในตำแหนงขาราชการ
ตามตำแหนงท่ีเหมาะสมเพ่ือสามารถท่ีจะตอบสนองนโยบายของสำนักงานตำรวจแหงชาติไดอยางแทจริง 
   
4. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมในการบริหารจัดการและการดำเนิน
ธุรกิจ 
 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆดวยขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได และฉับไวมากข้ึน



 

 รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

 

66 

 

รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุง Website ของ        
โรงพิมพตำรวจ  โดยเนนดานการประชาสัมพันธ 
  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารของพนักงานภายในองคกรและลูกคา 
  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังทางดาน Software และ Hardware  
  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบรักษาความปลอดภัยทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   
  โครงการระบบการเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถประมาณการคาใชจาย
เบื้องตนไดและลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 
  โครงการลูกคาสัมพันธเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญ
ของลูกคาโดยเนนใหลูกคาเขาใจถึงความสำคัญของลูกคาวาลูกคาทุกราย คือ หัวใจของการตลาดของโรงพิมพ
ตำรวจการท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำองคกรไปสูความสำเร็จใน
การดำเนินธุรกิจระยะยาว 
  โครงการการจัดการขอรองเรียนของลูกคา (Customer Complain Management)เปนระบบ
จัดเก็บขอมูล ความคิดเห็น ขอรองเรียน และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคาเพ่ือวิเคราะห และนำมาพัฒนาแกไข
ปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

• การนำระบบ MIS, EIS มาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหผูบริหารโรงพิมพตำรวจสามารถ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การนำระบบการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการท้ังภายในภายนอกโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการตอบและรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

• การนำระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดำเนินงาน 
 

5. การใหความรวมมือระหวางกันขององคกร 
 แผนเพ่ิมความรวมมือและการใชประโยชนจากทรัพยากรรวมกัน 
 โดยเปาหมายหนวยงานท่ีรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันปละ 1 หนวยงานโดยมีหลักการ ดังนี้  
 - การใชเครื่องจักรรวมกัน ไดแก งานพิมพบางประเภทท่ีโรงพิมพตำรวจไมสามารถดำเนินการได            
แตโรงพิมพหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจอ่ืนสามารถดำเนินการได โรงพิมพตำรวจก็ดำเนินการสงงานดังกลาว
ใหกับโรงพิมพตางๆ เหลานั้นโดยโรงพิมพตำรวจไมตองลงทุนจัดซ้ือเครื่องจักรเพ่ือมาผลิตเอง 
 - การใชบุคลากรรวมกันไดแกการสงพนักงานโรงพิมพตำรวจไปศึกษาฝกงานกับเครื่องจักรท่ีโรงพิมพ
ตำรวจไมมีกับโรงพิมพของราชการรัฐวิสาหกิจและเอกชน รวมท้ังการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบการผลิต                  
กับหนวยงานดังกลาว 
 - การใชองคความรูรวมกันเชน วิธีการดำเนินงานท่ีสามารถทำใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยประสบการณท่ีแตกตางในเรื่องของธุรกิจเพ่ือประยุกตนำมาใชงานในธุรกิจ 

6. การกำกับดูแลกิจการท่ีดี (CG) และ การมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
   แผนงานการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) 
 โรงพิมพตำรวจในฐานะท่ีเปนรัฐวิสาหกิจไดตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินธุรกิจและการ
บริหารตามแนวทางกำกับดูแลกิจการท่ีดีอยางจริงจังและเปนรูปธรรม เพ่ือสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการ              
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ท่ีดีใหเกิดข้ึนภายในโรงพิมพตำรวจ และเสริมสรางองคกรใหมีระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล                 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหลูกคาผูมีสวนไดเสียและพนักงาน เชื่อม่ันวาโรงพิมพตำรวจมีการบริหารและดำเนินงาน         
ท่ีโปรงใสตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ีเก่ียวของ ตลอดจนรับผิดชอบตอสังคมและการมีสวนรวม อันจะ
เปนกลไกท่ีจะชวยสรางความเจริญกาวหนา ม่ังคง และผลตอบแทนท่ียั่งยืนสูโรงพิมพตำรวจ และประเทศชาติใน
ระยะยาวโดย 
  ดูแลพัฒนาการกำกับดูแลกิจการของโรงพิมพโดยนำหลักปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาปฏิบัติ เชน การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ แนวทางการปฏิบัติงาน ตามมาตรา 6 
 - โรงพิมพตำรวจจัดทำแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการลวงหนา และมีการกำหนดระยะเวลา 
งบประมาณท่ีจะตองใชในการดำเนินการของแตละข้ันตอน และมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การจัดซ้ือหรือจัดจาง โรงพิมพตำรวจดำเนินการจัดซ้ือจัดจางโดยผานระบบจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวย
อิเล็กทรอนิกส (E-Government Procurement : e-GP) และใชระบบการประมูลซ้ือขายสินคาหรือผลิตภัณฑ
โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเพ่ือจัดการระบบการประมูลอยางมีประสิทธิภาพ เปนการลดคาใชจาย
และเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดการและจำหนายสินคาและผลิตภัณฑ (E-Auction) ตามมาตรา 23 
  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน โรงพิมพตำรวจมีการกระจายอำนาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การ
อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติงาน หรือการดำเนินการอ่ืนใดของผูดำรงตำแหนงใดใหแกผูดำรงตำแหนงท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบในการดำเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว และลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ โดย
ออกเปนคำสั่งของโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังระบุอำนาจหนาท่ี ตามมาตรา 27 
  โรงพิมพตำรวจไดมีการตรวจสอบ ทบทวนเก่ียวกับกฎระเบียบขอบังคับของโรงพิมพตำรวจและ
ปรับปรุงเพ่ือใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือ สอดคลองกับความจำเปนทางเศรษฐกิจ               
ตามมาตรา 35  
  - จัดทำและปรับปรุงพรอมท้ังสงเสริม เรื่องจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลของโรงพิมพตำรวจอยาง
ตอเนื่อง มีการทบทวนคูมือกรรมการ คูมือจรรยาบรรณ เพ่ือใหเปนปจจุบัน  
  - พิจารณาทบทวนและปรับปรุงระบบการทำงานของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหม่ันใจไดวามีความ
โปรงใสและเปนธรรมตอผูเก่ียวของทุกฝาย อาทิ ระบบการบรรจุ แตงตั้งเลื่อนและโยกยายตำแหนง ระบบการ
จัดซ้ือจัดจาง ระบบการรับเรื่องรองทุกข ระบบการสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา 
 แผนการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคม 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจในดานการมีสวนรวมและรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมในฐานะท่ีองคกรเปนสวนหนึ่งของสังคม โรงพิมพตำรวจมีแผนดำเนินงานดังนี้ 
 1. จัดทำการศึกษาแนวทางการผลิตแบบเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Manufacturing) 
 2. จัดกิจกรรมการสนับสนุนใหแก ชุมชนบริเวณโรงพิมพตำรวจหรือโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  
 3. จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงาน เชน การ
เปลี่ยนเครื่องจักรทดแทนเครื่องจักรเกา การควบคุมเครื่องจักรใหใชงานไดอยางคุมคา กิจกรรมสงเสริมการรีไซเคิล
เพ่ือลดมลพิษจากการผลิต 
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กรอบยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจป 2562 – 2566 (จัดทำ) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน 

 

พันธกิจ 

 

ยุทธศาสตร 

เปนโรงพิมพช้ันนำของรัฐท่ีทันสมัยผลิตงานพิมพไดมาตรฐาน  บริการครบวงจร  สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 

1. สนับสนุนและยกระดับการดำเนินงานดานการพิมพเพื่อตอบสนองสำนักงานตำรวจแหงชาติ และกลุมลูกคาราชการ, รัฐวิสาหกิจ  4. ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาดานการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน        5. บริหารจัดการองคกรดานความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล 
3. พัฒนากระบวนการผลิตที่มีมาตรฐานโดยมีตนทุนที่สามารถแขงขันได 

  

  

 

1. ยุทธศาสตรตลาดเชิงรุก        3. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ยุทธศาสตรในการเพ่ิมศักยภาพดำเนินงานดานการพิมพ     4. ยุทธศาสตรการจัดการดานความสัมพันธกับลูกคา (ผูมีสวนไดสวนเสีย) 
 
              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กลยุทธตลาดเชิงรุก  

1.1 ติดตามลูกคาในสวนของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ท่ีมียอดสั่งซื้อขาดหายไปหรือไมมี
การสั่งซื้อมากกวา 3 ป 
1.2 เพ่ิมชองทางในการติดตอลูกคา 
1.3 ดำเนินการแสวงหาลูกคารายใหมเพ่ือรองรับการดำเนินงานของเครื่องจักรท่ีทันสมัย
ใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1.4 การดำเนินงานของงานการตลาดโดยกำหนด 1 AE ตอ 2 กระทรวง 

1.5 การเพ่ิมรายไดจากสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงและใบเสร็จรับเงินโดยมีการติดตาม
และเสนอสินคาโดยใหไดรับการตอบรับจากหนวยงานลูกคาใหม 
 

3. กลยุทธดานการบริหารจัดการภายในอยางมีประสิทธิภาพ 
3.1 การจัดเตรียมความพรอมของวัตถุดิบใหเพียงพอตอการผลิต 
3.2 การจัดเตรียมสินคาสำเร็จรูปใหเพียงพอตอการจำหนาย 
  
 

4. กลยุทธการพัฒนาคุณภาพดานการดำเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1 โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมดานสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 
4.2 การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3 การจัดทำระบบ MIS , EIS ของโรงพิมพตำรวจ 
   
 

2. กลยุทธดานตนทุนการผลิต 
2.1 การจัดทำมาตรฐานการประเมินราคาสิ่งพิมพ 
2.2 การลดอัตราการสูญเสียในกระบวนการผลิต 
2.3 การบริหารเวลาในการผลิต 

5. กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.1 โครงการบริหารจัดการคนเกง (Talent Management) 
5.2 โครงการเกษียณอายุราชการกอนกำหนด (Early Retire) 
5.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการทบทวน Job Description และกำหนด KPI               
ท้ังองคกร เพ่ือยกระดับการทำงานในปจจุบัน 
5.4 โครงการการสืบทอดตำแหนงงาน (Succession Plan) 
 
 6. กลยุทธดาน CG และ CSR 
6.1 โครงการ CSR 1 โรงเรียนตำรวจตะเวนชายแดน หรือ 1 ชุมชน 
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จากการวิเคราะหกลยุทธตางๆ สามารถนำมาสรุปเปนยุทธศาสตรระดับองคกร โดยนำยุทธศาสตรมา

กำหนดกลยุทธใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรได เปนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพตอไป โดยมีการ
กำหนดกิจกรรมการดำเนินงานและเปาหมายดังตอไปนี้ 

 
1. กลยุทธตลาดเชิงรุก 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

ติดตามลูกคาในสวนของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ท่ีมี
ยอดสั่งซื้อขาดหายไปหรือไมมีการสั่งซื้อมากกวา 3 ป 

รอยละของหนวยงานภายในสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีกลับมาหรือ
เริ่มซื้อ/จาง กับโรงพิมพตำรวจ 

เพ่ิมชองทางในการติดตอลูกคา 
จำนวนชองทางท่ีโรงพิมพตำรวจเพ่ิมเพ่ือใหลูกคาตดิตอกับโรงพิมพ
ตำรวจ 

ดำเนินการแสวงหาลู กค ารายใหม เพ่ื อรองรับการ
ดำเนินงานของเครื่องจักรท่ีทันสมัยใหสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

จำนวนลูกคาของโรงพิมพตำรวจท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน 

การดำเนินงานของงานการตลาดโดยกำหนด 1 พนักงาน
การตลาด ตอ 2 กระทรวง 

จำนวนกระทรวงท่ี AE สามารถดำเนินการจูงใจใหมาเปนลูกคาของ
โรงพิมพตำรวจ 

 
 
2. กลยุทธดานการเพ่ิมรายไดจากส่ิงพิมพปลอดการปลอมแปลงและใบเสร็จรับเงิน 

 
3. กลยุทธดานตนทุนการผลิต 

 
 
 
 
4. กลยุทธดารพัฒนาคุณภาพดานการดำเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

มีการติดตามและเสนอสินคาโดยใหไดรับการตอบรับจาก
หนวยงานลูกคาใหม 

จำนวนลูกคาท่ีซื้อ/จางสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงกับโรงพิมพ
ตำรวจ 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

การจัดทำมาตรฐานการประเมินราคาสิ่งพิมพ รอยละความสำเรจ็ในการจัดทำมาตรฐานการประเมินราคาสิ่งพิมพ 

การลดอัตราการสญูเสียในกระบวนการผลิต อัตราการสูญเสียไมเกินกวารอยละ 3 

การบริหารเวลาในการผลิต 
การลดระยะเวลาในการผลติงานจากการดำเนินงานใหเปนไปตาม
เปาหมาย 
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แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมดานสารสนเทศ                     
ของโรงพิมพตำรวจ 

รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานตามโครงการ 

การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการโดยใชระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสำเร็จของการจดัทำแบบสอบถาม Online 

การจัดทำระบบ MIS , EIS ของโรงพิมพตำรวจ 
รอยละความสำเรจ็ของการนำระบบ MIS, EIS มาใชในการ
ดำเนินงาน 

 
5. กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

โครงการบริหารจัดการคนเกง รอยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานโครงการบริหารจัดการคนเกง 

โครงการเกษียณอายรุาชการกอนกำหนด (Early Retire) 
รอยละความสำเรจ็ในการดำเนินงานโครงการเกษียณอายุราชการ
กอนกำหนด (Early Retire) 

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการทบทวน Job 

Description และกำหนด KPI ท้ังองคกร เพ่ือยกระดับการ
ทำงานในปจจุบัน 

รอยละความสำเรจ็ในการทบทวน JD และ KPI ขององคกร 

โครงการสิบทอดตำแหนง (Succession Plan) 
รอยละความสำเรจ็ในการจัดทำโครงการสิบทอดตำแหนง 
(Succession Plan) 

 

6. กลยุทธดาน CG และ CSR 
 

แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 

โครงการ CSR 1 โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน หรือ             
1 ชุมชน  

การจัดโครงการ CSR ใหครบถวนตามแผน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : กลยุทธการตลาดเชิงรุก 
 ดวยอัตราการถดถอยของธุรกิจการพิมพของโรงพิมพตำรวจทำใหตองมีการดำเนินการโดยเรง
พัฒนากลยุทธทางดานการตลาด เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการพิมพรวมถึงการทดแทนของ
ดิจิทัลแพลทฟอรม การขยายตัวสูธุรกิจการพิมพแบบ Personalize Printing รวมถึงการพิมพท่ีใช เทคโนโลยี
ชั้นสูงในการพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ีนาสนใจของลูกคา 
 โรงพิมพตำรวจจึงจำเปนท่ีจะตองดำเนินการเรงพัฒนาศักยภาพของงานการตลาดและงานขาย 
โดยใชกลยุทธท่ีอยูภายใตยุทธศาสตรการดำเนินการตลาดเชิงรุกโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ติดตามลูกคาในสวนของสำนักงานตำรวจแหงชาติ ท่ีมียอดสั่งซ้ือขาดหายไปหรือไมมีการ
สั่งซ้ือมากกวา 3 ป 

 1.2 เพ่ิมชองทางในการติดตอลูกคา 
1.3 ดำเนินการแสวงหาลูกคารายใหมเพ่ือรองรับการดำเนินงานของเครื่องจักรท่ีทันสมัยให
สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.4 การดำเนินงานของงานการตลาดโดยกำหนด 1 AE ตอ 1 กระทรวง  



 

 รายงานจัดทำแผนวิสาหกิจป 2562 – 2566  

71 

 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : กลยุทธดานการเพ่ิมรายไดจากส่ิงพิมพปลอดการปลอมแปลงและใบเสร็จรับเงิน 
 เนื่องดวยปจจุบันสิ่งพิมพแบบพิมพปลอดการปลอมแปลและใบเสร็จรับเงินนั้น เปนสินคา                   
ท่ีไดรับความสนใจจากหนวยงานท้ังในหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ ภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมถึง
หนวยงานเอกชน ท้ังนี้แบบพิมพปลอดการปลอมแปลงสามารถแบงไดหลายประเภท ไมวาจะเปนเอกสารราชการ 
ขอสอบ หรือใบเสร็จตางๆ ซ่ึงโรงพิมพตำรวจเล็งเห็นวาสามารถขยายตลาดในสวนนี้ไดในอนาคต 
  2.1 มีการติดตามและเสนอสินคาโดยใหไดรับการตอบรับจากหนวยงานลูกคาใหม 
 
ยุทธศาสตรท่ี 3 : กลยุทธดานตนทุนการผลิต 
 โรงพิมพตำรวจปจจุบันมีการขยายกำลังการผลิตเพ่ิมมากข้ึนในทุกๆปเนื่องดวยการเจริญเติบโต
ทางภาคธุรกิจท้ังนี้ ในแงการควบคุมตนทุนตางๆ ทำใหการดำเนินงานจำเปนจะตองมีการสรางสถิติรวมถึงการ
ดำเนินการวางโครงสรางมาตรฐานการคำนวณตนทุนเพ่ือใหใชเปนแบบแผนในการดำเนินงานท้ังดานงานการตลาด
และฝายผลิต 
  3.1 การจัดทำมาตรฐานการประเมินราคาสิ่งพิมพ 

  3.2 การลดอัตราการสูญเสียในกระบวนการผลิต 
  3.3 การบริหารเวลาในการผลิต 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 :  กลยุทธการพัฒนาคุณภาพดานการดำเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การดำเนินงานในปจจุบันมุงเนนในการท่ีจะใชระบบสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน ท้ังนี้การนำระบบดังกลาวมาใชเปนการลดข้ันตอนในการดำเนินงาน ลดตนทุน รวมถึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ท้ังนี้การนำระบบ MIS , EIS มาใชในการชวยตัดสินใจของผูบริหารการจะนำมา           
ซ่ึงการวางแผนงานอยางเปนรูปธรรม  
 4.1 โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมดานสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 
 4.2 การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4.3 การจัดทำระบบ MIS , EIS ของโรงพิมพตำรวจ 
ยุทธศาสตรท่ี 5 :  กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ในสภาวะการดำเนินงานปจจุบันการบริหารทรัพยากรบุคคลถือเปนสิ่งสำคัญในการ
ดำเนินงาน ท้ังนี้เรื่องของขวัญกำลังใจพนักงานถือเปนสิ่งสำคัญ ในสวนของการพัฒนาบุคลากรเพ่ือกาวไปสู              
ยุคดิจิทัลนั้นถือเปนหัวใจหลักในการดำเนินงาน  
 5.1  โครงการบริหารจัดการคนเกง  
 5.2  โครงการเกษียณอายุราชการกอนกำหนด (Early Retire) 

5.3 การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการทบทวน Job Description และกำหนด KPI                
ท้ังองคกร เพ่ือยกระดับการทำงานในปจจุบัน 
5.4 โครงการสบืทอดตำแหนง (Succession Plan) 
5.5 โครงการพัฒนาบุคลากร (People Improvement Plan) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 6 :  กลยุทธดาน CG และ CSR 
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 การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจยังคงตองใหความสำคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงการ
ใหความรวมมือกับชุมชนรอบขาง รวมถึงการบริจาคสิ่งของแกโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน เพ่ือเปนการคืน
กำไรแกสังคมในทางหนึ่งดวย  
 6.1 โครงการ CSR 1 โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน หรือ 1 ชมุชน 
 

***************************************** 
 

 

 

 


