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 การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจในปจจุบัน อยูภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม 
ดังนั้นการจะทำใหสามารถบริหารจัดการดำเนินงานใหสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จึงตองมีการปรับแนวทางความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน  การ
บริหารความเสี่ยง มีความสำคัญและมีความจำเปนอยางยิ่งในการปองกันและควบคุมความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณท่ีไมแนนอน ซ่ึงมีผลกระทบตอความสำเร็จขององคกรโดยรวมและเพ่ือให
สอดคลองตามภารกิจและเปาหมายของโรงพิมพตำรวจโดยการบริหารความเสี่ยงท่ีดีจักตองใหบุคคลากรใน
องคกรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของทุกฝาย/งาน ไดมีสวนรวมในการวิเคราะห การบริหารความเสี่ยง ตรวจสอบประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกรอยูเสมอ อีกท้ังรวมกันวางแผนปองกันและควบคุมให
เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ท่ีอาจสรางความเสียหายหรือความสูญเสีย
ใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
              โ ร ง พิ ม พ ต ำ ร ว จ  จึ ง น ำ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง ต า ม ห ลั ก ก า ร ข อ ง  COSO–ERM                         
(The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission Enterprise Risk 
Management) และหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                 
ป 2017 มาใชเปนแนวทางและเพ่ือใหเปนไปตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Asessment Model : SEAM) เพ่ือนำไปปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกันทุกหนวยงานและสอดคลองกับการ
บริหารความเสี่ยงองคกร คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงจึงไดจัดทำแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดับ
ฝาย/งานนี้ ข้ึน เพ่ือใหฝาย/งานนำไปใช ไดอยางเหมาะสมและเปนแนวทางในการดำเนินงานของ                 
โรงพิมพตำรวจตอไป  
                                                                                                         
 
 

                                                                               คณะทำงานการบริหารความเสี่ยง 
                                                                                                       กันยายน 2564 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คำนำ 
 



คู่มือการบริหารความเส่ียง l 2 
 

  

 
หนา 

บทนำ   1 
โครงสรางโรงพิมพตำรวจ 2 
วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก และ ปจจัยสูความสำเร็จ 3 
ยุทธศาสตร (STRATEGY)  4 
วัตถุประสงคของคูมือการบริหารความเสี่ยง 5 
ประเภทความเสี่ยงขององคกร 6 
โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 13 
องคประกอบของการบริหารความเสี่ยง 14 
ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 17 
ข้ันตอนการดำเนินงาน 18 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ รต. ดำเนินการตามหลัก COSO ERM  19 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 8 องคประกอบ ดังนี้  
   1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  22    
   2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting)  22     
   3. การระบุปจจัยเสี่ยง (Event Identification)  23      
   4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  24      
   5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  34      
   6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  34      
   7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  35    
   8. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  35      
ภาคผนวก 1           
 แบบฟอรมการวิเคราะห ประเมิน และบรหิารจัดการความเสี่ยง 37 
ภาคผนวก 2           
 ประมวลศัพทการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 44 
ภาคผนวก 3           
 SWOT Analysis และ SWOT Matrix 48 
 Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ        
 BSC / นโยบายผูถือหุนภาครัฐ/วิสัยทัศน /ยุทธศาสตร      
           
  

สารบัญ 
 



คู่มือการบริหารความเส่ียง l 1 
 

 

 

 

 
            ปจจุบันการดำเนินงานขององคกร จะตองเผชิญกับสภาวะความไมแนนอนท้ังจากปจจัยภายใน
และภายนอกองคกร ซ่ึงกอใหเกิดเหตุการณท้ังท่ีเปนความเสี่ยง และโอกาส (Risk and Opportunities) ตอ
องคกร โดยความเสี่ยงจะสงผลกระทบในเชิงลบ ในขณะท่ีโอกาสจะเปนตัวสรางมูลคาตอองคกรดังนั้น การ
บริหารความเสี่ยงจึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะชวยปองกัน รักษา และสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบสำคัญของการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) โดยมุงเนนใหทุกกระบวนการดำเนินงานดวยความโปรงใส 
มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณ และการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  
             โรงพิมพตำรวจ จึงใหความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยง โดยมีการกำหนดนโยบาย แนวทาง 
และกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีความสอดคลองกับกรอบโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management–Integrated Framework) ของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO) ตามหลักเกณฑ (COSO ERM) 
ซ่ึงไดใหคำจำกัดความของการบริหารความเสี่ยงขององคกรไววา “การบริหารความเสี่ยงขององคกร คือ การ
บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมท้ังกระบวนการท่ีกำหนดข้ึนและนำไปใชโดยคณะกรรมการ ฝายบริหาร 
และบุคลากรอ่ืนๆ ขององคกรเพ่ือกำหนด กลยุทธ และใชกับหนวยงานท้ังหมดในองคกร โดยไดรับการ
ออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงอาจมีผลกระทบตอองคกร รวมท้ังการบริหารความเสี่ยงใหอยู
ภายใตระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) ประเมินไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมี
ระบบ ท้ังนี้เพ่ือใหความม่ันใจวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว” ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเปนสิ่งท่ี
ผูบริหารและพนักงานทุกคนของโรงพิมพตำรวจ ตองใหความสำคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไวใน
คูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือทำใหการดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคในทุก
ระดับขององคกร  
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วิสัยทัศน (Vision) 
 

 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีใหบริการงานพิมพท่ัวไปและใหบริการงานพิมพปลอดการปลอมแปลง
ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท้ังในดานการพิมพและการบริการ 
 

พันธกิจ (Mission) 
 

 1. มุงม่ันพัฒนาสิ่งพิมพท่ัวไปและสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพ่ือตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคาในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และลูกคา
เอกชน 

 2. สรางนวัตกรรมทางดานงานพิมพและการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและ
การบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 
 3. มุงพัฒนาดานการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
 4. มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เพ่ือตอบสนองการพัฒนา
องคกร 
 5. มุงม่ันในการสรางความยั่งยืนขององคกรโดยยึดม่ันหลักคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คุณคาหลัก และ ปจจัยสูความสำเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คุณค่าหลัก 
(Core Value): 

สร้างความพงึพอใจ 
ให้แก่ลูกค้าในด้านสนิค้า

และบรกิาร 

ปัจจยัสู่ความสำเร็จ 

(Key Success Factor): 

1. กำหนดกลยุทธดานการดำเนินงานพรอมมอบหมายหนาที่และกำหนด KPI ใหแกผูรับผิดชอบ 
ตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 4.0 โดยมุงเนนในเร่ืองเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับองคกร 
2. พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับการแขงขันในภาค
ธุรกิจได 
3. เรงพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่ เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองคกรและมุงเนนดาน
เทคโนโลยีในแตละดาน เชนการพิมพสมัยใหม การใชงานระบบดิจิทัล การขายผาน Platform 
ตาง ๆ การเช่ือมโยงระบบงานโดยใชระบบสารสนเทศ เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการใหความรูแกพนักงานในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
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ยุทธศาสตร ์(STRATEGY) 
 

1. ยกระดับความสามารถในการดำเนินธรุกิจส่ิงพิมพและ
การใหบริการแกหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติและ

หนวยงานอ่ืน ๆ 
 

 

2. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความ
ย่ังยืนในระยะยาว 

 

3. สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และสถานการณท่ี

เปล่ียนแปลง 
 

 

4. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบ
บริหารจัดการ 

 

5. สงเสริมระบบ 
ธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 
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 วัตถุประสงคของคูมือการบริหารความเสี่ยง  
 1. เพ่ือใหหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงมีความรู ความเขาใจ     

หลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจ  
 2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจตลอดจนเปนแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงในหนวยงานทุกระดับของโรงพิมพตำรวจ  
 3. เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง  
 4 . เพ่ื อ เป น เครื่องมือในการสรางและปลูกฝ งวัฒ นธรรมด านการบริหารความเสี่ ย ง                   

ในทุกระดับฝาย/งานขององคกร  
 
 

 นิยาม และคำจำกัดความของการบริหารความเส่ียง  
 เพ่ือใหการใชคำท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงเปนท่ีเขาใจในแนวทางเดียวกันและใชรวมกันท้ังองคกร     
จึงกำหนดคานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงไว ดังนี้  

 1. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล     
ความสูญเปลาหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค หรือการกระทำใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ี           
ไมแนนอนซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำใหการดำเนินงานไมประสบความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร  

 2. ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือ สาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทำใหไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอยางไร 
และทำไม ท้ังนี้สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง  

 ปจจัยเส่ียงพิจารณาไดจาก  
      1) ปจจัยภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ  
      2) ปจจัยภายใน เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร ประสบการณเจาหนาท่ี ระบบงาน 
ฯลฯ  

 3. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานขององคกร
ท่ีเปนระบบและตอเนื่องเพ่ือชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายใหระดับของความ
เสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุม
ได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร เปนสำคัญ  

 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการวิเคราะห
และจัดลำดับความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรซ่ึงการกำหนดระดับความเสี่ยงจะ
พิจารณาจากผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood/Frequency)  

 5. ความเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความ
เบี่ยงเบนจากเกณฑหรือประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได ซ่ึงคาความเบี่ยงเบนจะเปนชวงท่ียอมใหผลการ
ดำเนินงานเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมายท่ีกำหนดโดยจะตองมีความสัมพันธกับระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได  
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 6. ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี่ยงหรือ
ความไมแนนอนโดยรวมท่ีองคกรยอมรับไดโดยยังคงใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย ซ่ึงความเสี่ยงท่ียอมรับ
ไดนั้น จะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ไมดอยกวาคาเปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงก็ได ท้ังนี้ 
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของปจจัยเสี่ยงแตละตัว 

 7. แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) หมายถึง ภาพ/แผนผังท่ีแสดงถึงความเสี่ยงขององคกร   
โดย Risk Map จะตองสามารถแสดงหรือวิเคราะหถึงผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธกันท้ังใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดอยางเปนรูปธรรมชดัเจน  

 8. เจาของความเส่ียง (Risk Owner) หมายถึง ฝาย/ สำนักงาน/ศูนย/กอง/บุคคลหรือ กลุม
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารความเสี่ยงโดยเจาของ ความเสี่ยงจะระบุปจจัยเสี่ยงและจัดทำ
แผนจัดการความเสี่ยงซ่ึงอาจตองประสานกับหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของ กับปจจัยเสี่ยงนั้น ๆ เพ่ือลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
 

 ประเภทความเสี่ยงขององคกร  
 ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบตอการดำเนินงานใหประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรนั้น จำแนกเปน 4 ดาน ดังนี้  
  ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S)  
          ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจดานกลยุทธ เชน นโยบายไมสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดไมมีการวาง career path ไวรองรับการพัฒนาบุคลากรและงานวิจัยนำไปใชประโยชนไมได ความ
เสี่ยงเนื่องจากเศรษฐกิจ การเมือง การรักษาชื่อเสียงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาด และสภาวะการแขงขัน 
เปนตน  
  ความเส่ียงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : O)  
        ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับระบบขององคกร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/กระบวนการ บุคลากร และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีสงผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ              
เชน ขอเสนอโครงการไมสมบูรณและไมชัดเจนงานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอโครงการลาชานำไปใชประโยชน
ไมไดและบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความเสี่ยงจากการไมสามารถดำเนินการผลิตไดอยางตอเนื่อง 
หรือความเสี่ยงตอการเกิดการสูญเสียในกระบวนการผลิตและจำหนายเปนตน  

 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : F)  
      ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติดานการเงิน การลงทุนและระบบการ
บริหารการเงิน เชน การจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสมตั้งงบประมาณผิดพลาดและใชงบประมาณเกินความ
เสี่ยง 
 จากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนความเสี่ยง
จากการขาดสภาพคลอง เปนตน  

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk : C)  
      ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบ ขอบังคับและขอกำหนดของ
ทางการเชน พนักงานละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกำหนดไวความเสี่ยงจาก
นโยบายของรัฐบาล ความเสี่ยงจากมติ ครม. เปนตน  
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ตัวอย่าง การกำหนดปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยงท้ังทางตรงและทางอ้อม 
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 ประโยชนท่ีไดรับจากการบริหารความเส่ียง  
 เม่ือมีการดำเนินงานตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงแลว ประโยชนท่ีองคกรคาดหวังวาจะ

ไดรับจากการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ :  
 1. ชวยใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวโดยการบริหารความเสี่ยงชวยใหการ

กำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธตาง ๆ ขององคกรมีความสมบูรณและมีความเปนไปไดมากข้ึน              และ
สอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
  2. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับขององคกรมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของ
การบริหารความเสี่ยง ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความระมัดระวังในการทำงานและลดโอกาสของการลมเหลวหรือ
โอกาสท่ีจะทำใหเกิดการสูญเสียจากการดำเนินงาน  

 3. สรางฐานขอมูลท่ีมีประโยชนตอการบริหาร/ปฏิบัติงานในองคกร โดยขอมูลหรือสารสนเทศท่ี
ไดรับจากการวิเคราะหความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสำหรับผูตัดสินใจดานตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  
  4. สงเสริมใหเกิดการเตรียมความพรอมและแนวทางแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผล
กระทบกับผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
  5. ชวยใหการจัดสรรและจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสมและ             
มีประสิทธิภาพ  
 

 นโยบาย Governance, Risk Management and Compliance 
(GRC) 
โรงพิมพตำรวจ มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการองคกรแบบองค

รวม เพ่ือให ผลการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายรัฐบาลและเปาหมายขององคกร และมีการเติบโตท่ียั่งยืน 
โดยการ  บูรณาการ ระหวางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) และ การควบคุมภายใน การกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance) 
ถือเปนแนวทางท่ีสนับสนุนการ บรรลุเจตนารมณดังกลาว จากความสำคัญดังกลาว โรงพิมพตำรวจ จึงได
กำหนดนโยบายการบูรณาการ Corporate Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารองคกร 

 
วัตถุประสงคของนโยบาย GRC 
โรงพิมพตำรวจ นําเอาแนวคิดของ GRC มาใชในการบริหารจัดการในกิจการ โดยมุงเนนใหเกิด

ประโยชนดังตอไปนี้  
(1) เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงเชิงคุณภาพและการเพ่ิมพูนของขอมูล ขาวสาร ซ่ึงเปนตัวท่ีชวยเพ่ิมความ

แมนยําและเหมาะสมของการตัดสินใจไดอยางทันเวลา รวมท้ังความเชื่อถือไดของรายงาน (ท้ังทางการเงินและ
มิใชการเงิน) และขอมูลตาง ๆ  

(2) เพ่ือลดความผิดพลาด ขาดตก บกพรอง การฝาฝนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ี
เก่ียวของ ลดจุดออนภายในองคกร และขณะเดียวกันก็เพ่ิมจุดแข็งในการดำเนินธุรกรรมหลักขององคกร  
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(3) เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนและศักยภาพของบุคลากรในการบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็วจากภายนอก เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ ความตองการของ
ลูกคาผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

(4) เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมความเชื่อม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ ในฐานะกิจการท่ีมีการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี ไดแก การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) ความมีสํานึกในการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน
เสียอยางสุจริตและเทาเทียมกัน (Equitable Treatment) การดําเนินงานท่ีโปรงใสและ ตรวจสอบได 
(Transparency) การสรางมูลคาเพ่ิมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (Value creation) การมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีสวนรวม (Participation) และไดรับการยอมรับในทางบวก ตลอดจนมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางครบถวนและครอบคลุม  

(5) เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจใหแกคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ และผูบริหารระดับสูงวาบุคลากรใน
องคกรจะไดพิจารณา GRC ในระดับท่ีมีความสำคัญเทาเทียมกัน  

(6) เพ่ือใหการใชทรัพยากรในการดําเนินงานของโรงพิมพตำรวจ เปนไปอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย GRC 
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี Governance (G) 
เปนการกำหนดกลยุทธ วัตถุประสงค แนวทางเชิงนโยบาย กรอบ แนวคิด เกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับ

ได (Risk Appetite) และการ มอบหมายในดานของความรับผิดรับชอบ (Accountability) ให กาวหนาอยาง
ม่ันคง และยั่งยืน ดวยการสรางกลไกการควบคุม การดําเนินงานขององคกรใหเปนไปอยางโปรงใส เกิดความ
เปน ธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการปลูกฝงวัฒนธรรมการ กำกับตนเอง การบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน และการ ประเมินผลดําเนินงานท่ีใชชี้วัดความสำเร็จของการบริหารจัดการ 

 

การบริหารความเส่ียง Risk Management (R) 
เปนการระบุและคนหาขอมูลความเสี่ยงสำคัญท่ีอาจจะ กระทบตอความสามารถในการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรได อยางครอบคลุมและเทาทัน และนําเอาผลลัพธและขอมูลดังกลาว ไปกำหนด
แนวทางและกลยุทธการตอบสนองตอความเสี่ยงและ กิจกรรมดานการควบคุมความเสี่ยง รวมท้ังการกำหนด
แนวทาง และกลยุทธในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสามารถประเมิน ความสำคัญของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน
กรณีมีมากกวาสองความเสี่ยง ข้ึนไปหากตองดำเนินการบนทรัพยากรจํากัด และสามารถ ประเมินผลกระทบ
หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยง ท่ีไมไดรับการจัดการนั้น  

 
การควบคุมภายใน การกำกับการปฏิบัติตาม กฎระเบียบขอบังคับ Compliance (C) 
เปนการควบคุมภายในและการดําเนินงานท่ีอิงบนวัตถุประสงค และการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบตาง ๆ แนวพึงปฏิบัติท่ีดี นโยบายและข้ันตอนปฏิบัติท่ีองคกรกำหนดข้ึน รวมท้ังภาระ ผูกพันท่ีมีตอผูมี
สวนไดสวนเสีย 
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นโยบายการบูรณาการ GRC  
1) จัดใหมีการดําเนินงานดาน GRC ท่ีเหมาะสม เพียงพอ สอดคลองกับภารกิจขององคกร โดย

สะทอนใหเห็นถึงความมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ความเชื่อถือไดของรายงาน ทาง
การเงินและรายงานท่ีมิใชทางการเงิน มีการปฏิบัติตามภายใตกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ี เก่ียวของ 
สามารถปองกันการทุจริตและการใชขอมูลภายใน รายการท่ีเก่ียวโยงกัน ความเสียหาย การสูญเปลา หรือการ
บริหารจัดการท่ีผิดพลาดไดเปนอยางดี  

2) เสริมสรางความรูความเขาใจและความตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของการดําเนินงาน
ดาน GRC ใหแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

3) สงเสริมใหการดำเนินการดาน GRC เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและ
ปกปองมูลคาขององคกรในระยะยาว  

4) จัดใหมีการเชื่อมโยงการดําเนินงานดาน GRC อยางมีคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนหรือเปนกลไกในการ
สรางผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร  

5) จัดใหมีการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงดาน GRC ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคลองกับ ภารกิจของสวนงานและสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

6) สื่อสารและเผยแพรการดําเนินงานดาน GRC ใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับรูอยางท่ัวถึง  
7) คณะกรรมการ และผูบริหารมีหนาท่ีในการสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC ใหบุคลากรทุก

ระดับเห็นความสำคัญและมีสวนรวมอยางเพียงพอ และเปนตนแบบท่ีดีในการปฏิบัติตนใหกับพนักงาน 
8) กำหนดหลักการในการกำหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ระดับองคกรโดย

แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกร คำนึงถึงความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และสอดคลองกับเปาหมายประจำปขององคกร  

9) จัดใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC อยางมีประสิทธิภาพ 
  

บทบาทและความรับผิดชอบ 
1. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเปนผูกำกับดูแลและสนับสนุนการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยง

ไปปฏิบัติในโรงพิมพตำรวจ ผานทางคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจ 
และผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 

2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจเปนผูกำกับดูแลการนํา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงไปขับเคลื่อน กำกับดูแลและติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
รวมท้ังความ เพียงพอของการจัดการความเสี่ยงท่ีสำคัญ และรายงานใหคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจทราบ 

3. ผูบริหารโรงพิมพตำรวจเปนผูรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและ
ติดตาม การนําไปใช อยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของโรงพิมพตำรวจ  

4. พนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคูมือการบริหารความเสี่ยง  

การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง 
1. ในกรณีท่ีผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจพบวานโยบายการบริหารความเสี่ยงไมเหมาะสมกับสภาพ

การดําเนินงาน ตอง นําเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ผานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจจะทบทวนนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงทุกปและนําเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหม่ันใจวานโยบายดังกลาวยัง
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมการดําเนินงานขององคกรและมีความสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของ               
โรงพิมพตำรวจ  

ท้ังนี้ นโยบายมีผลบังคับใชกับคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน นับแตนี้
เปนตนไป 

 

                                                                           ประกาศ ณ วันท่ี   
 
                    
                                                                                 ( นายธวัชชัย  สาครินทร ) 
                                                                                      รองผูอำนวยการ  
              รักษาการแทน ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 
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คณะกรรมการโรงพิมพ์ตํารวจ

คกก.บริหารความเสี�ยง
โรงพิมพ์ตํารวจ

ผู้อํานวยการ คกก.ตรวจสอบ

รองผู้อํานวยการ ผู้ตรวจสอบ

หนฝ.ผลิต หนฝ.อํานวยการ หนฝ.การเงินและบัญชี

งานบริหารทั�วไป (หมวดนโยบาย/สารสนเทศ)  
ได้รับมอบหมายให้เป�นหน่วยงานการบริหารเสี�ยงองค์กร

ที�ประสานงาน

หัวหน้างานทุกคน

พนักงานทุกคน

คณะกรรมการโรงพิมพ์ตํารวจ

คกก.บริหารความเสี�ยง
โรงพิมพ์ตํารวจ

ผู้อํานวยการ คกก.ตรวจสอบ

รองผู้อํานวยการ ผู้ตรวจสอบ

หนฝ.ผลิต หนฝ.อํานวยการ หนฝ.การเงินและบัญชี

งานบริหารทั�วไป (หมวดนโยบาย/สารสนเทศ)  
ได้รับมอบหมายให้เป�นหน่วยงานการบริหารเสี�ยงองค์กร

ที�ประสานงาน

หัวหน้างานทกคน

 
 
 
 
 
 

 

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
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องคประกอบของการบริหารความเส่ียง 
 

 การบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน 
 เปนการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของแตละฝาย/งาน โดยความเสี่ยง
ท่ีเกิดข้ึนสามารถบริหารจัดการไดโดยอำนาจหนาท่ีของหัวหนาฝาย/หัวหนางาน/หัวหนาหมวด หรือเปนความ
เสี่ยงท่ีไมเกิดผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายในการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ หรือสามารถ
ควบคุมไดโดยกระบวนการควบคุมภายใน เชน ความเสี่ยงจากการจัดซ้ือพัสดุในราคาแพงแตคุณภาพต่ำ 
จะตองจัดใหมีกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการจัดซ้ือใหรัดกุมมากข้ึน เชน กำหนดวิธีการคัดเลือกผูขายการจัดทำ
ทะเบียนประวัติผูขาย สถิติราคา การแบงแยกหนาท่ีตามหลักการควบคุมภายในท่ีดี การหมุนเวียนเจาหนาท่ี
จัดซ้ือ เปนตน 

 

 การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 
 เปนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวิสัยทัศน วัตถุประสงค หรือเปาหมายการ

ดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ รวมท้ังมีผลกระทบตอเปาหมายการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผล
การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจตามภารกิจและเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ  
 
 
 

******************************** 
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คณะกรรมการโรงพมิพ์ตำรวจ 

นติิกร  

ผู้อำนวยการโรงพมิพ์ตำรวจ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงนิและบัญช ี

รองผู้อำนวยการโรงพมิพ์ตำรวจ 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

BSC BSC 

BSC BSC BSC 

BSC BSC BSC 

สายการบังคับบัญชา 
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การเชื่อมโยงการบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กรและสายงาน 
 

ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย 

หนง หนง หนง หนง หนง หนง 

หนม หนม หนม หนม หนม หนม หนม หนม 

พนักงาน 

โรงพมิพ์ตำรวจ 

สายงานภายใน 

หนง หนง 

Top-down  

Bottom-up  

Top-down  
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ขั้นตอนการบรหิารความเสี่ยง 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ข้ันตอนที่ 1 
      คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพิมพตำรวจ 
และผูบริหารระดับสูงเปนผูพิจารณาปจจัยเสี่ยง โดย
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ Risk Owner รวมกัน
วิเคราะห รวบรวมและจัดทำแผนบริหาร ความเสี่ยง
ระดับองคกรถายทอดสูระดับฝาย/งาน (Top-down)  

 

ข้ันตอนที่ 2 
      2.1 ฝาย/งาน นำแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องคกรในสวนท่ีฝาย/งานเก่ียวของ (Top-down) จาก
ข้ันตอนท่ี 1 ไปดำเนินการ  
      2.2 ฝาย/งาน พิจารณาปจจัยเสี่ยงท่ีจะทำใหไม
สามารถบรรลุเปาหมายของฝาย/งานโดยการระบุและ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ระดับฝาย/งานท่ีโรงพิมพตำรวจ กำหนด  
      2.3 หากปจจัยเสี่ยงใดของฝาย/งานท่ีวิเคราะหแลว
มีระดับความรุนแรงสูงซ่ึงอาจสงผลกระทบตอเปาหมาย
ขององคกรใหฝาย/งานนำเสนอปจจัยเสี่ยงดังกลาวเปน
ปจจัยเสี่ยงระดับองคกรตอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงตามลำดับข้ันตอน (Bottom-up)  

 

ข้ันตอนที่ 3 
       จากข้ันตอนท่ี 2.3 เม่ือคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงใหความเห็นชอบปจจัยเสี่ยงท่ีฝาย/งานนำเสนอเปน
ปจจัยเสี่ยงระดับองคกรและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
แลว จะปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและ
ถายทอดใหฝาย/งานท่ีเก่ียวของรับไปดำเนินการตอไป 
(Top-down)  
 

คณะทำงาน 

Risk Owner 

ทำหนา้ที่ 

-รวบรวมปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

-วเิคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

-จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และ 

-ถ่ายทอดสู่ระดับฝ่าย/งาน 

คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง (RMC) 

ฝ่าย/งาน 

ยอดขาย ตน้ทุน ลูกคา้ วัตถุดบิ 

นำไปพจิารณาปัจจัยเสี่ยง ที่จะทำใหไ้ม่บรรลุ

เปา้หมายของฝ่ายงาน / องค์กร 

ยอดขาย มรีะดับ

ความเสี่ยงรุนแรงสูง 
RMC นาํเสนอ 

คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง (RMC) 

ใหความเห็นชอบปจจัยเสี่ยงท่ีฝาย/งานนำเสนอเปนปจจัย

เสี่ยงระดับองคกร จะปรับปรุงแผนบรหิารความเสี่ยงระดับ

องคกรและถ ายทอดให ฝ าย/งาน ท่ี เก่ียวของรับ ไป

ดำเนินการตอไป 
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การดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 2  
 

 

 

 
 
  

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจ ดำเนินการตามหลัก COSO ERM 2017  
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1. Governance 
& Culture 

2. Strategy & 
Objectives Setting 

3. Performance 4. Review & 
Revision 

5. Information 
Communication & 

Reporting 

1. บทบาทหนาที่คณะกรรมการใน 
การบริหารความเสีย่งและการ 

ควบคุมภายในการกำหนดนโยบาย 
GRC โครงสราง บทบาทหนาที ่

การกำหนด RA ระดับองค5กร จัด 
ใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที ่
สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง 

และการควบคุมภายใน (Culture) 
รวมถึงการกำหนดแรงจงูใจสำหรับ 

การบริหารความเสีย่ง 

2. การวิเคราะห และเชื่อมโยง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและกล 

ยุทธ5การบริหารความเสี่ยง กับ
นโยบาย วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และ 
แผนการลงทุน การกำหนด Risk 

Appetite/Risk Tolerance และการ
บริหารความเสี่ยงเปนการสนับสนุน

การบริหารเพ่ือสรางสรรคมูลคาใหกับ
องคกร (Value Creation) – การ

สนับสนุนการบริหารฯ เพ่ือเพ่ิมมูลคา 
(Value Enhancement) 

3. องคประกอบการบริหารความเสีย่ง
ที่ครบถวนตัง้แตการระบุความเสี่ยงที่

ครอบคลุมตามวตัถุประสงค และ
เปาหมายองคกร การพิจารณาความ
เพียงพอของกิจกรรมควบคุม ประเมิน

ระดับความเสี่ยงการจัดลำดบั 
ความสำคัญการกำหนดแผนจัดการ 

ความเสี่ยงโดยมีกระบวนการวิเคราะห 
Cost Benefit ที่ชดัเจนในแตละ

ทางเลือก การจดัทำ Risk 
correlation map และ Portfolio 

view of risk 

4. การรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงที่สอดคลองพรอมรายงานผลการ

ดำเนินงานองคกร เพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหม 

การเปลีย่นแปลงที่สำคัญ รวมทั้งการ
ทบทวนและปรับปรุงการบรหิารความ
เสี่ยงสมำ่เสมอและทำการปรบัปรุงเมื่อ

จำเปน 

5. การสื่อสารการบริหารความเสี่ยง
องค5กร การรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงและการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ทั้งการประเมินเปนราย
ครั้ง และประเมินแบบตอเน่ือง โดยมี
ก ารวิ เค ราะห เพ่ื อป รับ ป รุ ง  แ ล ะ
ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในองคกร รวมทั้ง 
การใช เทคโนโลยีสารสน เทศเพ่ื อ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
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           - สรางความเขาใจวา ERM (Enterprise Risk Management) เปนสวนหนึ่งของ Governance 
และ Compliance และควรเขาใจวาหลักการสรางคุณคาเพ่ิมนั้น หมายถึงการบูรณาการของ G + R + C หรือ 
GRC ท่ีมีท้ังเรื่อง Business และ IT 

 - สรางความเขาใจวากรอบการดำเนินการทางธุรกิจสำหรับการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
นั้น ควรเขาใจการกำกับและการบริหาร IT ระดับองคกรเสมอ 

 - เพ่ือใหคณะกรรมการและผูบริหาร รวมท้ังบุคลากรขององคกร ไดตระหนักและเขาใจถึง
เป าหมายและวัต ถุประสงค  และแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององคกร ใช เปนสวนหนึ่ งของ
กระบวนการพัฒนาความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนงานขององคกรเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และ
เปนไปตามแผนการดำเนินงานและแผนกลยุทธท่ีเก่ียวของ (ไมวาจะอธิบายในมิติใด หากไมเขาใจหรือไม
คำนึงถึง 2 ประเด็นขางตนอยางแทจริง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ GRC จะไดผลลัพธอยางจำกัด 
จนถึงระดับท่ีไมอาจสามารถสรางคุณคาเพ่ิมและเติบโตอยางยั่งยืนได) 

 - เพ่ือการพัฒนาองคความรูดานการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเปน
วัตนธรรมขององคกร เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

 - เพ่ือใหมีกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เขาใจทิศทางเชิงกลยุทธของ
องคกร โดยมีมาตรฐานและการจัดการกับความเสี่ยงท่ีมีความสำคัญตอเปาหมายหลักขององคกร และปองกัน
ความเสี่ยงในระยะยาว ท่ีจะมีผลกระทบตอการเติบโตอยางยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคกร 

 ความเขาใจในเรื่องการกำหนดกลยุทธการบริหารความเสี่ยง การกำกับและการบริหารความเสี่ยง 
รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามท่ีกลาวขางตนนั้น เทาท่ีผูเขียนไดประสบพบมาปรากฎวา การ
กำหนดแนวทางเรื่องกลยุทธการบริหารความเสี่ยง มีความเขาใจแตกตางอยางมีนัยสำคัญ ซ่ึงมีผลทำให
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงถูกหยิบยกข้ึนไปสูระดับความรับผิดชอบของคณะกรรมการควบคูกับการ
สรางดุลยภาพสูวิสัยทัศน พันธกิจ แผนงาน โครงการตางๆ ซ่ึงในท่ีสุดแลว คณะกรรมการจะตองประเมินผล 
และรับผิดชอบในเรื่องท่ีกลาวนั้น ยังไมมีการถายทอดและทำความเขาใจ รวมท้ังการออกนโยบายการควบคุม
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การรายงาน การติดตามผล อยางมีนัยสำคัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปความเขาใจโดยรวมของการบริหารความเส่ียง ตามแนวทาง COSO ERM 2017 แบบ
ผสมผสานกับหลักการ / มาตรฐานอ่ืน ๆ เบ้ืองตน 
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 ฝาย/งาน ควรกำหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร ท่ีสนับสนุนตอการบริหารความเสี่ยง       
โดยจะตองมีวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนรวมท้ังมีการสื่อสารใหพนักงานในฝาย/งานทราบ และมีสวนรวมในการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  

1.1  มีการจัดทำและประกาศใชนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งานท่ีสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงหากพบวานโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงนั้นไมเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานของฝาย/งาน  

1.2  มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของฝาย/งาน และ
ดำเนินการทบทวน / ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป เชน โครงสรางองคกรมีการเปลี่ยน, 
มีการโยกยายตำแหนง เปนตน  

1.3  ผูบริหารและพนักงานในฝาย/งานควรใหความสำคัญและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของฝาย/งาน เชน มีการประชุมรวมกันระหวางคณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงานของฝาย/งานและ
ผูเก่ียวของ ในการแสดงความเห็นเพ่ือรวมประเมินความเสี่ยงของฝาย/งาน และวิเคราะหปญหาอุปสรรคใน
การท่ีจะทำใหการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานไมบรรลุผลสำเร็จได เปนตน  

 
 

   การกำหนดวัตถุประสงคเปนจุดเริ่มตนของการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากผลของการบริหาร
ความเสี่ยงนั้น จะทำใหการดำเนินงานของฝาย/งานบรรลุวตัถุประสงค หรือเปาหมายท่ีตั้งไวอยางสมเหตุสมผล  
    ท้ังนี้การกำหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายของฝาย/งานรวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
จะตองมีความสอดคลองกับ วัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 

2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting) 
 

COSO ERM 
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 การระบุปจจัยเสี่ยง เปนการระบุปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงลบตอเปาหมาย ของฝาย/งานโดยให
พิจารณาจากปจจัยนำเขา ดังนี้  
 3.1 ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงของฝาย/งาน  
 3.2 ปจจัยเสี่ยงเดิม ท่ีฝาย/งานไดจัดทำเปนแผนบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน 
 3.3 งานท่ีประเมินการควบคุมภายใน CSA แลวไมเพียงพอ (ปค.4)  
 3.4 อ่ืนๆ (ถามี) เชน นโยบายผูบริหาร แผนปฏิบัติ การปรับปรุงแผนงานตางๆ นโยบายเรงดวน 
สภาพแวดลอมหรือสถานการณท่ีเปลี่ยนไปจากท้ังภายในและภายนอกองคกร เปนตน  
 3.5 แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ท่ีฝาย/งานเก่ียวของรับผิดชอบ  

 

 

 

 4.1 ประเมินประสทิธิผลการควบคุมท่ีมีอยู  
        ใหฝาย/งานประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดท้ังหมดจากขอท่ี 3 
โดยใช แบบฟอรมการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของฝาย/งาน  

3. การระบุปจจัยเสี่ยง (Event Identification) 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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ปจจัยนำเขา 

ตัววัด / 
หัวขอ 

ประเภทของ
ปจจัยเสีย่ง 
S/O/F/C 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู 

ผลการดาเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เปาหมาย 

กระบวน การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

สรุปการประเมิน
เพียงพอ ( ) / ไม
เพียงพอ ( ×) 

1. ตัวชี้วัดตามบันทึก ขอตกลงของฝาย/งาน   1.1 
     

1.2 
     

1.3 
     

2. ปจจัยเส่ียงเดิมท่ีสายงานไดจัดทำเปนแผน บริหารความเส่ียงระดับ ฝาย/งาน   2.1 
     

2.2 
     

2.3 
     

3. งานท่ีประเมินการ ควบคุมภายใน CSA แลวไมเพียงพอ (ปค.4)   3.1 
     

3.2 
     

3.3 
     

4. อื่น ๆ (ถามี  4.1 
     

4.2 
     

4.3 
     

5. แผนบริหารความเส่ียง ระดับองคกรท่ีฝาย/งาน เก่ียวของรับผิดชอบ  
      

แบบฟอร์มการประเมนิประสทิธิผลการควบคุมที่มอียู่  
 

A B  c D E F G 
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โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  
      (1) นำปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดจากการพิจารณาปจจัยนำเขาตามชอง (A) กรอกขอมูลลงในชอง (B) 
ตามแบบฟอรมการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของฝาย/งาน 
      (2) ใหระบุประเภทปจจัยเสี่ยงในชอง € วาปจจัยเสี่ยงท่ีระบุท้ังหมดเปนประเภท S, O, F, C 
(ท้ังนี้ ปจจัยเสี่ยง 1 ตัวสามารถระบุประเภทของปจจัยเสี่ยงไดมากกวา 1 ประเภท) โดยมีแนวทางการ
พิจารณาดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (3) ประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูโดยการใหคะแนน 1 -3 คะแนน ใน 3 มิติ ดังนี้  
       - ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย ชอง (D)  
       - กระบวนการควบคุม / กิจกรรมควบคุม ชอง (E )  
       - การติดตาม ชอง (F)  
 
 
 

 

 

 

S : Strategic Risk  ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการวางแผนและการกำหนด      กลยุทธท่ี
ไมเหมาะสม หรือการกำหนดกิจกรรมไมสอดคลองกับกลยุทธท่ีตั้งไว ซ่ึงอาจสงผลใหการดำเนินการของฝายงานไม
เปนไปตามเปาหมาย  

 

O : Operational Risk  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ
องคกร อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบคุลากร ระบบ หรือกระบวนการตางๆ เชน ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การ
กอการราย การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมเต็มประสิทธิภาพ เปนตน  

 

F : Financial Risk ความเสี่ยงทางการเงิน คือ ความเสี่ยงท่ีมีผลตอรายได / กำไรขององคกรในดานงบประมาณ, 
หนี้สินอาจเกิดจากการเบิกจายงบประมาณไมทันตามแผน การขาดสภาพคลองขององคกรหรือความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยนและวัตถุดิบ  

 

C : Compliance Risk ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ / ขอบังคับ คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการละเมิดหรือไมปฏิบัติ
ตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมตางๆ ท่ีกำหนดข้ึน เชน การทุจริต การถูกฟองรอง รองเรียนจากผูมีสวน
ไดสวนเสีย การไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ เปนตน  
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ท้ังนี้การใหคะแนนแตละมิติใหพิจารณาตามเกณฑ ดังนี้ 

คะแนน 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงาน เม่ือเทียบกับ
เปาหมาย   

กระบวนการควบคุม   การติดตาม   

1 ผ ล ก า รด ำ เนิ น ง าน  ไม เป น ต าม
เปาหมาย   

ไม มี ก ระบ วน ก ารห รื อ
กิจกรรมควบคุม  

ไมมีการติดตาม /  
รายงานผลการดำเนินงาน  

2 ผลการดำเนนิงาน  
เปนไปตามเปาหมาย   

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รื อ
กิจกรรมควบคุม   

มีการติดตาม / รายงานผลการ
ดำเนินงานอยางนอย    ไตรมา
สละ 1 ครั้ง  

3 ผลการดำเนินงาน ดีกวาเปาหมาย   มีกระบวนการหรือ
กิจกรรมควบคุมและได
จัดทำเปนคูมือปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน 

มีการติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานเปนประจำทุก
เดือน   

 

 

 

 

 สำหรับแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ท่ีฝาย/งานเก่ียวของและรับผิดชอบ ฝาย/งานไมตอง
นำมาประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู แตใหฝาย/งานนำแผนงาน/กิจกรรมดังกลาวไปดำเนินการและ
รายงานผลการดำเนินงานใหโรงพิมพตำรวจ ผานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานตาม
กำหนดเวลา  

 (4) สรุปผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูในชอง (G) ดังนี ้ 
    (1 ) หากผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุม ท่ี มีอยู ใน ทุกมิติ มีคะแนนตั้ งแต                       
2 คะแนนข้ึนไปใหสรุปวาประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูเพียงพอ ()  
    (2) หากผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู  ในมิติใดมิติหนึ่ ง มีคะแนน                   
1 คะแนน ใหสรุปวาประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูไมเพียงพอ (×) และใหนำปจจัยเสี่ยงดังกลาวไปประเมิน
ระดับความรุนแรงในข้ันตอนท่ี 4.2 ตอไป  
 

 

 

 

 

D E F 

* หมายเหตุ หากปจจัยเส่ียงท่ีระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดำเนินการมากอน ใหฝายงาน คาดการณผลการ
ดำเนินงานของปจจัยเส่ียงนั้นๆ  
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 4.2 ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง  
  นำปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูไมเพียงพอ ในหัวขอ 4.1 มา
ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงโดยการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง  

(1) การกำหนดเกณฑโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเส่ียง (likelihood) คือการกำหนดเกณฑ
ความเปนไปไดหรือความถ่ีท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงโดยการพิจารณาจาก  
        - สถิติการเกิดเหตุการณ / ประวัติท่ีเคยเกิดในอดีต  
        - ผลจากการดำเนินการตามแผนหรือกิจกรรมการควบคุมในปจจุบัน  
         - การคาดการณลวงหนาของความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน  
        ท้ังนี้การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ท่ีพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีตหรือผล
จากการดำเนินการตามแผนหรือกิจกรรมการควบคุมในปจจุบัน ฝาย/งานควรใชขอมูลในอดีตมาเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการประเมินสำหรับการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงโดยการคาดการณลวงหนาจะใชในกรณีท่ี
ไมเคยมีการรวบรวมขอมูลหรือยังไมเคยมีกรณีการเกิดข้ึนของปจจัยเสี่ยงนั้นๆ มากอน  
 

 

 

  

 

 

 

คะแนน ความหมาย 

มุมมองการพิจารณา 

สถิติการเกิดเหตุการณ 
(ความถี่) 

ผลจากการควบคุมในปจจุบัน การคาดการณลวงหนา 

1 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำมาก 5 ป ตอครั้ง  
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 100 % 

1 – 20 % 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำ 4 ป ตอครั้ง 

ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 95 % 21 – 40 % 

3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง  3 ป ตอครั้ง 
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 90 %  

41 – 60 % 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 2 ป ตอครั้ง 
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 85 % 

61 – 80 % 

5 มีโอกาสเกิข้ึนสูงมาก  เกิดข้ึนทุกป 
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 80 %   

81 – 100 % 

ตัวอยาง 

 

การกำหนดเกณฑโอกาสที่จะเกิดปจจยัเสี่ยง 
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 (2) การกำหนดผลกระทบจากปจจัยเส่ียง (Impact) คือ การกำหนดระดับผลกระทบหรือมูลคา
ความเสียหายจากปจจัยเสี่ยงโดยควรพิจารณาจากผลกระทบท้ังดานการเงิน และไมใชการเงิน ซ่ึงจะตองมี
ความสอดคลองกับคาเปาหมายตาม BSC ของฝาย/งานดวย  
 

 

 
 

ผลกระทบ 

ระดับ ความหมาย 
EP 

ลดลง 
(ลานบาท) 

กำไรขั้นตน 
ลดลง 

(ลานบาท) 

กำไรสุทธ ิ
ลดลง 

(ลานบาท) 

รายไดจาก
ลูกคา 

รายสำคัญ 
ลดลง 

(ลานบาท) 

กาไรขัน้ตน/หนวย 
ลดลง 

(บาท/หนวย 

รายไดจาก
ธุรกิจเสริม 

ลดลง 
(ลานบาท) 

1 ต่ำมาก 5 2 5 10 0.005 0.3 

2 ต่ำ 8 3 8 12 0.009 0.5 

3 ปานกลาง 10 5 12 15 0.0018 0.8 

4 สูง 15 8 15 40 0.0028 1 

5 สูงมาก 20 10 20 60 0.0046 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง 

 

การกำหนด (Impact) ผลกระทบทางดานการเงิน (Finance) 
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ผลกระทบ 

ระดับ ความหมาย 
ผลการดำเนนิงานตาม 
BSC ของฝาย/งาน 

ความปลอดภัย 
ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

1 ต่ำมาก คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา
ระดับ 5 

บาดเจ็บเล็กนอย 
85% 

2 ต่ำ คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา
ระดับ 4 

บาดเจ็บเมื่อไดรับการรักษา
แลวกลับบานได 

80% 

3 ปานกลาง คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ระดับ 3 

บาดเจ็บตองนอนคางท่ี
โรงพยาบาล 

75% 

4 สงู คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ระดับ 2 

เขาหอง ICU 
70% 

5 สูงมาก คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ระดับ 1 

เสียชีวิต 
65% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง ผลกระทบไมใชดานการเงิน ( Non - Finance)  
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  (3) การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง  
 คือ การนำระดับโอกาสท่ีจะเกิด และระดับผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินตามเกณฑท่ีกำหนดไวในขอ (1) และ (2) มาคำนวณตามสูตร

ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

สูงมาก (15-25) 
5 10 15 20 25 ความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับไมได เพราะมีผลกระทบตอองคกร ตองกำหนดมาตรการ

บริหารจัดการและดำเนินการ อยางเรงดวนเพ่ือลดระดับความเสี่ยง  

สูง (10-12) 
4 8 12 16 20 ความเสี่ยงสูงยอมรับไมได เพราะมีผลกระทบตอองคกร ตองกำหนดมาตรการบริหาร

จัดการเพ่ือลดระดับความเสี่ยง  

ปานกลาง ( 5-9 ) 
3 6 9 12 15 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได แตตองมีมาตรการดูแลแกไขปองกัน  เพ่ือลดความสูญเสีย  

ต่ำ ( 3-4 ) 2 4 6 8 10 ความเสี่ยงท่ียอมรับได  มีผลกระทบตอองคกร ต่ำ  

ต่ำมาก ( 1-2 ) 
1 2 3 4 5 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได  มีผลกระทบตอองคกร ต่ำมาก  

ค่าระดับความรุนแรง 

ของปัจจัยเสี่ยง (Likelihood) (Impact) 

(Risk Score) 
 

= ระดับโอกาสที่จะเกดิ x ระดับผลกระทบ     

Risk Score  = L * I  
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(4) การจัดลำดับความเส่ียง  
  คือ การนำคาการคำนวณระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงมาระบุลงในตาราง Risk Profile  
   

ตาราง  Risk Profile 

สูงมาก (15-25) 5 10 15 20 25 

สูง (10-12) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง ( 5-9 ) 3 6 9 12 15 

ต่ำ ( 3-4 ) 2 4 6 8 10 

ต่ำมาก ( 1-2 ) 1 2 3 4 5 

 
   ใหฝาย/งาน  

เรียงลำดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง เพ่ือพิจารณาความสำคัญในการจัดทำแผนงาน เพ่ือตอบสนองความเสี่ยงโดยปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง       
ปานกลาง ถึง รุนแรงมาก (Risk score ตั้งแต 10 คะแนน ข้ึนไป) ใหฝาย/งานนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน  
ตัวอยาง  RF1 ระดับความรุนแรง 25 สูงมาก , RF2 ระดับความรุนแรง 15 สูงมาก , RF3 ระดับความรุนแรง 10 สูง  * ตองนำไปจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยง เพ่ือลดระดับความเสี่ยงลง  สวน RF4 ระดับความรนุแรง 5 ปานกลาง ตองมีการเฝาระวังความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนแตไมตองมีการบริหารความเสี่ยง 
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 5) การกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) , (ชวงเบ่ียงเบนของระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) และคาดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator : KRI) 
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite : RA)   
      คือ ระดับความเสี่ยงท่ีฝาย/งาน สามารถยอมรับไดในการดำเนินงานเพ่ือมุงสูการบรรลุเปาหมาย
ขององคกร / ฝาย/งาน โดยกำหนดใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร / ฝาย/งาน และควรมีความทาทาย
แตท้ังนี้ตองไมต่ำกวาคาตัวชี้วัดตาม BSC ท่ีองคกร / ฝาย/งาน กำหนดไว (ท่ีคาระดับ 5 ) 
 ชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance: RT)  
   คือ ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับไดในแตละปจจัย โดยตองกำหนดให
ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร,ฝาย/งาน ท้ังนี้ไมควรกำหนดคาเบี่ยงเบนต่ำกวาตัวชี้วัดตาม 
BSC ขององคกร / ฝาย/งานไดกำหนดไวโดยคา RT จะตองไมต่ำกวาตัวชี้วัดตาม BSCขององคกร / ฝาย/งานท่ี
ระดับ 3  
 ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator : KRIs)  
   คือ เครื่องมือท่ีใชวัดกิจกรรมท่ีอาจจะทำให องคกรมีความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน โดยการกำหนดตัวชี้วัด
เพ่ือประเมินผลของสถานะความเสี่ยง  
   ** สำหรับปจจัยเส่ียงใด มีประสิทธิผลการควบคุมเพียงพอหรือท่ีมีระดับความรุนแรงต่ำ แต
หากผูบริหารใหความสำคัญกับปจจัยเส่ียงนั้น ฝาย/งานตองนำปจจัยเส่ียงดังกลาว มาจัดทำเปนแผน
บริหารความเส่ียง ดวยเชนกัน 
 
 

 

 

********************************** 
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ตัวช้ีวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จำนวนขอรองเรียน 162 159 156 153 150 

 
 

ปจจัยเสี่ยง 
(FR) 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง              
(KRI) 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
(RA ) 

ชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ี
องคกรยอมรับได 

( RT) 

การสญูเสยีภาพลักษณและ
ช่ือเสียงขององคกร 

จำนวนขอรองเรียน 150 
(ตัวช้ีวัดตาม BSC ระดับ 5) 

151 - 156 
(ไมเกินตัวช้ีวัดตาม BSC ระดับ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง 

 

การกำหนด RA, RT และ KRI  
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ฝาย/งาน จะตองพิจารณาหามาตรการจัดการความเส่ียงท่ีมีความเหมาะสม และคุมคาท่ีสุด 
โดยมีมาตรการตอบสนอง 4 มาตรการ ดังนี้  

5.1 การยอมรับความเส่ียง (Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงโดยไมมีการดำเนินการใด ๆ 
เนื่องจากไมคุมคากับการดำเนินการ  

5.2 การลดหรือการควบคุมความเส่ียง (Reduction) คือ การดำเนินการเพ่ือลดโอกาสเกิด หรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

5.3 การหาผูรวมรับความเส่ียง (Sharing) คือ การถายโอน หรือแบงความเสี่ยงบางสวนไปยังบุคคล
หรือองคกรอ่ืน เพ่ือลด โอกาสเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบ เชน การซ้ือประกัน, การใชผูรับเหมาให
ดำเนินการ เปนตน  

5.4 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoidance) คือ การยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงการดำเนินการ             
ท่ีกอใหเกิดความเสี่ย  

**ท้ังนี้  มาตรการจัดการความเส่ียงท่ีฝาย/งานเลือกใช ควรจะสามารถลดระดับความรุนแรงของ
ปจจัยเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิด x ผลกระทบ) ใหอยูในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite : RA) 
หรือชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance : RT)  

 

 

 

ฝาย/งาน  
ควรกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) โดยกำหนดผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการ

ดำเนินงานแตละกิจกรรมท่ีชัดเจน เพ่ือใหผูบริหารสามารถตัดสินใจแกไขปญหาไดทัน หากมีแนวโนมท่ีจะ    
ไมเปนไปตามเปาหมายโดยกิจกรรมท่ีระบุในแผนงานนัน้ ควรเปนกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมควบคุมท่ีมี
อยูเดิม ท้ังนี้รูปแบบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานตองมีเอกสารตามท่ีโรงพิมพตำรวจกำหนด 
เชน  

· นโยบายการบริหารความเสี่ยงฝาย/งาน  
· หลักฐานการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน  
· Risk Map  
· การเชื่อมโยงความสัมพันธปจจัยเสี่ยง  
· แบบฟอรมการบริหารความเสี่ยง RM1 RM2 เปนตน ท้ังนี้ วิธีการปฏิบัติไดระบุไวในภาคผนวก  
 
 

 

 

 

 

การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)) 
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ฝาย/งาน   
ควรมีการสื่อสารและเผยแพรเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหพนักงานในสังกัดทราบ ท้ังนี้เพ่ือใหทุก

หนวยงานมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเปนไปในแนวทางเดียวกัน ดังนี้  
- เผยแพรนโยบายการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งาน, แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรท่ี      

ฝาย/งานเก่ียวของ, แผนบริหารความเสี่ยงของฝาย/งาน, ผลการดำเนินงาน ฯลฯ ผานชองทางตาง ๆ เชน 
Webpage, บันทึกเวียน เปนตน  

- มีการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของฝาย/งาน / คณะทำงาน
และผูเก่ียวของ  

- เพ่ือประเมินความเสี่ยง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน  
- เพ่ือติดตาม และวิเคราะหปญหาอุปสรรคเพ่ือนาไปสูการปรับปรุง ใหการบริหารความเสี่ยงของ

ฝาย/งานบรรลุผล  
 

 

 

ฝาย/งาน  
- ตองรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรท่ีฝาย/งานเก่ียวของ และผลการบริหารความ

เสี่ยงของฝาย/งานใหประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฝาย/งาน ภายใน 10 วันหลัง
สิ้นไตรมาส 

- จัดสงคณะทำงาน โดยคณะทำงานจะสรุปผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร นำเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณาใหความเห็น  

- และนำผลการรายงานของฝาย/งาน มาวิเคราะห และประมวลผลภาพรวมความเสี่ยงท้ังหมดของ
องคกร  

 

 

 

 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information& Communication) 

การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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ปจจัยเส่ียง KRI RA RT 

1.มีคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ ยงและ
ควบคุมภายในของฝาย/
งาน และคณะทำงานชุด
ตางๆ (0.5 คะแนน) 
2. มีนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของ ฝาย/งาน
(0.5 คะแนน) 

1 .  มี ก า ร ท บ ท ว น
คณะอนุกรรมการบริหาร
ความ เสี่ ย งและควบ คุม
ภายในของฝาย/งานและ
คณะทำงานชุดตางๆ (0.5 
คะแนน)  
2. มีการทบทวนนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงของ
ฝาย/งาน (0.5 คะแนน)  

การดำเนินการตามแนวทางการ  
บริหารความเสี่ยงครบถวน ดังนี้    
1. มี การรายงานการประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมที่ มีอยู
ครบถวน (0.2 คะแนน)  
2. มีการรายงานการประเมินความ
เสี่ ย ง ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ม  RM1 
ครบถวน (0.2 คะแนน)  
3. มีการรายงานการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม 
RM2 ครบถวน (0.2 คะแนน)  
4. มีการรายงานผลการดำเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงตาม
แ บ บ ฟ อ ร ม  RM3 แ ล ะ  RM4 
ค ร บ ถ ว น ทุ ก ไ ต ร ม า ส  (0 .2 
คะแนน)  
5. มีการรายงานการทบทวนแผน
บริหารความเสี่ยง (0.2 คะแนน)  

มีการดำเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงครบถวน สอดคลองตามแนวทางฯ และ
ทันเวลา ดังนี้  
1. มีการรายงานการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู มีความครบถวน สอดคลองตาม
แนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  
2. มีการรายงานการประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอรม RM1 มีความครบถวน สอดคลองตาม
แนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  
3. มีการรายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม RM2 มีความครบถวน 
สอดคลองตามแนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  
4. มีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม RM3 และ RM4                 
มีความครบถวน สอดคลองตามแนวทางฯ และทันเวลา ทุกไตรมาส (0.3 คะแนน)  
5. ผลการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานเปนไปตามเปาหมายหรือดกีวาเปาหมาย (0.2 คะแนน)  
6. มีการสื่อสารเร่ืองการบริหารความเสี่ยงใหหนวยงาน/พนักงานในสังกัด  
7. มีการประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อวิเคราะหความเสี่ยง /ติดตามปญหาอุปสรรค
อยางนอยปละ 2 คร้ัง (0.2 คะแนน)  
8. เผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงฝาย/งานใหพนักงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ เชน Web 
page, บันทึกแจงเวียน เปนตน ฯลฯ (0.2 คะแนน)  
9. มีการจัดทำ Risk Map และแผนภาพแสดงใหเห็นวาปจจัยเสี่ยงของฝาย/งานเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรองคกร และหรือการบริหารความเสีย่งองคกร (0.2 คะแนน)  

เกณฑการบริหารความเสี่ยงระดับฝายงาน 
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กลยุทธ์  :   

ที่มาของความเสี่ยง  :  

ลำดับท่ี ความเสีย่ง 
สาเหตุของความ

เสี่ยง 
กจิกรรมควบคุมท่ีมอียู่เดมิ 

ความเสีย่งท่ีเหลอืจาก

กจิกรรมควบคุม RISK 

Score 
แผนบรหิารความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
        

        

        

        

        

เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 
 

RM 1-1  
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ปจจัยเส่ียง  ( RF  )  :    

แผนงานท่ี   :   

ผูรับผิดชอบแผน  :   

SCOR Meaning Detail SCOR Meaning Detail 

1 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำมาก 
 

1 มีผลกระทบต่ำมาก 
 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำ 
 

2 มีผลกระทบต่ำ 
 

3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 
 

3 มีผลกระทบปานกลาง 
 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 
 

4 มีผลกระทบสูง 
 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนมาก 
 

5 มีผลกระทบสูงมาก 
 

 

                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

KRI Risk  Appetite Risk  Tolerance 

   

เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 
 

RM 1-2  
 

1. ระบุหัวขอปจจัยเสี่ยง 
2. ระบุแผนงาน ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงนั้นๆ  
3. ระบุผูรับผิดชอบ ปจจัยเสี่ยงนั้น ๆ  
4.  ระดับของคาความเสี่ยง 
5. ระดับ ของโอกาสเกิด มี 5 ระดับ 
6. รายละเอียดของโอกาสเกิด แตละระดับ ( ความถ่ี ) 
7. ระดับ ของผลกระทบ มี 5 ระดับ 

 
 

8. รายละเอียดของผลกระทบ แตละระดับ  
(ความรุนแรง ) 
9.  ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
10. ระดับคาความเสี่ยงท่ียอมรับได 
11. ระดบัคาความเสี่ยงท่ีเบี่ยงเบนได  
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ปัจจัยนำเข้า 

 

 

ความเสีย่ง / หัวข้อ 

 

 

ประเภทความเสี่ยง 

S / O / F / C 

ประสทิธผิลของการควบคุมท่ีมอียู่จรงิ 

ผลการดำเนินงาน

เมื่อเทียบกับ

เป้าหมาย 

 

กระบวนการควบคุม 

 

การตดิตาม 

สรุปผลการประเมนิ 

เพียงพอ ( ) 

ไม่เพยีงพอ ( × ) 
       

       

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม  ตารางประเมนิประสทิธผิลการควบคุมทีม่อียู่จรงิของความเสีย่ง 
 

RM 2-1  
 

1.  ระบุแหลง หรือท่ีมาของปจจัยท่ีนำเขาแตละปจจัยเสี่ยง 
2.  ระบุความเสี่ยง / หัวขอความเสี่ยง 
3.  ระบุประเภท ของแตละปจจัยเสี่ยง ( ดานไหน ) 
4.  ระบุผลการดำเนินงาน เม่ือเทียบกับเปาหมาย ท่ีกำหนดไว 
5.  ระบุ กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู 
6.  ระบุผลการติดตามความคืบหนา 
7.  สรุปผลการประเมิน แตละปจจัยเสี่ยง จากการควบคุมท่ีมีอยู มีความเพียงพอ หรือยังไมเพียงพอ 
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แผนบริหารความเสี่ยงของระดับฝ่าย RM 2-1  
 

ความเส่ียง :  ( ระบุหัวขอความเสี่ยง ) 
แผนงานท่ี :  ( ระบุแผนงานท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง ) 
เจาของแผน : ( ระบุหนวยงาน / ผูรับผิดชอบการจัดทำความเสี่ยง ) 
1.หลักการเหตุผล : (ระบุหลักการเหตุผลท่ีตองจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง) 
2. วัตถุประสงค : ( ระบุวตัถุประสงคในการบริหารจัดการความเสี่ยง ) 
3. เปาหมายตามแผนยุทธศาสตร : ( ระบุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียงของ ) 
4. ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได : ( ระบุคาความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได ) 
5. ระดับความเส่ียงท่ีเบ่ียงเบนได : ( ระบุคาความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับใหเบี่ยงเบนได ) 
6. ระยะเวลาดำเนินการ : (ระบุกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ เริ่มตน – สิ้นสุด ) 
7. ผูรับผิดชอบ  : ( ระบุเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบปจจัยเสี่ยง ) 

Risk  ProFile /แฟ้มแสดงความเสี่ยงขององค์กร 

ก่อนบริหารความเสีย่ง  /  หลงับรหิารความเสี่ยง 
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กจิกรรม / ข้ันตอน / ปรมิาณ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

        

        

        
        
 รวมค่าใช้จ่ายที่ใช้ในกจิกรรมบรหิารความเสี่ยง............................................................... บาท  

แผนบรหิารความเสีย่งของระดับฝ่าย RM  2 

1. ระบุกิจกรรม / ข้ันตอน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 
2. ระบุกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ ระยะเวลาเริ่มตน , ระยะเวลาสิ้นสุด 
3. ระบุผูรับผิดชอบ  
4. ระบุผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงนี้ 
5. ระบุคาใชจายในการจัดทำตามแผนบริหารความเสี่ยงนี้ 

1 2 3 4 

5 
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แบบฟอร์ม  สรุปผลการบรหิารความเสี่ยง RM 4 

ความเสีย่ง :  
แผนงานท่ี :  

1. ระบุหัวขอความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
2. ระบุแผนงานท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงน้ัน 
3. 3-5 ระบุคาความถ่ีของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดบัความ

รุนแรงของความเสีย่งน้ัน กอนการบริหารความเสี่ยงน้ัน 
4. 6 ระบุคาดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงน้ัน 
5. 7 กำหนดคาความเสี่ยงท่ียอมรับได 
6. 8 กำหนดคาความเสี่ยงท่ีเบ่ียงเบน ท่ีองคกรยอมรับได  

9-11  ระบุคาความถ่ีของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงน้ัน หลังการบริหารฯ 
12-14  ระบุระบุคาความถ่ีของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรุนแรงของ
ความเสีย่งน้ัน ท่ีเกิดข้ึนจริง 
15. ระบุเหตุผล ท่ีทำใหการบรหิารความเสีย่งไมบรรลุตามเปาหมาย 
16. ระบุความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ท่ีตองนำไปจัดทำแผนบริหารเพ่ือลดความเสีย่งตอไป 

1 

 3 

2 

4 5 6 7 8 

9 10 11 12 13 14 15 16 
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ลำดับท่ี คำศัพท ความหมาย 

1 การกำกับดูแลกิจการท่ี
ด ี(Good 
Governance) 

การจัดใหมีโครงสรางการบริหารและการจัดการองคกร เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน นำไปสูความเจริญเติบโต และสรางมูลคาเพ่ิมในระยะ
ยาว ใหกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ท้ังหมด ซ่ึงรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีประกอบดวยระบบท่ีสำคัญ 3 ระบบ 
ไดแก 
- การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
- การควบคุมภายใน (Internal Control) 
- การบริหารความเสีย่ง (Risk Management) 

2 การควบคุมภายใน  
(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรท่ีจัดใหมีข้ึน เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลไดวาองคกรมีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และมีการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

3 การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือใหม่ันใจวาองคกรมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และการควบคุมเหลานั้นไดรับการปฏิบัติตามภายในองคกร มีการนำ
ระบบบริหารความเสี่ยงมาใชอยางเหมาะสม และชวยถวงดลุอำนาจไมใหใชอำนาจในทางท่ีผิด 

4 การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

กระบวนการบริหารหรือกระบวนการดำเนินงานท่ีสรางข้ึน เพ่ือใชในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิมความสำเร็จของเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร โดยลดโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยง หรือลดระดับของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับได ควบคุมได และ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

5 ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณหรือการกระทำใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบดานลบ สรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือ
ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ท้ังในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และบุคลากรได 

6 ปจจัยเสี่ยง Risk 
Factor) 

ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีทำใหเกิดความเสี่ยงข้ึน ซ่ึงอาจเปนปจจัยจากภายในหรือภายนอก  

 

ประมวลศัพท์การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 
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ลำดับท่ี คำศัพท ความหมาย 

7 ระดับความเสี่ยง 
(Level of Risk) 

ตัวชี้วัดท่ีใชในการกำหนดความสำคัญของความเสี่ยง โดยคาระดับความเสี่ยงไดมาจากการนำโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณา
รวมกัน 

8 การควบคุม 
(Control) 

ข้ันตอน กระบวนการ หรือกลไก ซ่ึงองคกรกำหนดข้ึนเพ่ือใหม่ันในวากิจกรรมในการดำเนนิการจะประสบความสำเร็จและไดผลลัพธตามวัตถุประสงค
ท่ีกำหนดไว ซ่ึงการควบคุมเหลานี้ไดแก การปองกัน(prevention) การตรวจพ(detection) และการแกไข (correction) 

9 ความเสี่ยงท่ียอมรับได 
(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑของความเสี่ยงท่ีองคกรจะยอมรับไดเพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ซ่ึงความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีองคกรจะกำหนดนั้น จะระบุเปน
เปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละปจจัยเสี่ยง 

10 ระดับความเบี่ยงเบนท่ี
ยอมรับได 
(Risk Tolerance) 

ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑหรือประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได ซ่ึงทำใหองคกรม่ันใจไดวาองคกรไดดำเนินการบริหารความเสี่ยงอยูภายใน
เกณฑท่ียอมรับได 

11 ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินความเสี่ยงกอนมีการบริหารความเสี่ยง โดยปราศจากการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

12 ความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีคงเหลือจากการบริหารความเสี่ยง กลาวคือการควบคุมและจัดการความเสี่ยงท่ีปฏิบัติอยูสามารถลดระดับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนลงมา
อยูในระดับความเสี่ยงคงเหลือ ซ่ึงหากยังสูงกวาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดจะตองมีการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงคงเหลือนั้นใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได  

13 แผนท่ีความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนผังท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร โดยการแบงเปนหมวดหมูตามประเภทของ
ความเสี่ยง ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงกันระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอกัน 
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ลำดับท่ี คำศัพท ความหมาย 

14 แผนภาพแสดง
ประสิทธิภาพในการ
บริหารความเสี่ยง(Risk 
Matrix) 

แผนภาพแสดงใหเห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นถึงตำแหนงของความเสี่ยง และเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรบั
การจัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงในภาพรวม 

15 แผนภาพแสดงระดับของ
ความเสี่ยง 
 (Risk Profile) 

แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงระดับความเสี่ยงของแตละความเสี่ยงในภาพรวม ซ่ึงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง 

16 COSO คำยอของ Committee of Sponsoring Organization of theTreadway Commission เปนคณะทำงานประกอบดวยผูแทนจาก 
สถาบันวิชาชีพ 5 แหง ในสหรัฐอเมริกา ไดแก 
- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
- American Accounting Association (AAA) 
- Financial Executives Institute (FEI) 
- Institute of Internal Auditors (IIA) 
- Institute of Management Accountants (IMA) 

ประมวลศัพท์การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management Glossary) 
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มโีครงสร้างทางการเงนิที่

มคีวามมัน่คง 

มเีคร่ืองพมิพ์ และ

เทคโนโลยีการพมิพ์ที่

ทันสมัย 

มรีะบบการพมิพ์แบบ

ปอ้งกันการปลอมแปลง 

มกีระบวนการผลติ

สิ่งพมิพ์ แบบพมิพ์ แบบ

เร่งด่วน 

มคีวามโปร่งใส และ     

ธรรมาภบิาลในการ

ปฏบิัตงิาน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

ความสามารถในการทำ

การตลาดเชงิรุก ของ

พนักงานยังไม่เพยีงพอ 

พนักงานบางส่วน ยังขาด

ความรู้ ความสามารถใน

งานที่รับผิดชอบ 

การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์องค์กรใน

เชงิรุกยังไม่เพยีงพอ 

ยังไม่สามารถใช้

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยี

ที่มอียู่ใหเ้ต็มศักยภาพ 

โครงสรางของโรงพิมพ
ตำรวจไมสอดคลองกับ
ทิศทางการดำเนินธุรกิจ

 

ระบบการบริหารงาน

บุคคลยังขาดการพัฒนา 

การนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาปฏบิัตงิาน

ยังไม่มปีระสทิธภิาพ 

ขาดการจัดการองค์

ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ

ปรับปรุงผลติภัณฑ์ 

ยังมกีารทำงานแบบแยก

ส่วน และขาดการบูรณา

การยุทธศาสตร์ร่วมกัน 

 

โอกาส 

พ.ร.บ.การจดัซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และกฎกระทรวงกำหนด
พัสดุและวิธีการจดัซื้อจัดจางพัสดท่ีุรัฐตองกาสงเสริมและสนับสนุน พ.ศ. 2564 

กำหนดใหหนวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตองจัดซือ้ จัดจางแบบพิมพ 
สิ่งพิมพจากโรงพิมพตำรวจ และหนวยงานของรฐัสามารถจดัซื้อจัดจางแบบพิมพ สิ่งพิมพ

ตามกฎกระทรวง ดังกลาวได 

 

ภัยคุกคาม 

เทคโนโลยีส่งผลกระทบ

ต่อการดำเนนิธุรกจิดา้น

ปอ้งกันการปลอมแปลง 

ความตอ้งการใชส้ิ่งพมิพ์ 

ใน ตร. ลดลง ทำให้

ยอดขายลดลง 

การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล ความ

ตอ้งการสิ่งพมิพ์ลดลง 

การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา ทำใหเ้ศรษฐกจิใน

ประเทศชะลอตวั 

พ ฤ ติ ก รรม ผู้บ ริ โภ ค ที่

เปลี่ยนแปลงไป ต้องการ

ความสะดวก รวดเร็ว 
 

นโยบายThailand 4.0 
สงผลใหการใชกระดาษและ

ส่ือส่ิงพิมพลดลง 

e-Commerce กระทบตอ่ 

การพมิพ์กระดาษ มี

แนวโนม้ลดลง 
 

การแข่งขันทาง

การตลาดธุรกจิ เกดิการ

แย่งชงิกลุ่มลกูคา้ 

ความไมแนนอนในนโยบายการจัดซ้ือ จัดจางแบบพิมพ 
ส่ิงพิมพของกลุมลูกคาหลัก (หนวยงานในสังกัดสำนกังาน

ตำรวจแหงชาติ) สงผลตอประสิทธิภาพการวางแผนธุรกิจของ
โรงพิมพตำรวจ 
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สร้างมูลค่าเพิ่มระยะยาวให้แก่

์  

    เพิ่มรายได้จากตลาดท่ีมีศักยภาพ

ในการทำกำไร 

   เพิ่มประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการเพื่อลดต้นทุนการผลติ 

บรหิารจัดการทรัพย์สนิให้มีการใช้งาน

อย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพเพือ่ให้ได้

  

  บรหิารจัดการด้านการเงนิท่ีเป็น

ประโยชน์ เพือ่ความม่ันคงทางการเงนิ 

การให้บรกิารลูกค้าท่ีมีคุณภาพสูงมุ่ง

สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าแก่ลูกค้า 

  

  

การสร้างภาพลักษณ์ โดยมุ่งพัฒนา

มาตรฐานสนิค้า และการบรกิารให้

เป็นท่ียอมรับ 

การจัดทำโครงการลูกค้าสมัพันธ์ 

(CRM) ลูกค้าตำรวจส่วนกลาง สว่น

ภูมิภาค และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

แผนการมีส่วนรว่มรบัผิดชอบต่อสังคม(CSR) 

และใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม 

  

การเพิ่มขดีความสามารถด้านการผลติให้

ตรงกับความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 

  

เพิ่มความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร

ร่วมกันของรัฐวิสาหกิจด้านการให้ความรู้

และการบรหิารต้นทุน ตลอดจนการใช้

ทรัพยากรร่วมกัน  (MOU) 

  

      พัฒนากระบวนการในการผลติสนิค้าท่ี

มีคุณภาพรวมท้ังการจัดทำกระบวนการ

ผลติเพื่อลดต้นทุน และมีการพัฒนา

ผลติภัณฑ์อยา่งต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

สร้างความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและการ

บรกิาร 

  

พัฒนาการด้านการจัดการให้เหมาะสมกับเครือ่งจักร 

เสรมิสรา้งทักษะและความรู้ของพนักงาน ความชำนาญ 

และทักษะเฉพาะดา้นเพือ่ให้มีศักยภาพและความสามารถ

ในการปฏบิติังาน 

  

พัฒนาศักยภาพของพนักงานตาม

แผ น ก ารฝึ กอ บ รม เพื่ อ พั ฒ น า

บุคคลากรให้ตรงกับสายงาน 

ย.4 
มีฐานะการเงินมัน่คง 

(ดานการเงิน) 

ย.3 
งานพิมพมาตรฐาน บริการ

ครบวงจร ตอบสนอง 
ทุกความตองการของ

ลูกคา 
(ดานลูกคา) 

ย.2 
เสริมสรางศักยภาพในการ

แขงขัน 
(ดานกระบวนการภายใน) 

ย.1 
องคกรที่มีความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
(ดานการเรียนรูและการ

พัฒนา) 

F2 F3 F4 F1 

C3 C2 C1 

I1 I2 I4 
I3 

L1 L2 L3 

Strategy Map ของโรงพมิพ์ตำรวจ 
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BSC / นโยบายผู้ถอืหุ้นภาครัฐ/วิสัยทัศน์ /ยุทธศาสตร์ 

BSC ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

1.   พัฒนาศักยภาพของพนักงานตามแผนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

บุคคลากรใหตรงกับสายงาน 

2. พัฒนาการดานการจดัการใหเหมาะสมกับเครื่องจักร เสรมิสรางทักษะ

และความรูของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดานเพ่ือใหมี

ศักยภาพและความสามารถในการปฏบัิตงิาน 

3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันและการบรกิาร 

  

  

  

BSC ดานการเงิน 

1.  เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร 

2.   เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดตนทุนการผลิต 

3.   บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและเต็ม

ศักยภาพเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด (ROA) 

4.   บริหารจัดการดานการเงินท่ีเปนประโยชน เพ่ือความมั่นคง

ทางการเงิน 

  

  
  

  

  

BSC ดานกระบวนการภายใน 

1. การเพ่ิมขีดความสามารถดานการผลิตใหตรงกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย 

2. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจดานการใหความรูและ

การบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน  (MOU) 

3 พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพรวมท้ังการจัดทำกระบวนการ

ผลิตเพ่ือลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 

4. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และใสใจตอสิ่งแวดลอม 

  

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 2 

เสริมสรางศกัยภาพในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 

มีฐานะการเงินม่ันคง 

  

  BSC ดานลกูคา 

1.   การใหบรกิารลกูคาท่ีมีคณุภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาแกลกูคา 

2.  การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสินคา และการ

บริการใหเปนท่ียอมรบั 

3. การจดัทำโครงการลูกคาสมัพันธ (CRM) ลกูคาตำรวจสวนกลาง 

สวนภูมภิาค และลกูคากลุมเปาหมาย 

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การบรกิารท่ีมีคณุภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน 


