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 การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจในปจจุบัน อยูภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม 
ดังนั้นการจะทำใหสามารถบริหารจัดการดำเนินงานใหสอดคลองและเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จึงตองมีการปรับแนวทางความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพดวยเชนกัน  การ
บริหารความเสี่ยง มีความสำคัญและมีความจำเปนอยางยิ่งในการปองกันและควบคุมความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณท่ีไมแนนอน ซ่ึงมีผลกระทบตอความสำเร็จขององคกรโดยรวมและเพ่ือให
สอดคลองตามภารกิจและเปาหมายของโรงพิมพตำรวจโดยการบริหารความเสี่ยงท่ีดีจักตองใหบุคคลากรใน
องคกรท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของทุกฝาย/งาน ไดมีสวนรวมในการวิเคราะห การบริหารความเสี่ยง ตรวจสอบประเมิน
ความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคกรอยูเสมอ อีกท้ังรวมกันวางแผนปองกันและควบคุมให
เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลดสภาพปญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ท่ีอาจสรางความเสียหายหรือความสูญเสีย
ใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
              โ ร ง พิ ม พ ต ำ ร ว จ  จึ ง น ำ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง ต า ม ห ลั ก ก า ร ข อ ง  COSO–ERM                         
(The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission Enterprise Risk 
Management) และหลักเกณฑ/แนวทางปฏิบัติ เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                 
ป 2017 มาใชเปนแนวทางและเพ่ือใหเปนไปตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Asessment Model : SEAM) เพ่ือนำไปปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกันทุกหนวยงานและสอดคลองกับการ
บริหารความเสี่ยงองคกร คณะทำงานการบริหารความเสี่ยงจึงไดจัดทำแนวทางการบริหารความเสี่ยงระดับ
ฝาย/งานนี้ ข้ึน เพ่ือใหฝาย/งานนำไปใช ไดอยางเหมาะสมและเปนแนวทางในการดำเนินงานของ                 
โรงพิมพตำรวจตอไป  
                                                                                                         
 
 

                                                                               คณะทำงานการบริหารความเสี่ยง 
                                                                                                       กันยายน 2564 
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            ปจจุบันการดำเนินงานขององคกร จะตองเผชิญกับสภาวะความไมแนนอนท้ังจากปจจัยภายใน
และภายนอกองคกร ซ่ึงกอใหเกิดเหตุการณท้ังท่ีเปนความเสี่ยง และโอกาส (Risk and Opportunities) ตอ
องคกร โดยความเสี่ยงจะสงผลกระทบในเชิงลบ ในขณะท่ีโอกาสจะเปนตัวสรางมูลคาตอองคกรดังนั้น การ
บริหารความเสี่ยงจึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะชวยปองกัน รักษา และสงเสริมใหองคกรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร นอกจากนี้การบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบสำคัญของการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) โดยมุงเนนใหทุกกระบวนการดำเนินงานดวยความโปรงใส 
มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณ และการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  
             โรงพิมพตำรวจ จึงใหความสำคัญตอการบริหารความเสี่ยง โดยมีการกำหนดนโยบาย แนวทาง 
และกระบวนการการบริหารความเสี่ยง ท่ีมีความสอดคลองกับกรอบโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของ
องคกรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management–Integrated Framework) ของ The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission COSO) ตามหลักเกณฑ (COSO ERM) 
ซ่ึงไดใหคำจำกัดความของการบริหารความเสี่ยงขององคกรไววา “การบริหารความเสี่ยงขององคกร คือ การ
บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมท้ังกระบวนการท่ีกำหนดข้ึนและนำไปใชโดยคณะกรรมการ ฝายบริหาร 
และบุคลากรอ่ืนๆ ขององคกรเพ่ือกำหนด กลยุทธ และใชกับหนวยงานท้ังหมดในองคกร โดยไดรับการ
ออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงอาจมีผลกระทบตอองคกร รวมท้ังการบริหารความเสี่ยงใหอยู
ภายใตระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) ประเมินไดควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมี
ระบบ ท้ังนี้เพ่ือใหความม่ันใจวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว” ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเปนสิ่งท่ี
ผูบริหารและพนักงานทุกคนของโรงพิมพตำรวจ ตองใหความสำคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางท่ีกำหนดไวใน
คูมือการบริหารความเสี่ยง เพ่ือทำใหการดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคในทุก
ระดับขององคกร  
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วิสัยทัศน (Vision) 
 

 เปนโรงพิมพชั้นนำของรัฐท่ีใหบริการงานพิมพท่ัวไปและใหบริการงานพิมพปลอดการปลอมแปลง
ท่ีไดรับการยอมรับจากลูกคาท้ังในดานการพิมพและการบริการ 
 

พันธกิจ (Mission) 
 

 1. มุงม่ันพัฒนาสิ่งพิมพท่ัวไปและสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพ่ือตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคาในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และลูกคา
เอกชน 

 2. สรางนวัตกรรมทางดานงานพิมพและการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและ
การบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 
 3. มุงพัฒนาดานการตลาดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
 4. มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ เพ่ือตอบสนองการพัฒนา
องคกร 
 5. มุงม่ันในการสรางความยั่งยืนขององคกรโดยยึดม่ันหลักคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คุณคาหลัก และ ปจจัยสูความสำเร็จ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คุณค่าหลัก 
(Core Value): 

สร้างความพงึพอใจ 
ให้แก่ลูกค้าในด้านสนิค้า

และบรกิาร 

ปัจจยัสู่ความสำเร็จ 

(Key Success Factor): 

1. กำหนดกลยุทธดานการดำเนินงานพรอมมอบหมายหนาที่และกำหนด KPI ใหแกผูรับผิดชอบ 
ตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 4.0 โดยมุงเนนในเร่ืองเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีเพ่ือสรางความยั่งยืนใหกับองคกร 
2. พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับการแขงขันในภาค
ธุรกิจได 
3. เรงพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่ เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองคกรและมุงเนนดาน
เทคโนโลยีในแตละดาน เชนการพิมพสมัยใหม การใชงานระบบดิจิทัล การขายผาน Platform 
ตาง ๆ การเช่ือมโยงระบบงานโดยใชระบบสารสนเทศ เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการใหความรูแกพนักงานในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
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ยุทธศาสตร ์(STRATEGY) 
 

1. ยกระดับความสามารถในการดำเนินธรุกิจส่ิงพิมพและ
การใหบริการแกหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติและ

หนวยงานอ่ืน ๆ 
 

 

2. เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพ่ือความ
ย่ังยืนในระยะยาว 

 

3. สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหสอดคลอง
กับยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 และสถานการณท่ี

เปล่ียนแปลง 
 

 

4. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและระบบ
บริหารจัดการ 

 

5. สงเสริมระบบ 
ธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 
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 วัตถุประสงคของคูมือการบริหารความเสี่ยง  
 1. เพ่ือใหหนวยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงมีความรู ความเขาใจ     

หลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจ  
 2. เพ่ือเปนเครื่องมือในการสื่อสารและสรางความเขาใจตลอดจนเปนแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงในหนวยงานทุกระดับของโรงพิมพตำรวจ  
 3. เพ่ือใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรอยางเปนระบบและ

ตอเนื่อง  
 4 . เพ่ื อ เป น เครื่องมือในการสรางและปลูกฝ งวัฒ นธรรมด านการบริหารความเสี่ ย ง                   

ในทุกระดับฝาย/งานขององคกร  
 
 

 นิยาม และคำจำกัดความของการบริหารความเส่ียง  
 เพ่ือใหการใชคำท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงเปนท่ีเขาใจในแนวทางเดียวกันและใชรวมกันท้ังองคกร     
จึงกำหนดคานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงไว ดังนี้  

 1. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล     
ความสูญเปลาหรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงค หรือการกระทำใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ี           
ไมแนนอนซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบหรือทำใหการดำเนินงานไมประสบความสำเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ท้ังในดานยุทธศาสตร การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร  

 2. ปจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุ หรือ สาเหตุท่ีมาของความเสี่ยงท่ีจะทำใหไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดท่ีไหน เม่ือใด และเกิดข้ึนไดอยางไร 
และทำไม ท้ังนี้สาเหตุของความเสี่ยงท่ีระบุควรเปนสาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง  

 ปจจัยเส่ียงพิจารณาไดจาก  
      1) ปจจัยภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ฯลฯ  
      2) ปจจัยภายใน เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับภายในองคกร ประสบการณเจาหนาท่ี ระบบงาน 
ฯลฯ  

 3. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานขององคกร
ท่ีเปนระบบและตอเนื่องเพ่ือชวยใหองคกรลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายใหระดับของความ
เสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ประเมินได ควบคุม
ได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร เปนสำคัญ  

 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการท่ีใชในการวิเคราะห
และจัดลำดับความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรซ่ึงการกำหนดระดับความเสี่ยงจะ
พิจารณาจากผลกระทบ (Impact/Impact) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood/Frequency)  

 5. ความเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความ
เบี่ยงเบนจากเกณฑหรือประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได ซ่ึงคาความเบี่ยงเบนจะเปนชวงท่ียอมใหผลการ
ดำเนินงานเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมายท่ีกำหนดโดยจะตองมีความสัมพันธกับระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได  
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 6. ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑของความเสี่ยงหรือ
ความไมแนนอนโดยรวมท่ีองคกรยอมรับไดโดยยังคงใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย ซ่ึงความเสี่ยงท่ียอมรับ
ไดนั้น จะตองสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ไมดอยกวาคาเปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงก็ได ท้ังนี้ 
ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของปจจัยเสี่ยงแตละตัว 

 7. แผนภูมิความเส่ียง (Risk Map) หมายถึง ภาพ/แผนผังท่ีแสดงถึงความเสี่ยงขององคกร   
โดย Risk Map จะตองสามารถแสดงหรือวิเคราะหถึงผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธกันท้ังใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดอยางเปนรูปธรรมชดัเจน  

 8. เจาของความเส่ียง (Risk Owner) หมายถึง ฝาย/ สำนักงาน/ศูนย/กอง/บุคคลหรือ กลุม
บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารความเสี่ยงโดยเจาของ ความเสี่ยงจะระบุปจจัยเสี่ยงและจัดทำ
แผนจัดการความเสี่ยงซ่ึงอาจตองประสานกับหนวยงาน/บุคคลท่ีเก่ียวของ กับปจจัยเสี่ยงนั้น ๆ เพ่ือลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
 

 ประเภทความเสี่ยงขององคกร  
 ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบตอการดำเนินงานใหประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรนั้น จำแนกเปน 4 ดาน ดังนี้  
  ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S)  
          ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจดานกลยุทธ เชน นโยบายไมสอดคลองกับความตองการ
ของตลาดไมมีการวาง career path ไวรองรับการพัฒนาบุคลากรและงานวิจัยนำไปใชประโยชนไมได ความ
เสี่ยงเนื่องจากเศรษฐกิจ การเมือง การรักษาชื่อเสียงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางตลาด และสภาวะการแขงขัน 
เปนตน  
  ความเส่ียงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : O)  
        ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับระบบขององคกร ข้ันตอนการปฏิบัติงาน/กระบวนการ บุคลากร และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีสงผลประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินธุรกิจ              
เชน ขอเสนอโครงการไมสมบูรณและไมชัดเจนงานวิจัยไมเปนไปตามขอเสนอโครงการลาชานำไปใชประโยชน
ไมไดและบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานความเสี่ยงจากการไมสามารถดำเนินการผลิตไดอยางตอเนื่อง 
หรือความเสี่ยงตอการเกิดการสูญเสียในกระบวนการผลิตและจำหนายเปนตน  

 ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk : F)  
      ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติดานการเงิน การลงทุนและระบบการ
บริหารการเงิน เชน การจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสมตั้งงบประมาณผิดพลาดและใชงบประมาณเกินความ
เสี่ยง 
 จากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนความเสี่ยง
จากการขาดสภาพคลอง เปนตน  

 ความเส่ียงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk : C)  
      ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือกฎ ระเบียบ ขอบังคับและขอกำหนดของ
ทางการเชน พนักงานละเลยการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับท่ีกำหนดไวความเสี่ยงจาก
นโยบายของรัฐบาล ความเสี่ยงจากมติ ครม. เปนตน  
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ตัวอย่าง การกำหนดปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุความเสี่ยงท้ังทางตรงและทางอ้อม 

F: ด้านกลยุทธ์ F: ดา้นการเงิน F: ดา้นการดำเนนิงาน 
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 ประโยชนท่ีไดรับจากการบริหารความเส่ียง  
 เม่ือมีการดำเนินงานตามแนวทางของการบริหารความเสี่ยงแลว ประโยชนท่ีองคกรคาดหวังวาจะ

ไดรับจากการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ :  
 1. ชวยใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวโดยการบริหารความเสี่ยงชวยใหการ

กำหนดวัตถุประสงคและกลยุทธตาง ๆ ขององคกรมีความสมบูรณและมีความเปนไปไดมากข้ึน              และ
สอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได  
  2. สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับขององคกรมีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของ
การบริหารความเสี่ยง ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความระมัดระวังในการทำงานและลดโอกาสของการลมเหลวหรือ
โอกาสท่ีจะทำใหเกิดการสูญเสียจากการดำเนินงาน  

 3. สรางฐานขอมูลท่ีมีประโยชนตอการบริหาร/ปฏิบัติงานในองคกร โดยขอมูลหรือสารสนเทศท่ี
ไดรับจากการวิเคราะหความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสำหรับผูตัดสินใจดานตาง ๆ ซ่ึงจะสงผลใหการดำเนินงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด  
  4. สงเสริมใหเกิดการเตรียมความพรอมและแนวทางแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผล
กระทบกับผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
  5. ชวยใหการจัดสรรและจัดลำดับความสำคัญของทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสมและ             
มีประสิทธิภาพ  
 

 นโยบาย Governance, Risk Management and Compliance 
(GRC) 
โรงพิมพตำรวจ มีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการองคกรแบบองค

รวม เพ่ือให ผลการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายรัฐบาลและเปาหมายขององคกร และมีการเติบโตท่ียั่งยืน 
โดยการ  บูรณาการ ระหวางการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) และ การควบคุมภายใน การกำกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ (Compliance) 
ถือเปนแนวทางท่ีสนับสนุนการ บรรลุเจตนารมณดังกลาว จากความสำคัญดังกลาว โรงพิมพตำรวจ จึงได
กำหนดนโยบายการบูรณาการ Corporate Governance, Risk Management และ Compliance (GRC) 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารองคกร 

 
วัตถุประสงคของนโยบาย GRC 
โรงพิมพตำรวจ นําเอาแนวคิดของ GRC มาใชในการบริหารจัดการในกิจการ โดยมุงเนนใหเกิด

ประโยชนดังตอไปนี้  
(1) เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงเชิงคุณภาพและการเพ่ิมพูนของขอมูล ขาวสาร ซ่ึงเปนตัวท่ีชวยเพ่ิมความ

แมนยําและเหมาะสมของการตัดสินใจไดอยางทันเวลา รวมท้ังความเชื่อถือไดของรายงาน (ท้ังทางการเงินและ
มิใชการเงิน) และขอมูลตาง ๆ  

(2) เพ่ือลดความผิดพลาด ขาดตก บกพรอง การฝาฝนการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับท่ี
เก่ียวของ ลดจุดออนภายในองคกร และขณะเดียวกันก็เพ่ิมจุดแข็งในการดำเนินธุรกรรมหลักขององคกร  
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(3) เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนและศักยภาพของบุคลากรในการบริหารความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็วจากภายนอก เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ ความตองการของ
ลูกคาผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

(4) เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมความเชื่อม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ ในฐานะกิจการท่ีมีการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี ไดแก การมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี (Accountability) ความมีสํานึกในการ
ปฏิบัติหนาท่ีดวยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility) การปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน
เสียอยางสุจริตและเทาเทียมกัน (Equitable Treatment) การดําเนินงานท่ีโปรงใสและ ตรวจสอบได 
(Transparency) การสรางมูลคาเพ่ิมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว (Value creation) การมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ (Ethics) และการมีสวนรวม (Participation) และไดรับการยอมรับในทางบวก ตลอดจนมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางครบถวนและครอบคลุม  

(5) เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจใหแกคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ และผูบริหารระดับสูงวาบุคลากรใน
องคกรจะไดพิจารณา GRC ในระดับท่ีมีความสำคัญเทาเทียมกัน  

(6) เพ่ือใหการใชทรัพยากรในการดําเนินงานของโรงพิมพตำรวจ เปนไปอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับนโยบาย GRC 
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี Governance (G) 
เปนการกำหนดกลยุทธ วัตถุประสงค แนวทางเชิงนโยบาย กรอบ แนวคิด เกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับ

ได (Risk Appetite) และการ มอบหมายในดานของความรับผิดรับชอบ (Accountability) ให กาวหนาอยาง
ม่ันคง และยั่งยืน ดวยการสรางกลไกการควบคุม การดําเนินงานขององคกรใหเปนไปอยางโปรงใส เกิดความ
เปน ธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนการปลูกฝงวัฒนธรรมการ กำกับตนเอง การบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมภายใน และการ ประเมินผลดําเนินงานท่ีใชชี้วัดความสำเร็จของการบริหารจัดการ 

 

การบริหารความเส่ียง Risk Management (R) 
เปนการระบุและคนหาขอมูลความเสี่ยงสำคัญท่ีอาจจะ กระทบตอความสามารถในการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกรได อยางครอบคลุมและเทาทัน และนําเอาผลลัพธและขอมูลดังกลาว ไปกำหนด
แนวทางและกลยุทธการตอบสนองตอความเสี่ยงและ กิจกรรมดานการควบคุมความเสี่ยง รวมท้ังการกำหนด
แนวทาง และกลยุทธในการตอบสนองตอความเสี่ยงท่ีสามารถประเมิน ความสำคัญของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน
กรณีมีมากกวาสองความเสี่ยง ข้ึนไปหากตองดำเนินการบนทรัพยากรจํากัด และสามารถ ประเมินผลกระทบ
หรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยง ท่ีไมไดรับการจัดการนั้น  

 
การควบคุมภายใน การกำกับการปฏิบัติตาม กฎระเบียบขอบังคับ Compliance (C) 
เปนการควบคุมภายในและการดําเนินงานท่ีอิงบนวัตถุประสงค และการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบตาง ๆ แนวพึงปฏิบัติท่ีดี นโยบายและข้ันตอนปฏิบัติท่ีองคกรกำหนดข้ึน รวมท้ังภาระ ผูกพันท่ีมีตอผูมี
สวนไดสวนเสีย 
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นโยบายการบูรณาการ GRC  
1) จัดใหมีการดําเนินงานดาน GRC ท่ีเหมาะสม เพียงพอ สอดคลองกับภารกิจขององคกร โดย

สะทอนใหเห็นถึงความมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ความเชื่อถือไดของรายงาน ทาง
การเงินและรายงานท่ีมิใชทางการเงิน มีการปฏิบัติตามภายใตกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ี เก่ียวของ 
สามารถปองกันการทุจริตและการใชขอมูลภายใน รายการท่ีเก่ียวโยงกัน ความเสียหาย การสูญเปลา หรือการ
บริหารจัดการท่ีผิดพลาดไดเปนอยางดี  

2) เสริมสรางความรูความเขาใจและความตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของการดําเนินงาน
ดาน GRC ใหแกคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน 

3) สงเสริมใหการดำเนินการดาน GRC เปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและ
ปกปองมูลคาขององคกรในระยะยาว  

4) จัดใหมีการเชื่อมโยงการดําเนินงานดาน GRC อยางมีคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนหรือเปนกลไกในการ
สรางผลสำเร็จตามเปาหมายขององคกร  

5) จัดใหมีการติดตามประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงดาน GRC ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สอดคลองกับ ภารกิจของสวนงานและสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

6) สื่อสารและเผยแพรการดําเนินงานดาน GRC ใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับรูอยางท่ัวถึง  
7) คณะกรรมการ และผูบริหารมีหนาท่ีในการสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC ใหบุคลากรทุก

ระดับเห็นความสำคัญและมีสวนรวมอยางเพียงพอ และเปนตนแบบท่ีดีในการปฏิบัติตนใหกับพนักงาน 
8) กำหนดหลักการในการกำหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ระดับองคกรโดย

แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกร คำนึงถึงความตองการ
ของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และสอดคลองกับเปาหมายประจำปขององคกร  

9) จัดใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดาน GRC อยางมีประสิทธิภาพ 
  

บทบาทและความรับผิดชอบ 
1. คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเปนผูกำกับดูแลและสนับสนุนการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยง

ไปปฏิบัติในโรงพิมพตำรวจ ผานทางคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจ 
และผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 

2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจเปนผูกำกับดูแลการนํา
นโยบาย และกรอบการบริหารความเสี่ยงไปขับเคลื่อน กำกับดูแลและติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
รวมท้ังความ เพียงพอของการจัดการความเสี่ยงท่ีสำคัญ และรายงานใหคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจทราบ 

3. ผูบริหารโรงพิมพตำรวจเปนผูรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและ
ติดตาม การนําไปใช อยางตอเนื่อง โดยไดรับการสนับสนุนจากคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของโรงพิมพตำรวจ  

4. พนักงานทุกคนตองรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคูมือการบริหารความเสี่ยง  

การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียง 
1. ในกรณีท่ีผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจพบวานโยบายการบริหารความเสี่ยงไมเหมาะสมกับสภาพ

การดําเนินงาน ตอง นําเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ผานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือขออนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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2. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของโรงพิมพตำรวจจะทบทวนนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงทุกปและนําเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหม่ันใจวานโยบายดังกลาวยัง
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมการดําเนินงานขององคกรและมีความสอดคลองกับภารกิจและเปาหมายของ               
โรงพิมพตำรวจ  

ท้ังนี้ นโยบายมีผลบังคับใชกับคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน นับแตนี้
เปนตนไป 

 

                                                                           ประกาศ ณ วันท่ี   
 
                    
                                                                                 ( นายธวัชชัย  สาครินทร ) 
                                                                                      รองผูอำนวยการ  
              รักษาการแทน ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 
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คณะกรรมการโรงพิมพ์ตํารวจ

คกก.บริหารความเสี�ยง
โรงพิมพ์ตํารวจ

ผู้อํานวยการ คกก.ตรวจสอบ

รองผู้อํานวยการ ผู้ตรวจสอบ

หนฝ.ผลิต หนฝ.อํานวยการ หนฝ.การเงินและบัญชี

งานบริหารทั�วไป (หมวดนโยบาย/สารสนเทศ)  
ได้รับมอบหมายให้เป�นหน่วยงานการบริหารเสี�ยงองค์กร

ที�ประสานงาน

หัวหน้างานทุกคน

พนักงานทุกคน

คณะกรรมการโรงพิมพ์ตํารวจ

คกก.บริหารความเสี�ยง
โรงพิมพ์ตํารวจ

ผู้อํานวยการ คกก.ตรวจสอบ

รองผู้อํานวยการ ผู้ตรวจสอบ

หนฝ.ผลิต หนฝ.อํานวยการ หนฝ.การเงินและบัญชี

งานบริหารทั�วไป (หมวดนโยบาย/สารสนเทศ)  
ได้รับมอบหมายให้เป�นหน่วยงานการบริหารเสี�ยงองค์กร

ที�ประสานงาน

หัวหน้างานทกคน

 
 
 
 
 
 

 

โครงสร้างการบริหารความเส่ียง 
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องคประกอบของการบริหารความเส่ียง 
 

 การบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน 
 เปนการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของแตละฝาย/งาน โดยความเสี่ยง
ท่ีเกิดข้ึนสามารถบริหารจัดการไดโดยอำนาจหนาท่ีของหัวหนาฝาย/หัวหนางาน/หัวหนาหมวด หรือเปนความ
เสี่ยงท่ีไมเกิดผลกระทบตอวัตถุประสงคและเปาหมายในการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ หรือสามารถ
ควบคุมไดโดยกระบวนการควบคุมภายใน เชน ความเสี่ยงจากการจัดซ้ือพัสดุในราคาแพงแตคุณภาพต่ำ 
จะตองจัดใหมีกิจกรรมควบคุมเก่ียวกับการจัดซ้ือใหรัดกุมมากข้ึน เชน กำหนดวิธีการคัดเลือกผูขายการจัดทำ
ทะเบียนประวัติผูขาย สถิติราคา การแบงแยกหนาท่ีตามหลักการควบคุมภายในท่ีดี การหมุนเวียนเจาหนาท่ี
จัดซ้ือ เปนตน 

 

 การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร 
 เปนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอวิสัยทัศน วัตถุประสงค หรือเปาหมายการ

ดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ รวมท้ังมีผลกระทบตอเปาหมายการดำเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผล
การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจตามภารกิจและเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ  
 
 
 

******************************** 
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คณะกรรมการโรงพมิพ์ตำรวจ 

นติิกร  

ผู้อำนวยการโรงพมิพ์ตำรวจ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายอำนวยการ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงนิและบัญช ี

รองผู้อำนวยการโรงพมิพ์ตำรวจ 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

หัวหน้างาน 

หัวหน้าหมวด 

พนักงาน 

BSC BSC 

BSC BSC BSC 

BSC BSC BSC 

สายการบังคับบัญชา 



คู่มือการบริหารความเส่ียง l 15 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเชื่อมโยงการบรหิารความเสี่ยงระดับองค์กรและสายงาน 
 

ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย ระดับฝ่าย 

หนง หนง หนง หนง หนง หนง 

หนม หนม หนม หนม หนม หนม หนม หนม 

พนักงาน 

โรงพมิพ์ตำรวจ 

สายงานภายใน 

หนง หนง 

Top-down  

Bottom-up  

Top-down  
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ขั้นตอนการบรหิารความเสี่ยง 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ข้ันตอนที่ 1 
      คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโรงพิมพตำรวจ 
และผูบริหารระดับสูงเปนผูพิจารณาปจจัยเสี่ยง โดย
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและ Risk Owner รวมกัน
วิเคราะห รวบรวมและจัดทำแผนบริหาร ความเสี่ยง
ระดับองคกรถายทอดสูระดับฝาย/งาน (Top-down)  

 

ข้ันตอนที่ 2 
      2.1 ฝาย/งาน นำแผนบริหารความเสี่ยงระดับ
องคกรในสวนท่ีฝาย/งานเก่ียวของ (Top-down) จาก
ข้ันตอนท่ี 1 ไปดำเนินการ  
      2.2 ฝาย/งาน พิจารณาปจจัยเสี่ยงท่ีจะทำใหไม
สามารถบรรลุเปาหมายของฝาย/งานโดยการระบุและ
วิเคราะหปจจัยเสี่ยงตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ระดับฝาย/งานท่ีโรงพิมพตำรวจ กำหนด  
      2.3 หากปจจัยเสี่ยงใดของฝาย/งานท่ีวิเคราะหแลว
มีระดับความรุนแรงสูงซ่ึงอาจสงผลกระทบตอเปาหมาย
ขององคกรใหฝาย/งานนำเสนอปจจัยเสี่ยงดังกลาวเปน
ปจจัยเสี่ยงระดับองคกรตอคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงตามลำดับข้ันตอน (Bottom-up)  

 

ข้ันตอนที่ 3 
       จากข้ันตอนท่ี 2.3 เม่ือคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงใหความเห็นชอบปจจัยเสี่ยงท่ีฝาย/งานนำเสนอเปน
ปจจัยเสี่ยงระดับองคกรและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
แลว จะปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและ
ถายทอดใหฝาย/งานท่ีเก่ียวของรับไปดำเนินการตอไป 
(Top-down)  
 

คณะทำงาน 

Risk Owner 

ทำหนา้ที่ 

-รวบรวมปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

-วเิคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

-จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และ 

-ถ่ายทอดสู่ระดับฝ่าย/งาน 

คณะอนุกรรมการบรหิารความเสี่ยง (RMC) 

ฝ่าย/งาน 

ยอดขาย ตน้ทุน ลูกคา้ วัตถุดบิ 

นำไปพจิารณาปัจจัยเสี่ยง ที่จะทำใหไ้ม่บรรลุ

เปา้หมายของฝ่ายงาน / องค์กร 

ยอดขาย มรีะดับ

ความเสี่ยงรุนแรงสูง 
RMC นาํเสนอ 

คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียง (RMC) 

ใหความเห็นชอบปจจัยเสี่ยงท่ีฝาย/งานนำเสนอเปนปจจัย

เสี่ยงระดับองคกร จะปรับปรุงแผนบรหิารความเสี่ยงระดับ

องคกรและถ ายทอดให ฝ าย/งาน ท่ี เก่ียวของรับ ไป

ดำเนินการตอไป 



คู่มือการบริหารความเส่ียง l 18 
 

 

 

 

การดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 2  
 

 

 

 
 
  

แนวทางการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจ ดำเนินการตามหลัก COSO ERM 2017  
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1. Governance 
& Culture 

2. Strategy & 
Objectives Setting 

3. Performance 4. Review & 
Revision 

5. Information 
Communication & 

Reporting 

1. บทบาทหนาที่คณะกรรมการใน 
การบริหารความเสีย่งและการ 

ควบคุมภายในการกำหนดนโยบาย 
GRC โครงสราง บทบาทหนาที ่

การกำหนด RA ระดับองค5กร จัด 
ใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมที ่
สนับสนุนการบริหารความเสีย่ง 

และการควบคุมภายใน (Culture) 
รวมถึงการกำหนดแรงจงูใจสำหรับ 

การบริหารความเสีย่ง 

2. การวิเคราะห และเชื่อมโยง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและกล 

ยุทธ5การบริหารความเสี่ยง กับ
นโยบาย วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และ 
แผนการลงทุน การกำหนด Risk 

Appetite/Risk Tolerance และการ
บริหารความเสี่ยงเปนการสนับสนุน

การบริหารเพ่ือสรางสรรคมูลคาใหกับ
องคกร (Value Creation) – การ

สนับสนุนการบริหารฯ เพ่ือเพ่ิมมูลคา 
(Value Enhancement) 

3. องคประกอบการบริหารความเสีย่ง
ที่ครบถวนตัง้แตการระบุความเสี่ยงที่

ครอบคลุมตามวตัถุประสงค และ
เปาหมายองคกร การพิจารณาความ
เพียงพอของกิจกรรมควบคุม ประเมิน

ระดับความเสี่ยงการจัดลำดบั 
ความสำคัญการกำหนดแผนจัดการ 

ความเสี่ยงโดยมีกระบวนการวิเคราะห 
Cost Benefit ที่ชดัเจนในแตละ

ทางเลือก การจดัทำ Risk 
correlation map และ Portfolio 

view of risk 

4. การรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงที่สอดคลองพรอมรายงานผลการ

ดำเนินงานองคกร เพ่ือใหสามารถ
วิเคราะหประเด็นที่อาจเกิดขึ้นใหม 

การเปลีย่นแปลงที่สำคัญ รวมทั้งการ
ทบทวนและปรับปรุงการบรหิารความ
เสี่ยงสมำ่เสมอและทำการปรบัปรุงเมื่อ

จำเปน 

5. การสื่อสารการบริหารความเสี่ยง
องค5กร การรายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงและการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ทั้งการประเมินเปนราย
ครั้ง และประเมินแบบตอเน่ือง โดยมี
ก ารวิ เค ราะห เพ่ื อป รับ ป รุ ง  แ ล ะ
ทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในองคกร รวมทั้ง 
การใช เทคโนโลยีสารสน เทศเพ่ื อ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่ดี 
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           - สรางความเขาใจวา ERM (Enterprise Risk Management) เปนสวนหนึ่งของ Governance 
และ Compliance และควรเขาใจวาหลักการสรางคุณคาเพ่ิมนั้น หมายถึงการบูรณาการของ G + R + C หรือ 
GRC ท่ีมีท้ังเรื่อง Business และ IT 

 - สรางความเขาใจวากรอบการดำเนินการทางธุรกิจสำหรับการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ
นั้น ควรเขาใจการกำกับและการบริหาร IT ระดับองคกรเสมอ 

 - เพ่ือใหคณะกรรมการและผูบริหาร รวมท้ังบุคลากรขององคกร ไดตระหนักและเขาใจถึง
เป าหมายและวัต ถุประสงค  และแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององคกร ใช เปนสวนหนึ่ งของ
กระบวนการพัฒนาความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนงานขององคกรเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และ
เปนไปตามแผนการดำเนินงานและแผนกลยุทธท่ีเก่ียวของ (ไมวาจะอธิบายในมิติใด หากไมเขาใจหรือไม
คำนึงถึง 2 ประเด็นขางตนอยางแทจริง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ GRC จะไดผลลัพธอยางจำกัด 
จนถึงระดับท่ีไมอาจสามารถสรางคุณคาเพ่ิมและเติบโตอยางยั่งยืนได) 

 - เพ่ือการพัฒนาองคความรูดานการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงเปน
วัตนธรรมขององคกร เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

 - เพ่ือใหมีกรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เขาใจทิศทางเชิงกลยุทธของ
องคกร โดยมีมาตรฐานและการจัดการกับความเสี่ยงท่ีมีความสำคัญตอเปาหมายหลักขององคกร และปองกัน
ความเสี่ยงในระยะยาว ท่ีจะมีผลกระทบตอการเติบโตอยางยั่งยืนและประสิทธิภาพขององคกร 

 ความเขาใจในเรื่องการกำหนดกลยุทธการบริหารความเสี่ยง การกำกับและการบริหารความเสี่ยง 
รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ตามท่ีกลาวขางตนนั้น เทาท่ีผูเขียนไดประสบพบมาปรากฎวา การ
กำหนดแนวทางเรื่องกลยุทธการบริหารความเสี่ยง มีความเขาใจแตกตางอยางมีนัยสำคัญ ซ่ึงมีผลทำให
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงถูกหยิบยกข้ึนไปสูระดับความรับผิดชอบของคณะกรรมการควบคูกับการ
สรางดุลยภาพสูวิสัยทัศน พันธกิจ แผนงาน โครงการตางๆ ซ่ึงในท่ีสุดแลว คณะกรรมการจะตองประเมินผล 
และรับผิดชอบในเรื่องท่ีกลาวนั้น ยังไมมีการถายทอดและทำความเขาใจ รวมท้ังการออกนโยบายการควบคุม
การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ การรายงาน การติดตามผล อยางมีนัยสำคัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปความเขาใจโดยรวมของการบริหารความเส่ียง ตามแนวทาง COSO ERM 2017 แบบ
ผสมผสานกับหลักการ / มาตรฐานอ่ืน ๆ เบ้ืองตน 
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 ฝาย/งาน ควรกำหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร ท่ีสนับสนุนตอการบริหารความเสี่ยง       
โดยจะตองมีวิธีปฏิบัติท่ีชัดเจนรวมท้ังมีการสื่อสารใหพนักงานในฝาย/งานทราบ และมีสวนรวมในการบริหาร
ความเสี่ยง ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ ดังนี้  

1.1  มีการจัดทำและประกาศใชนโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งานท่ีสอดคลองกับ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรและดำเนินการทบทวน/ปรับปรุงหากพบวานโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงนั้นไมเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานของฝาย/งาน  

1.2  มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของฝาย/งาน และ
ดำเนินการทบทวน / ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป เชน โครงสรางองคกรมีการเปลี่ยน, 
มีการโยกยายตำแหนง เปนตน  

1.3  ผูบริหารและพนักงานในฝาย/งานควรใหความสำคัญและมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของฝาย/งาน เชน มีการประชุมรวมกันระหวางคณะอนุกรรมการฯ/คณะทำงานของฝาย/งานและ
ผูเก่ียวของ ในการแสดงความเห็นเพ่ือรวมประเมินความเสี่ยงของฝาย/งาน และวิเคราะหปญหาอุปสรรคใน
การท่ีจะทำใหการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานไมบรรลุผลสำเร็จได เปนตน  

 
 

   การกำหนดวัตถุประสงคเปนจุดเริ่มตนของการบริหารความเสี่ยง เนื่องจากผลของการบริหาร
ความเสี่ยงนั้น จะทำใหการดำเนินงานของฝาย/งานบรรลุวตัถุประสงค หรือเปาหมายท่ีตั้งไวอยางสมเหตุสมผล  
    ท้ังนี้การกำหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายของฝาย/งานรวมท้ังระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
จะตองมีความสอดคลองกับ วัตถุประสงค หรือ เปาหมายขององคกร  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 

2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting) 
 

COSO ERM 
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 การระบุปจจัยเสี่ยง เปนการระบุปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงลบตอเปาหมาย ของฝาย/งานโดยให
พิจารณาจากปจจัยนำเขา ดังนี้  
 3.1 ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงของฝาย/งาน  
 3.2 ปจจัยเสี่ยงเดิม ท่ีฝาย/งานไดจัดทำเปนแผนบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน 
 3.3 งานท่ีประเมินการควบคุมภายใน CSA แลวไมเพียงพอ (ปค.4)  
 3.4 อ่ืนๆ (ถามี) เชน นโยบายผูบริหาร แผนปฏิบัติ การปรับปรุงแผนงานตางๆ นโยบายเรงดวน 
สภาพแวดลอมหรือสถานการณท่ีเปลี่ยนไปจากท้ังภายในและภายนอกองคกร เปนตน  
 3.5 แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ท่ีฝาย/งานเก่ียวของรับผิดชอบ  

 

 

 

 4.1 ประเมินประสทิธิผลการควบคุมท่ีมีอยู  
        ใหฝาย/งานประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดท้ังหมดจากขอท่ี 3 
โดยใช แบบฟอรมการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของฝาย/งาน  

3. การระบุปจจัยเสี่ยง (Event Identification) 

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
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ปจจัยนำเขา 

ตัววัด / 
หัวขอ 

ประเภทของ
ปจจัยเสีย่ง 
S/O/F/C 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู 

ผลการดาเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เปาหมาย 

กระบวน การ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

สรุปการประเมิน
เพียงพอ ( ) / ไม
เพียงพอ ( ×) 

1. ตัวชี้วัดตามบันทึก ขอตกลงของฝาย/งาน   1.1 
     

1.2 
     

1.3 
     

2. ปจจัยเส่ียงเดิมท่ีสายงานไดจัดทำเปนแผน บริหารความเส่ียงระดับ ฝาย/งาน   2.1 
     

2.2 
     

2.3 
     

3. งานท่ีประเมินการ ควบคุมภายใน CSA แลวไมเพียงพอ (ปค.4)   3.1 
     

3.2 
     

3.3 
     

4. อื่น ๆ (ถามี  4.1 
     

4.2 
     

4.3 
     

5. แผนบริหารความเส่ียง ระดับองคกรท่ีฝาย/งาน เก่ียวของรับผิดชอบ  
      

แบบฟอร์มการประเมนิประสทิธิผลการควบคุมที่มอียู่  
 

A B  c D E F G 
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โดยมีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้  
      (1) นำปจจัยเสี่ยงท่ีระบุไดจากการพิจารณาปจจัยนำเขาตามชอง (A) กรอกขอมูลลงในชอง (B) 
ตามแบบฟอรมการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูของฝาย/งาน 
      (2) ใหระบุประเภทปจจัยเสี่ยงในชอง € วาปจจัยเสี่ยงท่ีระบุท้ังหมดเปนประเภท S, O, F, C 
(ท้ังนี้ ปจจัยเสี่ยง 1 ตัวสามารถระบุประเภทของปจจัยเสี่ยงไดมากกวา 1 ประเภท) โดยมีแนวทางการ
พิจารณาดังนี้ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (3) ประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูโดยการใหคะแนน 1 -3 คะแนน ใน 3 มิติ ดังนี้  
       - ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย ชอง (D)  
       - กระบวนการควบคุม / กิจกรรมควบคุม ชอง (E )  
       - การติดตาม ชอง (F)  
 
 
 

 

 

 

S : Strategic Risk  ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการวางแผนและการกำหนด      กลยุทธท่ี
ไมเหมาะสม หรือการกำหนดกิจกรรมไมสอดคลองกับกลยุทธท่ีตั้งไว ซ่ึงอาจสงผลใหการดำเนินการของฝายงานไม
เปนไปตามเปาหมาย  

 

O : Operational Risk  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ
องคกร อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของบคุลากร ระบบ หรือกระบวนการตางๆ เชน ขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การ
กอการราย การใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมเต็มประสิทธิภาพ เปนตน  

 

F : Financial Risk ความเสี่ยงทางการเงิน คือ ความเสี่ยงท่ีมีผลตอรายได / กำไรขององคกรในดานงบประมาณ, 
หนี้สินอาจเกิดจากการเบิกจายงบประมาณไมทันตามแผน การขาดสภาพคลองขององคกรหรือความผันผวนของ
อัตราแลกเปลี่ยนและวัตถุดิบ  

 

C : Compliance Risk ความเสี่ยงดานกฎระเบียบ / ขอบังคับ คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการละเมิดหรือไมปฏิบัติ
ตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมตางๆ ท่ีกำหนดข้ึน เชน การทุจริต การถูกฟองรอง รองเรียนจากผูมีสวน
ไดสวนเสีย การไมปฏิบัติตามหลักเกณฑ เปนตน  
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ท้ังนี้การใหคะแนนแตละมิติใหพิจารณาตามเกณฑ ดังนี้ 

คะแนน 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงาน เม่ือเทียบกับ
เปาหมาย   

กระบวนการควบคุม   การติดตาม   

1 ผ ล ก า รด ำ เนิ น ง าน  ไม เป น ต าม
เปาหมาย   

ไม มี ก ระบ วน ก ารห รื อ
กิจกรรมควบคุม  

ไมมีการติดตาม /  
รายงานผลการดำเนินงาน  

2 ผลการดำเนนิงาน  
เปนไปตามเปาหมาย   

มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รื อ
กิจกรรมควบคุม   

มีการติดตาม / รายงานผลการ
ดำเนินงานอยางนอย    ไตรมา
สละ 1 ครั้ง  

3 ผลการดำเนินงาน ดีกวาเปาหมาย   มีกระบวนการหรือ
กิจกรรมควบคุมและได
จัดทำเปนคูมือปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน 

มีการติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานเปนประจำทุก
เดือน   

 

 

 

 

 สำหรับแผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกร ท่ีฝาย/งานเก่ียวของและรับผิดชอบ ฝาย/งานไมตอง
นำมาประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู แตใหฝาย/งานนำแผนงาน/กิจกรรมดังกลาวไปดำเนินการและ
รายงานผลการดำเนินงานใหโรงพิมพตำรวจ ผานคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานตาม
กำหนดเวลา  

 (4) สรุปผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูในชอง (G) ดังนี ้ 
    (1 ) หากผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุม ท่ี มีอยู ใน ทุกมิติ มีคะแนนตั้ งแต                       
2 คะแนนข้ึนไปใหสรุปวาประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูเพียงพอ ()  
    (2) หากผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู  ในมิติใดมิติหนึ่ ง มีคะแนน                   
1 คะแนน ใหสรุปวาประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูไมเพียงพอ (×) และใหนำปจจัยเสี่ยงดังกลาวไปประเมิน
ระดับความรุนแรงในข้ันตอนท่ี 4.2 ตอไป  
 

 

 

 

 

D E F 

* หมายเหตุ หากปจจัยเส่ียงท่ีระบุไดเปนเรื่องใหมและยังไมเคยดำเนินการมากอน ใหฝายงาน คาดการณผลการ
ดำเนินงานของปจจัยเส่ียงนั้นๆ  
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 4.2 ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง  
  นำปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยูไมเพียงพอ ในหัวขอ 4.1 มา
ประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยงโดยการพิจารณาโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง  

(1) การกำหนดเกณฑโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเส่ียง (likelihood) คือการกำหนดเกณฑ
ความเปนไปไดหรือความถ่ีท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงโดยการพิจารณาจาก  
        - สถิติการเกิดเหตุการณ / ประวัติท่ีเคยเกิดในอดีต  
        - ผลจากการดำเนินการตามแผนหรือกิจกรรมการควบคุมในปจจุบัน  
         - การคาดการณลวงหนาของความถ่ีท่ีจะเกิดข้ึน  
        ท้ังนี้การประเมินโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง ท่ีพิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณในอดีตหรือผล
จากการดำเนินการตามแผนหรือกิจกรรมการควบคุมในปจจุบัน ฝาย/งานควรใชขอมูลในอดีตมาเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการประเมินสำหรับการประเมินโอกาสท่ีจะเกิดปจจัยเสี่ยงโดยการคาดการณลวงหนาจะใชในกรณีท่ี
ไมเคยมีการรวบรวมขอมูลหรือยังไมเคยมีกรณีการเกิดข้ึนของปจจัยเสี่ยงนั้นๆ มากอน  
 

 

 

  

 

 

 

คะแนน ความหมาย 

มุมมองการพิจารณา 

สถิติการเกิดเหตุการณ 
(ความถี่) 

ผลจากการควบคุมในปจจุบัน การคาดการณลวงหนา 

1 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำมาก 5 ป ตอครั้ง  
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 100 % 

1 – 20 % 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำ 4 ป ตอครั้ง 

ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 95 % 21 – 40 % 

3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง  3 ป ตอครั้ง 
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 90 %  

41 – 60 % 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 2 ป ตอครั้ง 
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 85 % 

61 – 80 % 

5 มีโอกาสเกิข้ึนสูงมาก  เกิดข้ึนทุกป 
ดำเนินการตามแผน / กิจกรรม
ควบคุมไดครบถวน 80 %   

81 – 100 % 

ตัวอยาง 

 

การกำหนดเกณฑโอกาสที่จะเกิดปจจยัเสี่ยง 
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 (2) การกำหนดผลกระทบจากปจจัยเส่ียง (Impact) คือ การกำหนดระดับผลกระทบหรือมูลคา
ความเสียหายจากปจจัยเสี่ยงโดยควรพิจารณาจากผลกระทบท้ังดานการเงิน และไมใชการเงิน ซ่ึงจะตองมี
ความสอดคลองกับคาเปาหมายตาม BSC ของฝาย/งานดวย  
 

 

 
 

ผลกระทบ 

ระดับ ความหมาย 
EP 

ลดลง 
(ลานบาท) 

กำไรขั้นตน 
ลดลง 

(ลานบาท) 

กำไรสุทธ ิ
ลดลง 

(ลานบาท) 

รายไดจาก
ลูกคา 

รายสำคัญ 
ลดลง 

(ลานบาท) 

กาไรขัน้ตน/หนวย 
ลดลง 

(บาท/หนวย 

รายไดจาก
ธุรกิจเสริม 

ลดลง 
(ลานบาท) 

1 ต่ำมาก 5 2 5 10 0.005 0.3 

2 ต่ำ 8 3 8 12 0.009 0.5 

3 ปานกลาง 10 5 12 15 0.0018 0.8 

4 สูง 15 8 15 40 0.0028 1 

5 สูงมาก 20 10 20 60 0.0046 1.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง 

 

การกำหนด (Impact) ผลกระทบทางดานการเงิน (Finance) 
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ผลกระทบ 

ระดับ ความหมาย 
ผลการดำเนนิงานตาม 
BSC ของฝาย/งาน 

ความปลอดภัย 
ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

1 ต่ำมาก คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา
ระดับ 5 

บาดเจ็บเล็กนอย 
85% 

2 ต่ำ คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา
ระดับ 4 

บาดเจ็บเมื่อไดรับการรักษา
แลวกลับบานได 

80% 

3 ปานกลาง คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ระดับ 3 

บาดเจ็บตองนอนคางท่ี
โรงพยาบาล 

75% 

4 สงู คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ระดับ 2 

เขาหอง ICU 
70% 

5 สูงมาก คาเกณฑวัดความพึงพอใจของลูกคา 
ระดับ 1 

เสียชีวิต 
65% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง ผลกระทบไมใชดานการเงิน ( Non - Finance)  
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  (3) การประเมินระดับความรุนแรงของปจจัยเส่ียง  
 คือ การนำระดับโอกาสท่ีจะเกิด และระดับผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินตามเกณฑท่ีกำหนดไวในขอ (1) และ (2) มาคำนวณตามสูตร

ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

สูงมาก (15-25) 
5 10 15 20 25 ความเสี่ยงสูงมาก ยอมรับไมได เพราะมีผลกระทบตอองคกร ตองกำหนดมาตรการ

บริหารจัดการและดำเนินการ อยางเรงดวนเพ่ือลดระดับความเสี่ยง  

สูง (10-12) 
4 8 12 16 20 ความเสี่ยงสูงยอมรับไมได เพราะมีผลกระทบตอองคกร ตองกำหนดมาตรการบริหาร

จัดการเพ่ือลดระดับความเสี่ยง  

ปานกลาง ( 5-9 ) 
3 6 9 12 15 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได แตตองมีมาตรการดูแลแกไขปองกัน  เพ่ือลดความสูญเสีย  

ต่ำ ( 3-4 ) 2 4 6 8 10 ความเสี่ยงท่ียอมรับได  มีผลกระทบตอองคกร ต่ำ  

ต่ำมาก ( 1-2 ) 
1 2 3 4 5 

ความเสี่ยงท่ียอมรับได  มีผลกระทบตอองคกร ต่ำมาก  

ค่าระดับความรุนแรง 

ของปัจจัยเสี่ยง (Likelihood) (Impact) 

(Risk Score) 
 

= ระดับโอกาสที่จะเกดิ x ระดับผลกระทบ     

Risk Score  = L * I  
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(4) การจัดลำดับความเส่ียง  
  คือ การนำคาการคำนวณระดับความรุนแรงของแตละปจจัยเสี่ยงมาระบุลงในตาราง Risk Profile  
   

ตาราง  Risk Profile 

สูงมาก (15-25) 5 10 15 20 25 

สูง (10-12) 4 8 12 16 20 

ปานกลาง ( 5-9 ) 3 6 9 12 15 

ต่ำ ( 3-4 ) 2 4 6 8 10 

ต่ำมาก ( 1-2 ) 1 2 3 4 5 

 
   ใหฝาย/งาน  

เรียงลำดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง เพ่ือพิจารณาความสำคัญในการจัดทำแผนงาน เพ่ือตอบสนองความเสี่ยงโดยปจจัยเสี่ยงท่ีมีระดับความรุนแรง       
ปานกลาง ถึง รุนแรงมาก (Risk score ตั้งแต 10 คะแนน ข้ึนไป) ใหฝาย/งานนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน  
ตัวอยาง  RF1 ระดับความรุนแรง 25 สูงมาก , RF2 ระดับความรุนแรง 15 สูงมาก , RF3 ระดับความรุนแรง 10 สูง  * ตองนำไปจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยง เพ่ือลดระดับความเสี่ยงลง  สวน RF4 ระดับความรนุแรง 5 ปานกลาง ตองมีการเฝาระวังความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนแตไมตองมีการบริหารความเสี่ยง 
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 5) การกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite) , (ชวงเบ่ียงเบนของระดับ
ความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance) และคาดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator : KRI) 
ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite : RA)   
      คือ ระดับความเสี่ยงท่ีฝาย/งาน สามารถยอมรับไดในการดำเนินงานเพ่ือมุงสูการบรรลุเปาหมาย
ขององคกร / ฝาย/งาน โดยกำหนดใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร / ฝาย/งาน และควรมีความทาทาย
แตท้ังนี้ตองไมต่ำกวาคาตัวชี้วัดตาม BSC ท่ีองคกร / ฝาย/งาน กำหนดไว (ท่ีคาระดับ 5 ) 
 ชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance: RT)  
   คือ ระดับความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงท่ียอมรับไดในแตละปจจัย โดยตองกำหนดให
ชัดเจนและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร,ฝาย/งาน ท้ังนี้ไมควรกำหนดคาเบี่ยงเบนต่ำกวาตัวชี้วัดตาม 
BSC ขององคกร / ฝาย/งานไดกำหนดไวโดยคา RT จะตองไมต่ำกวาตัวชี้วัดตาม BSCขององคกร / ฝาย/งานท่ี
ระดับ 3  
 ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง (Key Risk Indicator : KRIs)  
   คือ เครื่องมือท่ีใชวัดกิจกรรมท่ีอาจจะทำให องคกรมีความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน โดยการกำหนดตัวชี้วัด
เพ่ือประเมินผลของสถานะความเสี่ยง  
   ** สำหรับปจจัยเส่ียงใด มีประสิทธิผลการควบคุมเพียงพอหรือท่ีมีระดับความรุนแรงต่ำ แต
หากผูบริหารใหความสำคัญกับปจจัยเส่ียงนั้น ฝาย/งานตองนำปจจัยเส่ียงดังกลาว มาจัดทำเปนแผน
บริหารความเส่ียง ดวยเชนกัน 
 
 

 

 

********************************** 
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ตัวช้ีวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

จำนวนขอรองเรียน 162 159 156 153 150 

 
 

ปจจัยเสี่ยง 
(FR) 

ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง              
(KRI) 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
(RA ) 

ชวงเบ่ียงเบนของระดับความเสี่ยงท่ี
องคกรยอมรับได 

( RT) 

การสญูเสยีภาพลักษณและ
ช่ือเสียงขององคกร 

จำนวนขอรองเรียน 150 
(ตัวช้ีวัดตาม BSC ระดับ 5) 

151 - 156 
(ไมเกินตัวช้ีวัดตาม BSC ระดับ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง 

 

การกำหนด RA, RT และ KRI  
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ฝาย/งาน จะตองพิจารณาหามาตรการจัดการความเส่ียงท่ีมีความเหมาะสม และคุมคาท่ีสุด 
โดยมีมาตรการตอบสนอง 4 มาตรการ ดังนี้  

5.1 การยอมรับความเส่ียง (Acceptance) คือ การยอมรับความเสี่ยงโดยไมมีการดำเนินการใด ๆ 
เนื่องจากไมคุมคากับการดำเนินการ  

5.2 การลดหรือการควบคุมความเส่ียง (Reduction) คือ การดำเนินการเพ่ือลดโอกาสเกิด หรือ
ผลกระทบของความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

5.3 การหาผูรวมรับความเส่ียง (Sharing) คือ การถายโอน หรือแบงความเสี่ยงบางสวนไปยังบุคคล
หรือองคกรอ่ืน เพ่ือลด โอกาสเกิดความเสี่ยง หรือลดผลกระทบ เชน การซ้ือประกัน, การใชผูรับเหมาให
ดำเนินการ เปนตน  

5.4 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Avoidance) คือ การยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงการดำเนินการ             
ท่ีกอใหเกิดความเสี่ย  

**ท้ังนี้  มาตรการจัดการความเส่ียงท่ีฝาย/งานเลือกใช ควรจะสามารถลดระดับความรุนแรงของ
ปจจัยเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิด x ผลกระทบ) ใหอยูในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Appetite : RA) 
หรือชวงเบ่ียงเบนของระดับความเส่ียงท่ียอมรับได (Risk Tolerance : RT)  

 

 

 

ฝาย/งาน  
ควรกำหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) โดยกำหนดผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการ

ดำเนินงานแตละกิจกรรมท่ีชัดเจน เพ่ือใหผูบริหารสามารถตัดสินใจแกไขปญหาไดทัน หากมีแนวโนมท่ีจะ    
ไมเปนไปตามเปาหมายโดยกิจกรรมท่ีระบุในแผนงานนัน้ ควรเปนกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมควบคุมท่ีมี
อยูเดิม ท้ังนี้รูปแบบการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานตองมีเอกสารตามท่ีโรงพิมพตำรวจกำหนด 
เชน  

· นโยบายการบริหารความเสี่ยงฝาย/งาน  
· หลักฐานการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน  
· Risk Map  
· การเชื่อมโยงความสัมพันธปจจัยเสี่ยง  
· แบบฟอรมการบริหารความเสี่ยง RM1 RM2 เปนตน ท้ังนี้ วิธีการปฏิบัติไดระบุไวในภาคผนวก  
 
 

 

 

 

 

การตอบสนองความเสีย่ง (Risk Response) 

 

กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)) 
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ฝาย/งาน   
ควรมีการสื่อสารและเผยแพรเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหพนักงานในสังกัดทราบ ท้ังนี้เพ่ือใหทุก

หนวยงานมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงเปนไปในแนวทางเดียวกัน ดังนี้  
- เผยแพรนโยบายการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งาน, แผนบริหารความเสี่ยงระดับองคกรท่ี      

ฝาย/งานเก่ียวของ, แผนบริหารความเสี่ยงของฝาย/งาน, ผลการดำเนินงาน ฯลฯ ผานชองทางตาง ๆ เชน 
Webpage, บันทึกเวียน เปนตน  

- มีการประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของฝาย/งาน / คณะทำงาน
และผูเก่ียวของ  

- เพ่ือประเมินความเสี่ยง และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงระดับฝาย/งาน  
- เพ่ือติดตาม และวิเคราะหปญหาอุปสรรคเพ่ือนาไปสูการปรับปรุง ใหการบริหารความเสี่ยงของ

ฝาย/งานบรรลุผล  
 

 

 

ฝาย/งาน  
- ตองรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรท่ีฝาย/งานเก่ียวของ และผลการบริหารความ

เสี่ยงของฝาย/งานใหประธานอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในฝาย/งาน ภายใน 10 วันหลัง
สิ้นไตรมาส 

- จัดสงคณะทำงาน โดยคณะทำงานจะสรุปผลการบริหารความเสี่ยงระดับองคกร นำเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณาใหความเห็น  

- และนำผลการรายงานของฝาย/งาน มาวิเคราะห และประมวลผลภาพรวมความเสี่ยงท้ังหมดของ
องคกร  

 

 

 

 

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information& Communication) 

การติดตามประเมินผล (Monitoring) 



คู่มือการบริหารความเส่ียง l 35 
 

 

 

ปจจัยเส่ียง KRI RA RT 

1.มีคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ ยงและ
ควบคุมภายในของฝาย/
งาน และคณะทำงานชุด
ตางๆ (0.5 คะแนน) 
2. มีนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของ ฝาย/งาน
(0.5 คะแนน) 

1 .  มี ก า ร ท บ ท ว น
คณะอนุกรรมการบริหาร
ความ เสี่ ย งและควบ คุม
ภายในของฝาย/งานและ
คณะทำงานชุดตางๆ (0.5 
คะแนน)  
2. มีการทบทวนนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงของ
ฝาย/งาน (0.5 คะแนน)  

การดำเนินการตามแนวทางการ  
บริหารความเสี่ยงครบถวน ดังนี้    
1. มี การรายงานการประเมิน
ประสิทธิผลการควบคุมที่ มีอยู
ครบถวน (0.2 คะแนน)  
2. มีการรายงานการประเมินความ
เสี่ ย ง ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ม  RM1 
ครบถวน (0.2 คะแนน)  
3. มีการรายงานการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม 
RM2 ครบถวน (0.2 คะแนน)  
4. มีการรายงานผลการดำเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยงตาม
แ บ บ ฟ อ ร ม  RM3 แ ล ะ  RM4 
ค ร บ ถ ว น ทุ ก ไ ต ร ม า ส  (0 .2 
คะแนน)  
5. มีการรายงานการทบทวนแผน
บริหารความเสี่ยง (0.2 คะแนน)  

มีการดำเนินการตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงครบถวน สอดคลองตามแนวทางฯ และ
ทันเวลา ดังนี้  
1. มีการรายงานการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู มีความครบถวน สอดคลองตาม
แนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  
2. มีการรายงานการประเมินความเสี่ยงตามแบบฟอรม RM1 มีความครบถวน สอดคลองตาม
แนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  
3. มีการรายงานการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม RM2 มีความครบถวน 
สอดคลองตามแนวทางฯ และทันเวลา (0.3 คะแนน)  
4. มีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอรม RM3 และ RM4                 
มีความครบถวน สอดคลองตามแนวทางฯ และทันเวลา ทุกไตรมาส (0.3 คะแนน)  
5. ผลการบริหารความเสี่ยงของฝาย/งานเปนไปตามเปาหมายหรือดกีวาเปาหมาย (0.2 คะแนน)  
6. มีการสื่อสารเร่ืองการบริหารความเสี่ยงใหหนวยงาน/พนักงานในสังกัด  
7. มีการประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะทำงาน เพื่อวิเคราะหความเสี่ยง /ติดตามปญหาอุปสรรค
อยางนอยปละ 2 คร้ัง (0.2 คะแนน)  
8. เผยแพรแผนบริหารความเสี่ยงฝาย/งานใหพนักงานไดรับทราบผานชองทางตางๆ เชน Web 
page, บันทึกแจงเวียน เปนตน ฯลฯ (0.2 คะแนน)  
9. มีการจัดทำ Risk Map และแผนภาพแสดงใหเห็นวาปจจัยเสี่ยงของฝาย/งานเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรองคกร และหรือการบริหารความเสีย่งองคกร (0.2 คะแนน)  

เกณฑการบริหารความเสี่ยงระดับฝายงาน 
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กลยุทธ์  :   

ที่มาของความเสี่ยง  :  

ลำดับท่ี ความเสีย่ง 
สาเหตุของความ

เสี่ยง 
กจิกรรมควบคุมท่ีมอียู่เดมิ 

ความเสีย่งท่ีเหลอืจาก

กจิกรรมควบคุม RISK 

Score 
แผนบรหิารความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
        

        

        

        

        

เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 
 

RM 1-1  
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ปจจัยเส่ียง  ( RF  )  :    

แผนงานท่ี   :   

ผูรับผิดชอบแผน  :   

SCOR Meaning Detail SCOR Meaning Detail 

1 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำมาก 
 

1 มีผลกระทบต่ำมาก 
 

2 มีโอกาสเกิดข้ึนต่ำ 
 

2 มีผลกระทบต่ำ 
 

3 มีโอกาสเกิดข้ึนปานกลาง 
 

3 มีผลกระทบปานกลาง 
 

4 มีโอกาสเกิดข้ึนสูง 
 

4 มีผลกระทบสูง 
 

5 มีโอกาสเกิดข้ึนมาก 
 

5 มีผลกระทบสูงมาก 
 

 

                                                                                                                                                               

 

 

 

 

 

KRI Risk  Appetite Risk  Tolerance 

   

เกณฑ์การบรหิารความเสี่ยงระดับฝ่ายงาน 
 

RM 1-2  
 

1. ระบุหัวขอปจจัยเสี่ยง 
2. ระบุแผนงาน ท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงนั้นๆ  
3. ระบุผูรับผิดชอบ ปจจัยเสี่ยงนั้น ๆ  
4.  ระดับของคาความเสี่ยง 
5. ระดับ ของโอกาสเกิด มี 5 ระดับ 
6. รายละเอียดของโอกาสเกิด แตละระดับ ( ความถ่ี ) 
7. ระดับ ของผลกระทบ มี 5 ระดับ 

 
 

8. รายละเอียดของผลกระทบ แตละระดับ  
(ความรุนแรง ) 
9.  ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
10. ระดับคาความเสี่ยงท่ียอมรับได 
11. ระดบัคาความเสี่ยงท่ีเบี่ยงเบนได  
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ปัจจัยนำเข้า 

 

 

ความเสีย่ง / หัวข้อ 

 

 

ประเภทความเสี่ยง 

S / O / F / C 

ประสทิธผิลของการควบคุมท่ีมอียู่จรงิ 

ผลการดำเนินงาน

เมื่อเทียบกับ

เป้าหมาย 

 

กระบวนการควบคุม 

 

การตดิตาม 

สรุปผลการประเมนิ 

เพียงพอ ( ) 

ไม่เพยีงพอ ( × ) 
       

       

       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม  ตารางประเมนิประสทิธผิลการควบคุมทีม่อียู่จรงิของความเสีย่ง 
 

RM 2-1  
 

1.  ระบุแหลง หรือท่ีมาของปจจัยท่ีนำเขาแตละปจจัยเสี่ยง 
2.  ระบุความเสี่ยง / หัวขอความเสี่ยง 
3.  ระบุประเภท ของแตละปจจัยเสี่ยง ( ดานไหน ) 
4.  ระบุผลการดำเนินงาน เม่ือเทียบกับเปาหมาย ท่ีกำหนดไว 
5.  ระบุ กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู 
6.  ระบุผลการติดตามความคืบหนา 
7.  สรุปผลการประเมิน แตละปจจัยเสี่ยง จากการควบคุมท่ีมีอยู มีความเพียงพอ หรือยังไมเพียงพอ 
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แผนบริหารความเสี่ยงของระดับฝ่าย RM 2-1  
 

ความเส่ียง :  ( ระบุหัวขอความเสี่ยง ) 
แผนงานท่ี :  ( ระบุแผนงานท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยง ) 
เจาของแผน : ( ระบุหนวยงาน / ผูรับผิดชอบการจัดทำความเสี่ยง ) 
1.หลักการเหตุผล : (ระบุหลักการเหตุผลท่ีตองจัดทำแผนบรหิารความเสี่ยง) 
2. วัตถุประสงค : ( ระบุวตัถุประสงคในการบริหารจัดการความเสี่ยง ) 
3. เปาหมายตามแผนยุทธศาสตร : ( ระบุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรท่ีเก่ียงของ ) 
4. ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได : ( ระบุคาความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได ) 
5. ระดับความเส่ียงท่ีเบ่ียงเบนได : ( ระบุคาความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับใหเบี่ยงเบนได ) 
6. ระยะเวลาดำเนินการ : (ระบุกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ เริ่มตน – สิ้นสุด ) 
7. ผูรับผิดชอบ  : ( ระบุเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบปจจัยเสี่ยง ) 

Risk  ProFile /แฟ้มแสดงความเสี่ยงขององค์กร 

ก่อนบริหารความเสีย่ง  /  หลงับรหิารความเสี่ยง 
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กจิกรรม / ข้ันตอน / ปรมิาณ ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

        

        

        
        
 รวมค่าใช้จ่ายที่ใช้ในกจิกรรมบรหิารความเสี่ยง............................................................... บาท  

แผนบรหิารความเสีย่งของระดับฝ่าย RM  2 

1. ระบุกิจกรรม / ข้ันตอน ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 
2. ระบุกรอบระยะเวลาในการดำเนินการ ระยะเวลาเริ่มตน , ระยะเวลาสิ้นสุด 
3. ระบุผูรับผิดชอบ  
4. ระบุผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงนี้ 
5. ระบุคาใชจายในการจัดทำตามแผนบริหารความเสี่ยงนี้ 

1 2 3 4 

5 
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แบบฟอร์ม  สรุปผลการบรหิารความเสี่ยง RM 4 

ความเสีย่ง :  
แผนงานท่ี :  

1. ระบุหัวขอความเสี่ยง / ปจจัยเสี่ยง 
2. ระบุแผนงานท่ีเก่ียวของกับความเสี่ยงน้ัน 
3. 3-5 ระบุคาความถ่ีของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดบัความ

รุนแรงของความเสีย่งน้ัน กอนการบริหารความเสี่ยงน้ัน 
4. 6 ระบุคาดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงน้ัน 
5. 7 กำหนดคาความเสี่ยงท่ียอมรับได 
6. 8 กำหนดคาความเสี่ยงท่ีเบ่ียงเบน ท่ีองคกรยอมรับได  

9-11  ระบุคาความถ่ีของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงน้ัน หลังการบริหารฯ 
12-14  ระบุระบุคาความถ่ีของโอกาส ความรุนแรงของผลกระทบ และระดับความรุนแรงของ
ความเสีย่งน้ัน ท่ีเกิดข้ึนจริง 
15. ระบุเหตุผล ท่ีทำใหการบรหิารความเสีย่งไมบรรลุตามเปาหมาย 
16. ระบุความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู ท่ีตองนำไปจัดทำแผนบริหารเพ่ือลดความเสีย่งตอไป 

1 

 3 

2 

4 5 6 7 8 

9 10 11 12 13 14 15 16 
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ลำดับท่ี คำศัพท ความหมาย 

1 การกำกับดูแลกิจการท่ี
ด ี(Good 
Governance) 

การจัดใหมีโครงสรางการบริหารและการจัดการองคกร เพ่ือสรางความสามารถในการแขงขัน นำไปสูความเจริญเติบโต และสรางมูลคาเพ่ิมในระยะ
ยาว ใหกับองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ท้ังหมด ซ่ึงรากฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดีประกอบดวยระบบท่ีสำคัญ 3 ระบบ 
ไดแก 
- การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
- การควบคุมภายใน (Internal Control) 
- การบริหารความเสีย่ง (Risk Management) 

2 การควบคุมภายใน  
(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบัติงานทุกระดับขององคกรท่ีจัดใหมีข้ึน เพ่ือใหม่ันใจอยางสมเหตุสมผลไดวาองคกรมีการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และมีการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

3 การตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือใหม่ันใจวาองคกรมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม และการควบคุมเหลานั้นไดรับการปฏิบัติตามภายในองคกร มีการนำ
ระบบบริหารความเสี่ยงมาใชอยางเหมาะสม และชวยถวงดลุอำนาจไมใหใชอำนาจในทางท่ีผิด 

4 การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) 

กระบวนการบริหารหรือกระบวนการดำเนินงานท่ีสรางข้ึน เพ่ือใชในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง เพ่ือเพ่ิมความสำเร็จของเปาหมายและ
วัตถุประสงคขององคกร โดยลดโอกาสท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยง หรือลดระดับของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับได ควบคุมได และ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ 

5 ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณหรือการกระทำใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และจะสงผลกระทบดานลบ สรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือ
ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ท้ังในระดับองคกร ระดับหนวยงาน และบุคลากรได 

6 ปจจัยเสี่ยง Risk 
Factor) 

ตนเหตุหรือสาเหตุท่ีทำใหเกิดความเสี่ยงข้ึน ซ่ึงอาจเปนปจจัยจากภายในหรือภายนอก  
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ลำดับท่ี คำศัพท ความหมาย 

7 ระดับความเสี่ยง 
(Level of Risk) 

ตัวชี้วัดท่ีใชในการกำหนดความสำคัญของความเสี่ยง โดยคาระดับความเสี่ยงไดมาจากการนำโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณา
รวมกัน 

8 การควบคุม 
(Control) 

ข้ันตอน กระบวนการ หรือกลไก ซ่ึงองคกรกำหนดข้ึนเพ่ือใหม่ันในวากิจกรรมในการดำเนนิการจะประสบความสำเร็จและไดผลลัพธตามวัตถุประสงค
ท่ีกำหนดไว ซ่ึงการควบคุมเหลานี้ไดแก การปองกัน(prevention) การตรวจพ(detection) และการแกไข (correction) 

9 ความเสี่ยงท่ียอมรับได 
(Risk Appetite) 

ประเภทและเกณฑของความเสี่ยงท่ีองคกรจะยอมรับไดเพ่ือชวยใหองคกรบรรลุเปาหมาย ซ่ึงความเสี่ยงท่ียอมรับไดท่ีองคกรจะกำหนดนั้น จะระบุเปน
เปาหมายคาเดียวหรือระบุเปนชวงก็ได ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละปจจัยเสี่ยง 

10 ระดับความเบี่ยงเบนท่ี
ยอมรับได 
(Risk Tolerance) 

ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑหรือประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได ซ่ึงทำใหองคกรม่ันใจไดวาองคกรไดดำเนินการบริหารความเสี่ยงอยูภายใน
เกณฑท่ียอมรับได 

11 ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 
(Inherent Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินความเสี่ยงกอนมีการบริหารความเสี่ยง โดยปราศจากการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 

12 ความเสี่ยงคงเหลือ 
(Residual Risk) 

ระดับความเสี่ยงท่ีคงเหลือจากการบริหารความเสี่ยง กลาวคือการควบคุมและจัดการความเสี่ยงท่ีปฏิบัติอยูสามารถลดระดับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนลงมา
อยูในระดับความเสี่ยงคงเหลือ ซ่ึงหากยังสูงกวาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดจะตองมีการกำหนดแผนจัดการความเสี่ยงคงเหลือนั้นใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได  

13 แผนท่ีความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนผังท่ีแสดงใหเห็นความสัมพันธของปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร โดยการแบงเปนหมวดหมูตามประเภทของ
ความเสี่ยง ตลอดจนแสดงความเชื่อมโยงกันระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอกัน 
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ลำดับท่ี คำศัพท ความหมาย 

14 แผนภาพแสดง
ประสิทธิภาพในการ
บริหารความเสี่ยง(Risk 
Matrix) 

แผนภาพแสดงใหเห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ แสดงใหเห็นถึงตำแหนงของความเสี่ยง และเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรบั
การจัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงในภาพรวม 

15 แผนภาพแสดงระดับของ
ความเสี่ยง 
 (Risk Profile) 

แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงระดับความเสี่ยงของแตละความเสี่ยงในภาพรวม ซ่ึงรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง 

16 COSO คำยอของ Committee of Sponsoring Organization of theTreadway Commission เปนคณะทำงานประกอบดวยผูแทนจาก 
สถาบันวิชาชีพ 5 แหง ในสหรัฐอเมริกา ไดแก 
- American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
- American Accounting Association (AAA) 
- Financial Executives Institute (FEI) 
- Institute of Internal Auditors (IIA) 
- Institute of Management Accountants (IMA) 
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มโีครงสร้างทางการเงนิที่

มคีวามมัน่คง 

มเีคร่ืองพมิพ์ และ

เทคโนโลยีการพมิพ์ที่

ทันสมัย 

มรีะบบการพมิพ์แบบ

ปอ้งกันการปลอมแปลง 

มกีระบวนการผลติ

สิ่งพมิพ์ แบบพมิพ์ แบบ

เร่งด่วน 

มคีวามโปร่งใส และ     

ธรรมาภบิาลในการ

ปฏบิัตงิาน 

 

จุดแข็ง 

 

จุดอ่อน 

ความสามารถในการทำ

การตลาดเชงิรุก ของ

พนักงานยังไม่เพยีงพอ 

พนักงานบางส่วน ยังขาด

ความรู้ ความสามารถใน

งานที่รับผิดชอบ 

การตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์องค์กรใน

เชงิรุกยังไม่เพยีงพอ 

ยังไม่สามารถใช้

เคร่ืองจักรและเทคโนโลยี

ที่มอียู่ใหเ้ต็มศักยภาพ 

โครงสรางของโรงพิมพ
ตำรวจไมสอดคลองกับ
ทิศทางการดำเนินธุรกิจ

 

ระบบการบริหารงาน

บุคคลยังขาดการพัฒนา 

การนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มาปฏบิัตงิาน

ยังไม่มปีระสทิธภิาพ 

ขาดการจัดการองค์

ความรู้และนวัตกรรมเพื่อ

ปรับปรุงผลติภัณฑ์ 

ยังมกีารทำงานแบบแยก

ส่วน และขาดการบูรณา

การยุทธศาสตร์ร่วมกัน 

 

โอกาส 

พ.ร.บ.การจดัซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และกฎกระทรวงกำหนด
พัสดุและวิธีการจดัซื้อจัดจางพัสดท่ีุรัฐตองกาสงเสริมและสนับสนุน พ.ศ. 2564 

กำหนดใหหนวยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ จะตองจัดซือ้ จัดจางแบบพิมพ 
สิ่งพิมพจากโรงพิมพตำรวจ และหนวยงานของรฐัสามารถจดัซื้อจัดจางแบบพิมพ สิ่งพิมพ

ตามกฎกระทรวง ดังกลาวได 

 

ภัยคุกคาม 

เทคโนโลยีส่งผลกระทบ

ต่อการดำเนนิธุรกจิดา้น

ปอ้งกันการปลอมแปลง 

ความตอ้งการใชส้ิ่งพมิพ์ 

ใน ตร. ลดลง ทำให้

ยอดขายลดลง 

การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล ความ

ตอ้งการสิ่งพมิพ์ลดลง 

การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา ทำใหเ้ศรษฐกจิใน

ประเทศชะลอตวั 

พ ฤ ติ ก รรม ผู้บ ริ โภ ค ที่

เปลี่ยนแปลงไป ต้องการ

ความสะดวก รวดเร็ว 
 

นโยบายThailand 4.0 
สงผลใหการใชกระดาษและ

ส่ือส่ิงพิมพลดลง 

e-Commerce กระทบตอ่ 

การพมิพ์กระดาษ มี

แนวโนม้ลดลง 
 

การแข่งขันทาง

การตลาดธุรกจิ เกดิการ

แย่งชงิกลุ่มลกูคา้ 

ความไมแนนอนในนโยบายการจัดซ้ือ จัดจางแบบพิมพ 
ส่ิงพิมพของกลุมลูกคาหลัก (หนวยงานในสังกัดสำนกังาน

ตำรวจแหงชาติ) สงผลตอประสิทธิภาพการวางแผนธุรกิจของ
โรงพิมพตำรวจ 
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สร้างมูลค่าเพิ่มระยะยาวให้แก่

์  

    เพิ่มรายได้จากตลาดท่ีมีศักยภาพ

ในการทำกำไร 

   เพิ่มประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการเพื่อลดต้นทุนการผลติ 

บรหิารจัดการทรัพย์สนิให้มีการใช้งาน

อย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพเพือ่ให้ได้

  

  บรหิารจัดการด้านการเงนิท่ีเป็น

ประโยชน์ เพือ่ความม่ันคงทางการเงนิ 

การให้บรกิารลูกค้าท่ีมีคุณภาพสูงมุ่ง

สร้างความพงึพอใจแก่ลูกค้าแก่ลูกค้า 

  

  

การสร้างภาพลักษณ์ โดยมุ่งพัฒนา

มาตรฐานสนิค้า และการบรกิารให้

เป็นท่ียอมรับ 

การจัดทำโครงการลูกค้าสมัพันธ์ 

(CRM) ลูกค้าตำรวจส่วนกลาง สว่น

ภูมิภาค และลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

แผนการมีส่วนรว่มรบัผิดชอบต่อสังคม(CSR) 

และใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม 

  

การเพิ่มขดีความสามารถด้านการผลติให้

ตรงกับความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย 

  

เพิ่มความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร

ร่วมกันของรัฐวิสาหกิจด้านการให้ความรู้

และการบรหิารต้นทุน ตลอดจนการใช้

ทรัพยากรร่วมกัน  (MOU) 

  

      พัฒนากระบวนการในการผลติสนิค้าท่ี

มีคุณภาพรวมท้ังการจัดทำกระบวนการ

ผลติเพื่อลดต้นทุน และมีการพัฒนา

ผลติภัณฑ์อยา่งต่อเนื่องเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า 

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

สร้างความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและการ

บรกิาร 

  

พัฒนาการด้านการจัดการให้เหมาะสมกับเครือ่งจักร 

เสรมิสรา้งทักษะและความรู้ของพนักงาน ความชำนาญ 

และทักษะเฉพาะดา้นเพือ่ให้มีศักยภาพและความสามารถ

ในการปฏบิติังาน 

  

พัฒนาศักยภาพของพนักงานตาม

แผ น ก ารฝึ กอ บ รม เพื่ อ พั ฒ น า

บุคคลากรให้ตรงกับสายงาน 

ย.4 
มีฐานะการเงินมัน่คง 

(ดานการเงิน) 

ย.3 
งานพิมพมาตรฐาน บริการ

ครบวงจร ตอบสนอง 
ทุกความตองการของ

ลูกคา 
(ดานลูกคา) 

ย.2 
เสริมสรางศักยภาพในการ

แขงขัน 
(ดานกระบวนการภายใน) 

ย.1 
องคกรที่มีความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
(ดานการเรียนรูและการ

พัฒนา) 

F2 F3 F4 F1 

C3 C2 C1 

I1 I2 I4 
I3 

L1 L2 L3 

Strategy Map ของโรงพมิพ์ตำรวจ 
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BSC / นโยบายผู้ถอืหุ้นภาครัฐ/วิสัยทัศน์ /ยุทธศาสตร์ 

BSC ดานการเรียนรูและการพัฒนา 

1.   พัฒนาศักยภาพของพนักงานตามแผนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา

บุคคลากรใหตรงกับสายงาน 

2. พัฒนาการดานการจดัการใหเหมาะสมกับเครื่องจักร เสรมิสรางทักษะ

และความรูของพนักงาน ความชำนาญ และทักษะเฉพาะดานเพ่ือใหมี

ศักยภาพและความสามารถในการปฏบัิตงิาน 

3.  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสรางความไดเปรียบในการ

แขงขันและการบรกิาร 

  

  

  

BSC ดานการเงิน 

1.  เพ่ิมรายไดจากตลาดท่ีมีศักยภาพในการทำกำไร 

2.   เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพ่ือลดตนทุนการผลิต 

3.   บริหารจัดการทรัพยสินใหมีการใชงานอยางคุมคาและเต็ม

ศักยภาพเพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด (ROA) 

4.   บริหารจัดการดานการเงินท่ีเปนประโยชน เพ่ือความมั่นคง

ทางการเงิน 

  

  
  

  

  

BSC ดานกระบวนการภายใน 

1. การเพ่ิมขีดความสามารถดานการผลิตใหตรงกับความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย 

2. เพ่ิมความรวมมือในการใชทรัพยากรรวมกันของรัฐวิสาหกิจดานการใหความรูและ

การบริหารตนทุน ตลอดจนการใชทรัพยากรรวมกัน  (MOU) 

3 พัฒนากระบวนการในการผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพรวมท้ังการจัดทำกระบวนการ

ผลิตเพ่ือลดตนทุน และมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคา 

4. แผนการมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคม (CSR) และใสใจตอสิ่งแวดลอม 

  

  

  

ยุทธศาสตรท่ี 2 

เสริมสรางศกัยภาพในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 

มีฐานะการเงินม่ันคง 

  

  BSC ดานลกูคา 

1.   การใหบรกิารลกูคาท่ีมีคณุภาพสูงมุงสรางความพึงพอใจแก

ลูกคาแกลกูคา 

2.  การสรางภาพลักษณ โดยมุงพัฒนามาตรฐานสินคา และการ

บริการใหเปนท่ียอมรบั 

3. การจดัทำโครงการลูกคาสมัพันธ (CRM) ลกูคาตำรวจสวนกลาง 

สวนภูมภิาค และลกูคากลุมเปาหมาย 

  

ยุทธศาสตรท่ี 3 

การบรกิารท่ีมีคณุภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 

องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขัน 


