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 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 จัดทำข้ึนภายใตกรอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 – 2564 เพ่ือใช

ขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานการสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพิมพ

ตำรวจ โดยหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศเปนหนวยงานในการดำเนินการ ดังกลาว  

 การจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ ไดผนวกรวมกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เพ่ือใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความทันสมัยตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน ตามกรอบแนวทางในการพัฒนาองคกรและเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการ  

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับนี้จะเปนประโยชนสามารถนำไปใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุผลสำเร็จท่ี                   

กำหนดไว  

 

 

 

 คณะผูจัดทำ  

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาํนํา 
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 สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 เรื่อง ขอความเห็นชอบตอ (ราง) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (ป พ.ศ. 2559 – 

2561) คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ทก) เสนอ ดังนี้ 

“ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ

จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของหนวยงานแทนการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเดิม  

  แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป ของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ประจำป (พ.ศ. 

2562 – 2566) เปนแผนงานท่ีถายทอดนโยบายแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสัยทัศน                

พันธกิจ วัตถุประสงค กลยุทธ และแผนปฏิบัติการเพ่ือนำไปใชเปนกรอบในปฏิบัติใหเกิดผลในภาพรวม เพ่ือ

สรางความเขมแข็ง ดวยการพัฒนาบุคลากรและเจาหนาท่ีใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสามารถนำมาพัฒนาให

เจริญกาวหนา กลายเปนองคกรท่ีพัฒนาแลวในทุกดาน เกิดความม่ันคงและความเจริญกาวหนาท่ียั่งยืน                    

มีคุณภาพ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีรายละเอียดชัดเจนในเรื่องของระยะเวลา

และผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป ของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  และมีการ

ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด         

 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 การติดตามผลการดำเนินงานจะติดตามประเมินผลความความสำเร็จตามผลการดำเนินงาน           

โดยเนนการกำหนดตัวชี้วัดเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีสามารถวัดและประเมินผลไดตามระบบคุณภาพ 

ใหสำเร็จตามแผนและระยะเวลาท่ีกำหนดบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด รวมท้ังเปนผลความสำเร็จท่ีมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถนำมาใชงานและประโยชนไดอยางแทจริง      

 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี ๑  บทท่ัวไป 
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 ยุทธศาสตรดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรจะ

ประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามแผนงาน/โครงการตางๆ ใหสามารถเห็น

ภาพรวมโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัวท้ังองคกร และสามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการ     

แผนงาน/โครงการตางๆ ไดอยางสมบูรณ  

 ยุทธศาสตรดิจิทัล ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร เนื่องดวยแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จะเปนแผนท่ีชวยสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุเปาประสงคท่ีไดวางไวตามแผนยุทธศาสตรของ

องคกร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดกำหนดไวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทำทิศทางยุทธศาสตรดิจิทัล ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน :  
  “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการ อยางมืออาชีพ” 
พันธกิจ :  
 1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  
 2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ
องคกรอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ  
 3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ 
เปาหมาย :  
 1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถการบริการจัดการองคกร และ
สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  
 2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 
 3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกร
ดิจิทัล 
 4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  
 5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก
ขององคกร 
ยุทธศาสตร : 

ยุทธศาสตรท่ี 1.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางคุมคา 
ยุทธศาสตรท่ี 2.  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตรท่ี 3.   สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ 

ความสอดคลองของยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ กับยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

บทท่ี ๒ ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
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 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.๒๕62–๒๕๖6 จัดทำข้ึนโดยอาศัยกรอบของ
แผนงานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ พ.ศ.๒๕62-๒๕๖6 เปน
สำคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดของความเชื่อมโยง ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล                  

ใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากร

อยางคุมคา 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

จัดใหมีนโยบายและแผนบริหาร

จัดการโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือให

เกิดการใชทรัพยากรของประเทศ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 ขยายการเขาถึงเครือขายระบบ

สารสนเทศและระบบสื่อสาร

ของพนักงานภายในองคกร              

และลูกคา 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท้ังทางดาน 

Software และ Hardware  

 เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ

รักษาความปลอดภัยทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ                        

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

ยุทธศาสตรท่ี 6  

มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 

กติกาและมาตรฐานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย                           

และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล 

เพ่ืออำนวยความสะดวก                          

ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพ                 

ในการประกอบกิจกรรมและ                     

ทำธุรกรรมออนไลนตางๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยกระดับคุณภาพงานบริการ

ภาครัฐ เพ่ือปรับกระบวนการ

• การนำระบบ MIS, EIS มาใช                

ในการดำเนินงานเพ่ือใหผูบริหารโรง
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และระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ดำเนินงานภาครัฐ บูรณาการ 

ขอมูลและระบบงาน และอำนวย

ความสะดวกแกประชาชน  

พิมพตำรวจสามารถตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

• การนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

มาใชในการดำเนินงาน 

• โครงการระบบการเสนอราคาผาน

อินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถ

ประมาณการคาใชจายเบื้องตนไดและ

ลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของ         

โรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 

• โครงการลูกคาสัมพันธเปนกลยุทธ

สำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ

ตระหนัก ถึงความสำคัญของลูกคา                  

โดยเนนใหลูกคาเขาใจถึงความสำคัญ

ของลูกคาวาลูกคาทุกราย คือ หัวใจ                   

ของการตลาดของโรงพิมพตำรวจ    

การท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคา

จงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปนหัวใจ

หลักในการนำองคกรไปสูความสำเร็จ

ในการดำเนินธุรกิจระยะยาว 

• การนำระบบการสำรวจความพึงพอใจ
ของผูใชบริการท้ังภายในภายนอก                          
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
ในการตอบและรวบรวมขอมูล
แบบสอบถาม 

 
 
 

ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

  

 โครงการการจัดการขอรองเรียนของ

ลูกคา (Customer Complain 

Management) เปนระบบจัดเก็บ

ขอมูลความคิดเห็น ขอรองเรียน               

และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคา
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เพ่ือวิเคราะห และนำมาพัฒนาแกไข

ปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการและ

กระบวนการทำงานเพ่ือสรางความ               

พึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สรางสรรคนวัตกรรมบริการ                     

แกบุคลากรและผูรับบริการ 

พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี                   

และสื่อสรางสรรค  

สงเสริมพัฒนาทักษะ                           

และความสามารถดาน ICT                         

แกบุคลากร 



~ 6 ~ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

วิสัยทัศน 

เปาหมาย 

พันธกิจ 

ยุทธศาสตร 

พัฒนาองคกรสูการเปนโรงพมิพดิจิทลั ควบคูการบริการ กาวทันเทคโนโลย ี

มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยดีิจิทัล                       
ท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการ
และการบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับ         
การขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากร

สามารถเขาถึง และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ
ไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีประสทิธิภาพไดทุกท่ี                       

ทุกเวลา และทุกอุปกรณมปีระสิทธิภาพ  

1. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน  ส าม า รถ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ              
การบริหารจัดการขององคกร 

2. มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอก
องค ก ร  เ พ่ื อส นั บ ส นุ น การป ฏิ บั ติ งาน อย า งมี
ประสิทธิภาพ 

การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร                   

ใหสามารถเขาถึงนวัตกรรมบริการ                              
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศได และเปน

องคกรดิจิทัลท่ีรองรับระบบดิจิทัล                       
อยางเต็มศักยภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 3.                           
สรางสรรคนวตักรรมบริการ                       
แกบุคลากร และผูรับบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 2.       
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ                  

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1. 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ

และใชทรัพยากร อยางคุมคา 
 

1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  
2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรอยางเหมาะสมและเต็ม
ประสิทธิภาพ  
3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการขอมูลใหแกบุคลากรของหนวยงาน 



 

๗ 

 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 
 

แผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ และใช
ทรัพยากรอยางคุมคา”  
 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลนับวาเปนหัวใจของการพัฒนาใหโรงพิมพตำรวจกาวสูการเปน
องคกรดิจิทัล บุคลากรจะตองสามารถเขาถึงขอมูลและใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไดทุกท่ี          
ทุกเวลา และทุกอุปกรณ ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  
 แผนการพัฒนาในระยะแรกจะใชเวลา 5 ป เริ่มต้ังแตป พ.ศ.2562 จนกระท่ังถึงป พ.ศ.2566                   
ซ่ึงในระยะแรกนี้โรงพิมพตำรวจจะเนนการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท้ังระบบเครือขาย การบริหารจัดการ
เครื่องแมขาย การปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบเพ่ือใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจ                       
มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยและรองรับการใหบริการดานการบริการ และท่ีสำคัญคือจะตองสามารถ
รองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม โดยมีโครงการ ดังนี้ 
 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการจัดทำ                            

Disaster Recovery Site 

 

การจัดทำระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลสำรองเพ่ือให บุคลากรสามารถ

ใชบริการท่ีสำคัญไดในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ โดย

ในโครงการนี้จะตองจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรสำหรับการ

เคลื่อนย ายระบบ/ขอมูล ท่ี เหมาะสม พรอม ท้ั งจัดทำ Disaster 

Recovery Plan และแนวทางปฏิบัติท่ีดีเพ่ือใหมีการบริการท่ีตอเนื่อง 

2. โครงการ WIFI Policy  

 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของการใหบริการระบบเครือขายแบบไรสาย

ของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือนำไปสูการทบทวนและประชาสัมพันธ

กฎระเบียบรวมถึงแนวทางการจัดตั้ง การบริหารจัดการ และการใชงาน

ระบบเครือขายแบบไรสายของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหทุกหนวยงาน

สามารถเขาถึงไดจากทุกท่ีทุกเวลา อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3. โครงการปรบัปรุงสภาพแวดลอม                                 

ของศูนยคอมพิวเตอร 

3.1 เพ่ือปรับสภาพแวดลอมหองควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเปน

หองศูนยขอมูล (Data Center) ใหไดมาตรฐาน มีความม่ันคงปลอดภัย

และมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

3.2 เพ่ือลดความเสี่ยงจากการหยุดทำงานของระบบสารสนเทศ 

(Down Time) จากเหตุขัดของตางๆ ท่ีไมพึงประสงค เชน ไฟฟาตก 

ไฟฟาดับ เปนตน 

3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบ

เครือขาย (Network Backbone) 

3 .4 เพ่ือปองกันและรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย

เทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศ 



 

๘ 

 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

 3.5 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการแกระบบสารสนเทศบน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.6 เพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบสารสนเทศในปจจุบันและ

อนาคต 

3.7 เพ่ือปองกันความเสียหายหรือสูญหายของขอมูลสารสนเทศจาก

ภัยคุกคามรูปแบบตางๆ ตลอดจน โปรแกรมท่ีไมพึงประสงค ในระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

3.8 เพ่ือปองกันการโจมตีจากผูไมประสงคดี (Hacker) พรอมท้ังเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และ

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) 

4. โครงการจัดทำนโยบายและแนว

ปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

เพ่ือปองกันและควบคุมตามมาตรฐานข้ันต่ำท่ีควรจะมี ท่ีกอใหเกิด

ความเสี่ยงตอความเสียหายข้ึนตอศูนยคอมพิวเตอร ระบบงาน ขอมูล 

สารสนเทศท่ีสำคัญ และอุปกรณตางๆ ของโรงพิมพ รวมถึงเพ่ือให

ม่ันใจไดวา Hardware และ Software มีความม่ันคงปลอดภัย เชื่อถือ

ได เปนความลับและพรอมใชงาน  
 

แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 1   
เปาหมาย  :  มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการและ

การบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากรสามารถเขาถึง 

และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภาพไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุก

อุปกรณ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการ”   
 นอกจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวร ดานนโยบาย และดานกฎหมายแลว                   
โรงพิมพตำรวจจะไมสามารถกาวสูการเปนองคกรดิจิทัลได หากขาดระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน         
ท่ีดี ดังนั้น ยุทธศาสตรท่ี 2 นี้จึงมุงไปท่ีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในโรงพิมพตำรวจเปนหลัก โดยในระยะการพัฒนา 3 ปแรกมีเปาหมายเพ่ือให          
ภูมิทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจมีความสมบูรณ โรงพิมพตำรวจจะตองดำเนินการปรับปรุงและ
พัฒนา 3 ระบบหลัก คือ ระบบการบริหารจัดการ ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล นอกจากนี้ยังตอง
เตรียมการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบตางๆ เพ่ือวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) 
และระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (EIS)  
 

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

MIS/EIS 

1.1 รวบรวมฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสำคัญ 

1.2 ระบบประมวลผลขอมูลเพ่ือนำเสนอสารสนเทศ                     

ท่ีสำคัญในรูปแบบท่ีเหมาะสมใหกับผูบริหาร 

2. โครงการประเมินความพึงพอใจและความตองการ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย       

เพ่ือสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกรในภาพรวม 

3. โครงการการนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขามา

ชวยสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบภายใน

องคกร 

3.1 จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ (แฟมปจจุบัน)  

3.2 จัดทำทะเบียนคุมงานติดตามผลการตรวจสอบ  

3.3 จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงานของ                          

ผูตรวจสอบภายใน 

4. ระบบ Intranet  เพ่ือรองรับการทำงานท่ีหลากหลาย เชน การจัดการ

เอกสารขอมูล, การตีพิมพและกระจายขาวสาร,                

การจองหองและอุปกรณ, หองสนทนาออนไลน         

(chat room), เว็บบอรด (web board) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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โครงการ รายละเอียดโครงการ 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 5.1 เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ บันทึก

การรับ-สง แจงเวียนหนังสือราชการ 

5.2 เพ่ิมความสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารพรอมกัน

ภายในองคกรดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

5.3 เพ่ิมความรวดเร็วในการสัง่การของผูบริหาร                 

และความสะดวกในการกระจายงานสูผูปฏิบัต ิ

5.4 แสดงความสัมพันธระหวางเรื่องรับและเรื่องสง 

ประหยัดเวลาในการติดตามเรื่อง 

5.5 ลดปญหาเอกสารฉบับจริงสูญหายโดยจัดเก็บ

สำเนาเอกสารไวในระบบฯ 

6. ระบบ e-mail ภายในองคกร  เพ่ือการติดตอสื่อสาร  เพ่ือเพ่ิมชองทางการ

ติดตอสื่อสารใหกับพนักงาน สามารถทำงานไดอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ สามารถติดตามผลการ

ดำเนินการได 

 
แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 2   
เปาหมาย  

1. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ              

การบริหารจัดการขององคกร 

2. มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 3  “สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ” 
  

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกร

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทุกระดับ  

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปน

แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรสูการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. โครงการพัฒนาศูนยบริการแบบครบวงจร                 

(One Stop Service) 

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล                  

ท่ีทันสมัย เพ่ืออำนวยความสะดวกผูรับบริการท่ีมาใช

บริการ และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อันจะนำมาสู

การบริหารจัดการท่ีดี และมีศักยภาพ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบริการสะดวกและรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน                      

 
แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 3   
เปาหมาย  :  การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร ใหสามารถเขาถึง

นวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเปนองคกรดิจิทัลท่ีรองรับระบบดิจิทัลอยาง
เต็มศักยภาพ 

 
 
 ***นอกจากโครงการท่ีกลาวมาขางตนแลว การทบทวนและปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ 
กระบวนการทำงาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เปนกิจกรรม
ผลักดันการพัฒนาสูองคกรดิจิทัลท่ีสำคัญ ซ่ึงกิจกรรมนี้ควรเปนกิจกรรมท่ีจะตองดำเนินการทุกป เพ่ือให
กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงพิมพตำรวจเอ้ือตอการกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 
   

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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ยุทธศาสตรท่ี 1   พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางคุมคา 
เปาหมาย  :   มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการและการบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับการขยายตัว               

ในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากรสามารถเขาถึง และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภาพไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุก
อุปกรณ 

 

ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด (KPI)                     

ป 2561 

ป 2561 ป 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิทัลใหมี

ประสิทธิภาพและใช

ทรัพยากรอยางคุมคา 

ปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน

ดิจิทัลอยางตอเนื่อง    

1. โครงการจัดทำ 

Disaster Recovery 

Site  

โครงการปรับปรุง

สภาพแวดลอม                                 

ของศูนยคอมพิวเตอร

แลวเสร็จตามแผน                

งบลงทุน ป 2562 
  

 

2. โครงการ                       

WIFI Policy  

3. โครงการปรับปรุง

สภาพแวดลอม                                 

ของศูนยคอมพิวเตอร 

  4. โครงการจัดทำ

นโยบายและแนว

ปฏิบัติความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

 จัดทำนโยบายและ

แนวปฏิบัติความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

อยางนอย 1 นโยบาย 

     

      

 การทบทวนและปรบัปรุงระเบียบ ขอบังคับ กระบวนการทำงาน                                    

และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตรท่ี 2    พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

เปาหมาย 1. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 
2. มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด (KPI)                     

ป 2561 

ป 2561 ป 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลและระบบ
สารสนเทศ                              
เพ่ือสนับสนุน                      
การบริหารจัดการ 

1. จัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ                   
และอุปกรณ                   
เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
หลักขององคกรอยาง
ตอเนื่อง   
2. นำเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาประยุกตใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานดานการบริการ
และการปฏิบัติงาน  

1. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือ
การจัดการ MIS/EIS 

รอยละ 80                       
ของความพึงพอใจของ
ผูบริหารท่ีใชงานระบบ
สารสนเทศสำหรับ
ผูบริหารระดับสูง                  
ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 

   
 

     

2. โครงการประเมิน
ความพึงพอใจและ
ความตองการความ
คาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสีย 

       

 

 

3. โครงการการนำ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวย
สนับสนุนการควบคุม
และตรวจสอบภายใน
องคกร 

ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวย
สนับสนุนการควบคุม
และตรวจสอบภายใน 
อยางนอย 1 ระบบ 

      

 

   

4. ระบบ Intranet  มีการติดตั้งระบบ

ภายในแผนป 2562 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด (KPI)                     

ป 2561 

ป 2561 ป 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  5. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

มีการติดตั้งระบบ

ภายในแผนป 2562 
         

 

6. ระบบ e-mail 

ภายในองคกร  

มีการติดตั้งระบบ

ภายในแผนป 2562 
ดำเนินการแลวเสร็จ เดือน ก.ย. 2561 
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ยุทธศาสตรท่ี 3   สรางสรรคนวัตกรรมบรกิารแกบุคลากรและผูรับบริการ 

เปาหมาย  :   การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร ใหสามารถเขาถึงนวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเปนองคกร
ดิจิทัลท่ีรองรับระบบดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด (KPI)                     

ป 2561 

ป 2561 ป 2562 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
สรางสรรคนวตักรรม
บริการแกบุคลากร
และผูรับบริการ 
 

ปลูกฝงวัฒนธรรมการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหกับบุคลากรทุก

ระดับ  

  

 

1. โครงการฝกอบรม

เพ่ือยกระดับการเปน

องคกรดิจิทัลสำหรับ

บุคลากรทุกระดับ 

รอยละ 80                
ของจำนวนบุคลากรท่ี
ผานการอบรมความรู
ดานดิจิทัล (วัดจาก 
pretest - posttest)  

 

2. โครงการพัฒนา

ศูนยบริการแบบครบ

วงจร                 

(One Stop Service) 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวน
เสีย/ผูรับบริการ                     
ตอการใหบริการ                     
ระดับ ดี 

 

 

 
 
 
 
 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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 แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงพิมพตำรวจ  สำนักงานตำรวจแหงชาติ  
พ.ศ.๒๕62 ประกอบดวยโครงการท่ีดำเนินงานจำนวน 12 โครงการ สรุปไดดังนี้ 
 

โครงการและงบประมาณจำแนกตามยุทธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร 
จำนวน

โครงการ 
งบประมาณ (บาท) 

ยุทธศาสตรท่ี ๑  :  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ

และใชทรัพยากรอยางคุมคา 
4 4,100,000.00.- 

ยุทธศาสตรท่ี ๒  :  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ                 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
6 งบปกติ 

ยุทธศาสตรท่ี ๓  :  สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและ

ผูรับบริการ 
2 งบปกติ 

รวม 12 4,100,000.00.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี ๓  โครงการและงบประมาณท่ีดำเนินงาน พ.ศ. ๒๕62 
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 การรายงานผลการปฏิบัติงาน ของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  มีวัตถุประสงค             

เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบตามแผนปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ

งบประมาณประจำป ๒๕62 เพ่ือใหผลการดำเนินงานไปเปนตามเปาหมาย ตัวชี้วัด พันธกิจและวิสัยทัศนของ

องคกรท่ีไดกำหนดไว โดยรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจำป

งบประมาณ 2562 

 

          แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนด แนวทางดังนี้ 

           ภายหลังจากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจอนุมัติแผนแมบทและแผนปฏิบัติการสารสนเทศ 

เรียบรอยแลว ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ชี้แจงและทำความเขาใจใหกับผูบริหารระดับสูง

และเจาหนาท่ีสารสนเทศ เพ่ือกำหนดแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานสารสนเทศ

ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด โดยแบงออกเปน ๓ ระยะ คือ 

        ระยะท่ี ๑ การติดตามผลความกาวหนาประจำเดือน เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวาง

เปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะนำไปสูการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ 

ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน 

        ระยะท่ี ๒ การประเมินผลในระยะครึ่งป เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ ตามแผน

โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตางๆ รวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน        

เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

         ระยะท่ี ๓ การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนดระยะเวลาการใชแผน

เพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลกระทบตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่ีใช 

 

 

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

  

บทท่ี 4  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 


