
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ            
ปบัญช ี2565 



คาํนํา 
 

 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565 จัดทำข้ึนภายใตกรอบแผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560–2565 เพ่ือใชขับเคลื่อนการดำเนินงานในดานการสงเสริมและพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงพิมพตำรวจ โดยหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศเปนหนวยงาน

ในการดำเนินการ ดังกลาว  

 การจัดทำแผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ ไดผนวกรวมกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารใหมีความทันสมัยตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเปนการยกระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน ตามกรอบแนวทางในการพัฒนาองคกรและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ  

 โรงพิมพตำรวจ หวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565 ฉบับนี้

จะเปนประโยชนสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยดีิจิทัล ใหบรรลุผลสำเร็จท่ีกำหนดไว  

 

 

 

 คณะผูจัดทำ  

 โรงพิมพตำรวจ 
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บทท่ี ๑  บทท่ี ๑  บทท่ัวบทท่ัวไไปป  
 

  

 เพ่ือเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ตามท่ี 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเสนอ และใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคการปกครองสวน

ทองถ่ิน หนวยงานของรัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3-5 ป ของหนวยงาน

แทนการจัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และใหยกเลิกมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี                         

9 มิถุนายน 2541 ท่ีใหทุกกระทรวง ทบวง และหนวยงานอิสระ จัดทำแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง                       

เปนระบบ โดยจัดทำแผน 3-5 ป และปรับทุกปตามความเหมาะสม และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไป

กับการของบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลในงบประมาณรายจายประจำทุกป การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565 ครั้งนี้ดำเนินการโดยการศึกษาขอมูลแผน นโยบาย กฎหมายท่ีเก่ียวของ ศึกษา

สถานการณและสภาพปญหา ท้ังสถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลของโรงพิมพตำรวจ ดานฮารดแวร                  

ดานซอฟตแวร ดานบุคลากร ดานขอมูล ระบบเครือขายแนวโนมของเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในปจจุบันและ

อนาคต รวมถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัล และวิเคราะหความ

ตองการของผูใชบริการ  

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565 เปนแผนงานท่ีถายทอดนโยบายแผน

ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยใหมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ 

ปบัญชี 2565-2569 เพ่ือนำไปใชเปนกรอบในปฏิบัติใหเกิดผลในภาพรวม เพ่ือสรางความเขมแข็ง ดวยการ

พัฒนาบุคลากรและเจาหนาท่ีใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีสามารถนำมาพัฒนาใหเจริญกาวหนา กลายเปน

องคกรท่ีพัฒนาแลวในทุกดาน เกิดความม่ันคงและความเจริญกาวหนาท่ียั่งยืนมีคุณภาพ โดยใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสารเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีรายละเอียดชัดเจนในเรื่องของระยะเวลา

และผูรับผิดชอบตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 และมีการ

ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด         

 

การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

 การติดตามผลการดำเนินงานจะติดตามประเมินผลความความสำเร็จตามผลการดำเนินงาน           

โดยเนนการกำหนดตัวชี้วัดเปนเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพท่ีสามารถวัดและประเมินผลไดตามระบบคุณภาพ 

ใหสำเร็จตามแผนและระยะเวลาท่ีกำหนดบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกำหนด รวมท้ังเปนผลความสำเร็จท่ีมี

คุณภาพและมีประสิทธิภาพสามารถนำมาใชงานและประโยชนไดอยางแทจริง      



 

บทท่ี ๒ กลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
 

 กลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 4 กลยุทธ โดย                   

แตละกลยุทธจะประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพ

ตำรวจ ปบัญชี 2565-2569 เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565                 

มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของ สามารถนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถติดตามแผนงาน/

โครงการตาง ๆ ใหสามารถเห็นภาพรวมโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัวท้ังองคกร และสามารถ

สงเสริมใหเกิดการบูรณาการแผนงาน/โครงการตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ  

 กลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ เนื่องดวย

แผนปฏิบัติการดิจิทัลจะเปนแผนท่ีชวยสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุเปาประสงคท่ีไดวางไวตาม

แผนกลยุทธขององคกร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565 ไดกำหนดไวเพ่ือเปน

กรอบในการจัดทำ ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน  

  “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบรกิาร อยางมืออาชีพ” 

พันธกิจ  

1. พัฒนาปรบัปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  

2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ

องคกรอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ  

3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ 

เปาหมาย  

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถการบริการจัดการองคกร และ

สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 

3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกร

ดิจิทัล 

4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  

5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก

ขององคกร 

 



 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล  
กลยุทธท่ี 1 จัดทำหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับบุคลากร 3 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงานท่ัวไป 
พนักงานดานสารสนเทศ  
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล  

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services)  
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว  
กลยุทธท่ี 2 ปรับปรงุระบบการบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธท่ี 1 พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติดานดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในระดับตาง ๆ 
กลยุทธท่ี 3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนบัสนุนการบริหารงานภายในองคกร 

ความสอดคลองของกลยุทธการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ กับยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565 จัดทำข้ึนโดยอาศัยกรอบของแผนงาน
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565-๒๕๖8 และแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565–2569 เปนสำคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดของความเชื่อมโยง 
ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดจิิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 
เปาประสงค บุคลากรมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจำเปนตอการนำไปประยุกตใชในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรดานดิจิทัลมีความสามารถในการบริหารจัดการใชงานและใหบริการแกไขปญหา
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความรูเชิงลึกท่ีตอบสนองตอความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือประยุกต
การใชงานเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัล อ ย า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  
เพ่ือรองรับการเขาสู
องคกรดิจิทัล 
 

กลยุทธท่ี 1 
จั ด ท ำห ลั ก สู ต ร      
ด าน เท ค โน โล ยี
ดิ จิ ทั ล  ส ำ ห รั บ
บ ุค ล า ก ร  3  ก ล ุม  ค ือ  
ผ ู บ ร ิห า ร  พ น ั ก ง า น
ท่ั ว ไป  พ น ั ก ง า น
ส า ร ส น เท ศ   
 

1. เ พ่ื อ เส ริ ม ส ร า ง
วิสัยทัศนดานการใช
ป ร ะ โ ย ช น จ า ก เท ค โ น โ ล ย ี
ดิจิทัลและ การบูรณา
การขอมูลแกผูบริหาร  

1. โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ บ ร ม
ห ล ัก ส ูต ร ก า ร พ ัฒ น า
ท ัก ษ ะ ด ิจ ิท ัล ส ำ ห ร ับ
ผูบริหาร 
 

1. หลักสูตร 
ฝกอบรมท่ีไดจัด
หรือส งผู บ ริห าร   
เ ข า ร ับ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม  
อยางนอย 2 
หลักสูตร 

2 
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 

2. เพ่ือใหผูปฏิบตัิงาน
ทุกระดับมีวิสัยทัศน
ดานดิจิทัล สามารถ
ใชเครื่องมือดิจิทัลใน 
ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ได
อยางท่ีประสิทธิภาพ  

2. โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ บ ร ม
ห ล ัก ส ูต ร ก า ร พ ัฒ น า
ท ัก ษ ะ ด ิจ ิท ัล ส ำ ห ร ับ
ผ ูป ฏ ิบ ัต ิง า น  

2. หลักสูตร 
ฝกอบรมท่ีไดจัด
ห ร ือ ส ง ผ ูป ฏ ิบ ัต ิง า น
เ ข า ร ับ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม  
อยางนอย 2  
หลักสูตร 

  2  
หลักสูตร 

  3  
หลักสูตร 

   

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

  3. ใหบุคลากรดาน
สารสนเทศไดมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดำเนินงาน หรือ
ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร ท ี่น ำ เอ า
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมมาปรับใช  

3. การฝกอบรม
ห ล ัก ส ูต ร ก า ร พ ัฒ น า
ทั ก ษ ะ  ดิ จิ ทั ล
สำหรับบุคลากร
ดานสารสนเทศ 

3 .  ห ลั ก สู ต ร
ฝกอบรมท่ีไดจัด
หรือส งบุ คลากร
ด านสารสน เทศ   
เ ข า ร ับ ก า ร ฝ ก อ บ ร ม  
อยางนอย 2  
หลักสูตร 
 

2  
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 3  
หลักสูตร 

 

กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาบุคลากรให
มีความรูและร ูเ ท า
ท ัน เท ค โน โล ย ีดิจิทัล 

เพ่ือใหองคกรมีก า ร
พ ัฒ น า ก า ร บ ร ิห า ร ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลไป
ในทิศทางเดียวกัน  

โ ค ร ง ก า ร ฝ  ก อ บ ร ม
แ ล ะ พ ัฒ น า ท ั ก ษ ะ
ดานดิจิทัลใหแก
บุคลากร 

รอยละ 95 ของ
จำนวนบุคลากรท่ี
ได รับ การอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะ
ด าน เท ค โน โลยี
ดิจิทัล 

   รอยละ 
95 

รอยละ 
100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ                          

เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-  การอบรมพัฒนาผูนำดาน

ดิจิ ทัลสำหรับผูบริหาร
ระดับสูง และผูบริหาร
ระดับปฏิบัติการ 

2565 
 

 
-  การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
ผูปฏิบัติการ 

2566 

 
-  การอบรมเฉพาะด าน

เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
บุคลกรดานดิจิทัล 

2567 

 
-  การอบรมเฉพาะด าน

เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล ท่ี
เหมาะสมกับภารกิจใน
ความรั บผิ ดชอบของ
บุคลากรในองคกร 

2568 

 
-  การอบรมและพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลใหแก
บุคลากร 

2569 



 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 
เปาประสงค เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการสำหรับรองรับพันธกิจขององคกร โดยการจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการบริการดวยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว มีการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลในพันธกิจตาง ๆ อยางเหมาะสม 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ยกระดับการบริการสู

บริการดิจิทัล (Digital 

Services) 

 

กลยุทธท่ี 1 
พัฒนาการบริการ
ด ว ย ร ะ บ บ เท ค โ น โ ล ย ี
ดิจิทัลใหสามารถ
เข า ถึ ง ห รื อ รั บ
บริการได ส ะ ด ว ก
แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  

 เ พ ื่ อ ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น
การใหบริการ เพ่ื อ
สนับสนุนกิจการและ
บ ร ิก า ร ต า ง ๆ  ข อ ง อ ง ค ก ร  
โดยการจัดหาหรือ
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ท่ีทันสมัย  

โครงการพัฒ นา
งานบริการสูระบบ
ดิจิทัล 

1 . จ ำน ว น งาน
บริการท่ีปรับปรุง
สูฐานบริการแบบ
ดิจิ ทัลอยางนอย    
1 ระบบ (หนวย : 
ระบบ) 

1 ระบบ  1 ระบบ  1 ระบบ  

2. ระดับความพึง
พ อ ใจ ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร
ไมนอยกวารอยละ 
85 

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 สำรวจค ว า ม
พึงพอใจ
หลังจากมี
การปรับปรุง
ระบบบริการ
เพ่ือนำไป
ปรับรุงระบบ
บริการในป
ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย หมายเหตุ 

65 66 67 68 69 
 กลยุทธท่ี 2 

ปรับปรุงระบบการ
บริการ 

มี ก า รบ ริ ก า ร ด ว ย
ระ บ บ เท ค โน โล ยี
ดิจิทัลหรือนวัตกรรม
ด ิจ ิท ัล ใ ห ล ูก ค า ส า ม า ร ถ
เขาถึงหรือรับบริการ
ได ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เร ็ว  

โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
ระบบการบริการ  

1 . จ ำน ว น งาน
บริการ ท่ีบ ริการ
ด วย เท ค โน โล ยี
ด ิจ ิท ัล ห ร ือ น ว ัต ก ร ร ม  
อ ย า ง น อ ย  1  ร ะ บ บ  
(หนวย : ระบบ) 

1 ระบบ  1 ระบบ  1 ระบบ  

2. ระดับความพึง
พ อ ใจ ข อ ง ผ ูร ับ บ ร ิก า ร
ไมนอยกวารอยละ 
85 

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 ส ำ ร ว จ ค ว า ม
พึงพอใจ
หลังจากมีก า ร
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น
บ ร ิก า ร เพ่ือ
น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง  
ง า น บ ร ิก า ร ใน
ปตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
-   ปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงานและแนวความคิด 
-   กำหนดแนวทางการ

จัดการขอมูลและการ
กำกับดูแลขอมูล 

2565 

 -  ยกระดับ/ปรับปรุงระบบ
ให บ ริ ก า ร เป น แ บ บ
ดิจิทัล 

- บู รณ าการการพัฒ นา
ระบบบบริการดิจิ ทัล
ผ านช อ งท างบ ริการ
แบบใหม 

2566 

 
-  สรางความรวมมือในการ

ใชบริการและประโยชน
จากขอมูลในทุกสวนท่ี
เก่ียวของ 

2567 

 

- พัฒนา-ปรับปรุงระบบ
ดานการบริการ 

2568 

 
- ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

ดำเนินงาน 
- ประเมินผลการดำเนินงาน 
 

2569 



 
ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  

เปาประสงค : เพื่อพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบตัิดานดิจิทลั รวมทั้งการพัฒนา ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการ การกำกับดแูลกลไกและ

กระบวนการใหมีธรรมาภิบาล ใชทรัพยากรอยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกหนวยงานที่เก่ียวของ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  
อยางมีประสิทธิภาพ  
 

กลยุทธท่ี 1 
พั ฒ น าน โยบ าย 
แ น ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ด  า น
ด ิจ ิท ัล  

เพ่ือใหเรียนรูระเบียบ 
กฎหมาย ขอบังคับ 
ข อ ง  พ . ร บ .  ท ี่ เ ก ี่ย ว ข อ ง  
แ ล ะ แ น ว ท า ง ปฏิบั ติ
ด า น ด ิจ ิท ัล  เ พ ื่ อ ใ ช  เ ป น
แนวทางในการวาง
แผนการพัฒนา การ
บริหารจัดการ ก า ร
ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ช ิ ง ก ล ย ุ ท ธ   
การแกไขวิกฤต การ
ตรวจสอบ และการ
ควบคุมการด ำ เน ิน ง า น
ขององคกร 

กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ทบทวนนโยบาย 
ร ะ เบี ย บ  แ ล ะ
ข้ั น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงานตาง ๆ 

มี ก ารท บ ท ท วน
น โ ย บ า ย โ ค ร ง ส ร า ง
การจัดหนวยงาน  
อำนาจหนาท่ี 
ขอบเขต 
ความรับผิดชอบ            
1 ครั้ง/ป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ทบทวน
ทุกป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

 กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 
ท ี่ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน
ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ของ
ผูบริหารในระดับ
ตาง ๆ 

พั ฒ น าร ะ บ บ ก า ร
บริหารจัดการ การ
ดำเนินงานภายใน ให
มีประสิทธิภาพดีข้ึน 
ล ด ข ั้น ต อ น  ล ด ร ะ ย ะ เว ล า  
ฐานข อ มู ล ท่ี ได รั บ
การปรับปรุง  

1 .  โ ค ร ง ก า ร
พัฒนาระบบการ
ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง
ผูบริหารในระดับ
ตาง ๆ 

1. ระบบ 
สนับสนุนการ
ตัดสินใจผูบริหาร 
และผูบริหาร
ระดับสูงอยางนอย                  
1 ระบบ (หนวย : 
ระบบ) 

1 ระบบ  1 ระบบ  1 ระบบ  

ร ะ ดั บ ค ว าม พึ ง
พอใจของผูบริหาร
ในระดับตาง ๆ 
ไมน อ ย ก ว า ร อ ย ล ะ  
8 5  

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 ส ำ ร ว จ ค ว า ม
พึงพอใจการ
ใช ง า น ห ล ัง จ า ก  
มีระบบ 
ส นั บ ส นุ น
ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ
ผ ูบ ร ิห า ร แ ล ะ
ผ ูบ ร ิห า ร ร ะ ด ับ  
ส งู   

2. โค ร ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  
ระบบฐานขอมูล 
เพ่ือการตัดสินใจ
ของผ ูบ ร ิห า ร  
(EIS/M IS) 

2 . ฐานขอ มูล ท่ี
ไดรับการปรับปรุง
ขอมูล แลวเสร็จ 
ไมน อ ย ก ว า ร อ ย ล ะ  
8 5  

 รอยละ 
85 

 รอยละ 
95 

 ปรับปรุง
ฐานขอมูล
หลังจากมี
การพัฒนา
ระบบการ
ตัดสินใจข อ ง
ผ ูบ ร ิห า ร ใน
ระดับตาง ๆ 

 
 
 



 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

 กลยุทธท่ี 3 
ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า
ระบบสารสนเทศ 
เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานภายใน
องคกร 

1 .  เพ่ือเปนแนวทาง
ปฏิบัติในการกำกับ
ด ูแ ล แ ล ะ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร
ทางดานเทคโนโลยี
ส ารส น เท ศ ข อ งผู
ประกอบธุรกิจ โดย
ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ต อ ง ก า ร
ข อ ง ผ ูม ีส ว น ไ ด ส ว น เส ีย  
( Stakeholder) ใ น
ก า ร ส ร า ง คุ ณ ค า 
( Value creation) 
จากการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใน
การดำเนินธุรกิจ  

1. กิจกรรมการ 
บริห ารและการ
กำกับดูแลข อมูล                 
หลักองคกร 

1. มีกระบวนการ
กำกับดูแลขอมูล
และการบริห าร
ขอมูล อยางนอย 
1 ครั้ง/ป 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ทบทวน
ทุกป 

2 . เพ ื่อ เ พ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
ระบบเครือขายและ
ระบบจัดเก็บขอมูล
สวนกลาง  

2. โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า
ระบบงานรองรับ
ก ารด ำ เนิ น งาน
ภายในองคกร 

2. มีระบบ 
ค อ ม พ ิว เ ต อ ร แ ม ข า ย  
สาม ารถรอ งรั บ
พั น ธ กิ จ ต า ง  ๆ 
ขององคกรไดอ ย า ง
ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ และ
เส ถ ีย ร ภ า พ ส า ม า ร ถ
ให บ ริ ก ารอ ย า ง
ต อ เ น ื่อ ง  อ ย า ง น อ ย  
1 ระบบ 
(หนวย : ระบบ) 

 1 ระบบ  1 ระบบ  เ ร ิ่ม ด ำ เน ิน ก า ร
หลังจากมี
การกำหนด
กระบวน 
การกำกับ
ดูแลขอมลู
และการ
บริหารขอมลู 
 

 
 



 
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ เปาหมาย 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
ระยะเวลาดำเนินการ/คาเปาหมาย 

หมายเหตุ 
65 66 67 68 69 

  3 . เพ่ือนำมาตรฐาน
ความม่ังคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศมา
เปนแนวทางในการ
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ขององค ก ร  มี ก าร
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง
ม า ต ร ฐ า น ความม่ังคง
ป ล อ ด ภั ย ร ะ บ บ
ส า ร ส น เท ศ  ใ ห ก ับ อ ง ค ก ร
เพ ื่อ ใ ห ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย
และประสิท ธิภ าพ
เพ่ิมข้ึน  

3. โค ร ง ก า ร ป ร ับ ป ร ุง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ              
ด านความม่ันคง
ปลอดภัยทางดาน
สารสนเทศ 

3. ม ีร ะ บ บ เค ร ือ ข า ย
คอมพิวเตอร ท่ีมี
ค ว า ม ม ั่น ค ง  ป ล อ ด ภ ัย
จ า ก ก า ร โ จ ม ต ีภ า ย น อ ก
แ ล ะ ภ า ย ใ น  ร ว ม ท ั้ ง
จ า ก ก า ร ช ำ รุ ด
เสี ยห าย  และ มี
ความทันสมัย 
อ ย า ง น อ ย  1  ร ะ บ บ  
(ห น ว ย  :  ร ะ บ บ )  

 1 ระบบ  1 ระบบ  เริ่มดำเนิน 
การหลังจาก
มีการทบทวน
นโยบาย 
ระเบียบ และ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน
ตาง ๆ 

 



 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
- การกำหนดนโยบายแนว

ปฏิบั ติ  กฎระเบี ยบการ
กำกั บ ดู แลด านต าง ๆ                  
ท่ีเก่ียวของ 

2565 

 
- วางแผนการพัฒนาระบบ

การตัดสินใจของผูบริหาร 
- ปรับปรุงระบบฐานขอมูล 

เพ่ื อ การตั ด สิ น ใจขอ ง
ผูบริหาร (EIS/MIS) 

2566 

 
- ยกระดับ/ปรับปรุงระบบ

การบริหารและการกำกับ
ดูแลขอมูลหลักองคกร 

- บู รณ าการการ พัฒ นา                 
ขอมูลหลักขององคกร 

2567 

 
- วางแผนการจั ดหาและ

ติดตั้ งโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิ ทัลให เหมาะสมและ
เพี ยงพอต อการใช งาน
รวมท้ังติดตามประเมินการ
ใชงานอยางสม่ำเสมอ 

2568 

 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพ                     

ดานความม่ันคงปลอดภัย
ทางดานสารสนเทศ 

2569 



 
คาเปาหมายตัวช้ีวัดความสำเร็จตามเปาประสงคของแผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 5 ป) โรงพิมพตำรวจ                    
ป 2565–2569 
 

รอยละ 

0.ปบัญชี ป 2565 ป 2565 ป 2566 ป 2567 ป 2569 

คาเปาหมายความสำเร็จตามตัวช้ีวัด 80 85 90 95 100 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

วิสัยทศัน 

เปาหมาย 

พันธกิจ 

ยทุธศาสตร 

“เปนองคกรที่นำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการอยางมืออาชีพ” 

1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถการบรกิารจดัการองคกร และสามารถรองรบัการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 

3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมสีมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดจิิทัลท่ีมีคุณภาพ  

5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลักขององคกร 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ
ประยุกตการใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางมีประสิทธภิาพ                 

เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  
2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรอยางเหมาะสมและเต็ม
ประสิทธิภาพ  
3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบรกิารขอมูลใหแกบุคลากรของหนวยงาน 

ยกระดับการบริการสูบริการ
ดิจิทัล (Digital Services) 

พัฒนาระบบสารสนเทศ                   
เพ่ือการบริหารจัดการ                    
อยางมีประสิทธิภาพ 
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แผนงาน/โครงการ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

เปาประสงค บุคลากรมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีจำเปนตอการนำไปประยุกตใชในการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ และมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการ การตัดสินใจ และ

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากรดานดิจิทัลมีความสามารถในการบริหารจัดการใชงานและใหบริการ

แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความรูเชิงลึกท่ีตอบสนอง                

ตอความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตอันใกล 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 
เปาประสงค เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการสำหรับรองรับพันธกิจขององคกร โดยการจัดหาหรือพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มีการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวก
และรวดเร็ว มีการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลในพันธกิจตาง ๆ อยางเหมาะสม 
 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนานโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และแนวทางปฏิบัติดานดิจิทัล รวมท้ังการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การกำกับดูแลกลไกและกระบวนการใหมีธรรมาภิบาล ใชทรัพยากร
อยางคุมคา และการมีสวนรวมของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 
วัตถุประสงค 1. เพ่ือเสริมสรางวิสัยทัศนดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและการบูรณาการขอมูลแกผูบริหาร  
  2. เพ่ือใหผูบริหารทุกระดับมีวิสัยทัศนดานดิจิทัล สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลในการวางแผนบริหารจัดการได 
    3. เพ่ือใหองคกรมีการพัฒนาการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลไปในทิศทางเดียวกัน 
   

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด (KPI) ป 2565 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ไตรมาส หนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ Q1 Q2 Q3 Q4 
กลยุทธท่ี 1 

จัดทำหลักสูตรดาน       
เท ค โน โ ล ย ีด ิจ ิท ัล  ส ำ ห ร ับ บ ุค ล า ก ร  
3 ก ล ุม  ค ือ  ผ ูบ ร ิห า ร  พนักงาน
ท่ัวไป พนักงานสารสนเทศ  

1. โครงการฝกอบรมหลักสูตร
การพัฒนาทักษะ ดิจิทัลสำหรับ
ผูบริหารและผูบรหิารระดับ
ปฏิบัติงาน 

- หลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ภาครัฐ 

- หลักสูตรการจดัทำ
สถาปตยกรรมองคกรเพ่ือการ
เปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล 
 

1. เพ่ือเสริมสรางวิสยัทัศน
ดานการใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลและการ     

บูรณาการขอมูลแกผูบรหิาร 

1. หลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัด
หรือส ง ผ ูบ ร หิ า ร  เข า ร ับ ก า ร
ฝ ก อ บ ร ม  อ ย า ง น อ ย  2  ห ล ัก ส ูต ร  

1. .สำรวจความตองการ 

ในการจัดฝกอบรม 
   

 

* ฝายอำนวยการ 

* หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ  
* หมวดบริห ารงาน
บุคคล 

2. วางแผนการจัดฝกอบรม 
   

3. ขออนุมัติโครงการ     

4. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ     

5. จัดอบรมตามหลักสูตรท่ีขอ
อนุมัต ิ

 
 

6. รายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส 

 
 

 
 

 

2. การฝกอบรมห ล ัก ส ูต ร ก า ร
พ ั ฒ น า ทักษะ ดิจิ ทัลสำหรับ
บุคลากรดานสารสนเทศ 
- ห ลั ก สู ต ร  ก ารอ อ กแ บ บ
สถาป ตยกรรมองค กร เพ่ื อ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมดิจิทัล 
- หลักสูตรการบริหารจัดการ
และการรับมือกับภัยคุกคาม
ทางไซเบอร 

2. ใหบุคลากรดานสารสนเทศ
ไดมีการปรับเปลีย่นรูปแบบ
การดำเนินงาน หรือการ
ใหบริการท่ีนำเอาเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมมาปรับใช 

2. หลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัด
ห ร ือ ส ง บ ุค ล า ก ร ด า น ส า ร ส น เ ท ศ    
เขารับการฝกอบรม อยางนอย 
2 หลักสูตร 

1. .สำรวจความตองการ 

ในการจัดฝกอบรม 
   

 

* ฝายอำนวยการ 

* หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ  
* หมวดบริหารงาน
บุคคล 

2. วางแผนการจดัฝกอบรม     

3. ขออนุมัติโครงการ     

4. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ     

5. จัดอบรมตามหลักสูตรท่ีขอ
อนุมัต ิ

 
 

6. รายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส 

 
  

 

https://tdga.dga.or.th/index.php?option=com_eventbooking&view=event&id=151&catid=1&Itemid=156
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=com_eventbooking&view=event&id=151&catid=1&Itemid=156
https://tdga.dga.or.th/index.php?option=com_eventbooking&view=event&id=151&catid=1&Itemid=156
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ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดบัการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 
วัตถุประสงค 1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการ เพ่ือสนับสนุนกิจการและบริการตางๆ ขององคกร โดยการจัดหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

  2. มีการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมดิจิทัลใหลูกคาสามารถเขาถึงหรือรับบริการไดสะดวกและรวดเร็ว 

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด (KPI) ป 2565 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ไตรมาส หนวยงาน รับผิดชอบ                 

และเกีย่วของ Q1 Q2 Q3 Q4 
กลยุทธท่ี 1 

พัฒนาการบริการดวยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถ
เขาถึงหรือรับบริการไดสะดวก
และรวดเร็ว 

โครงการพัฒนางานบริการสู
ระบบดิจิทัล 

เพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการ เพ่ือสนับสนุนกิจการ
และบริการตางๆ ขององคกร 
โดยการจัดหาหรือพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมยั  

จำนวนงานบริการท่ีปรับปรุงสู
ฐานบริการแบบดิจิทัลอยาง
นอย 1 ระบบ 

1. ศึกษาความตองการของ
ผูใชงาน 

   
 

* ฝายอำนวยการ 

* งานการตลาด 

* หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ 

2. ออกแบบระบบ     

3 . ส รางระบบการบริก าร
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ท่ีทันสมัย 
เพ่ือสื่อสารกันมากข้ึน เขาใจ
กันมากข้ึน และทำงานรวมกัน
ไดรวดเร็วข้ึน 

 

 

 

 

3. จัดหาผูพัฒนาระบบ และ 
ฮารดแวร 

 
 

 
 

4. ทดสอบ การใชงาน     

5. ฝกอบรมผูใชงาน     

6. รายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส 

   
 

กลยุทธท่ี 2 
ปรับปรุงระบบการบริการ 

โครงการพัฒนาระบบการ
บริการ 

มีการบริการดวยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือ
นวัตกรรมดิจิทัลใหลูกคา
สามารถเขาถึงหรือรับบริการ
ไดสะดวกและรวดเร็ว 

จำนวนงานบริการท่ีบริการ
ดวยเทคโนโลยดีิจิทัลหรือ
นวัตกรรม อยางนอย 1 ระบบ 

1. ประชุมผูมสีวนเก่ียวของ     
2. ศึกษาเอกสารเพ่ือพัฒนา
ระบบการบริการ 

 
  

 

3. พัฒนาระบบการบริการ     
4. แกไข/ปรับปรุงระบบการ
บริการ 

 
 

 
 

5. ทดลองใชระบบการบริการ     
6. รายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงค   1. เพ่ือใหเรียนรูระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ ของ พ.รบ.ท่ีเก่ียวของ และแนวทางปฏิบัติดานดิจิทัล  
   2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการบริหารจัดการ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ การแกไขวิกฤต การตรวจสอบ และการควบคุมการดำเนินงานขององคกร 
  3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานภายใน ใหมีประสิทธภิาพดีข้ึน ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา 
  4. พัฒนาระบบบริหารจดัการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพองคกร 

กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด (KPI) ป 2565 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ไตรมาส หนวยงาน รับผิดชอบ                 

และเกี่ยวของ Q1 Q2 Q3 Q4 
กลยุทธท่ี 1 

พัฒนานโยบาย แนวปฏิ บัติ
ดานดิจิทัล 

กิจกรรม การทบทวนนโยบาย 
ระ เบี ยบ  และ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ  

เพ ื่อ ใ ห เ ร ีย น ร ูร ะ เบ ีย บ  ก ฎ ห ม า ย  
ข อ บ ัง ค ับ  ข อ ง  พ .ร บ .  ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  
และแนวทางปฏิบัตดิานดิจิทัล 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการวาง
แผนการพัฒนา การบริหาร
จัดการ การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ การแกไขวิกฤต การ
ตรวจสอบ และการควบคุมการ
ดำเนินงานขององคกร 

มกีารทบททวนนโยบาย 
โครงสรางการจดัหนวยงาน  
อำนาจหนาท่ีขอบเขตความ
รับผิดชอบ  1 ครั้ง/ป 

1 . ท บ ท วนน โยบ าย  แน ว
ปฏิบัติดานดิจิทัล 

 
  

 

* ฝายอำนวยการ 

* หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ 

2. นำแนวปฏิบัติมาปรับปรุง
กระบวนการในขอบเขตงาน
ของศูนยคอมพิวเตอร  

 

 

 

 

3. ติดตามผลการดำเนินงาน     

4. นำแนวปฏิบัติในเรื่องการ
เขาใชงานคอมพิวเตอรออกใช
งาน 

 

 

 

 

5. ติดตามผลการดำเนินงาน     

5. รายงานผลการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส 

   
 

กลยุทธท่ี 2 

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหารในระดับตาง ๆ 

โครงการพัฒ นาระบบการ
ตัดสินใจของผูบริหารในระดับ
ตาง ๆ 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
การดำเนินงานภายใน ใหมี
ประสิทธิภาพดีข้ึน ลดข ั้น ต อ น  
ล ด ร ะ ย ะ เว ล า ฐ า น ข อ ม ูล ท่ีไดรับ
การปรับปรุง 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ผูบริหารและผูบริหารระดับสูง 
อยางนอย 1 ระบบ (หนวย : 
ระบบ) 

1. ศึกษากระบวนการทำงาน
ข อ งร ะ บ บ งาน เดิ ม ท่ี ท า ง                
โรงพิมพตำรวจดำเนินการอยู
ในปจจุบัน โดยการจัดประชุม
หารือ เจาหน า ท่ี ท่ี เก่ียวของ 
แ ล ะ ร ว บ ร ว ม เอ ก ส า ร ท่ี
เ ก่ี ย วข อ ง ท้ั งห ม ด  เ พ่ื อ ใช
ประกอบการวิเคราะหความ
ตองการของระบบงาน 

   

 

* ฝายอำนวยการ 

* หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ 
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กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม เปาหมาย ตัวชี้วัด (KPI) ป 2565 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ไตรมาส หนวยงาน รับผิดชอบ                 

และเกีย่วของ Q1 Q2 Q3 Q4 

    2. วิเคราะหความตองการของ
ระบ บ งาน  เ พ่ื อ อ อ ก แ บ บ
กระบวนการทำงานของระบบ 
และออกแบบฐานขอมูลของ
ระบบ 

   

 

* ฝายอำนวยการ 

* หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ 

3.ออกแบบระบบงาน และ 
ฐานขอมูลของระบบ 

 
  

 

4 . พั ฒ นาระบบงาน  และ 
ติดตั้งระบบงานบนเครื่องแม
ขาย 

 

  

 

5. ทดสอบระบบโดยผูใชงาน
จริง เพ่ือรับขอเสนอแนะการ
ปรับปรุงระบบงาน 

 

 

 

 

6 . ป รับ ป รุ งระบ บ งาน ให
สามารถสนับสนุนการทำงาน
ตามขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

7. อบรมการใชงาน ติดตามผล
การใชงาน 

 
 

 
 

กลยุทธท่ี 3 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
บริหารงานภายในองคกร 

กิจกรรมการบริหารและการ
กำกับดูแลขอมูลหลักองคกร 

เพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติในก า ร
ก ำ ก ับ ด ูแ ล แ ล ะ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร
ทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ข อ ง ผ ูป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ  โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง
ความตองการของผูมสีวนได
สวนเสยี (Stakeholder) ในการ
สรางคณุคา (Value creation) 

จ า ก ก า ร น ำ เท ค โ น โล ย ีส า ร ส น เท ศ
มาใชในการดำเนินธุรกิจ 

มีกระบวนการกำกับดูแลขอมูล
และการบริหารขอมูล อยาง
นอย 1 ครั้ง/ป 

1. จัดทำนโยบายแนวปฏบัิติ 
การกำกับดูแลขอมูล โดย
ครอบคลมุการกำกับดูแลขอมลู
ท้ังองคกร  

   

 

* ฝายอำนวยการ 

* หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ 

2. ประเมินคณุภาพของขอมูล  
 

  

3. การประเมินความมั่นคง
ปลอดภัยของขอมลู 

  

  



  

22 

 

บทท่ี ๓  โครงการและงบประมาณท่ีดำเนินงาน ปบัญชี ๒๕65 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล (แผน 1 ป) โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2565  

ประกอบดวยโครงการท่ีดำเนินงานจำนวน 3 โครงการ สรุปไดดังนี้ 

 

โครงการและงบประมาณ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
งบประมาณ  

(บาท) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
บุคลากรเพ่ือประยุกตการ
ใชงานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล อ ย า ง
ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิภ า พ  เพ่ือรองรับ
การเขาสูองคกรดิจิทัล 
 

กลยุทธท่ี 1 
จั ด ท ำ ห ลั ก สู ต ร ด า น          
เทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับ
บ ุค ล า ก ร  3 ก ล ุ ม  ค ือ  ผ ูบ ร ิห า ร  
พนักงานท่ัวไป พนักงาน
สารสนเทศ 

1 . โค ร งก า ร ฝ ก อ บ ร ม

หลักสูตรการพัฒนาทักษะ 

ดิจิทัลสำหรับผูบริหารและ

ผูบริหารระดับปฏิบัติงาน 

ผูบริหารสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การทำงานใหดียิ่งข้ึน และ
สรางผลสำเร็จไดดียิ่งข้ึน 
แ ล ะ ให ผู บ ริ ห า ร มี อ งค
ความรูใหมๆ เกิดข้ึน เพ่ือ
เป น ป ร ะ โย ช น ต อ ก า ร
ทำงานขององคกร สามารถ
ดึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชให
เกิ ดป ระสิ ท ธิ ผ ล ใน การ
ปฏิบัติงานสงูสุด 

งบทำการ 

2. การฝกอบรมหลักสูตร

การพัฒนาทักษะ ดิจิ ทัล

ส ำ ห รั บ บุ ค ล า ก ร ด า น

สารสนเทศ 

บุคลากรสามารถพัฒนา
ทักษะความรู และนำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวย
ในดานการบริหารจัดการ 
การปฏิบัติงาน การจัดเก็บ
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล 
และการเชื่ อมโยงขอ มูล
ระหวางหนวยงานอยาง
ม่ันคงปลอดภัย 

งบทำการ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

ย ก ระดั บ ก า รบ ริ ก า รสู

บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล  (Digital 

Services) 

 

กลยุทธท่ี 1 
พั ฒ น าการบ ริ ก ารด ว ย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให
ส าม ารถ เข า ถึ งห รื อ รั บ
บ ริ ก า ร ได ส ะ ด ว ก แ ล ะ
รวดเร็ว 

โครงการพัฒนางานบริการ
สูระบบดิจิทัล 

1. กระบวนการทำงานของ
องคกร กระชับข้ึน คลองตัว
มากข้ึน และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
2. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
และเครื่องมือท่ีมี 

งบทำการ 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
งบประมาณ 

(บาท) 
   ประสิทธิภาพพรอมใชงาน

สามารถตอบสนองความ
ตองการของลุมเปาหมายได
อยางตอเนื่อง  
3. มีระบบท่ีมีประสิทธิภาพ
แ ล ะ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร
ของผูใชงานท้ังภายในและ
ภายนอก 

 

กลยุทธท่ี 2 
ปรับปรุงระบบการบริการ 

โครงการพัฒนาระบบการ
บริการ 

บุคลากรโรงพิมพตำรวจ มี
ค ว าม รู  ค ว าม เข า ใจ ใน
ห ลั ก ก า ร บ ริ ก า ร ด ว ย        
จิตบริการ (Service mile) 
สามารถนำไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานและสามารถ
ปรับ เปลี่ ยนทัศนคติและ
พฤติกรรมการบริการเพ่ือ
สรางความประทับใจใหกับ
ผูรับบริการในการพัฒนา
งานดานบริการเพ่ือมุ งสู
บริการท่ีมีความเปนเลิศ  

งบทำการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เพ่ือ
การบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 

กลยุทธท่ี 1 
พัฒนานโยบาย แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิ
ด า น ด ิจ ิท ัล  

กิ จ ก ร รม  ก า รท บ ท ว น
น โย บ าย  ร ะ เ บ ี ย บ  แ ล ะ
ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ง  ๆ  

1. มีนโยบาย ระเบียบ และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานตาง 
ๆ  ข อ ง โร ง พิ ม พ ต ำ ร ว จ 
สามารถดำเนินการไดอยาง
ถู ก ต อ ง  โ ป ร ง ใ ส  แ ล ะ
ตรวจสอบได 
2 . มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ว ด เร็ ว 
ถูกตอง และปลอดภัย 

งบทำการ 

กลยุทธท่ี 2 
พัฒนาระบบส า ร ส น เ ท ศ ท ี่
ส า ม า ร ถ ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ
ของผูบริหารในระดับตาง ๆ 

โครงการพัฒนาระบบการ
ตัดสินใจของผูบริหารใน
ระดับตาง ๆ 

เพ่ื อ ให ผู บ ริห ารในระดับ
ตางๆ มีการการบริหารและ
การตัดสินใจ ในดานตาง ๆ 
เช น  ก ารบ ริห ารจั ด การ 
การเงิน เปนตน ผูบริหาร
สามารถมองเห็นรายงาน
สารสน เทศครบ ทุ กด าน
ตั้ งแตอดีตจน ถึงป จจุบั น 
สะดวกและรวดเร็ว สามารถ 

งบทำการ 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ โครงการ/กิจกรรม ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ งบประมาณ 

   นำมาใชประโยชน ในการ
บริหาร วางแผน และงานใน
อนาคตไดเปนอยางด ี

 

กลยุทธท่ี 3 
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
บริหารงานภายในองคกร 

กิจกรรมการบริหารและ
การก ำ ก ับ ด ูแ ล ข อ ม ูล ห ล ั ก
อ ง ค ก ร  

เพ่ือใหการนำไปใชขอมูลนั้น
ถู ก ต อ ง  มี ค ว า ม ม่ั น ค ง
ปลอดภัย และมี คุณภาพ 
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร สู ก า ร
ยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการและกำกับดูแลขอมูล 
รวมถึงผลักดัน ดำเนินการ 
แล ะติ ด ตามการบ ริห าร
จั ด ก ารข อ มู ล ให มี ค วาม
โปรงใส และตรวจสอบได  

งบทำการ 

รวม 7 โครงการ  - 
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บทท่ี 4  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  

 การรายงานผลการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ  มีวัตถุประสงค             

เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบตามแผนปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและ

งบประมาณประจำป 2565 เพ่ือใหผลการดำเนินงานไปเปนตามเปาหมาย ตัวชี้วัด พันธกิจ และวิสัยทัศนของ

องคกรท่ีไดกำหนดไว โดยรวบรวมขอมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจำปบัญชี 

2565 

          แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนด แนวทางดังนี ้

           ภายหลังจากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจอนุมัติแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 

2565 เรียบรอยแลว ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ชี้แจงและทำความเขาใจใหกับผูบริหาร

ระดับสูง พนักงาน และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดแนวทางในการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน

สารสนเทศใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกำหนด โดยแบงออกเปน 4 ระยะ คือ 

        ระยะท่ี ๑ การติดตามผลความกาวหนาประจำเดือน เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวาง

เปาหมายท่ีกำหนดไวกับผลท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงจะนำไปสูการแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางดำเนินการ 

ตลอดจนการทบทวนเปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงข้ึน 

  ระยะท่ี ๒ การประเมินผลรายไตรมาส เปนกระบวนการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของ

แผนงานหรือโครงการตาง ๆ เปนรายไตรมาส อยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ เพ่ือประเมินการปฏิบัติงาน หรือ

โครงการใหเปนไปตามพันธกิจ เปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยมีการรายงานผลแกผูท่ีเก่ียวของ 

        ระยะท่ี 3 การประเมินผลในระยะครึ่งป เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติ ตามแผน

โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตาง ๆ รวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน        

เพ่ือนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

         ระยะท่ี 4 การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนดระยะเวลาการใชแผน

เพ่ือสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสมัฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่ีใช 

 

  


	- หลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงภาครัฐ

