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 กำรผลักดันภำครัฐ องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ สู่ควำมเป็นเลิศ เป็นภำรกิจส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
นโยบำยตำมวิสัยทัศน์ประเทศไทยปี พ.ศ. 2558 – 2563 ของรัฐบำล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นควำม 
“มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ของประเทศ โดยโรงพิมพ์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ได้มีกำรตอบสนองต่อ
นโยบำยรัฐบำล โดยกำรปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศำสตร์หลักของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และเป็นส่วนส ำคัญในกำรยกระดับงำนบริกำรสู่ควำมเป็นเลิศ  

 ทั้งนี้กำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนควำมต้องกำรของภำคประชำชน ด้ำนกำรแข่งขัน 
และด้ำนภำรกิจต่ำงๆ ท ำให้มีควำมจ ำเป็นต้องผลักดันองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล ที่มีกำรบูรณำกำรระหว่ำง
หน่วยงำน มีกำรด ำเนินงำนแบบอัจฉริยะ ให้บริกำรโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง และขับเคลื่อนให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงแท้จริง  

 เพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ภำคประชำชนและภำคธุรกิจ จึงจ ำเป็นต้องจัดท ำแผนปฏิบิตกำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ ปี (พ.ศ. 2561-
2565)  เพ่ือก ำหนดทิศทำงในกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลให้เป็นเอกภำพและเป็นรูปธรรม  
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บทสรุปผู้บริหาร 

 ปัจจุบันหน่วยงำนภำครัฐได้ให้ควำมส ำคัญในกำรผลักดันนโยบำยเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล                  
ที่มุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนและขับเคลื่อนภำคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  โดยมี
วิสัยทัศน์ที่จะปรับเปลี่ยนประเทศสู่รูปแบบใหม่เพ่ือกำรพัฒนำเข้ำสู่เศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงยั่งยืน  โดยหนึ่งในหก
ยุทธศำสตร์หลักของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ ปรับเปลี่ยนสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล                 
เพ่ือส่งเสริมกำรสร้ำงบริกำรดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยกำรพัฒนำรำกฐำน และกำรเปลี่ยนรูปแบบบริกำรใหม่
ให้แก่กำรท ำงำนและกำรให้บริกำร อันจะน ำไปสู่กำรลดเอกสำรกระดำษในทุกขั้นตอนกำรด ำเนินงำน                   
เพ่ิมควำมสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องก่อให้เกิดควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้  ส่งเสริมให้เกิด
นวัตกรรม ในกำรให้บริกำรโดยมีผู้รับบริกำรเป็นศูนย์กลำง  

 ปัจจุบันหน่วยงำนยังประสบอุปสรรคในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัล  สำมำรถจ ำแนก
ปัญหำหลักของกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลได้ 5 ข้อดังนี้  
 1. แนวทำงกำรพัฒนำสู่องค์กรดิจิทัล ขำดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกัน  
 2. ระบบต่ำงๆ ถูกพัฒนำในลักษณะ “ต่ำงคนต่ำงท ำ” ท ำให้ขำดมำตรฐำนและไม่สำมำรถ

น ำมำใช้ร่วมกันได้  
 3. งบประมำณท่ีได้รับไม่ต่อเนื่องจึงไม่เกิดผลเป็นรูปธรรม  
 4. ขำดบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน IT ที่เหมำะสม  
 5. กฎหมำยรองรับกำรด ำเนินงำนอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันยังไม่ได้ถูกน ำไปใช้จริง 

 ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องมีแผนปฏิบั ติกำรดิจิทัลที่มีควำมชัดเจนเกี่ยวกับทิศทำงกำรพัฒนำ                 
ที่สอดคล้องกัน โดยมีองค์ประกอบของยุทธศำสตร์กรอบกำรพัฒนำ และแผนกำรด ำเนินงำน (Roadmap)            
เพ่ือเป็นแนวทำงกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัล ในระยะสั้น ระยะกลำง และระยะยำว แผนพัฒนำ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-2563 สำมำรถก ำหนดขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลหลักได้ 4 มิติ 
ดังต่อไปนี้  

มิติที ่1 ความม่ันคงแห่งชาติ ประกอบด้วย ควำมปลอดภัยสำธำรณะ กำรบริหำรจัดกำร และภำวะวิกฤต  

มิติที่ 2 งานบริการเพื่อเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ประกอบด้วย กำรลงทุน กำรค้ำ (น ำเข้ำ/ส่งออก) 
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กำรท่องเที่ยว ภำษีและรำยได้ แรงงำน กำรเกษตร กำรพัฒนำสังคม 
กำรศึกษำ สำธำรณสุข สำธำรณูปโภค และกำรคมนำคม  

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบด้วย กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรบริหำรสินทรัพย์ ทรัพยำกรมนุษย์และกำร
จ่ำยเงินเดือน และกำรเงินและกำรใช้จ่ำย  

มิติที่ 4 ขีดความสามารถรองรับต่างๆ ประกอบด้วย กำรให้ข้อมูลแก่ประชำชน กำรรับฟังควำมคิดเห็น 
กำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ เพ่ือยกระดับบริกำร กำรยืนยันตัวตนและกำรบริหำรจัดกำรสิทธิ โครงสร้ำง
พ้ืนฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ และศักยภำพบุคลำกรภำครัฐ 
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 เพ่ือให้กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลมีควำมชัดเจนและขับเคลื่อนได้จริง จ ำเป็นต้องศึกษำงำน
บริกำรในปัจจุบัน เพ่ือเข้ำใจอุปสรรคและควำมท้ำทำยในปัจจุบัน ศึกษำแนวทำงกำรน ำเทคโนโลยีมำยกระดับ
งำนบริกำรในแต่ละด้ำน เพ่ือก ำหนดขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลที่จ ำเป็นต้องมี เพ่ือก ำหนดเป้ำหมำยของกำร
พัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลที่ควรจะเป็นภำยในกรอบระยะเวลำ 5 ปี ให้เหมำะสมกับระดับควำมพร้อม
ปัจจุบัน และสอดคล้องกับเป้ำหมำยของหน่วยงำน  

 ทั้งนี้สำมำรถสรุปแนวทำงกำรพัฒนำองค์กรดิจิทัลเป็น 4 ยุทธศำสตร์ที่ครอบคลุมกำรพัฒนำ              
ขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัล ซ่ึงต้ังอยู่บนพื้นฐำนขององค์ประกอบหลักส ำคัญ 4 ประกำร ได้แก่  

 องค์ประกอบที ่1 กำรบูรณำกำร คือ กำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ ตั้งแต่ กำรเชื่อมโยง
ข้อมูลไปจนถึงกำรด ำเนินงำน เพ่ือยกระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  

 องค์ประกอบที ่2 กำรด ำเนินงำนแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ กำรน ำเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดิจิทัลมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ รวดเร็ว และตรง
จุดมำกข้ึน โดยมีกำรเชื่อมต่อระหว่ำงเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ อย่ำงทั่วถึง  

 องค์ประกอบที่ 3 กำรให้บริกำรโดยมีลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง คือ กำรยกระดับงำนบริกำร ให้มีกำร
ด ำเนินกำรแบบเฉพำะเจำะจงตำมควำมต้องกำรรำยบุคคล  

 องค์ประกอบที่ 4 กำรสนับสนุนให้เกิดกำรขับเคลื่อนไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง คือ กำรวำงแนว
ทำงกำรยกระดับสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล ด้วยกระบวนทัศน์กำรเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-
driven Transformation) ที่มีกำรปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) 

 แผนปฏิบตัิการดิจิทัลในระยะเวลา 5 ปี มีปัจจัยสู่ความส าเร็จหลัก 5 ประการ  
 1. การเตรียมความพร้อมคน  
  จ ำเป็นต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อมคนให้พร้อมสู่กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ทั้งในเชิงกำร
เพ่ิมศักยภำพให้สำมำรถรับมือกำรเปลี่ยนแปลง และกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรมีส่วนร่วมเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

 2. ผู้น าบริหารการเปลี่ยนแปลง  
  มีผู้บริหำรที่เข้ำใจและให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ และคอยให้กำรสนับสนุนอยู่อย่ำง
ต่อเนื่อง โดยเฉพำะในกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรที่ต้องได้รับควำมร่วมมือระหว่ำงหลำยหน่วยงำน เพ่ือให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม  

 3. แผนการด าเนินงานที่ขับเคลื่อนได้จริง  
  มีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนขับเคลื่อนได้จริง โดยมีกำรระบุผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน 
รวมถึงกำรแบ่งบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ ทั้งด้ำนกำรจัดสรรงบประมำณ กำรติดตำมและ              
ชี้วัดควำมส ำเร็จ รวมถึงกำรมอบหมำยบุคลำกรจำกแต่ละหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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 4. มีการติดตามการด าเนินโครงการอย่างจริงจัง  
  มีกำรติดตำมกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง โดยมีกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว
เพ่ือผลักดันโครงกำรให้เกิดผลตำมแผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรผลักดันมำตรกำรเร่งด่วนให้มีผล
เป็นรูปธรรมและเป็นแรงขับเคลื่อนโครงกำร  

 5. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
  มีกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์และกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยให้
ทุกฝ่ำยได้มีส่วนร่วมในกำรผลักดันโครงกำรและมีควำมเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกัน  เพ่ือเพ่ิมควำมโปร่งใส                  
ในกำรด ำเนินงำนตลอดทั้งโครงกำรรวมถึงลดปัญหำที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต  
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หลักการและเหตุผล  

 ปัจจุบันโรงพิมพ์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  มีหน่วยงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ                 
ท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนหลักที่รับผิดชอบงำนด้ำนบริหำรจัดกำรและบ ำรุงรักษำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล                 
และระบบสำรสนเทศส่วนกลำงขององค์กร ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกรอบยุทธศำสตร์ดิจิทัล                    
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ก ำหนดเป้ำหมำยให้มีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่ โครงกำร
ยกระดับคุณภำพงำนบริกำรภำครัฐเพื่อพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล อันประกอบด้วยหลำกหลำยกิจกรรม
ภำยใต้โครงกำร อำทิ กำรพัฒนำระบบสนับสนุนงำนบริกำรประชำชนตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำม
สะดวก ๒๕๕๘ กำรอ ำนวยควำมสะดวกผู้ประกอบกำรในกำรเริ่มต้นธุรกิจ กำรพัฒนำโปรแกรมและระบบกำร
ติดต่อสื่อสำรแบบออนไลน์ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำรแบบเคลื่อนที่ (G-Chat) เป็นต้น 

 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล โรงพิมพ์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2561-2565 จัดท ำขึ้น
เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรลงทุนและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลและระบบสำรสนเทศขององค์กร โดยมี
กำรก ำหนดแนวทำงและนโยบำยอันประกอบด้วย แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, แผนวิสำหกิจของ                
โรงพิมพ์ต ำรวจ ซึ่งนอกจำกกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลแล้ว แผนฯ ฉบับนี้ยังจะได้
กล่ำวถึงแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนฯ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง บุคลำกร
สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศได้อย่ำงเหมำะสม  มีประสิทธิภำพ และได้
ประสิทธิผลที่คุ้มค่ำต่อกำรลงทุนอย่ำงแท้จริง พร้อมกับกำรก้ำวสู่ควำมเป็นโรงพิมพ์ดิจิทัลได้อย่ำงมั่นคง 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพ์ต ารวจส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2561-2565 

 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลโรงพิมพ์ต ำรวจส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2561-2565 มีสำระส ำคัญดังนี้ 

 บทที่ 1 บทน ำ น ำเสนอหลักกำรและเหตุผลในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล โรงพิมพ์ต ำรวจ 
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2561-2565 

 บทที่ 2 กำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมี
บทบำทในทุกมิติของกำรท ำงำนในองค์กรมำกขึ้น ทั้งในแง่ของกำรให้บริกำรประชำชน กำรบริกำรจัดกำร
ภำครัฐ และกำรก ำหนดนโยบำย ปัจจุบันหน่วยงำนต่ำงๆ น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้สำมำรถ
ปรับตัวตำมบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง  

 บทที่ 3 น ำเสนอสถำนภำพด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล ด้ำนข้อมูล ด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย
สำรสนเทศ ตลอดจนควำมต้องกำรใช้ระบบสำรสนเทศ ปัญหำ และอุปสรรคของกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ      
ในปัจจุบัน เพ่ือน ำไปสู่กำรวำงยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ เพ่ือให้โรงพิมพ์ต ำรวจส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ สู่กำร
เป็นองค์กรดิจิทัล  

 บทที่ 4 น ำเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล รวมถึง
อธิบำยรำยละเอียดกำรวำงยุทธศำสตร์ในแต่ละด้ำน อันประกอบด้วย กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร และกำร
ติดตำมประเมินผล (ตัวชี้วัด)  
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 บทที่ 5 น ำเสนอแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนฯ เพ่ือให้โรงพิมพ์ต ำรวจสำมำรถด ำเนินกำรตำมแผนฯ                   
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและสัมฤทธิ์ผลตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 

 บทที่ 6 กำรติดตำมประเมินผล กำรติดตำมประเมินผลแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพ 
จะต้องมีกำรติดตำมประเมินผลในระดับแผนงำน/โครงกำร ที่ก ำหนดไว้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล เพ่ือให้สำมำรถ
น ำผลกำรประเมินที่ได้ไปสู่กำรทบทวนและปรับปรุงเป้ำหมำย และตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศำสตร์ได้อย่ำงถูกต้อง 
ส ำหรับแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ในระดับแผนงำน/โครงกำร 
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บทที่ 2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดจิิทัล 
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2.1 การพัฒนาแผนปฏิบตัิการดิจิทัล 
 กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีบทบำทในทุกมิติของกำรท ำงำนในองค์กร
มำกขึ้น ทั้งในแง่ของกำรให้บริกำรประชำชน กำรบริกำรจัดกำรภำครัฐ และกำรก ำหนดนโยบำย ปัจจุบัน
หน่วยงำนต่ำงๆ น ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวตำมบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่ำง
ต่อเนื่อง สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น สำมำรถให้บริกำรประชำชนได้ดีขึ้น รวมทั้งสำมำรถ
ลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำนเพื่อให้คุ้มค่ำและเพ่ิมควำมโปร่งใสมำกขึ้น ทั้งนี้สำมำรถสรุปแนวโน้มทำงกำรพัฒนำ
องค์กรดิจิทัลได ้ดังนี้  

 1. การบูรณาการข้อมูลลูกค้าให้เป็นภาพเดียว (Single View of Citizen)  
 ที่ผ่ำนมำได้มีกำรพัฒนำระบบต่ำงๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนและกำรเก็บข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ลูกค้ำได้รับควำมสะดวกสบำยยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ตำมกำรพัฒนำอิเล็กทรอนิกส์ใน
ลักษณะ “ต่ำงคนต่ำงท ำ” น ำไปสู่กำรจัดเก็บข้อมูลแบบแยกส่วน และขำดเอกภำพของข้อมูล โดยฐำนข้อมูล            
ที่กระจัดกระจำย เพ่ือก้ำวข้ำมอุปสรรคดังกล่ำว จึงมีแนวคิดที่จะบูรณำกำรข้อมูลให้เป็นภำพเดียว (Single 
View of Citizen) โดยเชื่อมโยงข้อมูลจำกฐำนข้อมูลของหน่วยงำนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้สำมำรถเห็นข้อมูล
ได้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อันจะน ำไปสู่ประโยชน์ในหลำยมิติ ดังนี้  

1. สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยลดขั้นตอนกำรขอข้อมูลและตรวจเอกสำรที่ซ้ ำซ้อน 
เช่น ลดกำรขอเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำอนุมัติอนุญำตจ ำนวนมำก  

2. สำมำรถเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนและลดควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตประพฤติมิชอบ เช่น 
กำรใช้ระบบติดตำมควำมคืบหน้ำของขั้นตอนกำรอนุมัติอนุญำต ท ำให้ผู้รับบริกำรทรำบถึง
ระยะเวลำที่ควรพิจำรณำแล้วเสร็จและสำมำรถติดตำมสถำนะกำรด ำเนินงำนได้ 

 2. การให้บริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management)  
 นอกจำกกำรติดต่อมีควำมซับซ้อนยิ่งขึ้นแล้ว ภำยในองค์กรเองก็ก ำลังเผชิญกับอุปสรรคต่ำงๆ         
ในกำรบริหำรจัดกำรเช่นกัน โดยเฉพำะในกรณีที่หน่วยงำนมีควำมเกี่ยวข้องกันในกระบวนงำน แต่กลับมีกำร
ด ำเนินงำนและจัดเก็บข้อมูลในลักษณะแยกส่วน ที่ผ่ำนได้มีกำรให้บริกำรแบบครบวงจร ณ จุดเดียว                  
(One Stop Service) โดยในระยะแรกเริ่มมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำจำกหลำยหน่วยงำนคอยให้บริกำร แต่เนื่องจำกมี
กำรใช้เทคโนโลยีที่จ ำกัดจึงยังไม่สำมำรถให้บริกำรประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง ในระยะต่อมำได้มีกำรน ำเทคโนโลยี
เข้ำมำใช้มำกขึ้น เพ่ือพัฒนำระบบกำรให้บริกำรแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ท ำให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึน้ และได้รับควำมสะดวกสบำยมำกข้ึน  

 3. การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Internet of Things & Mobility)  
 ในช่วง 3 ปีที่ผ่ำนมำ จ ำนวนโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ิมข้ึนอย่ำงรวดเร็วกว่ำ ซึ่งในอนำคตกำรเชื่อมต่อ
ระหว่ำงอุปกรณ์ (Internet of Things) จะมีบทบำทเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำก โดยคำดกำรณ์ว่ำภำยในปี พ.ศ. 2563 
อุปกรณ์กว่ำ 50,000 ล้ำนชิ้นจะถูกเชื่อมต่อกัน หรือโดยเฉลี่ยแล้วมนุษย์หนึ่งคนจะมีอุปกรณ์มำกถึง 6.5 ชิ้น
ที่เชื่อมต่อกัน  
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 แนวโน้มสภำวกำรณ์นี้จึงนับเป็นโอกำสส ำคัญที่จะน ำอุปกรณ์เหล่ำนี้มำใช้ประโยชน์ในวงกว้ำง             
ซึ่งสำมำรถน ำเทคโนโลยี กำรเชื่อมต่อระหว่ำงอุปกรณ์มำช่วยสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่               
ให้สำมำรถแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสำรกันได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำกขึ้น  นอกจำกนี้ยังสำมำรถ
เชื่อมต่ออุปกรณ์ให้สื่อสำรถึงกันแบบอัตโนมัต ิโดยไม่ต้องอำศัยกำรควบคุมของมนุษย์ตลอดเวลำ  

 4. การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analytics)  
 ไม่เพียงแต่จำนวนอุปกรณ์เท่ำนั้นที่เพ่ิมขึ้น ขนำดของข้อมูลก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่มีกำรขยำยตัว
เพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ ทั้งในเชิงปริมำณ รูปแบบ และควำมรวดเร็วในกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งข้อมูลส่วนมำกยัง
ไม่มีระบบในกำรจัดเก็บ หรือถูกจัดเก็บในลักษณะฐำนข้อมูลดิบ (Database) ท ำให้ไม่สำมำรถน ำมำใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ปัจจุบันจึงได้มีกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
จัดระเบียบฐำนข้อมูลที่มีขนำดใหญ่และมีควำมหลำกหลำยให้เป็นระบบ รวมทั้งมีกำรพัฒนำเครื่องมือวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือให้สำมำรถเข้ำใจข้อมูลอย่ำงลึกซ้ึงและน ำข้อมูลไปใช้ให้เกิดผลในที่สุด  

 5. การใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared Services)  
 บทเรียนส ำคัญในกำรขับเคลื่อนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ซึ่งที่ผ่ำนมำได้
ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในลักษณะ “ต่ำงคนต่ำงท ำ” ไม่ได้มีกำรบูรณำกำรกันเท่ำที่ควร 
ทั้งที่แท้จริงแล้วหน่วยงำนต่ำงๆ ล้วนมีควำมต้องกำรทำงเทคโนโลยีที่คล้ำยคลึงกัน องค์จึงมีโอกำสลดควำม
ซ้ ำซ้อนในแง่ของงบประมำณ ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน และกำรดูแลรักษำระบบ อีกทั้งยังสำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพจำกกำรเพ่ิมขนำด (Economies of Scale) เมื่อหันมำใช้บริกำรทำงเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared 
Services) เช่น บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนคอมพิวเตอร์, บริกำรด้ำนซอฟต์แวร์ บริกำรแพลตฟอร์ม และ
บริกำรระบบคลำวด์ ซึ่งเป็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำนบนอินเทอร์เน็ตที่ให้หน่วยงำนต่ำงๆ ใช้ทรัพยำกรร่วมกันและ
สำมำรถเรียกใช้งำนผ่ำนเครือข่ำยได้ตลอดเวลำ เป็นต้น 

 6. การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation)  
 กำรพัฒนำสู่องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผ่ำนมำมุ่งเน้นกำรติดตั้งและใช้งำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศภำยในหน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงไรก็ตำม กำรยกระดับสู่องค์กรดิจิทัลในระยะถัดไปจ ำเป็นต้องอำศัย
กระบวนทัศน์กำรเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ กล่ำวคือ มีกำรปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร ทั้งใน
ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์, ขั้นตอนกำรท ำงำน, เทคโนโลยี และกฎระเบียบ นอกจำกนี้ เพ่ือให้สำมำรถขับเคลื่อน
กำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ยังจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรและกำรก ำกับดูแลที่ดีอีก
ด้วย  

 7. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership)  
 กำรยกระดับสู่องค์กรดิจิทัลให้ประสบผลส ำเร็จเป็นภำรกิจที่ส ำคัญ เนื่องจำกใช้ระยะเวลำนำน 
ใช้กรอบงบประมำณสูง และไม่ได้มีกฎระเบียบรองรับอย่ำงชัดเจน อีกทั้งยังเป็นเรื่องที่เข้ำใจยำกและค่อนข้ำง
ไกลตัว ยิ่งไปกว่ำนั้นกำรท ำงำนขององค์กรยังเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย ท ำให้กำรบูรณำกำรเป็นเรื่องที่ท้ำทำย  
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 ดังนั้น กำรเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลจึงจ ำเป็นต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้น ำสูงสุดขององค์กร 
เพ่ือก้ำวข้ำมอุปสรรคควำมท้ำทำยดังกล่ำว โดยบุคลำกรที่อยู่ในต ำแหน่งผู้น ำจะต้องมีควำมมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ 
และเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำอย่ำงแท้จริง ส่งผลให้องค์กรสำมำรถ
ด ำเนินงำนตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำรได้อย่ำงไร้รอยต่อ 

2.2 การพัฒนาแผนปฏิบตัิการดิจิทัลให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับชาติ  
 กำรพัฒนำและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและทิศทำงที่
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ระดับชำติต่อไปนี้  
 • กรอบนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020)  
 • แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-2563 
 
ความสอดคล้องระหว่างแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-
2563  

 กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลทั้ง 18 ด้ำนภำยใต้แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล จะช่วย
สนับสนุนยุทธศำสตร์กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกระบวนกำรท ำงำนของภำครัฐ (Smart Government) 
ภำยใต้กรอบนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) โดย
สอดคล้องกับ ยุทธศำสตร์ที่ 4 “Smart Government” ที่ประกอบด้วย  

 1. ICT Human Resouce and ICT Competent Workforce  
 2. ICT Infrastructure  
 3. ICT Industry ภำยใต้กรอบนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ระยะ พ.ศ.2554-
2563 (ICT2020)  
 นอกจำกนี้แผนปฏิบัดิกำรดิจิทัลยังสอดคล้องกับแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ.2559-2563 (Thailand Digital Economy and Society Developmant Plan) โดยเนื้อหำที่
เกี่ยวข้องโดยตรง คือ ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล และยุทธศำสตร์อื่นๆ  

 จำกกำรวิเครำะห์กำรจัดท ำแผนปฏิบัดิกำรดิจิทัลไม่เพียงแต่จะช่วยก ำหนดแนวทำงกำร
ขับเคลื่อนสู่องค์กรดิจิทัลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม แต่ยังเป็นหัวใจส ำคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุผล
ตำมวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ระดับชำติต่ำงๆ อันจะน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีแกอ่งค์กร 
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2.3 แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล โรงพิมพ์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2561 – 2565 มีควำม
เกี่ยวข้องและสอดรับกับแผนและนโยบำยภำครัฐอื่นที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้  

 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 แผนพัฒนำดิจิท ัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซึ่งจัดท ำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษำยน พ.ศ. 2559 โดยแผนฉบับนี้ได้ก ำหนด
วิสัยทัศน์ในกำรปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ซึ่งหมำยถึง ประเทศไทยที่สำมำรถ
สร้ำงสรรค ์และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มศักยภำพในกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย ์และทรัพยำกรอื่นใด เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสู่ควำมมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมีเป้ำหมำย
หลัก 4 ประกำรคือ  

 1) เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจของประเทศด้วยกำรใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในกำรสร้ำงสรรค์ นวัตกรรมกำรผลิต กำรบริกำร  

 2) สร้ำงโอกำสทำง สังคมอย่ำงเท่ำเทียม ด้วยข้อมูลข่ำวสำรและบริกำรต่ำงๆ ผ่ำนสื่อดิจิทัลเพ่ือ 
ยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน  

 3) เตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรทุกกลุ่ม มีควำมรู้และทักษะที่เหมำะสมต่อกำรด ำเนินชีวิตและ
กำรประกอบอำชีพในยุคดิจิทัล  

 4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของภำครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้ 
ประโยชน์จำกข้อมูล เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมโปร่งใส มีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

 แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก ำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ
และเป้ำหมำยใน 4 ระยะ ภำยในเวลำ 20 ปี และก ำหนดยุทธศำสตร์ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือไปสู่เป้ำหมำย                
6 ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยที่ประชำชน                
ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลำ ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลำง                     
กำรเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลของอำเซียน จัดให้มีนโยบำยและแผนบริหำรจัดกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
เพ่ือให้เกิดกำรใช้ทรัพยำกรของประเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดัน                           
ให้ภำคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรลดต้นทุน กำรผลิตสินค้ำ และบริกำร เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนำไปสู่กำรแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยำว พัฒนำอุตสำหกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลของไทย ให้มีควำมเข้มแข็งและสำมำรถแข่งขันเชิงนวัตกรรมได้ในอนำคต เพ่ิมโอกำสทำงอำชีพเกษตร
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และกำรคำ้ขำย สินค้ำของชุมชนผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยด ำเนินกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนจำกทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน และภำคประชำชน  

ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้ำงสังคมคุณภำพท่ีทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มุ่งสร้ำงประเทศไทยที่ประชำชนทุก
กลุ่ม สำมำรถ เข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกบริกำรต่ำงๆ ของรัฐผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ควำมรู้                    
ทั้งระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชำชนสำมำรถ เข้ำถึงและน ำไปใช้ประโยชน์ได้
โดยง่ำยและสะดวก และมีประชำชนที่รู้เท่ำทันข้อมูลข่ำวสำร และมีทักษะในกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปรับปรุง 
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนรัฐ ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ให้เกิดบริกำรภำครัฐ                     
ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ โดยไม่มีข้อจำกัดทำงกำยภำพ พ้ืนที่ และภำษำ น ำไปสู่
กำรหลอมรวมกำรทำงำนของภำครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว จัดให้มีบริกำรอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนโดยควำม
ต้องกำรของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนของภำครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนให้มี
กำรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตำมมำตรฐำน Open data พัฒนำแพลตฟอร์มบริกำรพ้ืนฐำนภำครัฐ 
(Government Service Platform) เพ่ือรองรับกำรพัฒนำต่อยอดแอปพลิเคชันหรือบริกำรรูปแบบใหม่  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
ก ำลังคน วัยท ำงำนทุกสำขำอำชีพ ทั้งบุคลำกรภำครัฐ และภำคเอกชน ให้มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชำญฉลำดในกำรประกอบอำชีพ และกำรพัฒนำบุคลำกรในสำขำเทคโนโลยีดิจิทัล
โดยตรง ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนในระดับมำตรฐำนสำกล  

ยุทธศาสตร์ที ่6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งเน้นกำรมีกฎหมำย กฎระเบียบ กติกำและ 
มำตรฐำนที่มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สำกล เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก ลดอุปสรรค 
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรประกอบกิจกรรมและท ำธุรกรรมออนไลน์ต่ำงๆ รวมถึงสร้ำงควำมมั่นคง ปลอดภัย 
และควำมเชื่อม่ัน ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ ให้แก่ผู้ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภำคส่วน 
 
แผนวิสาหกิจ ป ีพ.ศ.2561-2565  โรงพิมพ์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 - แผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารในการบริหารจัดการและการด าเนินธุรกิจ 
 โรงพิมพ์ต ำรวจมีแผนจะพัฒนำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และเทคโนโลยีกำรสื่อสำรอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำในรูปแบบบริกำรแบบใหม่ๆ ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้  และ
ฉับไวมำกขึ้นรวมทั้งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรโดยเน้นด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 

  พัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำยและข้อมูล 
  เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของระบบ IT Security Systems & Tools ให้มีประสิทธิภำพ 
  เพ่ิมศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  ขยำยกำรเข้ำถึงเครือข่ำยระบบสำรสนเทศและลูกค้ำ 



๑๓ 
 

   พัฒนำระบบ IT ทั้งทำงด้ำน Software และ Hardware 
  กำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนผู้บริหำรในกำรพัฒนำองค์กร 
  กำรพัฒนำระบบบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
  ส่งเสริมพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถด้ำน ICT แก่บุคลำกร 
 พัฒนำระบบกำรเสนอรำคำผ่ำนอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ลูกค้ำสำมำรถประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย

เบื้องต้นได้และลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ของโรงพิมพ์ต ำรวจได้โดยตรงอย่ำงรวดเร็ว 
 กำรบริหำรจัดกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย (IT Governance) ตำมระบบ ISO 27001         
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บทที่ 3 สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.1 สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องศึกษำวิเครำะห์สถำนภำพด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศจำกทั้งภำยในและภำยนอก ดังนั้นในกำรจัดท ำแผนปฏิบิตกำรดิจิทัล พ.ศ. ๒๕61-๒๕๖3 ฉบับนี้ 
จึงได้ระดมควำมคิดเห็นจำกกำรมีส่วนร่วมจำกผู้บริหำรและบุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจำรณำจุดอ่อน  จุดแข็ง 
จำกสภำวะแวดล้อมภำยใน และภำยนอกโรงพิมพ์ต ำรวจ ซึ่งเป็นทั้งโอกำสและผลกระทบที่ล้วนส่งผลต่อกำร
พัฒนำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ กำรวิเครำะห์สถำนภำพเทคโนโลยีสำรสนเทศของโรงพิมพ์
ต ำรวจด ำเนินกำรโดยวิธีกำรวิเครำะห์ SWOT ประกอบด้วยสถำนภำพด้ำนระบบสำรสนเทศข้อมูล สถำนภำพ
ด้ำนกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอก สถำนภำพด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ส ำเร็จรูป และสถำนภำพด้ำนระบบเครือข่ำยและควำมมั่นคงปลอดภัย โอกำส (Opportunity) อุปสรรคหรือ
ภำวะคุกคำม (Threat) จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) ดังนี้ 

3.2 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพ์ต ารวจ  

 กำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลนี้ ได้วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรส ำรวจข้อมูล ข้อมูล
สถำนภำพกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบัน  โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลโครงสร้ำงของระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ำย ซอฟท์แวร์ และระบบงำนของโรงพิมพ์ต ำรวจ ซึ่งมีงำนสำรสนเทศเป็นศูนย์กลำง
กำรบริหำรและด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของโรงพิมพ์ต ำรวจ มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้ง
ภำยใน (จุดอ่อน จุดแข็ง) และสภำพแวดล้อมภำยนอก (ภัยคุกคำม โอกำส) ตำมรูปแบบกำรวิเครำะห์แบบ 
SWOT Analysis อันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ แผนงำนโครงกำร และกิจกรรมในกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ 
เพ่ือให้สำมำรถผลักดันกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ตำมแผนแม่บทฯ นอกจำกนี้  ยังต้องมี
กำรศึกษำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ำย  
และระบบงำนที่มีอยู่  ให้มีควำมสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยสำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

         3.2.๑ ปัจจัยด้านระบบเครือข่าย และความม่ันคงปลอดภัย 

  ปัจจุบันโรงพิมพ์ต ำรวจมีระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ติดตั้งใช้งำนอยู่แล้ว  โดยระบบ
เครื่องแม่ข่ำยมีกำรป้องกันควำมปลอดภัย (Firewall) ป้องกันกำรบุกรุกจำกภำยนอก มีระบบเก็บข้อมูล
กำรจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ (Log File) ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ ซึ่งโรงพิมพ์ต ำรวจได้น ำโปรแกรม Log Keeper เข้ำมำใช้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้งำน แนวโน้ม
ควำมต้องกำรในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยของทุกหน่วยงำนเพ่ิมมำกขึ้น  ในภำพรวมระบบเครือข่ำยมีกำร
เชื่อมต่อระหว่ำงหน่วยงำน ซึ่งอำจมีปัญหำด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัย และกำรเข้ำถึงข้อมูลเฉพำะ โดยมี
อุปกรณ์ ดังนี้ 
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รายการอุปกรณ์ จ านวน 

อุปกรณ์เครือข่าย 

1. อุปกรณ์ Router 1 เครื่อง 

2. อุปกรณ์ Switch 14 เครื่อง 

รวมอุปกรณ์เครือข่าย 15 เครื่อง 

อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 

1. อุปกรณ์ Firewall 1 เครื่อง 

2. อุปกรณ์ Log File 1 เครื่อง 

3. อุปกรณ์ Antivirus 93 เครื่อง 

รวมอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 95 เครื่อง 

 

 3.2.๒ ปัจจัยด้านระบบคอมพิวเตอร์ 

  ข้อมูลจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง อุปกรณ์ระบบเครือข่ำยและระบบกำร              
รักษำควำมปลอดภัยของโรงพิมพ์ต ำรวจ มีดังนี ้

 

รายการ จ านวน  

1. เครื่องคอมพิวเตอร์ 93 เครื่อง 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพำ (Notebook) 3 เครื่อง 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 4 เครื่อง 

4. เครื่องพิมพ์ 44 เครื่อง 

5. เครื่องสแกนเนอร์ 3 เครื่อง 

6. เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ 60 เครื่อง 

 

  จำกผลกำรส ำรวจยังพบอีกว่ำ เครื่องคอมพิวเตอร์มีควำมหลำกหลำยรุ่น ซึ่งมีผลต่อกำร
บริหำรจัดกำรดูแล และซ่อมบ ำรุงมีควำมยุ่งยำก จึงควรวำงแผนในกำรทยอยจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ทดแทน
เครื่องเก่ำที่มีอำยุกำรใช้งำนมำกกว่ำ ๕ ปี ในงบประมำณปีต่อๆ ไป โรงพิมพ์ต ำรวจจึงมีควำมจ ำเป็นต้อง
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ก ำหนดแผนงำนในกำรจัดหำคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภำพเพ่ิมเติมและทดแทนเครื่องเดิมให้เพียงพอมำกกว่ำ              
ที่มีในปัจจุบัน เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นไปตำมนโยบำยรัฐที่ก ำหนดให้
อัตรำส่วนของคนต่อเครื่องที่ ๑:๑  

 3.2.๓ ปัจจัยด้านระบบสารสนเทศของโรงพิมพ์ต ารวจ 

 ระบบปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ที่ ใช้ ในโรงพิมพ์ต ำรวจพบว่ำระบบปฏิบัติกำรส่วนใหญ่                      
ใช้เป็นระบบปฏิบัติกำรไมโครซอฟท์วินโดวส์ หลำยรุ่น ตั้งแต่ไมโครซอฟท์วินโดวส์ รุ่น XP, Window ๗                    
ซึ่งเป็นไปตำมกำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้งำนในแต่ละครั้ง มีกำรจัดหำและพัฒนำระบบสำรสนเทศ              
ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ ส ำหรับระบบสำรสนเทศที่ใช้งำนในปัจจุบัน 
ประกอบด้วย 

ระบบสารสนเทศ หน้าที่หลัก 

1. ระบบ Prosoft WINSpeed 

โปรแกรมบัญชี (Accounting Software) แบบครบวงจรครบทั้ง 
Business Accounting Program ตั้งแต่กำรเปรียบเทียบรำคำ 
กำรวำงแผนและแนะน ำกำรสั่งซื้อ เพ่ือควบคุมกำรซื้อสินค้ำอย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ สำมำรถดูข้อมูลได้แบบ Real Time รวมถึงต้นทุน
ขำยและก ำไรขั้นต้น จำกกำรขำยสินค้ำเพ่ือก ำหนดทิศทำงของ
องค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. ระบบ Fixed Asset  

เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรในเรื่องของสินทรัพย์ให้เกิดควำมคุ้มค่ำ 
ประหยัด และเกิดประสิทธิภำพกับหน่วยงำน ระบบสินทรัพย์ถำวร 
จึงเป็นระบบที่ใช้บันทึกและควบคุมสินทรัพย์ โดยเริ่มตั้งแต่กำร
สร้ำงข้อมูลหลักสินทรัพย์ กำรบันทึกกำรได้มำของสินทรัพย์จำก
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรรับบริจำค กำรตัดจ ำหน่ำย กำรประมวลผล
ค่ำเสื่อมรำคำ และกำรเรียกรำยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 
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ระบบสารสนเทศ หน้าที่หลัก 

3. ระบบ GF MIS 

ในด้ำนภำพรวม ระบบ GFMIS จะแบ่งออกเป็น 5 ระบบงำน ดังนี้ 
1. ระบบบริหารงบประมาณ  เป็นกำรรับข้อมูลกำรอนุมัติ
งบประมำณจำกระบบ BIS ของส ำนักงบประมำณ แต่กำร
เปลี่ยนแปลงหรือกำรจัดสรรเงินจะท ำในระบบ GFMIS โดยข้อมูล
ดังกล่ำวจะเชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ เช่น ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ระบบเบิกจ่ำยเงิน ระบบบัญชี เป็นต้น 
2. ระบบจัดซื้อจัดจ้ าง  เป็นกำรบันทึกกำรจัดซื้ อ  จัดจ้ ำ ง                
โดยระบบจะเชื่อมโยงกับระบบงบประมำณ เพ่ือตรวจสอบวงเงิน
งบประมำณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพย์ถำวรกรณีที่เป็นกำร
จัดซื้อสินทรัพย์ถำวรมูลค่ำตั้งแต่ 5,000 บำทข้ึนไป 
3. ระบบการเงนิและบัญชี ประกอบด้วย 5 ระบบย่อย คือ ระบบ
กำรเบิกจ่ำยเงิน ระบบกำรรับและน ำส่งเงิน ระบบบริหำรเงินสด 
ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพย์ถำวร  
4. ระบบบัญชีต้นทุน เป็นระบบที่จะให้ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำร               
โดยหน่วยงำนต้องก ำหนดโครงสร้ำงภำยในหน่วยงำนเป็นศูนย์
ต้นทุน ศูนย์ก ำไร งำนหลัก งำนสนับสนุน และกิจกรรม เพ่ือรองรับ
ข้อมูลในส่วนที่เป็นค่ำใช้จ่ำย และก ำหนดเกณฑ์กำรปันส่วนต้นทุน 
เพ่ือใช้เป็นหลักในกำรปันส่วนต้นทุนให้แต่ละผลผลิตที่เก่ียวข้อง 
5. ระบบบริหารบุคคล เป็นระบบที่รับข้อมูลบุคลำกรส ำหรับ
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ โดยรับข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลง
ข้ำรำชกำร กำรฝึกอบรม และกำรปรับโครงสร้ำงองค์กรจำกส่วน
รำชกำร และรับข้อมูลเงินบัญชีถือจ่ำยจำกกรมบัญชีกลำง 

4. ระบบบันทึกเวลำท ำงำน                    
(Time & Attendance System) 
เครื่องสแกนลำยนิ้วมือ                         
เครื่องบันทึกเวลำ 

ระบบที่ใช้ส ำหรับบันทึกเวลำกำรเข้ำท ำงำนและเลิกงำน 

5. ระบบ PayRoll  
ระบบกำรบันทึกเวลำกำรท ำงำน และงำนด้ำนกำรค ำนวณจ่ำย      
และหักเงินพนักงำน  

7. ระบบโปรแกรมค ำนวณรำคำ 
Chang 

ประเมินรำคำงำนพิมพ์ โดยประมวลผลแบบอัตโนมัติ 
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 3.2.๔ ปัจจัยด้านบุคลากร 

  กำรบริหำรจัดกำรของโรงพิมพ์ต ำรวจ  มีโครงสร้ำงที่มีกำรแบ่งส่วนงำนออกเป็น                   
ฝ่ำย งำน และหมวด โดยมีโครงสร้ำงอัตรำก ำลัง ตำมรูปที่ 1 

 

รูปที่ ๑ อัตราก าลังของโรงพิมพ์ต ารวจ 

 

  โครงสร้ำงองค์กรแสดงให้เห็นว่ำ บุคลำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศสังกัดอยู่งำน
บริหำรทั่วไป หมวดนโยบำยแผนและสำรสนเทศ มีจ ำนวนอัตรำ ๔ อัตรำ 

  จำกโครงสร้ำงอัตรำก ำลังบุคลำกรในงำนสำรสนเทศ จะพบกำรให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศประสบปัญหำ เนื่องจำกบุคลำกรที่ให้บริกำรที่มีอยู่ไม่เพียงพอกับปริมำณงำนและควำมต้องกำร  
กำรสนับสนุนของผู้ใช้งำนระบบในปัจจุบันและระบบที่ก ำลังเตรียมกำรส ำหรับใช้งำนในอนำคตอันใกล้นี้                 
ซึ่งเป็นปัญหำที่ต้องได้รับกำรแก้ไขโดยด่วน บุคลำกรทั่วไปของโรงพิมพ์ต ำรวจส่วนใหญ่ยังขำดควำมรู้  ควำม
เข้ำใจและทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนหรือก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ส่วนใหญ่ยังใช้คอมพิวเตอร์ส ำหรับงำนทั่วไป เช่น โปรแกรมพิมพ์งำนเอกสำร (Word) โปรแกรม
ตำรำงงำน (Excel) ส ำหรับกำรค ำนวณ และโปรแกรมน ำเสนอข้อมูล (Presentation) จำกกำรส ำรวจพบว่ำ               
ยังไม่มีบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถพัฒนำโปรแกรมส ำหรับใช้งำนเองได้ จ ำเป็นต้องสนับสนุนกำรฝึกอบรมอย่ำง
ต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลำกรมีทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรและแก้ปัญหำ โดยส่งเสริมกำรเรียนรู้
กำรใช้งำนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพและรองรับกำรขยำยตัวของงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้สนับสนุนภำรกิจของ 
โรงพิมพ์ต ำรวจได้อย่ำงยั่งยืน 
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 3.2.๕ ปัจจัยด้านข้อมูล 

   ปัจจุบันกำรจัดเก็บข้อมูลของโรงพิมพ์ต ำรวจจัดเก็บทั้งในรูปแบบที่เป็นเอกสำรกระดำษ
และอิเล็กทรอนิกส์ มีควำมหลำกหลำยของโครงสร้ำงฐำนข้อมูลท ำให้เป็นอุปสรรคต่อกำรแลกเปลี่ยนและ
บูรณำกำรข้อมูล เนื่องจำกยังไม่มีรูปแบบที่เป็นมำตรฐำนกลำง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งข้อมูลส่วนใหญ่ที่ใช้เป็น
ข้อมูลในระดับบุคคลหรือหน่วยงำนย่อยรูปแบบและวิธีด ำเนินกำรยังขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและหน่วยงำนที่เป็น
เจ้ำของข้อมูล ท ำให้เกิดปัญหำกำรสูญหำยหรือยำกต่อกำรควบคุมกำรแพร่กระจำยของข้อมูลตลอดจนกำร
บริหำรจัดกำรข้อมูลนั้นท ำได้ยำก หำกบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ดูแลข้อมูลดังกล่ำวมีกำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่กำร
ท ำงำน ดังนั้นควรวำงแผนกำรด ำเนินกำรจัดกำรฐำนข้อมูลต่ำงๆ ต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรหรือนโยบำย
เกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเฉพำะในกำรจัดเก็บข้อมูล  โดยกำรบูรณำกำรข้อมูลจำกหลำยหน่วยงำน
เพ่ือให้สำมำรถแสดงผลในระบบเดียวกันได้ ซึ่งปัจจุบันมีกำรจัดเก็บในลักษณะต่ำงคนต่ำงท ำแม้ว่ำจะเป็นข้อมูล
ในเรื่องเดียวกันก็ตำม ดังนั้นเพ่ือให้สำมำรถจัดท ำฐำนข้อมูลสำรสนเทศเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ จ ำเป็น
อย่ำงยิ่งที่ต้องมีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลส ำคัญ ยังต้องมีมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยและเสถียรภำพ
ของข้อมูล ตลอดจนควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูล  ดังนั้นกำรจัดเก็บข้อมูลที่
กระจัดกระจำยในหลำยระบบอำจไม่เหมำะสม นอกจำกนี้ยังอำจก่อให้เกิดปัญหำกำรเก็บข้อมูลที่ซ้ ำซ้อน และ
ปัญหำในกำรบูรณำกำรข้อมูลในระดับองค์กร กำรจัดเก็บข้อมูลของโรงพิมพ์ต ำรวจ มีดังนี้ 

1. External Harddisk 
2. NAS 
3. Clound Storage 

 3.2.๖ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

   โรงพิมพ์ต ำรวจให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเป็น
เครื่องมือในกำรพัฒนำองค์กร มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลและมอบนโยบำยตลอดจน
ข้อเสนอแนะในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยผ่ำนทำงผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ระดับสูง (CIO) ของโรงพิมพ์ต ำรวจ รวมทั้งให้ควำมส ำคัญในกำรวำงแผนและพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับ
กำรพัฒนำองค์กรและมีกำรติดตำมอย่ำงใกล้ชิด 

 3.2.๗ ปัจจัยด้านงบประมาณ 

    ปัจจัยด้ำนงบประมำณของเทคโนโลยีสำรสนเทศถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำโรง
พิมพ์ต ำรวจเนื่องจำกปัจจุบันกำรแข่งขันจะต้องใช้ข้อมูลสำรสนเทศ           

   งำนสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่ควรได้รับกำรสนับสนุนด้ำนงบประมำณด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้นในส่วนงบประมำณของระบบงำนต่ำงๆ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจึงมีโอกำส   
ที่จะได้รับกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรได้ตำมควำมเหมำะสม อย่ำงไรก็ตำมกำรประเมินงบประมำณที่จะได้รับ



๒๑ 
 

เป็นเรื่องยำก เนื่องจำกยังขำดกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำก่อนหน้ำนี้  
จึงไม่มีข้อมูลงบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์ที่ถูกต้อง 

3.3 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงพิมพ์ต ารวจ โดย SWOT Analysis  

 จากการศึกษาสภำพปัจจุบันของโรงพิมพ์ต ำรวจ สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค อันส่งผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพิมพ์ต ารวจได้ดังนี ้ 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง(Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

1. ปัจจัยด้ำนอุปกรณ์ 
    ฮำร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/ 
    ระบบเครือข่ำย 

S1.1 มีควำมพร้อมด้ำนอุปกรณ์ 
       เครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบ 
       เครือข่ำย 
S1.2  มีระบบให้เลือกในกำรพัฒนำ    

ทั้งแบบโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์
และ Open Source 

S1.3  มีระบบเครือข่ำย (Network) 
ที่ครอบคลุมและสำมำรถ
เชื่อมโยงกำรสื่อสำรทั่วทั้ง
องค์กร  

W1.1 คุณสมบัติของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนมีควำม
หลำกหลำยและแตกต่ำงกัน                
ท ำให้ยำกต่อกำรบริหำรจัดกำร 

W1.2 ระบบรักษำควำมปลอดภัย   
ยังไม่ครอบคลุมทุกระดับ 

W1.3 ขำดกำรควบคุมดูแลระบบ   
เพ่ือป้องกันกำรเกิดปัญหำ                
ใน Hardware ของโรงพิมพ์
ต ำรวจ 

2. ปัจจัยด้ำนบุคลำกร 
 
 

S2.1  มีกำรจัดฝึกอบรม                   
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ให้กับบุคลำกร 

S2.2  บุคลำกรมีควำมต้องกำรพัฒนำ
ตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ 

S2.3 มีหน่วยงำนดูแลรับผิดชอบ             
งำนด้ำน IT โดยตรง 

W2.1 บุคลำกรขำดควำมรู้ ทักษะ 
และเข้ำใจในกำรใช้  IT              
เช่น กำรใช้งำนพื้นฐำน                         
ในงำน IT, กำรแก้ไขปัญหำ
เบื้องต้นในกำรใช้งำน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

W2.2 หลักสูตรในกำรฝึกอบรม         
ไม่ครอบคลุมควำมต้องกำร             
ของผู้ใช้ 

 S2.4  ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ                    
กับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ในกำรพัฒนำองค์กร 

W2.3 บุคลำกรที่ส ำเร็จกำรศึกษำ    
ด้ำนสำรสนเทศโดยตรง                        
มีไม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน
ภำยในองค์กร 

W2.4 ขำดกำรฝึกอบรมควำมรู้                
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ                 
ในเชิงลึกเพ่ือพัฒนำพนักงำน         
ในหน่วยงำน ICT อย่ำงต่อเนื่อง 

W2.5 บุคลำกรขำดทักษะในกำร            
น ำข้อมูลมำประยุกต์ใช้ 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง(Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

3. ปัจจัยด้ำนข้อมูลสำรสนเทศ S3.1  มีกำรจัดเก็บและปรับปรุง
ข้อมูลด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

S3.2  มีกำรพัฒนำฐำนข้อมูลกลำง 

W3.1 ขำดบุคลำกรในกำรรวบรวมและ
จัดท ำข้อมูลในแต่ละขั้นข้อมูล 

W3.2 บุคลำกรระดับหัวหน้ำงำน                 
ขำดกำรติดตำมและตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของข้อมูล 

W3.3 ขำดกำรปรับปรุงข้อมูล                         
ให้ทันสมัย (update) 

W3.4 ขำดกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับระบบ
สำรสนเทศที่มีอยู่ให้กับบุคลำกร
รับทรำบและเข้ำถึงอย่ำงต่อเนื่อง 

4. ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำร S4.1  มีกำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศขององค์กร                 
อย่ำงเป็นระบบ 

W4.1 ขำดกำรประเมินควำมคุ้มค่ำ      
ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ 

 

5. ปัจจัยด้ำนงบประมำณ S5.1  มีงบประมำณเป็นของตนเอง  W5.1 เทคโนโลยีสำรสนเทศ                
มีกำรพัฒนำไปเร็วมำก                       
ในกำรของบประมำณขำดควำม
ยืดหยุ่น 

W5.2 ค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน                    
และกำรจัดซื้อใช้ระยะเวลำนำน 

 

3.4 บทวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานภายนอก 

  กำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบันนั้นจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงปัจจัยหลำยประกำร  
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของโรงพิมพ์ต ำรวจ จ ำเป็นต้องมีกำรวิเครำะห์ในปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ
ของโรงพิมพ์ต ำรวจ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำมเหมำะสม เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่ำต่อกำรลงทุน                    
  กำรจัดท ำแผนปฏิบิตกำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ ได้มีกำรวิเครำะห์สถำนภำพระบบสำรสนเทศ
กับปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องและมีกำรวิเครำะห์โอกำสและผลกระทบจำกปัจจัยต่ำงๆ ด้วย เช่น นโยบำยและ
ข้อก ำหนดต่ำงๆ ข้อก ำหนดและกฎหมำยต่ำงๆ นโยบำยของรัฐบำล และงบประมำณ รวมทั้งแนวโน้มกำร
เปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้แผนกำรด้ำนสำรสนเทศมีควำมเป็นไปได้และสำมำรถ
น ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
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 จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัยสถำนภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรที่เกี่ยวข้องภำยนอก             
โรงพิมพ์ต ำรวจ ในแต่ละด้ำน สำมำรถสรุปหำโอกำสและผลกระทบที่มีต่อโรงพิมพ์ต ำรวจ ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศได้โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

 

 

 ปัจจัยภายนอกองค์กร 

โอกาส (Opportunity) 

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

อุปสรรค (Threat) 

ปัจจัยภายในองค์กร 

จุดแข็ง (Strength) 

SO : กลยุทธ์เชิงรุก  

-   ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม
บริกำรจำกควำมร่วมมือ                
กับหน่วยงำนต่ำงๆ 

-   จัดหำซอฟท์แวร์สนับสนุน
กำรบริกำรและกำรบริหำร
จัดกำร 

-   ปรับปรุงและพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล       
อย่ำงต่อเนื่อง  

ST : กลยุทธ์เชิงป้องกัน  

-   จัดหำและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศและอุปกรณ์                
เพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลัก
ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  

 

ปัจจัยภายในองค์กร 
จุดอ่อน (Weakness) 

 

WO : กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
-   น ำเทคโนโลยีดิจิทัล                       

มำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพงำนด้ำนกำร
บริกำรและกำรบริหำร
จัดกำร 

-   สร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี                          
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  

WT : กลยุทธ์เชิงรับ  
-   ปลูกฝังวัฒนธรรมกำรใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชำญ
ฉลำดให้กับบุคคลำกร               
ทุกระดับ  

-   ปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
นโยบำยและแนวปฏิบัติ                  
ให้เอ้ือต่อประโยชน์จำก
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ำมำ
ประยุกต์ใช้ในองค์กร 
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บทที่ 4 
วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ 

และแผนงานโครงการ 
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4.1 วิสัยทัศน์  

  พัฒนำองค์กรสู่กำรเป็นโรงพิมพ์ดิจิทัล ควบคู่กำรบริกำร ก้ำวทันเทคโนโลยี 

4.2 พันธกิจ  

 1. พัฒนำปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพ  
 2. ส่งเสริมประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรด ำ เนินงำนของ
องค์กรอย่ำงเหมำะสมและเต็มประสิทธิภำพ  
 3. พัฒนำนวัตกรรมด้ำนบริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนผู้รับบริกำร 

4.3 เป้าหมาย  

 1. มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ทันสมัยเพ่ือยกระดับควำมสำมำรถกำรบริกำรจัดกำรองค์กร และ
สำมำรถรองรับกำรขยำยตัวในอนำคตได้อย่ำงเหมำะสม  
 2. มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนสำมำรถเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรขององค์กร 
 3. พัฒนำนวัตกรรมด้ำนไอที เพื่อสนับสนุนภำรกิจหลักขององค์กรในกำรก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กร
ดิจิทัล 
 4. พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีสมรรถนะด้ำนทำงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณภำพ  
 5. กำรบริกำรขององค์กรเป็นรูปแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภำพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก
ขององค์กร 

4.4 ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที ่1.  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพและใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 
กลยุทธ์ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง  
กลยุทธ์ 1.2  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบำย แนวปฏิบัติให้เอ้ือต่อกำรเก็บเกี่ยว

ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ำมำประยุกต์ใช้ในองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที ่2.  พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 

กลยุทธ์ 2.1  จัดหำและพัฒนำระบบสำรสนเทศและอุปกรณ์เพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลัก
ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  

กลยุทธ์ 2.2  น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพงำนด้ำนกำร
บริกำรและกำรปฏิบัติงำน  

ยุทธศาสตร์ที ่3.  สร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรแก่บุคลำกรและผู้รับบริกำร 
กลยุทธ์ 3.1 ปลูกฝังวัฒนธรรมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลำกรทุกระดับ  
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4.5 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ารวจกับยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ ปี พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5 จัดท ำขึ้นโดยอำศัยกรอบของ

แผนงานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและแผนวิสำหกิจของโรงพิมพ์ต ำรวจ พ.ศ. ๒๕61-๒๕๖5 เป็น

ส ำคัญ ซึ่งมีรำยละเอียดของควำมเชื่อมโยง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพ์ต ารวจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล                  
ให้มีประสิทธิภำพและใช้ทรัพยำกร
อย่ำงคุ้มค่ำ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
จัดให้มีนโยบำยและแผนบริหำร
จัดกำรโครงสร้ำงพื้นฐำน เพ่ือให้
เกิดกำรใช้ทรัพยำกรของประเทศ
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  

 พัฒนำระบบรักษำควำม
ปลอดภัยเครือข่ำยและข้อมูล 

 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของระบบ 
IT Security Systems & 
Tools ให้มีประสิทธิภำพ 

 เพ่ิมศักยภำพกำรบริหำรจัดกำร
ระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 ขยำยกำรเข้ำถึงเครือข่ำยระบบ  
สำรสนเทศและลูกค้ำ 

 พัฒนำระบบ IT ทั้งทำงด้ำน 
Software และ Hardware 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
มุ่งเน้นกำรมีกฎหมำย กฎระเบียบ 
กติกำและมำตรฐำนที่มี
ประสิทธิภำพ ทันสมัย                           
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สำกล 
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก                          
ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภำพ                 
ในกำรประกอบกิจกรรมและ                     
ท ำธุรกรรมออนไลน์ต่ำงๆ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
สำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน                    
กำรบริหำรจัดกำร 

ยกระดับคุณภำพงำนบริกำร
ภำครัฐ เพ่ือปรับกระบวนกำร
ด ำเนินงำนภำครัฐ บูรณำกำร 
ข้อมูลและระบบงำน และอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ประชำชน  

 พัฒนำระบบกำรเสนอรำคำ
ผ่ำนอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ลูกค้ำ
ส ำ ม ำ ร ถ ป ร ะ ม ำ ณ ก ำ ร
ค่ำใช้จ่ำยเบื้องต้นได้และลูกค้ำ
สำมำรถเข้ำถึงผลิตภัณฑ์ของ
โรงพิมพ์ต ำรวจได้ โดยตรง
อย่ำงรวดเร็ว 

 กำรบริหำรจัดกำรรักษำควำม
มั่นคงปลอดภัย   
(IT Governance) ตำมระบบ 
ISO 27001              

 ก ำ ร บู ร ณ ำ ก ำ ร ข้ อ มู ล
สำ รสน เทศ เ พ่ือสนั บสนุ น
ผู้บริหำรในกำรพัฒนำองค์กร       

 กำรพัฒนำระบบบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน                
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ยุทธศาสตร์ 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพ์ต ารวจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำร                     
แก่บุคลำกรและผู้รับบริกำร 

พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี                   
และสื่อสร้างสรรค์  

ส่งเสริมพัฒนำทักษะ                           
และควำมสำมำรถด้ำน ICT                         
แก่บุคลำกร 

ส่งเสริมการเรียนรู้ ผ่านบริการ                
e-learning และบริการการเรียนรู้
ระบบเปิดส าหรับมหาชน ส่งเสริม
การใช้ดิจิทัลให้เกิดประโยชน ์                     
และสร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ดิจิทัล ให้แก่ เด็ก เยาวชน                         
และประชาชนทัว่ไป 

 

4.6 แผนงานและโครงการ  

 4.6.1 แผนงานโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1 

 “พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพและใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ” 

 ตัวช้ีวัด  

 1. ร้อยละของพ้ืนที่ที่สำมำรถใช้บริกำรระบบเครือข่ำยได้ 
 2. ควำมพร้อมและควำมต่อเนื่องในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำย 
 3. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรระบุปัญหำและปิดช่องโหว่ระบบเครือข่ำยเมื่อถูกโจมตี 
 4. ร้อยละของระเบียบที่เป็นอุปสรรคในกำรท ำงำนที่ได้รับกำรปรับปรุง 
 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลนับว่าเป็นหัวใจของการพัฒนาให้โรงพิมพ์ต ารวจก้าวสู่การเป็น

องค์กรดิจิทัล บุคลากรจะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ได้ทุกที่          

ทุกเวลา และทุกอุปกรณ ์ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ คือ 

กลยุทธ์ 1.1  ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
  1. โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ำย  
  2. โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ำย  
กลยุทธ์ 1.2   ปรับปรุงกฎ ระเบียบ นโยบาย แนวปฏิบัติให้เอ้ือต่อการเก็บเกี่ยวประโยชน์

จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่น ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 1. โครงกำร ISO 27001  
 แผนกำรพัฒนำในระยะแรกจะใช้เวลำ 5 ปี เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 จนกระทั่งถึงปี 2565                   
ซึ่งในระยะแรกนี้โรงพิมพ์ต ำรวจจะเน้นกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทั้งระบบเครือข่ำย กำรบริหำรจัดกำร
เครื่องแม่ข่ำย กำรปรับปรุงกระบวนกำรและกฎระเบียบเพ่ือให้เป็นมำตรฐำนสำกล เพ่ือให้โรงพิมพ์ต ำรวจ                       
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มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่ทันสมัยและรองรับกำรให้บริกำรด้ำนกำรบริกำร  และที่ส ำคัญคือจะต้องสำมำรถ
รองรับกำรขยำยตัวในอนำคตได้อย่ำงเหมำะสม โดยโครงกำรประกอบด้วย 5 โครงกำร ดังนี้ 

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงกำรจัดท ำ Disaster Recovery Site  
 

กำรจัดท ำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลส ำรองเพ่ือให้ 
บุคลำกรสำมำรถใช้บริกำรที่ส ำคัญได้ในกรณีที่เกิด
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ โดยในโครงกำรนี้
จะต้องจัดหำฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ส ำหรับกำร
เคลื่อนย้ำยระบบ/ข้อมูลที่เหมำะสม พร้อมทั้งจัดท ำ 
Disaster Recovery Plan และแนวทำงปฏิบัติที่ดี
เพ่ือให้มีกำรบริกำรที่ต่อเนื่อง  

2. โครงกำร WIFI Policy  
 

กำรวิเครำะห์ประสิทธิภำพของกำรให้บริกำรระบบ
เครือข่ำยแบบไร้สำยของโรงพิมพ์ต ำรวจ เพ่ือน ำไปสู่
กำรทบทวนและประชำสัมพันธ์กฎระเบียบรวมถึงแนว
ทำงกำรจัดตั้ง กำรบริหำรจัดกำร และกำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำยแบบไร้สำยของโรงพิมพ์ต ำรวจเพ่ือให้
ทุ ก ห น่ ว ย ง ำ น ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ ถึ ง ไ ด้ จ ำ ก ทุ ก ที่                 
ทุกเวลำ อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  

3. โครงกำร ISO 27001  
 

กำรจัดเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรองรับกำรปรับเปลี่ยน
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล             
เพ่ือควำมมั่นคงปลอดภัยตำมมำตรฐำน ISO 27001  

4. โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ำย  
ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรสื่อสำรของโรงพิมพ์
ต ำรวจ เพ่ือให้มีควำมทันสมัยและมีแบนด์วิธ                         
ที่เหมำะสมกับบริบทและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป  

5. โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ำย  
กำรปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ำยเพ่ือให้สำมำรถ
รองรับระบบสำรสนเทศที่เกิดขึ้นใหม่และรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  

 

 นอกจำกโครงกำรที่กล่ำวมำข้ำงต้นแล้ว การทบทวนและปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ 
กระบวนการท างาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เป็นกิจกรรม
ผลักดันกำรพัฒนำสู่องค์กรดิจิทัลที่ส ำคัญ ซึ่งกิจกรรมนี้ควรเป็นกิจกรรมที่จะต้องด ำเนินกำรทุกปี เพ่ือให้
กฎระเบียบและข้อปฏิบัติของโรงพิมพ์ต ำรวจเอ้ือต่อกำรก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล 
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 4.6.2 แผนงานโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2  

“พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร” 

 ตัวช้ีวัด  

 1. รอ้ยละของระบบหลักที่สนับสนุนกำรท ำงำนได้จริง  
 2. ร้อยละของข้อมูลที่อยู่ในระบบที่ผู้บริหำรต้องกำร  

กลยุทธ์ 2.1  จัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศและอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ
องค์กรอย่างต่อเนื่อง  

 1. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (MIS)  
 2. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือผู้บริหำร (EIS)  

กลยุทธ์ 2.2  น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานด้านการบริการ
และการปฏิบัติงาน  

 1.  โครงกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

  2. โครงกำรปรับปรุงระบบฐำนข้อมูล   

 นอกจำกกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนฮำร์ดแวร์  ด้ำนนโยบำย และด้ำนกฎหมำยแล้ว                   
โรงพิมพ์ต ำรวจจะไม่สำมำรถก้ำวสู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัลได้ หำกขำดระบบสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน         
ที่ดี ดังนั้น ยุทธศำสตร์ที่ 2 นี้จึงมุ่งไปที่กำรพัฒนำและปรับปรุงระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและ
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนภำยในโรงพิมพ์ต ำรวจเป็นหลัก โดยในระยะกำรพัฒนำ 3 ปีแรกมีเป้ำหมำยเพ่ือให้          
ภูมิทัศน์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจมีควำมสมบูรณ์ โรงพิมพ์ต ำรวจจะต้องด ำเนินกำรปรับปรุง
และพัฒนำ 3 ระบบหลัก คือ ระบบกำรบริหำรจัดกำร ระบบทรัพยำกรบุคคล ระบบฐำนข้อมูล นอกจำกนี้ยัง
ต้องเตรียมกำรเชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบต่ำงๆ เพ่ือวำงแผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 
(MIS) และระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร (EIS)  

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร 
(MIS)  

รวบรวมฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรที่ส ำคัญ 

2. โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือผู้บริหำร 
(EIS) 

ระบบประมวลผลข้อมูลเพ่ือน ำเสนอสำรสนเทศ                     
ที่ส ำคัญในรูปแบบที่เหมำะสมให้กับผู้บริหำร  

3. โครงกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรจัดกำร                  
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

ระบบที่ใช้ส ำหรับบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล
ซึ่งต้องได้รับกำรปรับปรุง เพ่ือให้สำมำรถสนับสนุน
กำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำง
แท้จริง  
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โครงการ รายละเอียดโครงการ 

4. โครงกำรปรับปรุงระบบฐำนข้อมูล   
โรงพิมพ์ต ำรวจควรมีวิธีกำรรวบรวมฐำนข้อมลู                        
ที่เข้ำถึงและใช้งำนง่ำย มีนโยบำยหรือแนวทำงปฏิบัติ
ในกำรน ำเข้ำข้อมูลที่ชัดเจนและเอ้ือต่อผู้ใช้ฐำนข้อมูล 

 

 4.5.3 แผนงานโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3  
“สร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรแก่บุคลำกรและผู้รับบริกำร” 

 ตัวช้ีวัด  
 1. ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำรับกำรฝึกอบรม 
 2. ร้อยละของบริกำรที่เป็นแบบออนไลน์  

กลยุทธ์ 3.1 ปลูกฝังวัฒนธรรมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลำกรทุกระดับ  
1. โครงกำรฝึกอบรมเพ่ือยกระดับกำรเป็นองค์กรดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ 

 2. โครงกำรพัฒนำศูนย์บริกำรแบบครบวงจร (One Stop Service) 
 

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงกำรฝึกอบรมเพ่ือยกระดับกำรเป็นองค์กร
ดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ  

สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ขององค์กรสู่กำร
ให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. โครงกำรพัฒนำศูนย์บริกำรแบบครบวงจร                 
(One Stop Service) 

ใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบฐำนข้อมูล                  
ที่ทันสมัย เพ่ืออ านวยความสะดวกผู้รับบริการที่มาใช้

บริการ และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน อันจะน ามาสู่

การบริหารจัดการที่ดี และมีศักยภาพ และปรับปรุง

ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรสะดวกและรวดเร็วมำก
ยิ่งขึ้น                      

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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แผนการด าเนินงานโครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพและใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ 

เป้าหมาย  :  มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถในกำรบริกำรและ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร และสำมำรถรองรับกำรขยำยตัวในอนำคตได้อย่ำงเหมำะสม บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึง 
และใช้ประโยชน์จำกข้อมูลสำรสนเทศได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภำพได้ทุกที่ ทุกเวลำ และทุก
อุปกรณ ์

Digital organization 

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 

โครงการ 

1. โครงกำรจัดท ำ Disaster Recovery Site 

 2. โครงกำร WIFI Policy   

3. โครงกำร ISO 27001 

4. โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์เครือข่ำย 

5. โครงกำรปรับปรุงอุปกรณ์เครื่องแม่ข่ำย 

กำรทบทวนและปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ กระบวนกำรท ำงำน และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน
ที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2   พัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำร 

เป้าหมาย  

 มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสำรสนเทศที่สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำน สำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพ              
กำรบริหำรจัดกำรขององค์กร 

 มีกำรบูรณำกำรข้อมูลที่ส ำคัญทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

Digital organization 

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 

โครงการ 

1. โครงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร (MIS) 

   

2. โครงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือผู้บริหำร (EIS) 

   

 
3. โครงกำรปรับปรุงระบบกำร

บริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
  

4. โครงกำรปรับปรุงระบบฐำนข้อมูล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  สร้ำงสรรค์นวัตกรรมบริกำรแกบุ่คลำกรและผู้รับบริกำร 

เป้าหมาย  :  กำรบริกำรเป็นรูปแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภำพ มีกำรยกระดับบุคลำกร ให้สำมำรถเข้ำถึง
นวัตกรรมบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ และเป็นองค์กรดิจิทัลที่รองรับระบบดิจิทัลอย่ำง
เต็มศักยภำพ 

Digital organization 

ปี 2561 2562 2563 2564 2565 

โครงการ 

1. โครงกำรฝึกอบรมเพ่ือยกระดับกำรเป็นองค์กรดิจิทัลส ำหรับบุคลำกรทุกระดับ 

2. โครงกำรพัฒนำศูนย์บริกำรแบบ
ครบวงจร (One Stop Service) 
ของงำนกำรตลำดในกำรบริกำร 

   

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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บทที ่5 
แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทลั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

5.1 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 เพ่ือให้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้
ในระยะเวลำที่ก ำหนด โรงพิมพ์ต ำรวจ จะต้องมีโครงสร้ำงกำรก ำกับดูแลแผนปฏิบัติกำรนี้เพ่ือให้กำรพัฒนำ
องค์กรดิจิทัลมีควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำร และมีควำมโปร่งใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสร้างการก ากับดูแลและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ารวจ 

หมวดนโยบายแผน 

และสารสนเทศ 

คณะกรรมการ 

โรงพิมพ์ต ารวจ 

คณะอนุกรรมการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล                   
ด้านการบริหารจัดการ การใช้งบประมาณ 

ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผน                              

ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล/อนุมัติแผน 

อนุมัติแผน/ติดตามผลการด าเนินงาน 
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5.2 การบริหารจัดการแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในกำรเปลี่ยนแปลงแผนแม่บทฯ ไปสู่ปฏิบัติจริง โรงพิมพ์ต ำรวจได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร

รับผิดชอบตัวชี้วัด กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ ซึ่งมีผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับสูง 
(CIO) เป็นผู้ดูแล เพ่ือรับผิดชอบในกำรผลักดันแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศของโรงพิมพ์ต ำรวจ รวมถึงกำร
น ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ กำรก ำกับดูแล และกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน ตำมตัวชี้วัดอย่ำงเป็น
รูปธรรม และให้งำนสำรสนเทศ ด ำเนินกำรขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรไปสู่กำร
ปฏิบัติรวมทั้งกำรติดตำมประเมินผล   
 ส าหรับองค์ประกอบของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.2.1  คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรบริหำรด้ำนจัดกำรสำรสนเทศและพัฒนำระบบงำน 
  อ ำนำจหน้ำที่ 

๑. ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศของโรงพิมพ์ต ำรวจ ให้มี
พัฒนำกำรที่สำมำรถสนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
พร้อมทั้งกำรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำด ำเนินธุรกิจของโรงพิมพ์ต ำรวจ 

๒. ก ำกับดูแลให้มีกำรด ำเนินงำนตำมหลักเกณฑ์ประเมินด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
สำรสนเทศ และน ำเสนอคณะกรรมกำรโรงพิมพ์ต ำรวจอย่ำงน้อยเป็นรำยไตรมำส 

๓. งำนอ่ืนๆ ตำมที่คณะกรรมกำรโรงพิมพ์ต ำรวจมอบหมำย 
 5.2.2  ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับสูง (CIO)  
  มีหน้ำที่  

๑. ก ำกับ ดูแล และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ 
๒. ก ำหนดนโยบำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในหน่วยงำน 
๓. สนับสนุนกำรจัดหำ และบริหำรกำรใช้ทรัพยำกรด้ำนสำรสนเทศ 
๔. สนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้สำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 
๕. รับผิดชอบดูแลเรื่องงบประมำณกำรใช้จ่ำยทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

 5.2.3  เจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศ 
 มีหน้ำที่  

๑. รับนโยบำยจำกคณะกรรมกำรรับผิดชอบตัวชี้วัด กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศแล้ว
น ำไปถ่ำยทอด น ำสู่กำรปฏิบัติ 

๒. ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโดยพิจำรณำ
จำกเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์และตัวชี้วัดที่ส ำคัญของแผนงำนหรือโครงกำรในแต่ละ
ระดับ 

๓. น ำนโยบำยและแนวปฏิบัติต่ำงๆ แจ้งประสำนไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 
๔. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำน 
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๕. น ำเสนอปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่ำงๆ ในกำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ
เสนอต่อคณะกรรมกำรรับผิดชอบตัวชี้วัด กำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ 

๖. พัฒนำกลไกในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ และก ำหนดดัชนีชี้วัด 
๗. ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยพิจำรณำ

จำกเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดที่ส ำคัญเป็นระยะๆ รวมทั้งพัฒนำแนว
ทำงกำรแก้ไขปัญหำที่ เกิดขึ้น ปรับปรุงเนื้อหำตำมแผนงำนให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ และกำรก ำหนดเป็นมำตรกำรให้หน่วยงำนทั้งหมดน ำไปปฏิบัติร่วมกัน 

 
5.3 ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลสู่การปฏิบัติ 
 ในกำรแปลงแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล สู่กำรปฏิบัติมีแนวทำงและข้ันตอน ๔ ประกำรดังนี้ 
   ๑. จัดล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนของแผนงำนและโครงกำรเพื่อตอบสนองตำมยุทธศำสตร์ของ
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ของโรงพิมพ์ต ำรวจ พ.ศ.๒๕๕61 – ๒๕๖5 
   ๒. มอบหมำยกำรด ำเนินงำนให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
   ๓. ประสำนงำนกำรบูรณำกำรทรัพยำกรทุกประเภทเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จให้เกิดขึ้นกับ             
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ของโรงพิมพ์ต ำรวจ 
   ๔. ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิด
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ 
 
5.4 แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 กำรบริหำรจัดกำรแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล หมำยถึง กำรน ำยุทธศำสตร์ และกลยุทธ์ต่ำงๆ ที่ได้
ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategic Implementstion) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล  
 5.4.1 ขั้นตอนการน าแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย  
  1. การสร้างความรู้ความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 กำรประชุมชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจในแผนยุทธศำสตร์ให้แก่บุคลำกร ทุกระดับ
ในองค์กร เพ่ือมุ่งเน้นในยุทธศำสตร์ร่วมกัน และให้เกิดกำรมีส่วนร่วมกันใน
ยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ขององค์กร  

 สร้ำงองค์ควำมรู้ในกำรบริหำรให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมรับผิดชอบ 
และจูงใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดไว้  

 2. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  
    กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร เพ่ือเป็นกรอบทิศทำงกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ที่
ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล โดยจะมีกำรระบุรำยละเอียดเกี่ยวกับแผนงำน/โครงกำร ที่มีเป้ำหมำย 
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ตัวชี้วัด งบประมำณ และผู้ที่รับผิดชอบ ทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับเป้ำหมำยของแผนยุทธศำสตร์ในแผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัล 
  ควรเริ่มจำกกำรก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ของภำรกิจหลักแล้วตำมด้วยภำรกิจ
สนับสนุน เพ่ือให้องค์กรสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของประชำชน  และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
 3. การปฏิบัติการ (Take Action)  
 กำรปฏิบัติกำรเป็นกระบวนกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน และแผนงำน/โครงกำร               
ที่ก ำหนดไว้ โดยในขั้นตอนนี้อำจจะต้องมีกำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้หน่วยงำนพร้อมที่จะ
น ำแผนปฏิบัติกำรไปสู่กำรปฏิบัติส ำเร็จ รำยละเอียดดังนี้  
 1. กลยุทธ์ (Strategy) หมำยถึง กำรวำงแผนเพ่ือตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพแวดล้อม กำรพิจำรณำ จุดแข็ง จุดอ่อน ขององค์กร  
 2. โครงสร้ำง (Structure) หมำยถึง โครงสร้ำงขององค์กรที่แสดงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และกำรกระจำยอ ำนำจของผู้บริหำร กำรแบ่งโครงสร้ำงงำนตำม
หน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสม  
 3. ระบบ (System) หมำยถึง กระบวนกำรและล ำดับขั้นกำรปฏิบัติงำนทุกอย่ำง                   
ที่เป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสำนกันทุกระดับ  
 4. รูปแบบ (Style) หมำยถึง กำรจัดกำรที่มีรูปแบบวิธีที่เหมำะสมกับลักษณะองค์กร 
เช่น กำรสั่งกำร กำรควบคุม กำรจูงใจ และกำรสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กร  
 5. กำรจัดกำรบุคคลเข้ำท ำงำน (Staff) หมำยถึง กำรคัดเลือกบุคลำกรที่มี
ควำมสำมำรถ และกำรพัฒนำบุคคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง  
 6. ทักษะ (Skill) หมำยถึง ควำมโดดเด่น ควำมเชี่ยวชำญในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
 7. ค่ำนิยมร่วม (Shared value) หมำยถึง ค่ำนิยมร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรในองค์กร 
ควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
 8. เครื่องมือ (specific Tools) หมำยถึง กำรประเมินเครื่องมือที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เช่น ระบบงำน ระบบข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย เป็นต้น  
  9. ปรับกระบวนทัศน์ (shift Paradigm) หมำยถึง กำรปรับกระบวนคิดวิเครำะห์ วิธี
คิด หรือน ำวิธีปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำทบทวนใหม่  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ท่ีก ำลังเกิดขึ้น และท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคต 
 4. การสร้างระบบการติดตามประเมินผล ได้แก่  

 ก ำหนดกลไกกำรติดตำมประเมินผลให้เป็นระบบและมีเอกภำพ  

 พัฒนำระบบกำรติดตำมประเมินผลให้เชื่อมโยงกัน  

 สรุปรำยงำน และประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทรำบ  
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 ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรกำรติดตำมประเมินผล จะมีอยู่ 2 แนวทำง คือ  
 4.1 แนวทำงกำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัล ของโรงพิมพ์ต ำรวจ ซึ่งให้ควำมส ำคัญกับกำรติดตำมประเมินผลกลุ่มตัวชี้วัดที่เป็นตัวขับเคลื่อน
องค์กร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ 1 ตัวชี้วัดจ ำเป็น (Input KPI)  
 ขั้นตอนที่ 2 ตัวชี้วัดกิจกรรม หรือกระบวนกำรท ำงำน (Process KPI)  
 ขั้นตอนที่ 3 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI)  
  ขั้นตอนที่ 4 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome Indicators) 
  4.2 แนวทำงกำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำรจัดกำรยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ โดยพิจำรณำจำกกำรประเมินที่ผลลัพธ์ หรือประเมินที่ตัวชี้วัดที่เป็นผลลัพธ์ 
 ในทำงปฏิบัติ แนวทำงกำรติดตำมประเมินผลทั้ง 2 แนวทำง มีทั้งข้อดีและ
ข้อเสีย โดยแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลที่เน้นกระบวนกำร มีข้อดี คือสำมำรถรองรับกำรบริหำรจัดกำร
ยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ได้ว่ำจะเป็นไปโดยมีข้อผิดพลำดน้อย แต่ข้อเสีย คือมีค่ำใช้จ่ำยค่อนข้ำง
สูง และผู้บริหำรต้องทุ่มเทเวลำให้กับรำยละเอียดของงำนมำกขึ้น  
 ส่วนแนวทำงกำรติดตำมประเมินผลที่เน้นผลลัพธ์ มีข้อดี คือผู้บริหำรมีควำม
คล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรยุทธศำสตร์ตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล และภำยในองค์กรจะมีลักษณะที่ยืดหยุ่น
กว่ำ แต่ข้อเสีย คือหำกผู้บริหำรไม่ใส่ใจรำยละเอียดบำงรำยกำรในขั้นตอนกระบวนกำรที่มีควำมส ำคัญ  อำจ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่องค์กรได้ 
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บทที ่6 
การติดตามประเมินผล 

 

 
 
 
 
  
 โรงพิมพ์ต ำรวจ ได้ด ำเนินงำนติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้ำน  ICT อย่ำงจริงจัง                    
ตำมกรอบยุทธศำสตร์กำรพัฒนำงำนของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของโรงพิมพ์ต ำรวจ ในแต่ละปีจะท ำกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนและทบทวนแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ภำยใต้กรอบแนวทำงในกำรติดตำมประเมินผลที่ทำง                
โรงพิมพ์ต ำรวจเป็นผู้ก ำหนด 
 แนวทำงกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำน ICT ของโรงพิมพ์ต ำรวจได้ก ำหนดให้
สอดคล้อง ครอบคลุมเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์หลักของกำรพัฒนำงำนที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล       
โรงพิมพ์ต ำรวจ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕๖5 ตำมที่ได้สร้ำงตัวชี้วัดเพ่ือเป็นเครื่องมือ                  
บ่งบอกควำมส ำเร็จไว้ ดังนี้ 
 ในกำรติดตำมและประเมินผลให้หมวดนโยบำยแผนและสำรสนเทศเป็นหน่วยประสำนงำน
ติดตำมและประเมินผล โดยก ำหนดให้มีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนและโครงกำร
ส ำคัญ เป็นประจ ำทุกปี จนสิ้นระยะเวลำของแผนแม่บทฯ น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง และคณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศของโรงพิมพ์
ต ำรวจ และควรให้มีกำรประเมินผลในช่วงระยะเวลำครึ่งแผน เพ่ือพิจำรณำถึงปัจจัยต่ำงๆ ที่อำจมีผลกระทบ
ต่อแผนแม่บทฯ ท ำให้เกิดปัญหำอุปสรรคขึ้นได้ อีกทั้งเป็นโอกำสให้เกิดกำรทบทวนและปรับแผนกำร
ด ำเนินงำนตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสมที่สอดคล้องกับสภำวกำรณ์  และต้องรำยงำนผลกำรประเมินต่อ
ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงเพ่ือพิจำรณำถึงแนวทำงกำรแก้ไข/ปรับปรุง เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินงำน
จนบรรลุเป้ำหมำยของแผนแม่บทฯตำมที่ก ำหนด 
 กำรติดตำมประเมินผลแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพ จะต้องมีกำรติดตำมประเมินผลใน
ระดับแผนงำน/โครงกำร ที่ก ำหนดไว้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล เพ่ือให้สำมำรถน ำผลกำรประเมินที่ได้ไปสู่กำร
ทบทวนและปรับปรุงเป้ำหมำย และตัวชี้วัดของแต่ละยุทธศำสตร์ได้อย่ำงถูกต้อง ส ำหรับแนวทำงกำรติดตำม
ประเมินผลแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ในระดับแผนงำน/โครงกำร มีรำยละเอียดดังนี้  
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 1. การก าหนดรูปแบบ และประเด็นการประเมินผล  
 กำรประเมินแผนงำน/โครงกำร ในแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล โดยมีรำยละเอียดประเด็นกำร
ประเมินดังต่อไปนี้ 

1.1 กำรประเมินด้ำนบริบทหรือสภำวะแวดล้อม เป็นกำรประเมินบริบทโครงกำร            
เพ่ือต้องกำรทรำบว่ำเป้ำหมำยของโครงกำรเป็นอย่ำงไร เช่น  

 โครงกำรมีควำมเหมำะสมหรือไม่  

 โครงกำรมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และบทบำทหน้ำที่รับผิดชอบหรือไม่  
1.2 กำรประเมินปัจจัยน ำเข้ำ (Input Evaluation) เป็นกำรประเมินแผนงำน (Plan)                   

เพ่ือต้องกำรทรำบว่ำกำรวำงแผนโครงกำรเป็นอย่ำงไร เช่น  

 ทรัพยำกรที่ใช้ในโครงกำรมีควำมเพียงพอหรือไม่  

 โครงกำรมีควำมเป็นไปได้หรือไม่  
 1.3 กำรประเมินผล สิ่งที่ต้องกำรคือ  

 ผลผลิต (Output: KPIs) ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัดตำมแผนงำนทั้ง 8 ขอบข่ำยงำน
ย่อย และกำรด ำเนินกำรตำมขอบเขตงำน รวมถึงระดับควำมพึงพอใจ 

 ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งประกอบด้วยประสิทธิภำพและคุณประโยชน์ต่อกำร           
ใช้งำน อำทิเช่น ระยะเวลำในกำรได้ข้อมูลที่รวดเร็ว ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ข้อมูล               
มีควำมทันกำล ข้อมูลมีควำมปลอดภัยและเป็นควำมลับและควำมคุ้มค่ำ  

5.2 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 จำกกำรศึกษำวิเครำะห์ในกำรขับเคลื่อนโครงกำรต่ำงๆ ที่มีขอบเขตกว้ำง ควำมซับซ้อนสูง และมี
ผู้เกี่ยวข้องจ ำนวนมำก พบว่ำมีปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จหลัก 5 ประกำร  

 1. การเตรียมความพร้อมคน (Citizen Competence) จ ำเป็นต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อม
ด้ำนบุคลำกรให้พร้อมสู่กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ทั้งในเชิงกำรเพ่ิมศักยภำพของคนให้สำมำรถรับมือกำร
เปลี่ยนแปลง และกำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 2. ผู้น าบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) มีผู้บริหำรที่เข้ำใจและให้
ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำและคอยให้กำรสนับสนุนอยู่อย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะในกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำร
ที่ต้องได้รับควำมร่วมมือระหว่ำงหลำยหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  

 3. แผนการด าเนินงานที่ขับเคลื่อนได้จริง (Actionable Plan) มีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน
ขับเคลื่อนได้จริง โดยมีกำรระบุผู้รับผิดชอบหลักที่ชัดเจน รวมถึงกำรแบ่งบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำน                      
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้ำนกำรจัดสรรงบประมำณ กำรติดตำมและชี้วัดควำมส ำเร็จ และกำรมอบหมำยบุคลำกรจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
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 4. มีการติดตามการด าเนินโครงการอย่างจริงจัง (Continuous Monitoring) มีกำรติดตำม
กำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่องและจริงจัง โดยตอบสนองอย่ำงรวดเร็วเพ่ือผลักดันโครงกำรให้เกิดผลตำม
แผนกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรผลักดันมำตรกำรเร่งด่วน (Quick Wins) ให้มีผลเป็นรูปธรรมและ
เป็นแรงขับเคลื่อนโครงกำร  

 5. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Key Focus and Message) มีกำรสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์และกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยให้ทุกฝ่ำยได้มีส่วนร่วมในกำร
ผลักดันโครงกำรและมีควำมเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนตลอดทั้ง
โครงกำรรวมถึงลดปัญหำที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต  

 

 

 

 คณะผู้จัดท ำ 

 คณะอนุกรรมกำรก ำกับดูแลด้ำนกำรบริหำรด้ำนจัดกำรสำรสนเทศและพัฒนำระบบงำน
 ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรระดับสูง (CIO) 
 หมวดนโยบำยแผนและสำรสนเทศ 
 

 


