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คำนำ 

 
 การผลักดันภาครัฐ องคกร หนวยงานตางๆ สูความเปนเลิศ เปนภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายตามวิสัยทัศนประเทศไทยป พ.ศ.2558–2563 ของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนความ 

“ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ของประเทศ โดย โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ไดมีการตอบสนอง                

ตอนโยบายรัฐบาล โดยการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล ซ่ึงเปนหนึ่งในยุทธศาสตรหลักของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และเปนสวนสำคัญในการยกระดับงานบริการสูความเปนเลิศ  

 ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยี ดานความตองการของภาคประชาชน ดานการแขงขัน 

และดานภารกิจตางๆ ทำใหมีความจำเปนตองผลักดันองคกรสูการเปนองคกรดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหวาง

หนวยงาน มีการดำเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง  

 เพ่ือกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสูการเปนองคกรดิจิทัล เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ จึงจำเปนตองจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.2562-

2566 เพ่ือกำหนดทิศทางในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใหเปนเอกภาพและเปนรูปธรรม  

 

 

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน
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บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562-2566 
 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดใหความสำคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล                  

ท่ีมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมี

วิสัยทัศนท่ีจะปรับเปลี่ยนประเทศสูรูปแบบใหมเพ่ือการพัฒนาเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยหนึ่งในหก

ยุทธศาสตรหลักของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ ปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล                 

เพ่ือสงเสริมการสรางบริการดิจิทัล ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนารากฐาน และการเปลี่ยนรูปแบบบริการใหม

ใหแกการทำงานและการใหบริการ อันจะนำไปสูการลดเอกสารกระดาษในทุกข้ันตอนการดำเนินงาน                   

เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองกอใหเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได สงเสริมใหเกิด

นวัตกรรม ในการใหบริการโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

 เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงพิมพดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ไดวางนโยบายดานดิจิทัลท่ีสอดรับกับ       

นโยบายภาครัฐ โดยเนนการ “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการอยางมืออาชีพ” ซ่ึง โรงพิมพ

ตำรวจ จะเปนอีกหนึ่งหนวยงานท่ีชวยขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของประเทศ ภายใตแนวคิด “ประเทศไทย 

4.0” และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดย

การสรางมาตรฐานงานบริการท่ีเปนเลิศ เชื่อถือได เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว

มีประสิทธิภาพ   

 ปจจุบันหนวยงานยังประสบอุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล สามารถจำแนก

ปญหาหลักของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลได 5 ขอดังนี้  

 1. แนวทางการพัฒนาสูองคกรดิจิทัล ขาดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกัน  

 2. ระบบตางๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ตางคนตางทำ” ทำใหขาดมาตรฐานและไมสามารถ

นำมาใชรวมกันได  

 3. งบประมาณท่ีไดรับไมตอเนื่องจึงไมเกิดผลเปนรูปธรรม  

 4. ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน IT ท่ีเหมาะสม  

 5. กฎหมายรองรับการดำเนินงานอิเล็กทรอนิกสปจจุบันยังไมไดถูกนำไปใชจริง 

 ดังนั้น จึงจำเปนตองมีแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลท่ีมีความชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนา                 

ท่ีสอดคลองกัน โดยมีองคประกอบของยุทธศาสตรกรอบการพัฒนา และแผนการดำเนินงาน (Roadmap)            

เพ่ือเปนแนวทางการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว แผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559-2563 สามารถกำหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักได 4 มิติ 

ดังตอไปนี้  
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มิติท่ี 1 ความม่ันคงแหงชาติ ประกอบดวย ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหารจัดการ และภาวะวิกฤต  

มิติท่ี 2 งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ประกอบดวย การลงทุน การคา (นำเขา/สงออก) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การทองเท่ียว ภาษีและรายได แรงงาน การเกษตร การพัฒนาสังคม 

การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค และการคมนาคม  

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบดวย การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารสินทรัพย ทรัพยากรมนุษยและการ

จายเงินเดือน และการเงินและการใชจาย  

มิติท่ี 4 ขีดความสามารถรองรับตางๆ ประกอบดวย การใหขอมูลแกประชาชน การรับฟงความคิดเห็น การ             

บูรณาการขอมูลภาครัฐ เพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ โครงสรางพ้ืนฐาน

การใหบริการอิเล็กทรอนิกส และศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

 เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีความชัดเจนและขับเคลื่อนไดจริง จำเปนตองศึกษางาน

บริการในปจจุบัน เพ่ือเขาใจอุปสรรคและความทาทายในปจจุบัน ศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยีมายกระดับ

งานบริการในแตละดาน เพ่ือกำหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจำเปนตองมี เพ่ือกำหนดเปาหมายของการ

พัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีควรจะเปนภายในกรอบระยะเวลา 5 ป ใหเหมาะสมกับระดับความพรอม

ปจจุบัน และสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน  

 ท้ังนี้สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาองคกรดิจิทัลเปน 4 ยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมการพัฒนา              

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานขององคประกอบหลักสำคัญ 4 ประการ ไดแก  

 องคประกอบท่ี 1 การบูรณาการ คือ การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ตั้งแต การเชื่อมโยง

ขอมูลไปจนถึงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 องคประกอบท่ี 2 การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การนำเทคโนโลยี 

และอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตองแมนยำ รวดเร็ว และ

ตรงจุดมากข้ึน โดยมีการเชื่อมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณตางๆ อยางท่ัวถึง  

 องคประกอบท่ี 3 การใหบริการโดยมีลูกคาเปนศูนยกลาง คือ การยกระดับงานบริการ ใหมีการ

ดำเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตามความตองการรายบุคคล  

 องคประกอบท่ี 4 การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง คือ การวางแนว

ทางการยกระดับสูการเปนองคกรดิจิทัล ดวยกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Outcome-

driven Transformation) ท่ีมีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) 

 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลในระยะเวลา 5 ป มีปจจัยสูความสำเร็จหลัก 5 ประการ  

 1. การเตรียมความพรอมคน  

  จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมคนใหพรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท้ังในเชิงการ

เพ่ิมศักยภาพใหสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง และการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  
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 2. ผูนำบริหารการเปล่ียนแปลง  

  มีผูบริหารท่ีเขาใจและใหความสำคัญตอการพัฒนา และคอยใหการสนับสนุนอยูอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะในการดำเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตองไดรับความรวมมือระหวางหลายหนวยงาน เพ่ือให

เกิดผลเปนรูปธรรม  

 3. แผนการดำเนนิงานท่ีขับเคล่ือนไดจริง  

  มีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน 

รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและ              

ชี้วัดความสำเร็จ รวมถึงการมอบหมายบุคลากรจากแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 4. มีการติดตามการดำเนินโครงการอยางจริงจัง  

  มีการติดตามการดำเนินโครงการอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว

เพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนดไว รวมถึงการผลักดันมาตรการเรงดวนใหมีผล

เปนรูปธรรมและเปนแรงขับเคลื่อนโครงการ  

 5. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  

  มีการสื่อสารประชาสัมพันธและการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ โดยให

ทุกฝายไดมีสวนรวมในการผลักดันโครงการและมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปรงใส                  

ในการดำเนินงานตลอดท้ังโครงการรวมถึงลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
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บทท่ี 1   
บทนำ 



๗ 

 

บทนำ 
 

 ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ มีหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ทำหนาท่ีเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบงานดานบริหารจัดการและบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล                 

และระบบสารสนเทศสวนกลางขององคกร ไดตระหนักถึงความสำคัญของกรอบยุทธศาสตรดิจิ ทัล                    

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีกำหนดเปาหมายใหมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย ไดแก โครงการ

ยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 19อันประกอบดวยหลากหลายกิจกรรม

ภายใตโครงการ อาทิ การพัฒนาระบบสนับสนุนงานบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ

สะดวก ๒๕๕๘ การอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการเริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาโปรแกรมและระบบการ

ติดตอสื่อสารแบบออนไลนสำหรับหนวยงานภาครัฐผานอุปกรณสื่อสารแบบเคลื่อนท่ี (G-Chat) เปนตน 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562-2566 จัดทำข้ึน

เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศขององคกร โดยมี

การกำหนดแนวทางและนโยบายอันประกอบดวย แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, แผนวิสาหกิจของ                

โรงพิมพตำรวจ ซ่ึงนอกจากการกำหนดแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลแลว แผนฯ ฉบับนี้ยังจะได

กลาวถึงแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางตอเนื่อง บุคลากร

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และได

ประสิทธิผลท่ีคุมคาตอการลงทุนอยางแทจริง พรอมกับการกาวสูความเปนโรงพิมพดิจิทัลไดอยางม่ันคง 

 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562-2566 

 แผนปฏิบั ติการดิจิ ทัล  โรงพิมพตำรวจ  สำนักงานตำรวจแห งชาติ  พ.ศ.2562-2566                         

มีสาระสำคัญดังนี ้

 บทท่ี 1 บทนำ นำเสนอหลักการและเหตุผลในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562-2566 

 บทท่ี 2 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี

บทบาทในทุกมิติของการทำงานในองคกรมากข้ึน ท้ังในแงของการใหบริการประชาชน การบริการจัดการ

ภาครฐั และการกำหนดนโยบาย ปจจุบันหนวยงานตางๆ นำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถ

ปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  

 บทท่ี 3 การศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล การสำรวจสถานภาพ

ปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ โรงพิมพตำรวจ ดวยวิธีการสำรวจจากการตอบ

แบบสอบถาม นำขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับมาทำการประมวลผล และสรุปสถานภาพปจจุบันในดานตางๆ ไดแก 

โครงสรางและภารกิจ สถานภาพการใชงานระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย รวมถึง

ขอจำกัดและอุปสรรคท่ีตองเรงแกไข 



๘ 

 

 บทท่ี 4 แผนงานโครงการตามยุทธศาสตร ยุทธศาสตรดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 

3 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรจะประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถ

ติดตามแผนงาน/โครงการตางๆ ใหสามารถเห็นภาพรวมโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัวท้ังองคกร 

และสามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการแผนงาน/โครงการตางๆ ไดอยางสมบูรณ 

 บทท่ี 5 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการมักจะ

พิจารณาเรียงลำดับจากโครงการท่ีมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) สูงสุดไปสูต่ำสุดตามลำดับ               

การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จำนวน 34 แผนงาน จะชวยใหองคกร

สามารถพิจารณาการวางแผนโครงการหรือการดำเนินการขององคกรไดอยางเหมาะสมบนเง่ือนไขและขอจำกัด

ตางๆ  

 บทท่ี 6 นำเสนอแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ เพ่ือให โรงพิมพตำรวจ สามารถดำเนินการตาม

แผนฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีวางไว 

 บทท่ี 7 การติดตามประเมินผล การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

จะตองมีการติดตามประเมินผลในระดับแผนงาน/โครงการ ท่ีกำหนดไวแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือใหสามารถ

นำผลการประเมินท่ีไดไปสูการทบทวนและปรับปรุงเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรไดอยางถูกตอง 

สำหรับแนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในระดับแผนงาน/โครงการ 
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บทท่ี 2  

การจัดทำแผนปฏิบตัิการดิจิทัล                    
โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562–2566 



๑๐ 

 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ (แผน 5 ป)  

พ.ศ.2562–2566 
 

2.1 ผลการวิเคราะห โดยประกอบดวยหัวขอดังนี ้

 1. ภาพรวมสถานะปจจุบัน และสถานะเปาหมายของ โรงพิมพตำรวจ ในอนาคตท้ังในดานธุรกิจ

และดานเทคโนโลยีดิจิทัล ชองวาง (Gap) และประเด็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของท้ังหมดท่ีจะขับเคลื่อนสู

องคกรดิจิทัล  

 2. ความตองการทางยุทธศาสตร โดยระบุความจำเปนท่ีทำใหองคกรตองทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล  

 3. จุดยืนทางยุทธศาสตร โดยระบุจุดยืน ความมุงม่ัน ประเด็นสำคัญและเปนหัวใจหลักในการทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมาจากความตองการทางยุทธศาสตร ท่ีผานการวิเคราะหอยางนอย 3 ดาน ไดแก 

ความสำคัญตอภารกิจ ความเรงดวนในดานปญหา และผลกระทบตอลูกคา โดยจะตองมีการจัดลำดับ

ความสำคัญในการพัฒนาดวย 

 4. ประเมินศักยภาพทางยทุธศาสตร (SWOT Analysis) ท่ีเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยน โรงพิมพ

ตำรวจ ในปจจุบันสูองคกรดิจิทัล โดยคลอบคลุมประเด็นอยางนอย ดานนโยบาย กระบวนการทางธุรกิจ 

เทคโนโลยี กฎหมาย ความเสี่ยง บุคลากร และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

 5. กรอบทิศทางกลยุทธ ดานการปรับเปลี่ยน โรงพิมพตำรวจ สูองคกรดิจิทัล ท่ีสอดคลองกับ                

แผนวิสาหกิจของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562–2566 ประกอบดวย 

- วิสัยทัศน (Vision) 

- พันธกิจ (Mission) 

- คุณคาหลัก (Core Value) 

-  ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor) 

-  กลยุทธหลัก (Strategy) 

 6. ระบบวัดผลทางกลยุทธ โดยมุงเนนองคประกอบสำคัญ 2 สวน ไดแกระบบติดตามความ

เปนไปของการดำเนินงาน เพ่ือพิจารณาความกาวหนาของงานเทียบกับแผน (Progress Monitoring) และ 

ระบบวัดผลสัมฤทธิ์ของเปาประสงค (Evaluation) โดยประกอบดวย 2 สวนไดแก 

- ตัวชี้วัดหลักท่ีสำคัญของกรอบการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) 

- คาเปาหมาย (Target)   

 7. แผนงาน/โครงการ (Plan/Project) โดยระบุความตองการดานทรัพยากร กรอบระยะเวลา 

งบประมาณ (งบลงทุน/งบคาใชจายโดยประมาณ) และผูรับผิดชอบ โดยมีหัวขอในรายละเอียดแผนงาน/

โครงการ อยางนอยดังนี้ 

ก. หลักการและเหตุผล 

ข. เปาหมาย 



๑๑ 

 

ค. ขอบเขตงาน 

ง. ผูรับผิดชอบและดูแลงาน 

จ. คาใชจายโดยประมาณ 

ฉ. ระยะเวลาดำเนินการและแผนงานโดยประมาณ 

ช. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

ซ. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ฌ. ปจจัยความสำเร็จของโครงการ 

 8. จัดลำดับความสำคัญของแผนงานโครงการ เพ่ือใชในการวางแผนการปฏิบัติงานและการ

ลงทุนในแตละป ตามหลักเกณฑ  

 9. การประเมินผลประโยชนท่ี โรงพิมพตำรวจ จะไดรับและผลตอบแทนในการลงทุนตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรวม 

 10. การบริหารจัดการดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ 

- ขอเสนอแนะกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT 

- ขอเสนอแนะโครงสรางดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ ในอนาคต  

- แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ 

 11. แนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน ICT และหลักสูตรท่ีเก่ียวของของ โรงพิมพตำรวจ เพ่ือให

รองรับและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ 

 12. ปจจัยแหงความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนองคกรสูดิจิทัล 

 

2.2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในทุกมิติของการทำงานในองคกร

มากข้ึน ท้ังในแงของการใหบริการประชาชน การบริการจัดการภาครัฐ และการกำหนดนโยบาย ปจจุบัน

หนวยงานตางๆ นำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถใหบริการประชาชนไดดีข้ึน รวมท้ังสามารถ

ลดตนทุนในการดำเนินงานเพ่ือใหคุมคาและเพ่ิมความโปรงใสมากข้ึน ท้ังนี้สามารถสรุปแนวโนมทางการพัฒนา

องคกรดิจิทัลได ดังนี้  

 2.2.1 การบูรณาการขอมูลลูกคาใหเปนภาพเดียว (Single View of Citizen)  

  ท่ีผานมาไดมีการพัฒนาระบบตางๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนการทำงานและการเก็บขอมูลใหอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส สงผลใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการพัฒนาอิเล็กทรอนิกสใน

ลักษณะ “ตางคนตางทำ” นำไปสูการจัดเก็บขอมูลแบบแยกสวน และขาดเอกภาพของขอมูล โดยฐานขอมูล            

ท่ีกระจัดกระจาย เพ่ือกาวขามอุปสรรคดังกลาว จึงมีแนวคิดท่ีจะบูรณาการขอมูลใหเปนภาพเดียว (Single 

View of Citizen) โดยเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลของหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถเห็นขอมูล

ไดสมบูรณยิ่งข้ึน อันจะนำไปสูประโยชนในหลายมิติ ดังนี้  
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1. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานโดยลดข้ันตอนการขอขอมูลและตรวจเอกสาร                

ท่ีซ้ำซอน เชน ลดการขอเอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติอนุญาตจำนวนมาก  

2. สามารถเพ่ิมความโปรงใสในการทำงานและลดความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤติมิชอบ 

เชน การใชระบบติดตามความคืบหนาของข้ันตอนการอนุมัติอนุญาต ทำใหผูรับบริการ

ทราบถึงระยะเวลาท่ีควรพิจารณาแลวเสร็จและสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานได 

  2.2.2 การใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management)  

 นอกจากการติดตอมีความซับซอนยิ่งข้ึนแลว ภายในองคกรเองก็กำลังเผชิญกับอุปสรรค

ตางๆ ในการบริหารจัดการเชนกัน โดยเฉพาะในกรณีท่ีหนวยงานมีความเก่ียวของกันในกระบวนงาน แตกลับมี

การดำเนินงานและจัดเก็บขอมูลในลักษณะแยกสวน ท่ีผานไดมีการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว                  

(One Stop Service) โดยในระยะแรกเริ่มมีเจาหนาท่ีประจำจากหลายหนวยงานคอยใหบริการ แตเนื่องจาก   

มีการใชเทคโนโลยีท่ีจำกัดจึงยังไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง ในระยะตอมาไดมีการนำ

เทคโนโลยีเขามาใชมากข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ทำใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน  

 2.2.3 การเช่ือมตออุปกรณเคล่ือนท่ี (Internet of Things & Mobility)  

 ในชวง 3 ปท่ีผานมา จำนวนโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วกวา ซ่ึงในอนาคตการ

เชื่อมตอระหวางอุปกรณ (Internet of Things) จะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนอยางมาก โดยคาดการณวาภายในป                

พ.ศ. 2563 อุปกรณกวา 50,000 ลานชิ้นจะถูกเชื่อมตอกัน  

 แนวโนมสภาวการณนี้จึงนับเปนโอกาสสำคัญท่ีจะนำอุปกรณเหลานี้มาใชประโยชนใน                     

องคกร ซ่ึงสามารถนำเทคโนโลยีการเชื่อมตอระหวางอุปกรณมาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร            

ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถ

เชื่อมตออุปกรณใหสื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติ  

 2.2.4 การจัดการฐานขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & 

Analytics)  

 ไมเพียงแตจำนวนอุปกรณเทานั้นท่ีเพ่ิมข้ึน ขนาดของขอมูลก็เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีการขยายตัว

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ท้ังในเชิงปริมาณ รูปแบบ และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอมูลสวนมากยัง

ไมมีระบบในการจัดเก็บ หรือถูกจัดเก็บในลักษณะฐานขอมูลดิบ (Database) ทำใหไมสามารถนำมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

จัดระเบียบฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญและมีความหลากหลายใหเปนระบบ รวมท้ังมีการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือใหสามารถเขาใจขอมูลอยางลึกซ้ึงและนำขอมูลไปใชใหเกิดผลในท่ีสุด  

 2.2.5  การใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared Services)  

 บทเรียนสำคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ซ่ึงท่ีผานมาได

ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ “ตางคนตางทำ” ไมไดมีการบูรณาการกันเทาท่ีควร 

ท้ังท่ีแทจริงแลวหนวยงานตางๆ ลวนมีความตองการทางเทคโนโลยีท่ีคลายคลึงกัน องคจึงมีโอกาสลดความ
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ซ้ำซอนในแงของงบประมาณ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และการดูแลรักษาระบบ อีกท้ังยังสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพจากการเพ่ิมขนาด (Economies of Scale) เม่ือหันมาใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared 

Services) เชน บริการโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร, บริการดานซอฟตแวร บริการแพลตฟอรม และ

บริการระบบคลาวด ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ตท่ีใหหนวยงานตางๆ ใชทรัพยากรรวมกันและ

สามารถเรียกใชงานผานเครือขายไดตลอดเวลา เปนตน 

 2.2.6 การเปล่ียนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation)  

 การพัฒนาสูองคกรอิเล็กทรอนิกส ท่ีผานมามุงเนนการติดต้ังและใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในหนวยงานตางๆ อยางไรก็ตาม การยกระดับสูองคกรดิจิทัลในระยะถัดไปจำเปนตองอาศัย

กระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ กลาวคือ มีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร ท้ังใน

ดานทรัพยากรมนุษย, ข้ันตอนการทำงาน, เทคโนโลยี และกฎระเบียบ นอกจากนี้ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังจำเปนตองมีการบริหารจัดการโครงการและการกำกับดูแลท่ีดีอีก

ดวย  

 2.2.7 ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  

 การยกระดับสูองคกรดิจิทัลใหประสบผลสำเร็จเปนภารกิจท่ีสำคัญ เนื่องจากใชระยะ

เวลานาน ใชกรอบงบประมาณสูง และไมไดมีกฎระเบียบรองรับอยางชัดเจน อีกท้ังยังเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและ

คอนขางไกลตัว ยิ่งไปกวานั้นการทำงานขององคกรยังเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย ทำใหการบูรณาการเปนเรื่อง

ท่ีทาทาย  

 ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลจึงจำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูนำสูงสุดของ

องคกร เพ่ือกาวขามอุปสรรคความทาทายดังกลาว โดยบุคลากรท่ีอยูในตำแหนงผูนำจะตองมีความมุงม่ัน                

มีวิสัยทัศน และเล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางแทจริง สงผลใหองคกร

สามารถดำเนินงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการไดอยางไรรอยตอ 

 

2.3 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ  

 การพัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนตองมีการกำหนดเปาหมายและทิศทาง              

ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติตอไปนี้  

 • กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT2020)  

 • แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559-2563 

 

ความสอดคลองระหวางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-

2563  

 การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท้ัง 18 ดานภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จะชวย

สนับสนุนยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทำงานของภาครัฐ (Smart Government) 
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ภายใตกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT2020)                         

โดยสอดคลองกับ ยุทธศาสตรท่ี 4 “Smart Government” ท่ีประกอบดวย  

 1. ICT Human Resouce and ICT Competent Workforce  

 2. ICT Infrastructure  

 3. ICT Industry ภายใตกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ พ.ศ.2554-

2563 (ICT2020)  

 นอกจากนี้แผนปฏิบัดิการดิจิทัลยังสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.

2559-2563 (Thailand Digital Economy and Society Developmant Plan) โดยเนื้อหาท่ีเก่ียวของ

โดยตรง คือ ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตรอ่ืนๆ  

 จากการวิเคราะหการจัดทำแผนปฏิบัดิการดิจิทัลไมเพียงแตจะชวยกำหนดแนวทางการ

ขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัลท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม แตยังเปนหัวใจสำคัญท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุผล

ตามวิสัยทัศนและเปาหมายของยุทธศาสตรระดับชาติตางๆ อันจะนำไปสูผลลัพธท่ีดีแกองคกร 

 

2.4 แผนและนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562–2566 มีความ

เก่ียวของและสอดรับกับแผนและนโยบายภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้  

 4.1 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงจัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ             

และการสื่อสาร ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ.2559 โดยแผนฉบับนี้                

ไดกำหนดวิสัยทัศนในการปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ซ่ึงหมายถึง ประเทศไทย          

ท่ีสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน      

โดยมีเปาหมายหลัก 4 ประการคือ  

 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรม                   

และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรค นวัตกรรมการผลิต การบริการ  

 2. สรางโอกาสทาง สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัล                

เพ่ือ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

 3. เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิต              

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

 4. ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การใช ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 



๑๕ 

 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กำหนดภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนา

และเปาหมายใน 4 ระยะ ภายในเวลา 20 ป และกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานเพ่ือไปสูเปาหมาย                

6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย  

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยท่ีประชาชน                

ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่ง

ในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน จัดใหมีนโยบายและแผน

บริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน  เพ่ือให เกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

ยุทธศาสตรท่ี 2  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดัน                           

ใหภาคธุรกิจไทยใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลในการลดตนทุน การผลิตสินคา และบริการ                     

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม              

ในระยะยาว พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย ใหมีความเขมแข็งและสามารถ

แขงขันเชิงนวัตกรรมไดในอนาคต เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขาย สินคาของ

ชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดำเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

ยุทธศาสตรท่ี 3  สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชน

ทุกกลุม สามารถ เขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล                

มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชน

สามารถ เขาถึงและนำไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรูเทาทัน

ขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม  

ยุทธศาสตรท่ี 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุ งใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลในการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิด

บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจากัดทาง

กายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกร

เดียว จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูล               

ท่ีเปนประโยชนตามมาตรฐาน Open data พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 

(Government Service Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันหรือบริการ

รูปแบบใหม  

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ใหความสำคัญกับการพัฒนา

กำลังคน วัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ใหมีความสามารถ

ในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ



๑๖ 

 

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากล  

ยุทธศาสตรท่ี 6  สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา

และ มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพ่ืออำนวย

ความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทำธุรกรรม

ออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคง ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ 

ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน 

 

 4.2 แผนวิสาหกิจ ป พ.ศ.2562-2566  โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมในการบริหารจัดการและการ

ดำเนินธุรกิจ 

 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆดวยขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได และ

ฉับไวมากข้ึนรวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุง 

Website ของโรงพิมพตำรวจ  โดยเนนดานการประชาสัมพันธ 

  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารของพนักงานภายในองคกรและ

ลูกคา 

  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังทางดาน Software และ Hardware  

  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบรักษาความปลอดภัยทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน   

  โครงการระบบการเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถประมาณการคาใชจาย

เบื้องตนไดและลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 

  โครงการลูกคาสัมพันธเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญ

ของลูกคาโดยเนนใหลูกคาเขาใจถึงความสำคัญของลูกคาวาลูกคาทุกราย คือ หัวใจของการตลาดของโรงพิมพ

ตำรวจการท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำองคกรไปสู

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจระยะยาว 

  โครงการการจัดการขอรองเรียนของลูกค า  (Customer Complain Management)                 

เปนระบบจัดเก็บขอมูล ความคิดเห็น ขอรองเรียน และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคาเพ่ือวิเคราะห และ

นำมาพัฒนาแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก

ลูกคา 

  การนำระบบ MIS, EIS มาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหผูบริหารโรงพิมพตำรวจสามารถตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 



๑๗ 

 

  การนำระบบการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการท้ังภายในภายนอกโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการตอบและรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

  การนำระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดำเนินงาน 
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บทท่ี 3  
การศึกษาสภาพแวดลอม 

เพื่อการจัดทำแผนปฏิบตักิารดิจิทัล 
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การศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากท้ังภายในและภายนอก ดังนั้นในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ.๒๕62-๒๕๖6 ฉบับนี้           

จึงไดระดมความคิดเห็นจากการมีสวนรวมจากผูบริหารและบุคลากรผูเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาจุดออน จุดแข็ง 

จากสภาวะแวดลอมภายใน และภายนอก โรงพิมพตำรวจ ซ่ึงเปนท้ังโอกาสและผลกระทบท่ีลวนสงผลตอการ

พัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ การวิเคราะหสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพ

ตำรวจ ดำเนินการโดยวิธีการวิเคราะห SWOT ประกอบดวยสถานภาพดานระบบสารสนเทศขอมูล สถานภาพ

ดานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก สถานภาพดานระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรม

สำเร็จรูป และสถานภาพดานระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย โอกาส (Opportunity) อุปสรรคหรือ

ภาวะคุกคาม (Threat) จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)  

 การดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนี้ ไดวิเคราะหขอมูลจากการสำรวจขอมูล ขอมูล

สถานภาพการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสรางของระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ซอฟทแวร และระบบงานของ โรงพิมพตำรวจ ซ่ึงมีงานสารสนเทศเปนศูนยกลาง

การบริหารและดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม                 

ท้ังภายใน (จุดออน จุดแข็ง) และสภาพแวดลอมภายนอก (ภัยคุกคาม โอกาส) ตามรูปแบบการวิเคราะหแบบ 

SWOT Analysis อันจะนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และกิจกรรมในการพัฒนาดานตางๆ 

เพ่ือใหสามารถผลักดันการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตามแผนแมบทฯ นอกจากนี้ ยังตองมี

การศึกษาเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรระบบเครือขาย 

และระบบงานท่ีมีอยู  ใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 ปจจัยดานระบบเครือขาย และความม่ันคงปลอดภัย 

 ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรติดตั้งใชงานอยูแลว โดยระบบเครื่องแม

ขายมีการปองกันความปลอดภัย (Firewall) ปองกันการบุกรุกจากภายนอก มีระบบเก็บขอมูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร (Log File) ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐      

ซ่ึงโรงพิมพตำรวจไดนำโปรแกรม 2 0Log Keeper เขามาใชโดย 20ไมมีคาใชจายในการใชงาน แนวโนมความ

ตองการในการใชงานระบบเครือขายของทุกหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน ในภาพรวมระบบเครือขายมีการเชื่อมตอ

ระหวางหนวยงาน ซ่ึงอาจมีปญหาดานระบบรักษาความปลอดภัย และการเขาถึงขอมูลเฉพาะ  

 ปจจัยดานระบบคอมพิวเตอร 

 ขอมูลจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อุปกรณระบบเครือขายและระบบการ          

รักษาความปลอดภัยของ โรงพิมพตำรวจ  
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 จากผลการสำรวจยังพบอีกวา เครื่องคอมพิวเตอรมีความหลากหลายรุน ซ่ึงมีผลตอการบริหาร

จัดการดูแล และซอมบำรุงมีความยุงยาก จึงควรวางแผนในการทยอยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนเครื่อง

เกาท่ีมีอายุการใชงานมากกวา ๕ ป ในงบประมาณปตอๆ ไป โรงพิมพตำรวจ จึงมีความจำเปนตองกำหนด

แผนงานในการจัดหาคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมเติมและทดแทนเครื่องเดิมใหเพียงพอมากกวา              

ท่ีมีในปจจุบัน เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามนโยบายรัฐท่ีกำหนดให

อัตราสวนของคนตอเครื่องท่ี ๑:๑  

 ปจจัยดานระบบสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ 

 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ี ใช ใน โรงพิมพตำรวจ พบวาระบบปฏิบั ติการสวนใหญ                       

ใชเปนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส หลายรุน ตั้งแตไมโครซอฟทวินโดวส รุน XP, Window ๗,                    

Window 10 ซ่ึงเปนไปตามการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชงานในแตละครั้ง มีการจัดหาและพัฒนา

ระบบสารสนเทศท่ีจำเปนในการดำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการทำงานในดานตางๆ สำหรับระบบสารสนเทศ                

ท่ีใชงานในปจจุบัน ประกอบดวย 

 1. ระบบ Prosoft WINSpeed 

 โปรแกรมบัญชี (Accounting Software) แบบครบวงจรครบท้ัง Business Accounting 

Program ต้ังแตการเปรียบเทียบราคา การวางแผนและแนะนำการสั่งซ้ือ เพ่ือควบคุมการซ้ือสินคาอยางมี 

ประสิทธิภาพ สามารถดูขอมูลไดแบบ Real Time รวมถึงตนทุนขายและกำไรข้ันตน จากการขายสินคาเพ่ือ

กำหนดทิศทางขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ระบบ 19Fixed Asset 

 เพ่ือใชในการบริหารจัดการในเรื่องของสินทรัพยใหเกิดความคุมคา ประหยัด และเกิด

ประสิทธิภาพกับหนวยงาน ระบบสินทรัพยถาวร จึงเปนระบบท่ีใชบันทึกและควบคุมสินทรัพย โดยเริ่มตั้งแต

การสรางขอมูลหลักสินทรัพย การบันทึกการไดมาของสินทรัพยจากการจัดซ้ือจัดจาง การรับบริจาค การตัด

จำหนาย การประมวลผลคาเสื่อมราคา และการเรียกรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

 3. ระบบ GF MIS 

 ในดานภาพรวม ระบบ GFMIS จะแบงออกเปน 5 ระบบงาน ดังนี ้

2  3.1 ระบบบริหารงบประมาณ 0 เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS ของ

สำนักงบประมาณ แตการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินจะทำในระบบ GFMIS โดยขอมูลดังกลาวจะ

เชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชี เปนตน 

  3.2 ระบบจัดซ้ือจัดจาง 0 เปนการบันทึกการจัดซ้ือ จัดจาง โดยระบบจะเชื่อมโยงกับระบบ

งบประมาณ เพ่ือตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพยถาวรกรณีท่ีเปนการจัดซ้ือ

สินทรัพยถาวรมูลคาตั้งแต 5,000 บาทข้ึนไป 

  3.3 ระบบการเงินและบัญชี 0 ประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบ

การรับและนำสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร0  
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 3.4 ระบบบัญชีตนทุน 0 เปนระบบท่ีจะใหขอมูลเพ่ือการบริหาร โดยหนวยงานตองกำหนด

โครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกำไร งานหลัก งานสนับสนุน และกิจกรรม เพ่ือรองรับขอมูล

ในสวนท่ีเปนคาใชจาย และกำหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพ่ือใชเปนหลักในการปนสวนตนทุนใหแตละ

ผลผลิตท่ีเก่ียวของ 

 3.5 ระบบบริหารบุคคล 0 เปนระบบท่ีรับขอมูลบุคลากรสำหรับขาราชการพลเรือนสามัญ โดย

รับขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจากสวนราชการ และรับ

ขอมูลเงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 

 4 . ระบบบัน ทึกเวลาทำงาน (Time & Attendance System) เครื่องสแกนลายนิ้ ว มือ                         

เครื่องบันทึกเวลา19 ระบบท่ีใชสำหรับบันทึกเวลาการเขาทำงานและเลิกงาน 

 5. ระบบโปรแกรมคำนวณราคา Chang ประเมินราคางานพิมพ โดยประมวลผลแบบอัตโนมัติ 

 ปจจัยดานบุคลากร 

 การบริห ารจัดการของ  โรงพิมพ ตำรวจ มี โครงสร าง ท่ี มีการแบ งส วน งานออกเป น                   

ฝาย งาน และหมวด โดยมีโครงสรางอัตรากำลัง ตามรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี ๑ อัตรากำลังของ โรงพิมพตำรวจ 

 

 โครงสรางองคกรแสดงใหเห็นวา บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดอยูงานบริหาร

ท่ัวไป หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีจำนวนอัตรา ๔ อัตรา 



๒๒ 

 

 จากโครงสรางอัตรากำลังบุคลากรในงานสารสนเทศ จะพบการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศประสบปญหา เนื่องจากบุคลากรท่ีใหบริการท่ีมีอยูไมเพียงพอกับปริมาณงานและความตองการ  

การสนับสนุนของผูใชงานระบบในปจจุบันและระบบท่ีกำลังเตรียมการสำหรับใชงานในอนาคตอันใกลนี้                

ซ่ึงเปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไขโดยดวน บุคลากรท่ัวไปของโรงพิมพตำรวจสวนใหญยังขาดความรู ความ

เขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานหรือกอใหเกิดประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนใหญยังใชคอมพิวเตอรสำหรับงานท่ัวไป เชน โปรแกรมพิมพงานเอกสาร (Word) โปรแกรม

ตารางงาน (Excel) สำหรับการคำนวณ และโปรแกรมนำเสนอขอมูล (Presentation) จากการสำรวจพบวา               

ยังไมมีบุคลากรท่ีมีความสามารถพัฒนาโปรแกรมสำหรับใชงานเองได จำเปนตองสนับสนุนการฝกอบรมอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหบุคลากรมีทักษะความรูความสามารถในการบริหารจัดการและแกปญหา โดยสงเสริมการเรียนรู

การใชงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและรองรับการขยายตัวของงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสนับสนุนภารกิจของ 

โรงพิมพตำรวจไดอยางยั่งยืน 

 ปจจัยดานขอมูล 

 ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลของ โรงพิมพตำรวจ จัดเก็บท้ังในรูปแบบท่ีเปนเอกสารกระดาษและ

อิเล็กทรอนิกส มีความหลากหลายของโครงสรางฐานขอมูลทำใหเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนและบูรณาการ

ขอมูล เนื่องจากยังไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนใหญท่ีใชเปนขอมูลในระดับ

บุคคลหรือหนวยงานยอยรูปแบบและวิธีดำเนินการยังข้ึนอยูกับตัวบุคคลและหนวยงานท่ีเปนเจาของขอมูล       

ทำใหเกิดปญหาการสูญหายหรือยากตอการควบคุมการแพรกระจายของขอมูลตลอดจนการบริหารจัดการ

ขอมูลนั้นทำไดยาก หากบุคลากรท่ีทำหนาท่ีดูแลขอมูลดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีการทำงาน ดังนั้น               

ควรวางแผนการดำเนินการจัดการฐานขอมูลตางๆ ตองมีการกำหนดมาตรการหรือนโยบายเก่ียวกับการบริหาร

จัดการขอมูลเฉพาะในการจัดเก็บขอมูล โดยการบูรณาการขอมูลจากหลายหนวยงานเพ่ือใหสามารถแสดงผล

ในระบบเดียวกันได ซ่ึงปจจุบันมีการจัดเก็บในลักษณะตางคนตางทำแมวาจะเปนขอมูลในเรื่องเดียวกันก็ตาม 

ดังนั้นเพ่ือใหสามารถจัดทำฐานขอมูลสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จำเปนอยางยิ่งท่ีตองมีระบบการ

จัดเก็บขอมูลสำคัญ ยังตองมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและเสถียรภาพของขอมูล ตลอดจน

ความสามารถในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของขอมูล ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลท่ีกระจัดกระจายในหลาย

ระบบอาจไมเหมาะสม นอกจากนี้ยังอาจกอใหเกิดปญหาการเก็บขอมูลท่ีซ้ำซอน และปญหาในการบูรณาการ

ขอมูลในระดับองคกร การจัดเก็บขอมูลของ โรงพิมพตำรวจ มีดังนี้ 

1. External Harddisk 

2. NAS 

3. Clound Storage 

 

 

 



๒๓ 

 

 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

 โรงพิมพตำรวจ ใหความสำคัญกับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาองคกร มีการจัดตั้งคณะทำงานท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลและมอบนโยบายตลอดจนขอเสนอแนะ                 

ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานทางผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)                 

ของ โรงพิมพตำรวจ รวมท้ังใหความสำคัญในการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการพัฒนา

องคกรและมีการติดตามอยางใกลชิด 

 ปจจัยดานงบประมาณ 

 ปจจัยดานงบประมาณของเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา โรงพิมพ

ตำรวจ เนื่องจากปจจุบันการแขงขันจะตองใชขอมูลสารสนเทศ           

 งานสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง ดังนั้นในสวนงบประมาณของระบบงานตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีโอกาส   

ท่ีจะไดรับการสนับสนุนการดำเนินการไดตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามการประเมินงบประมาณท่ีจะไดรับ

เปนเรื่องยาก เนื่องจากยังขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากอนหนานี้ 

จึงไมมีขอมูลงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแนวทางในการวิเคราะหท่ีถูกตอง 

 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ

ประกอบไปดวยการวิเคราะหในประเด็นดังนี้  

• แผนและนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

• ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตร              

ตางๆ จึงมีการศึกษาแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการดำเนินธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ โดยสามารถแบงแผน               

ได 2 ประเภท ไดแก แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล (ICT/Digital Plan)  
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 แผนและนโยบายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 

แผนและนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนท่ีเกี่ยวของกับชาติ (National Plan)  

 ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พ.ศ.2559-2578 (Thailand 4.0)  

 แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) จัดทำข้ึนโดยคณะกรรมการจัดทำ

ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเปนแนวทางสำคัญในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง เพ่ือการพัฒนาในระยะยาวของ

ประเทศอยางยั่งยืน รวมถึงการบรรลุเปาหมายในการสรางและรักษาผลประโยชนของประเทศใหมีความม่ันคง

ในทุกดาน ประชำชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ม่ังค่ัง โดยยุทธศาสตรสำคัญท่ีเก่ียวของคือ 

• ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

• ยุทธศาสตรท่ี 5 : ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอ  

สิ่งแวดลอม  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 จัดทำข้ึนโดย

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและนำมาใช

ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศได ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ :  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ :  การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ :  การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ :  การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี ๕ :  การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง

และยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี ๖ :  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

National Plan ICT/Digital Plan 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2578 
(Thailand 4.0)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ            
ฉบับที ่12 พ.ศ. 2560-2564 

 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-

   
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม            
พ.ศ. 2559-2578  

 



๒๕ 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๗ :  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 

ยุทธศาสตรท่ี ๘ :  การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี ๙ :  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑๐ : ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา  

 โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดานอุตสาหกรรมการพิมพของ โรงพิมพตำรวจ ในแผนพัฒนาดิจิทัล

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  

• ยุทธศาสตรท่ี ๑ : การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

• ยุทธศาสตรท่ี ๔ : การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

แผนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan) 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2554-2563 

(ICT2020)  

 กรอบนโยบาย ICT2020 จัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

มีสาระสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนำพาประเทศไทยไปสู 

Smart Thailand ในป พ.ศ. 2563 โดยมีแผนงานหลักท่ีเก่ียวของไดแก การบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 

(Smart Government) ใหมีหลากหลายชองทางสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศยกระดับการบริหารดำเนินงาน การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการ

พัฒนาบุคลากร ICT ใหมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559-2578  

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือวางกรอบการใชประโยชนจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน การผลิต กำรบริการ และทรัพยากรอ่ืนๆ ไดอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือการพัฒนาระยะยาวท่ี

ยั่งยืน แผนงานท่ีเก่ียวของคือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยการพัฒนาบริการอัจฉริยะ 

(smart service) เพ่ือนำไปสูกำรบริการดิจิทัลแบบอัตโนมัติ การพัฒนำแพลตฟอรมบริหารจัดการภายใน

องคกร (back office platform) เพ่ือรองรับกำรบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลและการแลกเปลี่ยนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไดโดยสมบูรณ การปองกันภัยคุกคำมในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนากำลังคน

ดิจิทัลเพ่ือรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมียุทธศาสตรสำคัญท่ีเก่ียวของดังนี้  

• ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  

• ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  



๒๖ 

 

 ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 แนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ 

 การใชกระดาษเพ่ือผลิตงานพิมพมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับบุคคล องคกรธุรกิจ 

ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม เพราะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเขาถึงสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไป "กระดาษ"                        

ไมใชตัวเลือกเดียว สำหรับการคัดลอก พิมพ สงตอเพ่ือการสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืนอีกตอไป แพลตฟอรมการ

ทำงานไดเปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัลมากข้ึน รูปแบบการทำงานถูกปฏิวัติไปอยูบนโลกออนไลน เพ่ือชวยลด

ระยะเวลาในการติดตอใหลดนอยลง ประกอบกับนโยบายดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 

Economy) ท่ีเปนอีกแรงผลักดัน ซ่ึงจะสงผลใหรูปแบบการติดตอสื่อสาร การผลิต การดำเนินธุรกิจ การ

อุปโภคบริโภค ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมสูการทำกิจกรรมผาน

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน  เศรษฐกิจจะถูกสรางดวยระบบดิจิทัลอยาง

ครบวงจร และวิธีการทำธุรกิจของผูประกอบการจะมีการปรับเปลี่ยนจากการแขงขันเชิงราคา ไปสูการแขงขัน

เชิงการสรางคุณคาของสินคาและบริการท่ีผูบริโภคพอใจสูงสุด ทำใหธุรกิจสิ่งพิมพตองปรับตัวไปสูธุรกิจ

สิ่งพิมพสรางสรรคท่ีผสมผสานสิ่งพิมพและเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน 

 โรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงแนวโนมความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงไดมีการปรับรูปแบบธุรกิจ              

ใหสอดคลองกับสถานการณของโลกธุรกิจในปจจุบัน มีการเพ่ิมสัดสวนทางธุรกิจในเรื่องของการบริหารจัดการ

เอกสาร การผลิต การลดตนทุน เพ่ือใหสามารถชวยลดความซับซอนของข้ันตอนการทำงานของธุรกิจในยุค

ดิจิทัล รวมท้ังชวยปรับปรุงประสิทธิภาพดานตนทุน  

 อุตสาหกรรมการพิมพเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบทบาทสำคัญในการประสมประสาน

การสื่อสาร แตไมก่ีปท่ีผานมาไดเกิดความทาทายบางอยางสำหรับอุตสาหกรรมการพิมพ เราอาจเห็นเฉพาะ

ดานการเติบโตเฟองฟูของอุตสาหกรรม แตความจริงแลวในดานอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมการพิมพกำลังประสบ

กับความกดดัน เนื่องจากแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัลมีอัตราท่ีเพ่ิมมากข้ึน รูปแบบธุรกิจแบบ

ดั้งเดิมของธุรกิจการพิมพมีปริมาณงานท่ีนอยลง ดังนั้นโรงพิมพตองคิดคนกลยุทธใหมๆ เลือกเทคโนโลยี                

ท่ีแตกตาง และปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจ เพ่ือมีกำไร และความอยูรอดในองคกร 

 สำหรับการปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจท่ีกำลังเกิดข้ึนใน โรงพิมพตำรวจ โรงพิมพตองปรับตัว

เปนไปตามแนวโนมของอุตสาหกรรมการพิมพ ตองสรางความพึงพอใจไปพรอมกับความตองการท่ีเปนท่ี                    

ชื่นชอบ หรือสิ่งอำนวยประโยชนของผูบริโภค ตองหาวิธีเพ่ิมรายได และอยูในการแขงขันใหได โดยมีแนวโนม

การปรับรูปแบบธุรกิจดังตอไปนี้  

 1. การเติบโตของบรรจุภัณฑ และฉลาก 

 การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนแนวโนมท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด และใหความสนใจ

สูงสุด หากตองการท่ีจะนำเสนอสิ่งท่ีเปนเอกลักษณใหกับลูกคา การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนหนึ่งใน      

การพิมพท่ีจะคงอยูในภาคอุตสาหกรรมการพิมพตอไป ซ่ึงไมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 

ไมวาเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูงระดับใด   

 



๒๗ 

 

 2. การบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม 

 หนึ่งในแนวโนมท่ีสำคัญในอุตสาหกรรมการพิมพ คือ การใหบริการการพิมพท่ีมีมูลคาเพ่ิม        

ซ่ึงเปนงานบริการนอกเหนือจากการพิมพท่ีลูกคาตองการมากข้ึนจากโรงพิมพ เชน ลูกคาอาจตองการบริการ

ออกแบบ, บริการจัดจำหนาย หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีโรงพิมพสามารถชวยได เนื่องจากแนวโนมอุตสาหกรรมการ

พิมพจะคอยๆ เปลี่ยนจากอุตสาหกรรมการผลิตไปสูอุตสาหกรรมการบริการ 

 ดังนั้น โรงพิมพตองทำงานอยางใกลชิดกับลูกคา เพ่ือวิเคราะหความตองการของลูกคา มอบ

ขอเสนอใหม และนาสนใจ การบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม คือ โรงพิมพไดรับการยอมรับ เปนโรงพิมพท่ีมีความสำคัญ

เปนตัวเลือกในระดับตน ชวยใหอยูในตำแหนงท่ีดีในการแขงขัน 

 3. งานพิมพตามความตองการ 

 งานพิมพตามความตองการ เปนอีกหนึ่งแนวโนมธุรกิจท่ีตองนำมาใชกับโรงพิมพ การพิมพ

ปริมาณสูงไมไดทำใหเกิดความสนใจใดๆ ในยุคนี้ เม่ือการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา งานพิมพตามความตองการดวยเทคโนโลยีการพิมพดิจิทัลจะชวยอำนวยความ

สะดวกใหกับงานพิมพประเภทแปรเปลี่ยนขอมูล พิมพจำนวนนอย รวมไปถึงงานพิมพดวนตามความตองการ 

การพิมพดิจิทัลยังจะเปนประโยชนรวมกันท้ังสำหรับโรงพิมพและลูกคา  

 นอกจากนี้โรงพิมพตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีเทคโนโลยีระดับสูง เพ่ือตอบสนองการ             

สั่งพิมพเรงดวน เครื่องพิมพดิจิทัลจะสรางความม่ันใจในงานพิมพจำนวนนอย และตอบสนองดวยเวลา

อันรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการพิมพแบบแปรเปลี่ยนขอมูลท่ีมีความตองการสูง  

 4. การผสมผสานเทคโนโลยี 

 การผสมผสานเทคโนโลยีเปนอีกหนึ่งแนวโนมท่ีสำคัญ สามารถชวยใหธุรกิจการพิมพอยูรอด

ไดในระยะยาว มีเทคโนโลยี 2 ดานท่ีทำงานรวมกัน ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีจะสงเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ คือ  

 1. การพัฒนาการพิมพผานเว็บ (Web to Print)  

 2. การพิมพระบบสารสนเทศ 

 โรงพิมพตองนำเทคโนโลยีการพิมพผานเว็บมาใช เพ่ือชวยใหมีผลกำไร และมีประสิทธิผล                  

และนำเสนอผลิตภัณฑท่ีนาสนใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี เชน การแนบซีดี ซ่ึงชวยเพ่ิมมูลคาใหกับสิ่งพิมพ 

หรือการสรางการเชื่อมโยงระหวางสิ่งพิมพกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นโรงพิมพจะตองทำใหเกิดวิธี                   

ท่ีสรางสรรคเพ่ือการใชงานรวมกันระหวางการพิมพ และการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 

 5. การบริการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 การปฏิบัติงานสีเขียว หรือโรงพิมพสีเขียว มีความนิยมอยางสูงจาก แมวากระดาษไมไดสราง

ความเสียหายตอสิ่งแวดลอมตามความคิดของคนท่ัวไป ถึงอยางไรก็ตาม การประกอบธุรกิจสิ่งพิมพท่ีใสใจ                 

ตอสิ่งแวดลอม และมีการพัฒนาโรงพิมพสีเขียว จะไดเปรียบในการแขงขัน และถูกใหความสำคัญในระดับสูง       

ในท่ีสุดจะประสบความสำเร็จสามารถดึงดูดลูกคาไดมากข้ึน 

บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภายนอก 
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  การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันนั้นจำเปนตองคำนึงถึงปจจัยหลายประการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ จำเปนตองมีการวิเคราะหในปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ภารกิจของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหการดำเนินงานมีความเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาตอการลงทุน                    

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ โรงพิมพตำรวจ ไดมีการวิเคราะหสถานภาพระบบ

สารสนเทศกับปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของและมีการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบจากปจจัยตางๆ ดวย เชน 

นโยบายและขอกำหนดตางๆ ขอกำหนดและกฎหมายตางๆ นโยบายของรัฐบาล และงบประมาณ รวมท้ัง

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหแผนการดานสารสนเทศมีความเปนไปไดและ

สามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

 

การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ, คูคาและ

คูความรวมมือ, ชุมชน สังคม, หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐท่ีเก่ียวของโดยผูมีสวนไดสวนเสียในแตละ

กลุมแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562-2566  ดังนี้ 
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

1. ลูกคาหรือผูใชบริการ • การประชาสัมพันธ 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจำป 

• การเปดใหลูกคาเขาเยี่ยมชม                  

โรงพิมพ 

• การพบปะกับลูกคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คุณภาพของผลิตภัณฑและการ 

ใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย 

• การจัดสงผลิตภัณฑท่ีตรงตอเวลา  

และสามารถตรวจสอบสถานะของ

สินคาระหวางการจัดสง 

• ความสามารถในการตอบสนอง                  

ตอความตองการของลูกคา 

• ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

2. คูคาและคูความ

รวมมือ 

• การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

• การเยี่ยมชมโครงการตามการบริหาร

จัดการความสัมพันธตอคูคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน  

• การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรม                   

และโปรงใส 

• การจายคาจางและผลตอบแทน            

ท่ีตรงเวลา 

• มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ

รวมกัน  

• มีการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีไดตกลง

กันไวตามสัญญา  

• มีการจัดทำสัญญา/ขอตกลงรวมกัน                

อยางเปนธรรม  

3. ชุมชน สังคม • กิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม • การลดผลกระทบจากการดำเนินงาน

ท่ีมีตอชุมชนและสังคม อาทิ 

คุณภาพของอากาศ มลพิษ 

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

• การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน
และสังคม 

4. หนวยงานราชการ

และองค กรภาครัฐ ท่ี

เก่ียวของ 

- กระทรวงการคลัง 

- ส ำ นั ก ง า น ต ำ ร ว จ

แหงชาติ 

 

• การมีสวนรวมในกิจกรรม                       

และโครงการ ของหนวยงานราชการ

อยางตอเนื่อง 

• การรายงานผลใหกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติหนวยงานตนสังกัด ทุกเดือน 

รายไตรมาส รายป 

 

กระทรวงการคลัง  
• ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ สราง

ความเขมแข็งทางการเงิน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการนำสงรายได  

• ปรับปรุงการจัดการใหดีข้ึนอยาง
ตอเนื่อง  

• มีความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง
และการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

• การใชทรัพยากรและความรวมมือ
ระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอบังคับ 
• การปองกันการทุจริต 
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
• พัฒนาระบบกำรบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 
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3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  

 เพ่ือใหแผนดิจิทัลตอบสนองความตองการทางธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและปจจัยภายในดานตางๆ ของ โรงพิมพตำรวจ จึงเปนสวนสำคัญในการนำไปสูแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562-2566 โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในครอบคลุมประเด็นดังนี้  

 • การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 • แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ  

 • นโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหาร  

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้  

  

 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสามารถแสดงถึงศักยภาพขององคกรในปจจุบันได

อยางเดนชัดท่ีสุด คือ การวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคกรจากงบการเงินท่ีผานมา สาเหตุนี้เองจึงทำให

องคกร มีความพยายามท่ีจะสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรท่ีจะเปนผลท่ีสะทอนใหเห็นภาพ                    

ท่ีถูกตองขององคกร อันจะนำไปสูการแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

  ความครบถวนของตัววัดผล โดยพิจารณาดังตอไปนี้  

 1. การวัดความพึงพอใจลูกคา ซ่ึงรวมถึงลูกคาท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการ 

รักษาลูกคา และพฤติกรรมท่ีสำคัญของลูกคา  

 2. การวัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ นอกเหนือจาก ลูกคา เชนความ              

พึงพอใจของคูคา  

 3. การวัดเก่ียวกับสภาพการตลาด เชน การวัดศักยภาพของตลาด อัตราการเติบโตของ

ตลาด  

 4. การวัดผลกลยุทธซ่ึงรวมถึงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ รวมท้ังผลลัพธท่ีไดจากการ

ดำเนินกลยุทธ  

 5. การวัดคุณภาพสินคาและบริการ ตัววัดในกลุมนี้จะเนนเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ               

ซ่ึงจะนำไปสูความพึงพอใจของลูกคาในท่ีสุด  

 6. การวัดการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงคุณภาพ กระบวนการผลิต การ

วัดผลิตภาพ ของเสียตนทุน และกำลังการผลิต  

 7. การวัดศักยภาพขององคกรในอนาคต เชน การพัฒนาบุคลากร  

 8. การวัดความพึงพอใจของ พนักงาน ซ่ึงจะมีสวนสำคัญอยางยิ่งในการทำใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 9. การวัดความมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย จะทำใหเห็นวาสิ่งท่ีผูมีสวนไดสวนเสีย            

ไดเขามามีสวนรวมกับองคกรมีมากนอยเพียงใด  



๓๑ 

 

 ความพรอมของระบบการประเมิน ผลขององคกร องคกรประเมินความพรอมของระบบ

การประเมินผลองคกร ในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ระบบการวัดมีความถูกตองและสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริง

ขององคกร  

 2. ระบบการวัดมีความสมบูรณและครบถวนท่ัวท้ังองคกร  

 3. ระบบการวัดมีตัววัดผลท่ี ไมมากและไมนอยจนเกินไป โดยตัววัดครอบคลุมในทุกเรื่อง

ท่ีสำคัญ  

 4. องคกรมีเปาหมายระยะ สั้นและระยะยาวอยางชัดเจน  

 5. ระบบการวัดใหขอมูลท่ีเปนท่ีตองการของพนักงานทุกระดับ 

  

 ความพรอมของผูบริหารและบุคลากร  

 ปจจัยท่ีสำคัญอีกประการคือเรื่องของบุคลากร ซ่ึงนับวาเปนสิ่งท่ีทำใหระบบการประเมิน

ผลสำเร็จ และลมเหลวไดดังนั้นองคกรตองทำการประเมินความพรอมของบุคลากรในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ผูบริหารสูงสุดใหความสำคัญในการใชระบบการวัดผล  

 2. ผูบริหารมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องระบบการวัดผล  

 3. พนักงานในองคกรเขาใจตัวชี้วัดทุกตัวท่ีเก่ียวของ  

 4. พนักงานในองคกรยอมรับระบบการวัดผล  

 5. พนักงานในองคกรเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการวัดผล 

 ปจจุบันผลการดำเนินงานดานการพิมพ 4 สี และงานพิมพ Variable Data ท่ีเชื่อมตอกับ

ระบบคอมพิวเตอรเปนท่ีพอใจของลูกคาทำใหมีการสั่งจางงานเพ่ิมในปริมาณมากข้ึนและตองการงานท่ีรวดเร็ว

อยางตอเนื่อง เครื่องพิมพท่ีมีอยูตองมีการพัฒนาความเร็วในการพิมพเพ่ือใหมีกำลังการผลิตเพียงพอตอการ

พัฒนาการเติบโตทางดานการตลาดท่ีตองเพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 10 จึงดำเนินการเพ่ือซ้ือเครื่องพิมพดิจิทัล

ความเร็วสูงและเครื่องเขาเลมไสกาวซ่ึงมีศักยภาพสูงเพ่ือรองรับกำลังการผลิตในป 2562 เปนตนไป 

  อยางไรก็ดียอดการสั่งซ้ือ/จางจากสำนักงานตำรวจแหงชาติมีอัตราลดลงเนื่องจาก  

 1. เทคโนโลยีออนไลนเขามาทดแทนแบบพิมพตางๆ  

 2. การสั่งซ้ือ/จางผลิตภัณฑหลักเชน แบบรายการบุคคลซ่ึงเดินทางเขามาในหรือออกไป

นอกราชอาณาจักร (ตม.6) สมุดใบสั่งเจาพนักงานจราจร (ทจ.2) มีการปรับปรุงแบบพิมพใชเฉพาะกลุม ทำให

ยอดการพิมพลดลง จึงมีแผนการหาสิ่งพิมพอ่ืนๆ มาทดแทน 

 

 แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ 

 โรงพิมพตำรวจไดจัดทำแผนวิสาหกิจ พ.ศ.2562-2566 ซ่ึงเปนการมองภาพรวมองคกร                    

ระยะ 5 ป โดยไดกำหนดทิศทางยุทธศาสตร กลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ปจจัย      

สูความสำเร็จ โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาว
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ใหแกองคกรเปนเปาประสงคสูงสุดในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิตและการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

โดยใชเทคโนโลยีและแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ 

(Graphic Design) ข้ันตอนกระบวนการกอนการพิมพ (Pre-Press), ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), 

ข้ันตอนกระบวนการหลังการพิมพ (Finishing) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

และลูกคากลุมเปาหมาย โดยโรงพิมพตำรวจสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ เชนหนังสือ, โปสเตอร, 

โบรชัวร, แคตตาลอก, ไดอารี่, ปฏิทินแขวน, ปฏิทินตั้งโตะ รวมถึงบรรจุภัณฑ ท้ังยังใหบริการพิมพแบบฟอรม

ราชการท่ีสามารถปรุฉีก ตีเบอรใสบารโคด อีกท้ังผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวย

เครื่องพิมพพริ้นทออนดีมานดท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึง

งานพิมพคุณภาพสูงได โดยไมตองลงทุนในการพิมพท่ีราคาสูงเกินไป สามารถพิมพงาน 4 สีจำนวนนอยได

ตามท่ีลูกคาตองการนอกจากนี้ โรงพิมพตำรวจสามารถผลิตงานพิมพปองกันการปลอมแปลงไดโดยปจจุบันได

ผลิตงานใหกับหนวยงานราชการ ท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีจะตองทำการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและการ

พัฒนาบุคคลากรอยางตอเนื่อง 

 

 นโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหาร 

1. ความเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- ในยุคท่ีประเทศพัฒนาตามแผน Thailand 4.0 โรงพิมพตำรวจ คือ รัฐวิสาหกิจท่ีตองสรางผลกำไรสุทธิ 

และนำสงรายไดใหแกรัฐ ดังนั้น จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ี โรงพิมพตำรวจ จะตองพัฒนาปรับตัว                    

ใหสอดรับนโยบายภาครัฐ ตองนำระบบ เครื่องมือเครื่องใชท่ีดี ทันสมัยมาใชในการทำงาน ซ่ึงโรงพิมพ

ตำรวจ มีความพรอมในเรื่องสถานะทางการเงิน แตดานบุคลากรยังขาดแคลนและไมมีความพรอม                 

การพัฒนาบุคลากรจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง ควรจัดทำแผนและวัดประสิทธิผล เพ่ือความคุมคาในการ

ลงทุน  

- ขอมูลดานบุคคลท้ังหมดควร computerized และขาด ลา มา สาย ควรแสดงใหเห็นเปน real time 

พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลของตัวเองได การขอลาปวย ลากิจ ลาพักผอน ควรยกระดับเปน 

paperless 

- ควรนำระบบ IT เขามาชวยในการบริหารทรัพยากรบุคคล ในทุกๆ ดาน เชน การเก็บทะเบียนประวัติ 

ขอมูลการทำงาน เวลาทำงานและอ่ืนๆ เพ่ือลดคน และข้ันตอนปฏิบัติงาน 

- โรงพิมพตำรวจมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม แตควรวัดผลการปฏิบัติงานจริงหลังฝกอบรม         

โดยกำหนด KPI ท่ีจัดเจน 

- จากทีผานมาไดมีการพัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาบุคลากรจำนำดาน IT เขามาชวย

โดยการสั่งซ้ือโปรแกรมการ M Paqroll เพ่ือเชื่อมตอระบบ EPP ขององคกรและการเขียนแผนพัฒนา

บุคคลไดมีการปรับเพ่ิมแผน Persongl Improvement (PIP) มาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาบุคลากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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2. ความคิดเห็นในการยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ 

- การยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ โดยเฉพาะการใหบริการตอลูกคาและคุณภาพในการผลิต 

- ควรนำ IT เขา ใหสามารถ monitor การปฏิบัติงานข้ันตอนตางๆ ไดแบบ real time  

- การยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ ตองเปนเลิศท้ังในทุกๆ ดาน เชน เครื่องมือ ระบบ บุคลากร

ผูใชงาน คุณภาพงาน รูปแบบงาน การบริการตองมีความพรอมสอดรับกันอยางเปนระบบ เพ่ือความ

ยั่งยืนของ โรงพิมพตำรวจ สามารถแขงกับคูแขงเปนโรงพิมพชั้นนำของภาครัฐ ควรทบทวน                        

ทุกกระบวนงาน ปรับปรุงพัฒนาใหมีความคลองตัวรวดเร็ว เปนไปตามระเบียบ และทันสมัย 

- นำระบบ IT มาใชในการบริหารงาน ในระบบการทำงานในทุกข้ันตอน และพนักงานเรียนรูการใชระบบ 

IT ใหท่ัวถึง และปฏิบัติงานได 

- พัฒนาระบบ IT มาใชในการประปฏิบัติงาน โดยการทำระบบ Intranet คลอบคลุมการปฏิบัติงานของ

ทุกฝาย ในรูป DASH-POORD เพ่ือใหผูบริหารนำมาตัดสินใจในการทำงานได 

 

3. ความเห็นในการสงเสริมการประสานงานและการทำงานรวมกัน 

- ยังมีความขัดแยงกันอยูในระหวางสายงาน ควรแกไขเรื่องนี้ 

- ควรสงเสริมใหทำงาน E-mail หรือ line หรือ cloud เพ่ือความรวดเร็ว 

- ทุกหนวยงานควรเขาใจกรอบงาน อำนาจหนาท่ีของตนเอง ทบทวนปรับปรุงระบบงานใหถูกตอง 

สามารถเชื่อมโยงระหวางหนวยงานอ่ืนไดอยางถูกตอง เหมาะสม บริหารเวลาใหเหมาะสม เม่ือเขาใจ

ระบบงานท่ีตอเนื่องกันก็จะสงผลใหเกิดความสำเร็จตามมา ไมมีปญหาระวางกัน เนนการทำงานเปนทีม 

และมองเปาหมายความสำเร็จขององครวม 

- ควรจัดอบรมใหความรู ปรับทัศนคติ ใหความรวมมือในการทำงานรวมกัน เพ่ือองคกรมีความคิดและ

แนวทางการทำงานไปในแนวทางเดียวกัน เพราะการพัฒนาองคกรนั้นทุกคนก็ไดประโยชนรวมกัน 

- ปจจุบันการประสานงานและการทำงานรวมกัน ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องหลักใหญอยู ท่ี

ความสามารถในความคิดผูบริหารของแตละหนวยงานการเขาใจบทบาทและพัฒนาของตนเองเปนเรื่อง

สำคัญ 

  

4. คิดเห็นในการนำขอมูลท่ีมีอยูมาสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจเชิงลึก 

- ควรรวบรวมขอมูลท่ีมีอยู นำมาพิจารณา ถึงปญหาตางๆรวมท้ังมีขอดีขอเสียอะไรบาง แลวนำมาเปน

ฐานขอมูลในการแกไข 

- เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะมีประโยชนตอการตัดสินใจในการบริหารงาน 

- ทุกหนวยงานควรมีการจัดเก็บขอมูลใหเปน computerzed data กอนท่ีจะนำขอมูลนั้นไปใชในเชิงลึก 

- แตละหนวยงานมีระบบ เครื่องมือท่ีใชในสนับสนุนการทำงาน แตการนำขอมูลมาใชในการประเมิน

สถานการณ เปนเครื่องมือในการบริหารงานของหนวยงานยอยและองคกร ยังไมมีความพรอม                     
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ทุกหนวยงาน เชน ขอมูลเชิงสถิติตางๆ ยอดขาย ลูกคา สามารถนำมาวิเคราะหวางแผนงาน ประเมิน

ความเสี่ยง ผูบริหารสามารถนำขอมูลตัดสินใจในเชิงบริหารไดอยางถูกตองแมนยำทันเวลา 

- มีการพัฒนาสถานะท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันพรอมมาแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนการวิเคราะหขอมูลของฝายตางๆ

ในเชิงลึกทำใหผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

 

5. ความคิดเห็นในการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

- เห็นควร ใหมีการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล กับระบงานโรงพิมพตำรวจเนื่องจากเปน รับวิสาหกิจ                  

ท่ีตองแสวงหากำไรเพ่ือนำสงรายไดใหแผนดินและเพ่ือความม่ันคงยั่งยืนขององคกรในอนาคต 

- ควรไปสู Digital Twin 

- ควรดำเนินการอยางเรงดวนและตอเนื่อง 

- ควรใหบุคคลดานIT เพ่ือพัฒนาระบบ IT ใหดีใชในการบริหารงานไดและใหความรูดาน IT แกพนักงาน

ใหสามารถใชปฏิบัติงานได 

- ป 62 จะเริ่มจากการทำระบบ Intranat ภายในองคกร  

 

******ท่ีมา การสำรวจความคิดเห็นนโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหารจากผูบริหารโรงพิมพ

ตำรวจ จำนวน 7 ทาน 
 

 

 การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

 

  โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก องคกรและพนักงาน โดยมีความตองการและ

ความคาดหวัง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

องคกรและพนักงาน • CEO พบพนักงานรายไตรมาส 

• การสำรวจความผูกพันของพนักงานท่ี

มีตอองคกรประจำป 

• การสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภายในองคกรอยางสม่ำเสมอ 

• การประเมินศักยภาพของพนักงาน 

ทุก 6 เดือน และ 1 ป 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

หัวหนางานและพนักงาน    ในสังกัด 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คาตอบแทน 

• สิทธิประโยชน และสวัสดิการ 

• ความม่ันคงในอาชีพ 

• โอกาสในการกาวหนาในสายงาน 

• ความปลอดภัยในการทำงานและอา

ชีวอนามัย 

• การพัฒนาองคความรู 

• ความสุขใจในการทำงาน 

• การเปดเผยขอมูลการดำเนินงาน

ของผูบริหาร 
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3.3 การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

 การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ความตองการทางยุทธศาสตรทำใหเห็นถึงความตองการขีด

ความสามารถทางธุรกิจ ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

การบริหารจัดการสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา ดานการบริหารความเสี่ยง และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           

มีบทบาทสำคัญในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังนี้ 
  

 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

 1. ขาดการมีสวนรวมของคณะกรรมการโรงพิมพฯ ในการกำหนดทิศทาง กลยุทธ และ

แผนงานสำคัญของโรงพิมพตำรวจ  

 2. คณะกรรมการโรงพิมพฯ ไมไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรกอนสิ้นปงบประมาณ

ประมาณ 2 เดือน  

 3. ขาดการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร เปนรายไตรมาส  

 4. คณะกรรมการขาดการติดตามผลการดำเนินงานใน 5 ระบบงานสำคัญอยางนอยเปนราย

ไตรมาส  

 5. คณะกรรมการควรทบทวนแผนการดำเนินงานใน 5 ระบบงานสำคัญเปนประจำทุกป 

และนำเสนอใหคณะกรรมการเห็นชอบกอนสิ้นปงบประมาณ 2 เดือน  

 6. คณะกรรมการขาดการติดตามผลการดำเนินงานท้ังดานการเงินและไมใชการเงินอยาง

สม่ำเสมอ และครบถวน รวมท้ังขาดการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพท่ีระบุถึงปญหา/อุปสรรค ตลอดจนเสนอ

แนวทางแกไขอยางครบถวน หากดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  

 7. ขาดการเปดเผยขอมูลและความโปรงใสผานทางรายงานประจำปอยางทันกาล รวมท้ังการ

เผยแพรขอมูลผานทาง website ยังขาดการเปดเผยขอมูลในประเด็นสำคัญ เชน การแถลงทิศทางนโยบาย

ขององคกรและผูบริหารขอมูลการลงทุนท่ีสำคัญ เปนตน  

 8. ขาดการจัดแผนแมบท และแผนปฏิบัติดาน CG, CSR  

 9. การจัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการชุดตางๆ ไมครบทุกชุด  

 10. ไมมีการจัดหนวยงานดาน Compliance ท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนเพ่ือจัดการเก่ียวกับการ

ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับของหนวยงานการกำกับดูแลภายนอกทุกฝาย  

 11. ขาดการจัดใหมีนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนงานดาน CG ท่ีมีองคประกอบและ

คุณภาพครบถวน และไดมาตรฐานอยางนอยตามกรอบหลักการ CG ของ สคร. นำเสนอคณะกรรมการให

ความเห็นชอบกอนเริ่มปบัญชี  

 12. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมงานดาน CG อยางนอย

เปนรายไตรมาส  

 13. ขาดการกำหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมีองคประกอบครบถวนตามมาตรฐานสากล  
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 14. คณะกรรมการขาดการติดตามการดาเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอ สังคมอยาง

นอยเปนรายไตรมาส  

 15. คณะกรรมการขาดการจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจากผลการ

ประเมินตนเอง  

 16. หนวยงานขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการท้ังคณะ                   

ท่ีหลากหลายและสม่ำเสมอท้ังป เพ่ือใหคณะกรรมการสามารถนำความรูมาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ           

ในการกำกับดูแลหนวยงาน  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. นำเสนอแผนองคกรใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบภายในเดือนกรกฎาคม  

 2. ทบทวนและจัดทำแผนติดตามการดำเนินงานในระบบงานสำคัญ 5 ระบบ  

 3. จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัต ิCG และ CSR 

 

 การบริหารความเสี่ยง 

 1. โรงพิมพฯ ยังไมมีคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ีมีคุณภาพ  

 2. โรงพิมพฯ ยังไมมีแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีคุณภาพ  

 3. โรงพิมพฯ ยังไมมีการสรางความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับพนักงาน                    

โรงพิมพตำรวจท่ีเปนระบบ  

 4. โรงพิมพฯ ยังไมมีการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงท่ีดี  

 5. โรงพิมพฯ ยังไมมีการจัดทำ Risk Map และ Portfolio view of Risk ท่ีเปนมาตรฐาน  

 6. โรงพิมพฯ ยังไมมีการบูรณาการ Governance Risk and Compliance (GRC)  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. ทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงใหมีคุณภาพ  

 2. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงใหมีคุณภาพ (โดยเฉพาะการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ)  

 3. สรางความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับพนักงานโรงพิมพตำรวจ  

 4. การรายงานผลการดำเนินงานตาม KPI KRI ผานทางสารสนเทศ  

 5. ปรับปรุงแนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

 

 การควบคุมภายใน 

 1. โรงพิมพฯ ตองปรับปรุงบทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของกับการควบคุมภายในใหเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  

 2. โรงพิมพฯ ตองมีการปรับปรุงการสอบทานงาน ท้ังในสวนของรายงานทางการเงินและไมใช

การเงินใหเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  
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 3. โรงพิมพฯ ตองมีการจัดใหมีกระบวนการในการติดตามผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะ               

ท่ีไดจากการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (ปย. ปอ. ปส.) ท่ีเปนระบบ  

 แนวทางการดำเนินงาน  

 1. ควรมีการบริหารจัดการระบบขอรองเรียนใหมีความครบถวนสมบูรณ  

 2. ควรมีการสอบทาน/ทบทวนคูมือปฏิบัติงานขององคกรใหครบถวนและเปนปจจุบัน  

 3. ควรมีการสอบทานของผูบริหารในแตละหนวยงานรวมกับสำนักตรวจสอบอยางเปนประจำ

เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

 4. คณะกรรมการโรงพิมพฯ ควรมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะ หรือนโยบายท่ีมีนัยสำคัญเรื่องการ

ควบคุมภายในท่ีมีผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร และควรมีการทบทวนกฎบตัรเปนประจำทุกป  

 5. คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการสอบทานรายงานทางการเงินอยางสม่ำเสมอทุกไตรมาส 

และตองมีการหารือรวมกับผูตรวจสอบภายนอก (สตง.) เพ่ือนำประเด็นขอสังเกตจาก สตง. มาพิจารณา

ปรับปรุงระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

 6. ควรเพ่ิมความถ่ีในการสอบทานรายงานทางการเงินและไมใชการเงิน เนื่องจากพบวายังคงมี

ปญหาอุปสรรคในสวนของขอมูลทางบัญชี และบางงานยังมีการปฏิบัติไมเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ  

 7. ควรมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับคูเทียบเพ่ือผลักดันผลการดำเนินงานของโรงพิมพ

ใหดียิ่งข้ึน  

 8. ควรมีการระบุทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยงและการจำกัดการเขาถึงทรัพยสินใหมีเกณฑกำหนด               

ท่ีชัดเจนรัดกุม  

 9. ควรมีการสอบทานการควบคุมเฉพาะระบบงานท่ีเก่ียวกับการควบคุมการประมวลผลของ

ระบบงานเพ่ือใหการบันทึกการประมวลผลและรายงานนั้นถูกตองและครบถวน ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

อยางสม่ำเสมอ  

 10. ควรมีการดำเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองให

ครบถวน  

 11. ควรมีการเปรียบเทียบผลประเมินกับรายงานผลการตรวจสอบ หรือเขาไปประเมิน

หนวยงานโดยตรง  

 

 การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพฯ ยังไมเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด ไดแก  

  1.1 ยังไมมีการประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกให

ครบถวนในทุกกลุมท่ีสำคัญ  

  1.2 ยังไมมีการวิเคราะหความคุมคา รวมถึงการวิเคราะหผลลัพธหรือประโยชนอยางเปน

รูปธรรมท่ีจะไดจากโครงการ  

  1.3 ยังไมมีการจัดลำดับความสำคัญ (กอนท่ีจะพิจารณาแผนงาน/โครงการลงในแผน DE)  
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  1.4 ยังไมมีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ ท่ีสะทอนผลลัพธท่ีคาดหวังท่ีครบถวน  

 2. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนนุการบริหารจัดการองคกร (MIS/EIS) 

เพ่ือใหสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของ

ระบบดังกลาว  

 3. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ไดแก  

  3.1 โรงพิมพฯ ยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง และระบบ Early Warning  

  3.2 โรงพิ มพ ฯ  ยั ง ไม มี ก ารดาเนิ น การจั ดการระบ บ เทค โน โลยี ส ารสน เท ศ ท่ี ดี                             

(IT Governance : ITG) ไดแก การจัดการสภาพแวดลอมของ Datacenter และ แผน BCP, DRP  

 4. โรงพิมพฯ ยังไมมีการนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการควบคุมตรวจสอบภายใน  

 5. โรงพิมพฯ มีการนำระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดตนทุน เพ่ิมความคุมคาในการดาเนินงาน                  

ท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรบาง แตยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของระบบดังกลาว  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 2. ระบบ MIS/EIS (ประเมินความพึงพอใจ, รวบรวมความตองการ, ทบทวน/ทดลองนำ

กระบวนการกำหนดและติดตาม KPI องคกรออกใช)  

 3. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (จัดทำ KRI, BIA, DRP, นโยบายและ

แนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย)  

 4. ทบทวนการดำเนินงาน Computer Audit และนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ตรวจสอบ  

 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (ประเมิน

ผลลัพธและความพึงพอใจระบบปจจุบัน, จัดทาแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย Pilot Project ระบบ 

Intranet, สารบรรณอิเล็กทรอนกิส, e-mail)  

 

3.4 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงพิมพตำรวจ เปนประเมินสถานการณ

ในปจจุบันขององคกรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงคำนึงถึงท้ังปจจยัภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน รวมถึงปจจัยภายนอก 

ไดแก โอกาสและอุปสรรค  

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของโรงพิมพตำรวจ สามารถสรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค อันสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจไดดังนี้  
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องคประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weakness : W) 

1. ปจจยัดานอุปกรณ 

    ฮารดแวร/ซอฟตแวร/ 

    ระบบเครือขาย 

S1.1 มีความพรอมดานอุปกรณ 

       เครื่องคอมพิวเตอร และระบบ 

       เครือขาย 

S1.2  มีระบบใหเลือกในการพัฒนา    

ท้ังแบบโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์

และ Open Source 

S1.3  มีระบบเครือขาย (Network) 

ท่ีครอบคลุมและสามารถ

เชื่อมโยงการสื่อสารท่ัวท้ัง

องคกร  

W1.1 คุณสมบัติของเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใชงานมีความ

หลากหลายและแตกตางกัน                

ทำใหยากตอการบริหารจัดการ 

W1.2 ระบบรักษาความปลอดภัย   

ยังไมครอบคลุมทุกระดับ 

W1.3 ขาดการควบคุมดูแลระบบ   

เพ่ือปองกันการเกิดปญหา                

ใน Hardware ของโรงพิมพ

ตำรวจ 

2. ปจจัยดานบุคลากร 

 

 

S2.1  มีการจัดฝกอบรม                   

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหกับบุคลากร 

S2.2  บุคลากรมีความตองการพัฒนา

ตนเองอยางสม่ำเสมอ 

S2.3 มีหนวยงานดูแลรับผิดชอบ             

งานดาน IT โดยตรง 

S2.4  ผูบริหารใหความสำคัญ                    

กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการพัฒนาองคกร 

W2.1 บุคลากรขาดความรู ทักษะ 

และเขาใจในการใช  IT              

เชน การใชงานพ้ืนฐาน                         

ในงาน IT, การแกไขปญหา

เบื้องตนในการใชงาน

คอมพิวเตอร เปนตน 

W2.2 หลักสูตรในการฝกอบรม         

ไมครอบคลุมความตองการ             

ของผูใช 

W2.3 บุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษา    

ดานสารสนเทศโดยตรง                        

มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

ภายในองคกร 

W2.4 ขาดการฝกอบรมความรู                

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

เชิงลึกเพ่ือพัฒนาพนักงาน         

ในหนวยงาน ICT อยางตอเนื่อง 

W2.5 บุคลากรขาดทักษะในการ            

นำขอมูลมาประยุกตใช                  
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องคประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weakness : W) 

3. ปจจัยดานขอมูลสารสนเทศ S3.1  มีการจัดเก็บและปรับปรุง

ขอมูลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

S3.2  มีการพัฒนาฐานขอมูลกลาง 

W3.1 ขาดบุคลากรในการรวบรวม

และจัดทำขอมูลในแตละข้ัน

ขอมูล 

W3.2 บุคลากรระดับหัวหนางาน                 

ขาดการติดตามและตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล 

W3.3 ขาดการปรับปรุงขอมูล                         

ใหทันสมัย (update) 

W3.4 ขาดการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับระบบ

สารสนเทศท่ีมีอยูใหกับ

บุคลากรรับทราบและเขาถึง

อยางตอเนือ่ง 

4. ปจจัยดานการบริหารจัดการ S4.1  มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร                 
อยางเปนระบบ 

W4.1 ขาดการประเมินความคุมคา      
ในการดำเนินงานโครงการ
ตางๆ 

 
5. ปจจยัดานงบประมาณ S5.1  มีงบประมาณเปนของตนเอง  W5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ                

มีการพัฒนาไปเร็วมาก                       
ในการของบประมาณขาดความ
ยืดหยุน 

W5.2 คาใชจายในการลงทุน                    
และการจัดซ้ือใชระยะ
เวลานาน 
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 จากการวิเคราะหปจจัยสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีเก่ียวของภายนอก             

โรงพิมพตำรวจ ในแตละดาน สามารถสรุปหาโอกาสและผลกระทบท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 ปจจัยภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunity) 

ปจจัยภายนอกองคกร 

อุปสรรค (Threat) 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strength) 

SO : กลยุทธเชิงรุก  

-   สงเสริมการสรางนวัตกรรม

บริการจากความรวมมือ                

กับหนวยงานตางๆ 

-   จัดหาซอฟทแวรสนับสนุน

การบริการและการบริหาร

จัดการ 

-   ปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล       

อยางตอเนื่อง  

ST : กลยุทธเชิงปองกัน  

-   จัดหาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศและอุปกรณ                

เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก

ขององคกรอยางตอเนื่อง  

 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดออน (Weakness) 

 

WO : กลยุทธเชิงแกไข  

-   นำเทคโนโลยีดิจิทัล                       

มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานดานการ

บริการและการบริหาร

จัดการ 

-   สรางแนวปฏิบัติท่ีดี                          

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

WT : กลยุทธเชิงรับ  

-   ปลูกฝงวัฒนธรรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญ

ฉลาดใหกับบุคคลากร               

ทุกระดับ  

-   ปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

นโยบายและแนวปฏิบัติ                  

ใหเอ้ือตอประโยชนจาก

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนำมา

ประยุกตใชในองคกร 
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บทท่ี 4 
แผนงาน/โครงการตามยทุธศาสตร 
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แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

 
 ยุทธศาสตรดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรจะ

ประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามแผนงาน/โครงการตางๆ ใหสามารถ

เห็นภาพรวมโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัวท้ังองคกร และสามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการ     

แผนงาน/โครงการตางๆ ไดอยางสมบูรณ  

 ยุทธศาสตรดิจิทัล ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร เนื่องดวยแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล จะเปนแผนท่ีชวยสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุเปาประสงคท่ีไดวางไวตามแผนยุทธศาสตร

ขององคกร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดกำหนดไวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทำทิศทางยุทธศาสตรดิจิทัล ดังนี้ 

 

4.1 วิสัยทัศน :  

  “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการ อยางมืออาชีพ” 

4.2 พันธกิจ :  

 1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  

 2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ

องคกรอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ  

 3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ 

4.3 เปาหมาย :  

 1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถการบริการจัดการองคกร และ

สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

 2. มีเทคโนโลยีดิจิ ทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 

 3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกร

ดิจิทัล 

 4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  

 5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก

ขององคกร 

4.4 ยุทธศาสตร : 

ยุทธศาสตรท่ี 1.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางคุมคา 

ยุทธศาสตรท่ี 2.  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3.   สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ 
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4.5 ความสอดคลองของยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ กับยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.๒๕62–๒๕๖6 จัดทำข้ึนโดยอาศัยกรอบของ

แผนงานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ พ.ศ.๒๕62-๒๕๖6 เปน

สำคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดของความเชื่อมโยง ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล                  

ใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากร

อยางคุมคา 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

จัดใหมีนโยบายและแผนบริหาร

จัดการโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือให

เกิดการใชทรัพยากรของประเทศ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 ขยายการเขาถึงเครือขายระบบ

สารสนเทศและระบบสื่อสาร

ของพนักงานภายในองคกร              

และลูกคา 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท้ังทางดาน 

Software และ Hardware  

 เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ

รักษาความปลอดภัยทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ                        

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

ยุทธศาสตรท่ี 6  

มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 

กติกาและมาตรฐานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย                           

และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล 

เพ่ืออำนวยความสะดวก                          

ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพ                 

ในการประกอบกิจกรรมและ                     

ทำธุรกรรมออนไลนตางๆ 
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ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

และระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ยกระดับคุณภาพงานบริการ

ภาครัฐ เพ่ือปรับกระบวนการ

ดำเนินงานภาครัฐ บูรณาการ 

ขอมูลและระบบงาน และอำนวย

ความสะดวกแกประชาชน  

• การนำระบบ MIS, EIS มาใช                

ในการดำเนินงานเพ่ือให

ผูบริหารโรงพิมพตำรวจสามารถ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใช                         

ในการดำเนินงาน 

• โครงการระบบการเสนอราคา

ผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคา

สามารถประมาณการคาใชจาย

เบื้องตนไดและลูกคาสามารถ

เขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพ

ตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 

• โครงการลูกคาสัมพันธ                   

เปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุน                  

ใหโรงพิมพตำรวจตระหนัก                

ถึงความสำคัญของลูกคา                  

โดยเนนใหลูกคาเขาใจ                      

ถึงความสำคัญของลูกคา                     

วาลูกคาทุกราย คือ หัวใจ                   

ของการตลาดของโรงพิมพ

ตำรวจ การท่ีองคกรสามารถ                  

ทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกร

ไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำ

องคกรไปสูความสำเร็จในการ

ดำเนินธุรกิจระยะยาว 

• การนำระบบการสำรวจ     
ความพึงพอใจของผูใชบริการ        
ท้ังภายในภายนอก                          
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
ในการตอบและรวบรวมขอมูล
แบบสอบถาม 
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ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

  

 โครงการการจัดการขอรองเรียน

ของลูกคา (Customer 

Complain Management)       

เปนระบบจัดเก็บขอมูล                  

ความคิดเห็น ขอรองเรียน               

และขอเรียกรองคาเสียหาย               

จากลูกคาเพ่ือวิเคราะห                  

และนำมาพัฒนาแกไขปรับปรุง

ผลิตภัณฑ การบริการ                    

และกระบวนการทำงาน                  

เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหแกลูกคา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สรางสรรคนวตักรรมบริการ                     

แกบุคลากรและผูรับบริการ 

พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี                   

และสื่อสรางสรรค  

สงเสริมพัฒนาทักษะ                           

และความสามารถดาน ICT                         

แกบุคลากร 

สงเสริมการเรียนรู ผานบริการ                

e-learning และบริการการเรียนรู

ระบบเปดสำหรับมหาชน สงเสริม

การใชดิจิทัลใหเกิดประโยชน                      

และสรางสรรค เพ่ือเสริมสราง

ทักษะดิจิทัล ใหแก เด็ก เยาวชน                         

และประชาชนท่ัวไป 

 

4.6 แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ เพ่ือการปรับเปล่ียนเปนองคกรดิจิทัล 

 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียง 

เครื่องมือสนับสนุนการทำงานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับวิถีชีวิตของคนอยางแทจริง 

และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ              

และกระบวนการทางสังคม รวมท้ังการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยางสิ้นเชิง อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล

ดังกลาว จึงเปนท้ังโอกาสและความทาทายในการวางแนวทางการดำเนินการดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน การพัฒนาขีดความสามารถของการผลิต และการบริการ การแกปญหาคอรรัปชัน 

เปนตน 

 



๔๗ 

 

ทิศทางและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 ในการพัฒนาภาครัฐของไทยใหไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล นั้น คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาและให

ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๗๙) ตามท่ีกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไดนำเสนอ โดยในแผนดังกลาว ไดมีการกลาวถึงภูมิทัศนของการพัฒนาประเทศ

ไทยไปสูดิจิทัลไทยแลนดและเปาหมายการพัฒนารัฐบาล เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ เพ่ือไปสูความ

ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนไว ๔ ระยะซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงทิศทาง ของการพัฒนาท่ีชัดเจน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 ระยะท่ี ๑ Digital 

Foundation                   

(๑ ป ๖ เดือน) 

ระยะท่ี ๒ Digital 

Thailand I: 

Inclusion               

(๕ ป) 

ระยะท่ี ๓ Digital 

Thailand II: Full 

Transformation 

(๑๐ ป) 

ระยะท่ี ๔ Global 

Digital 

Leadership                 

(๑๐ - ๒๐ ป) 

ภูมิทัศนดิจิทัล       

ของไทย ในระยะ 

๒๐ ป 

ประเทศไทยลงทุน 

และ สรางรากฐาน

ในการ พัฒนา

เศรษฐกิจและ 

สังคมดิจิทัล 

ทุกภาคสวนของ 

ประเทศไทยมีสวน

รวม ในเศรษฐกิจ

และสังคม ดิจิทัล

ตามแนวทาง 

ประชารัฐ 

ประเทศไทยกาวสู

ดิจิทัล ไทยแลนด                  

ท่ีขับเคลื่อน และใช

ประโยชนจาก 

นวัตกรรมดิจิทัล                 

ไดอยาง                         

เต็มศักยภาพ 

ประเทศไทยอยูใน

กลุมประเทศ                     

ท่ีพัฒนาแลว 

สามารถใช

เทคโนโลยี ดิจิทัล

สรางมูลคาทาง 

เศรษฐกิจและ

คุณคา ทางสังคม

อยางยั่งยืน 

รัฐบาล 

หนวยงานรัฐมีการ

ทำงาน ท่ีเชื่อมโยง

และบูรณาการ 

ขอมูลขาม

หนวยงาน 

การทำงานระหวาง 

ภาครัฐจะเชื่อมโยง

และบรูณาการ

เหมือนเปน องคกร

เดียว 

รัฐจัดใหมีบริการ                 

ท่ี ขับเคลื่อนโดย

ความตองการของ

ประชาชน เปดเผย

ขอมูลและให 

ประชาชนมี                    

สวนรวม 

เปนผูนำในภูมิภาค 

ดานรัฐบาลดิจิทัล 

ท้ังทางการบริหาร 

จัดการรัฐและ

บริการ ประชาชน 

ระยะการพัฒนา 

ดานการพัฒนา 



๔๘ 

 

*ท่ีมา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

4.7 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาไปสูประเทศไทย ๔.๐  

 เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรใหไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรู มีการตัดสินใจ แกไขปญหาอยางมีเหตุผล       

มีความพอประมาณ เทาทันการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรม เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาไปสูประเทศไทย ๔.๐ 

ซ่ึงประกอบดวยหลักการ ๕ ประการ ดังนี้  

 ๓.๑ การพัฒนาท่ีเชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการพัฒนาประเทศมาสูการพัฒนาระดับบุคคล 

และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร  

 ๓.๒ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดำเนินบทบาทการเปนผูนำ (Leadership Role) และ

บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ไดแก ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน  

 ระยะท่ี ๑ Digital 

Foundation                   

(๑ ป ๖ เดือน) 

ระยะท่ี ๒ Digital 

Thailand I: 

Inclusion               

(๕ ป) 

ระยะท่ี ๓ Digital 

Thailand II: Full 

Transformation 

(๑๐ ป) 

ระยะท่ี ๔ Global 

Digital 

Leadership                 

(๑๐ - ๒๐ ป) 

เศรษฐกิจ 

การทำธุรกรรมผาน
ระบบดิจิทัล 
คลองตัว และติด 
อาวุธดิจิทัล                      
ให SMEs วิสาหกิจ
ชุมชน เกษตรกร 
ใหมาอยูบนระบบ
ออนไลน พรอมท้ัง
วางรากฐานใหเกิด
การลงทุนใน               
คลัสเตอรดิจิทัล 

ภาคเกษตร                   
การผลิต และ
บริการ เปลี่ยนมา 
ทำธุรกิจดวยดิจิทัล
และ ขอมูล 
ตลอดจนดิจิทัล 
digital 
Technology 
Startup และ                
คลัสเตอร ดจิทัล
เริ่มมีบทบาทใน
ระบบเศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร                   
การผลิต และ
บริการแขงขัน                   
ได ดวยนวัตกรรม
ดิจิทัล และ
เชื่อมโยงไทย                       
สูการคาในระดับ
ภูมิภาค และระดับ
โลก 

กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ                       
ทุกกิจกรรม
เชื่อมตอ ภายใน
และระหวาง 
ประเทศดวย
เทคโนโลยี ดิจิทัล     
นำประเทศไทยสู 
ความม่ังค่ัง 

สังคม 

ประชาชนทุกกลุม

เขาถึง อินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง และ

บริการพ้ืนฐาน                  

ของรัฐ อยางท่ัวถึง               

และเทาเทียม 

ประชาชนเชื่อม่ัน       

ในการใชดิจิทัล 

และเขาถึงบริการ

การศึกษา สุขภาพ 

ขอมูล และการ

เรียนรู ตลอดชีวิต

ผานดิจิทัล 

ประชาชนใช

ประโยชนจาก

เทคโนโลยี/ขอมูล 

ทุกกิจกรรมใน    

ชีวิตประจำวัน 

เปนประเทศท่ีไมมี

ความเหลื่อมลำ้             

ดานดิจิทัล 

ตลอดจนชุมชน                

ใชดิจิทัล เพ่ือ

พัฒนาทองถ่ิน 

ตนเอง 

ดานการพัฒนา 

ระยะการพัฒนา 



๔๙ 

 

 ๓.๓ การพัฒนาท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะการคิดและทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน                 

ในอนาคต รวมถึงการปลูกฝงทัศนคติท่ีดีงามใหแกบุคคล โดยคำนึงถึงประโยชนขององคกรมากกวาประโยชน

สวนตน  

 ๓.๔ การพัฒนาท่ีสงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรู โดยการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูแบบมี

เปาหมาย การเรียนรูดวยวิธีการท่ีหลากหลายไมจำกัดเฉพาะการฝกอบรม การเรียนรูเพ่ือใหสามารถปฏิบัติได

จริง และการเรียนรูท่ีมีการกำกับติดตามเปาหมายและการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีชัดเจน ตอเนื่อง 

และเปนระบบ  

 ๓.๕ การพัฒนาระบบและเครื่องมือเพ่ือชวยสรางแรงจูงใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการ

สรางกลไกท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตแบบยั่งยืน อาทิ การสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 

(Incentives) การนำผูมีสวนเก่ียวของ (Stakeholders) และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการพัฒนา 

รวมถึงการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลระบบตางๆ อาทิ การวางแผน และการเตรียมกำลังคน                      

เพ่ืออนาคต การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

4.8 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

 

แผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ และใช

ทรัพยากรอยางคุมคา”  

 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลนับวาเปนหัวใจของการพัฒนาใหโรงพิมพตำรวจกาวสูการเปน

องคกรดิจิทัล บุคลากรจะตองสามารถเขาถึงขอมูลและใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไดทุกท่ี          

ทุกเวลา และทุกอุปกรณ ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  

 แผนการพัฒนาในระยะแรกจะใชเวลา 5 ป เริ่มตั้งแตป พ.ศ.2562 จนกระท่ังถึงป พ.ศ.2566                   

ซ่ึงในระยะแรกนี้โรงพิมพตำรวจจะเนนการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท้ังระบบเครือขาย การบริหารจัดการ

เครื่องแมขาย การปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบเพ่ือใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจ                       

มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยและรองรับการใหบริการดานการบริการ และท่ีสำคัญคือจะตองสามารถ

รองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม โดยมีโครงการ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๐ 

 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการจัดทำ                            

Disaster Recovery Site 

 

การจัดทำระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลสำรองเพ่ือให บุคลากร

สามารถใชบริการท่ีสำคัญไดในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือเกิดภัย

พิบัติ โดยในโครงการนี้จะตองจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรสำหรับ

การเคลื่อนยายระบบ/ขอมูลท่ีเหมาะสม พรอมท้ังจัดทำ Disaster 

Recovery Plan และแนวทางปฏิบัติท่ีดีเพ่ือใหมีการบริการท่ีตอเนื่อง 

2. โครงการ WIFI Policy  

 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของการใหบริการระบบเครือขายแบบไร

สายของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือนำไปสูการทบทวนและประชาสัมพันธ

กฎระเบียบรวมถึงแนวทางการจัดตั้ง การบริหารจัดการ และการใช

งานระบบเครือขายแบบไรสายของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหทุกหนวยงาน

สามารถเขาถึงไดจากทุกท่ีทุกเวลา อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3. โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอม                                 

ของศูนยคอมพิวเตอร 

3.1 เพ่ือปรับสภาพแวดลอมหองควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

เปนหองศูนยขอมูล (Data Center) ใหไดมาตรฐาน มีความม่ันคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

3.2 เพ่ือลดความเสี่ยงจากการหยุดทำงานของระบบสารสนเทศ 

(Down Time) จากเหตุขัดของตางๆ ท่ีไมพึงประสงค เชน ไฟฟาตก 

ไฟฟาดับ เปนตน 

3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบ

เครือขาย (Network Backbone) 

3 .4 เพ่ือปองกันและรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย

เทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศ 

3.5 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการแกระบบสารสนเทศบน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.6 เพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบสารสนเทศในปจจุบันและ

อนาคต 

3.7 เพ่ือปองกันความเสียหายหรือสูญหายของขอมูลสารสนเทศจาก

ภัยคุกคามรูปแบบตางๆ ตลอดจน โปรแกรมท่ีไมพึงประสงค ในระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

3.8 เพ่ือปองกันการโจมตีจากผูไมประสงคดี (Hacker) พรอมท้ังเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และ

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) 



๕๑ 

 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4. โครงการจัดทำนโยบายและแนว

ปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

เพ่ือปองกันและควบคุมตามมาตรฐานข้ันต่ำท่ีควรจะมี ท่ีกอใหเกิด

ความเสี่ยงตอความเสียหายข้ึนตอศูนยคอมพิวเตอร ระบบงาน ขอมูล 

สารสนเทศท่ีสำคัญ และอุปกรณตางๆ ของโรงพิมพ รวมถึงเพ่ือให

ม่ันใจไดวา Hardware และ Software มีความม่ันคงปลอดภัย เชื่อถือ

ได เปนความลับและพรอมใชงาน  
 

แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 1   

เปาหมาย  :  มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการและ

การบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากรสามารถเขาถึง 

และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภาพไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุก

อุปกรณ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการ”   

 นอกจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวร ดานนโยบาย และดานกฎหมายแลว                   

โรงพิมพตำรวจจะไมสามารถกาวสูการเปนองคกรดิจิทัลได หากขาดระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน         

ท่ีดี ดังนั้น ยุทธศาสตรท่ี 2 นี้จึงมุงไปท่ีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในโรงพิมพตำรวจเปนหลัก โดยในระยะการพัฒนา 3 ปแรกมีเปาหมายเพ่ือให          

ภูมิทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจมีความสมบูรณ โรงพิมพตำรวจจะตองดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา 3 ระบบหลัก คือ ระบบการบริหารจัดการ ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล นอกจากนี้ยัง

ตองเตรียมการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบตางๆ เพ่ือวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(MIS) และระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (EIS)  

 

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

MIS/EIS 

1.1 รวบรวมฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสำคัญ 

1.2 ระบบประมวลผลขอมูลเพ่ือนำเสนอสารสนเทศ                     

ท่ีสำคัญในรูปแบบท่ีเหมาะสมใหกับผูบริหาร 

2. โครงการประเมินความพึงพอใจและความตองการ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย       

เพ่ือสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกรในภาพรวม 

3. โครงการการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ชวยสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบภายใน

องคกร 

3.1 จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ (แฟมปจจุบัน)  

3.2 จัดทำทะเบียนคุมงานติดตามผลการตรวจสอบ  

3.3 จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงานของ                          

ผูตรวจสอบภายใน 

4. ระบบ Intranet  เพ่ือรองรับการทำงานท่ีหลากหลาย เชน การจัดการ

เอกสารขอมูล, การตีพิมพและกระจายขาวสาร,                

การจองหองและอุปกรณ, หองสนทนาออนไลน         

(chat room), เว็บบอรด (web board) 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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โครงการ รายละเอียดโครงการ 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 5.1 เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ บันทึก

การรับ-สง แจงเวียนหนังสือราชการ 

5.2 เพ่ิมความสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารพรอมกัน

ภายในองคกรดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

5.3 เพ่ิมความรวดเร็วในการสั่งการของผูบริหาร                 

และความสะดวกในการกระจายงานสูผูปฏิบัต ิ

5.4 แสดงความสัมพันธระหวางเรื่องรับและเรื่องสง 

ประหยัดเวลาในการติดตามเรื่อง 

5.5 ลดปญหาเอกสารฉบับจริงสูญหายโดยจัดเก็บ

สำเนาเอกสารไวในระบบฯ 

6. ระบบ e-mail ภายในองคกร  เพ่ือการติดตอสื่อสาร  เพ่ือเพ่ิมชองทางการ

ติดตอสื่อสารใหกับพนักงาน สามารถทำงานไดอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ สามารถติดตามผลการ

ดำเนินการได 

 

แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 2   

เปาหมาย  

• มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ              

การบริหารจัดการขององคกร 

• มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 3  “สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ” 

  

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกร

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทุกระดับ  

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปน

แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรสูการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. โครงการพัฒนาศูนยบริการแบบครบวงจร                 

(One Stop Service) 

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล                  

ท่ีทันสมัย เพ่ืออำนวยความสะดวกผูรับบริการท่ีมาใช

บริการ และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อันจะนำมาสู

การบริหารจัดการท่ีดี และมีศักยภาพ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบริการสะดวกและรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน                      

 

แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 3   

เปาหมาย  :  การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร ใหสามารถเขาถึง

นวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเปนองคกรดิจิทัลท่ีรองรับระบบดิจิทัลอยาง

เต็มศักยภาพ 

 

 

 ***นอกจากโครงการท่ีกลาวมาขางตนแลว การทบทวนและปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ 

กระบวนการทำงาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เปนกิจกรรม

ผลักดันการพัฒนาสูองคกรดิจิทัลท่ีสำคัญ ซ่ึงกิจกรรมนี้ควรเปนกิจกรรมท่ีจะตองดำเนินการทุกป เพ่ือให

กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงพิมพตำรวจเอ้ือตอการกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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บทท่ี 5 
การจัดลำดบัความสำคญัของโครงการ 
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การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

 การท่ีงบประมาณมีอยูอยางจำกัด ทำใหการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการดำเนินงานโครงการ

ตองมีการกำหนดเง่ือนไข การประเมินโครงการควรจะจัดลำดับความสำคัญของโครงการเพ่ือใหเหมาะสม

และสอดคลองกับเง่ือนไขดวย 

 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการมักจะพิจารณาเรียงลำดับจากโครงการท่ีมีมูลคาปจจุบัน

สุทธิ (Net Present Value) สูงสุดไปสูต่ำสุดตามลำดับ การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะชวยใหองคกรสามารถพิจารณาการวางแผนโครงการหรือการดำเนินการของ

องคกรไดอยางเหมาะสมบนเง่ือนไขและขอจำกัดตางๆ ดังนี้ 

5.1 เง่ือนไขในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

วิธีการในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการอาจจะมาจากเง่ือนไขตอไปนี้ 

 1. เง่ือนไขดานงบประมาณ ประกอบดวย 

  1.1   ผลตอบแทนตอการลงทุน  

  1.2   ความเรงดวนหรือความจำเปน 

  13   ทางเลือกท่ีสามารถใชในการตัดสินใจ 

  2. เง่ือนไขทางเศรษฐศาสตร ประกอบดวย 

  2.1   ตนทุนหรือผลประโยชน 

  2.2   ผลกระทบหรือผลประโยชนท่ีไดรับ 

  

5.2 วิธีการในการะบุเง่ือนไขการเรียงลำดับความสำคัญของโครงการ 

การระบุถึงความจำเปนและความสำคัญในการคัดเลือกแตละโครงการจะพิจารณาโดยอิงอยูบนเง่ือนไข               

2 ลักษณะขางตน โดยอาจจะนำมาจัดทำเปนคะแนน (Score) ในแตละเง่ือนไข โดยการระบุเง่ือนไขอาจจะ

แยกออกเปน 2 มิติ คือ 

มิติท่ี 1 ความเสี่ยงของโครงการในดานความสามารถในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มิติท่ี 2 ความเสี่ยงท่ีไมอาจจะระบุไดหรือไมอาจกำหนดขนาดและปริมาณไดชัดเจนและยังคงอยู 

 

5.3 วิธีการในการกำหนดคะแนน (Scoring) 

การแจกแจงคาคะแนน 

การจัดคาคะแนนเพ่ือจัดลำดับเง่ือนไข 

กลุมดีมาก  

(1)  มีความเสี่ยงต่ำตอการถูกตำหนิ รองเรียน 

(2)   มีความสอดคลองกับเง่ือนไขอยางครบถวน 

(3)   นำเสนอผลประโยชนเชิงสรางสรรค หรือ นวัตกรรมอยางมีนัยสำคัญ แกกลุมเปาหมาย  
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(4)   ผลผลิตของโครงการมีความสำคัญตอความสำเร็จของหนวยงาน 

(5)   มีแผนการดำเนินโครงการครบถวนท่ีชัดเจน 

กลุม ดี           

(1)  มีความเสี่ยงระดับปานกลางตอการถูกตำหนิ  รองเรียน   

(2)   นำเสนอผลประโยชนเชิงสรางสรรคหรือผลประโยชนเพ่ิมเติม 

(3)   มีการออกแบบวางแผนโครงการอยางดี 

(4)   การปรับปรุงผลดำเนินงานการใหบริการ 

กลุมคอนขางดี 

(1)  มีความเสี่ยงระดับปานกลางแตยังไมเกินเกณฑท่ียอมรับได 

(2)   มีความสอดคลองกับเง่ือนไขในระดับท่ียอมรับได 

(3)   แนวคิดของโครงการตองมีการเพ่ิมงานวางแผน การออกแบบและการประมาณการตนทุน 

(4)   มีการระบุตนทุนของโครงการตลอดอายุโครงการ 

กลุมพอใช      

(1)  มีความเสี่ยงคอนขางสูงตอการถูกตำหนิรองเรียน 

(2)   มีความสอดคลองกับเง่ือนไขบางสวน 

(3)   ผลประโยชนของโครงการยังไมแสดงในระดับความสำคัญ 

(4)   ตนทุนของโครงการยังเกินกวาเกณฑ 

กลุมท่ียังยอมรับไมได  

(1)  มีความเสี่ยงสูงมากตอการถูกตำหนิรองเรียน 

(2)   ไมสอดคลองกับเง่ือนไข 

(3)   มีเอกสารประกอบการเสนอโครงการไมเพียงพอ 

 

5.4 คำอธิบายเกี่ยวกับการจัดลำดับของเง่ือนไขและประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

 จากการกำหนดและจัดกลุมคะแนนดังกลาวขางตนแบงออกเปน 5 กลุม คือ กลุมดีมาก               

กลุมดี  กลุมคอนขางดี กลุมการใช และกลุมยังยอมรับไมไดนั้น  มีประเด็นท่ีควรทำความเขาใจเพ่ิมเติม 

ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนตอการลงทุน  

 การวิเคราะหโครงการควรจะครอบคลุมประเด็นการประเมินตอไปนี้ 

–  ผลตอบแทนและตนทุนของโครงการ หรือตนทุนของการดำเนินงานโครงการ 

–  ชวงเวลาของโครงการ หากเกิดอยางรวดเร็วและในระยะเวลาอันสั้นก็จะมีคะแนนของโครงการสูงกวา 

–  ผลกระทบของการลงทุนในโครงการนอยมากหรือไมมีผลกระทบเลยควรจะมีคะแนนสูงกวา 

–  ความชัดเจนของวัตถุประสงค ผลตอบแทน และตนทุน โดยโครงการท่ีมีความชัดเจนกวาควรจะมี

คะแนนสูงกวา 
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2. งบประมาณ 

– งบลงทุน 

– งบเรงดวน 

– งบการเงินปกติ 

 งบการเงินควรจะมีคะแนนแตกตางกัน 

3. ความเรงดวน/ความจำเปน 

 การวิเคราะหควรจะพิจารณาในประเด็นตอไปนี้ 

–  มีความจำเปนมากนอยเพียงใดในการตองดำเนินโครงการในชวง 6-12 เดือนตอไป 

–  ตนทุนและผลกระทบหรือความเสียหายของการเลื่อนเวลาการดำเนินโครงการออกไป 

–  ผลกระทบของการไมพิจารณาอนุมัติหรือพิจารณาโครงการ 

 ในกรณีท่ีเห็นวามีความเรงดวนอยางยิ่งในการท่ีจะตองดำเนินโครงการ และมีตนทุนหรือผล

เสียหายของการเลื่อนเวลาหรือไมพิจารณาโครงการ  ควรจะใหคะแนนท่ีสูงกวา และน้ำหนักท่ีใหกับปจจัย

ในสวนนี้ควรจะมากกวาน้ำหนักท่ีใหกับประเด็นอ่ืนๆ 

 

5.5 แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน 

 แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานประกอบดวย 4 แนวทางท่ีสำคัญ ซ่ึงจะชวยให

สามารถจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน ใหมีความสอดคลองและสามารถบูรณาการกับแผนงานเดิมได 

รวมถึงมีการพิจารณาถึงเง่ือนไขและขอกำหนดเบื้องตนตางๆ ในการดำเนินงานตามแผน โดยแนวทาง

จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

แผนงานโครงการ 

ท่ีควรเริ่มดำเนินการทันที 

แผนงานท่ีควรเริ่มจาก                
โครงการนำรองแลวจึงขยาย

ผลในภายหลัง 

แผนงานท่ีสามารถนำมา                
พิจารณาและดำเนินการได 

แผนงานท่ีสามารถพิจารณา
เพ่ือดำเนินการในภายหลัง 
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 ท้ังนี้จากการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตามปจจัยขางตน ทำใหสามารถแบงประเภทของ

แผนงานท่ีเกิดข้ึนได 4 ประเภท ดังนี้  

 1. แผนงานท่ีควรเริ่มดำเนินการทันที เปนแผนงานท่ีมีความสำคัญในระดับ กลาง-สูง มีระดับการ

ปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำแผนงานไปใชในระดับ ต่ำ-กลาง และถือเปน

แผนงานท่ีควรเริ่มดำเนินการทันทีหรือในระยะกลาง  

 2. แผนงานท่ีควรเริ่มจากโครงการนำรองแลวจึงขยายผลในภายหลัง เปนแผนงานท่ีมี

ความสำคัญระดับ กลาง-สูง และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำ

แผนงานไปใชในระดับ กลาง-สูง ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว  

 3. แผนงานท่ีสามารถนำมาพิจารณาและดำเนินการได เปนแผนงานท่ีมีความสำคัญในระดับ              

ต่ำ-กลาง และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำแผนงานไปใชในระดับ 

ต่ำ-กลาง ถือเปนแผนงานท่ีสามารถดำเนินการไดทันทีหรือในระยะกลาง  

 4. แผนงานท่ีสามารถพิจารณาเพ่ือดำเนินการในภายหลัง เปนแผนงานท่ีมีความสำคัญในระดับ 

ต่ำ-กลาง และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำแผนงานไปใชในระดับ 

กลาง-สูง ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว 

 

5.6 การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตาม (Gap Analysis) ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ 

 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพฯ ยังไมเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด ไดแก  

  1.1 ยังไมมีการประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกให

ครบถวนในทุกกลุมท่ีสำคัญ  

  1.2 ยังไมมีการวิเคราะหความคุมคา รวมถึงการวิเคราะหผลลัพธหรือประโยชนอยางเปน

รูปธรรมท่ีจะไดจากโครงการ  

  1.3 ยังไมมีการจัดลำดับความสำคัญ (กอนท่ีจะพิจารณาแผนงาน/โครงการลงในแผน DE)  

  1.4 ยังไมมีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ ท่ีสะทอนผลลัพธท่ีคาดหวังท่ีครบถวน  

 2. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนนุการบริหารจัดการองคกร (MIS/EIS) 

เพ่ือใหสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของ

ระบบดังกลาว  

 3. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ไดแก  

  3.1 โรงพิมพฯ ยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง และระบบ Early Warning  

  3.2 โรงพิ มพ ฯ  ยั ง ไม มี ก ารดาเนิ น การจั ดการระบ บ เทค โน โลยี ส ารสน เท ศ ท่ี ดี                             

(IT Governance : ITG) ไดแก การจัดการสภาพแวดลอมของ Datacenter และ แผน BCP, DRP  
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 4. โรงพิมพฯ ยังไมมีการนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการควบคุมตรวจสอบภายใน  

 5. โรงพิมพฯ มีการนำระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดตนทุน เพ่ิมความคุมคาในการดาเนินงาน                  

ท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรบาง แตยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของระบบดังกลาว  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 2. ระบบ MIS/EIS (ประเมินความพึงพอใจ, รวบรวมความตองการ, ทบทวน/ทดลองนำ

กระบวนการกำหนดและติดตาม KPI องคกรออกใช)  

 3. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (จัดทา KRI, BIA, DRP, นโยบายและ

แนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย)  

 4. ทบทวนการดำเนินงาน Computer Audit และนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ตรวจสอบ  

 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (ประเมิน

ผลลัพธและความพึงพอใจระบบปจจุบัน, จัดทาแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย Pilot Project ระบบ 

Intranet, สารบรรณอิเล็กทรอนกิส, e-mail)  

 

5.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 เพ่ือให โรงพิมพตำรวจ บรรลุเปาหมายในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในแตละยุทธศาสตร 

ประกอบดวยโครงการตางๆ ตามแผนดังนี ้

 แผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 1 ป 2562 โดยแผนงานเหลานี้จะเปนแผนงานท่ีชวยเตรียมความพรอม

ในการเขาสูยุคดิจิทัล การพัฒนาระบบดานทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานทรัพยากร

บุคลากร รวมถึงการวางแผนอัตรากำลังและสรรหาบุคลากรเพ่ือตอบโจทยดานทรัพยากรบุคคลของ โรงพิมพ

ตำรวจ 

 แผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 2 ป 2563-2564 ท้ังนี้แผนงานท่ีจะดำเนินการในระยะท่ี 2 หลังจาก

ท่ี โรงพิมพตำรวจ ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรกแลวนั้น แผนงาน set นี้จะเปนแผนงานเพ่ือการมุงสูยุค

ดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ เชน การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร

ของ โรงพิมพตำรวจ และการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรหลัก นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

โรงพิมพตำรวจ อีกดวย  

 แผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 3 ป 2565-2566 ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมขององคกรผาน

โครงการนำรองตางๆ ในระยะนีจ้ึงเปนการขยายผลการใชดิจิทัลท่ัวท้ังองคกร  
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แผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ และใชทรัพยากรอยางคุมคา” 

โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

1. โครงการจัดทำ Disaster Recovery Site 

- ศึกษารูปแบบ DR Site ท่ีมีใหบริการอยูในปจจุบัน 

- ทดสอบการใชงานระบบ DR Site  

- สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. โครงการ WIFI Policy  
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.1 ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมของศูนยคอมพิวเตอร      

3. โครงการปรบัปรุงสภาพแวดลอมของศูนยคอมพิวเตอร  
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3.1 ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมของศูนยคอมพิวเตอร       

4. โครงการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 4.1 นำนโยบายและแนวปฏบิัติออกใช       

4.2 ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ      

 

 



62 

 

แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ” 

 

โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ MIS/EIS  

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
1.1 พัฒนาระบบ MIS/EIS      

1.2 ประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย      

1.3 ขยายผลการพัฒนาระบบ MIS/EIS      

2.  โครงการประเมินความพึงพอใจและความตองการความคาดหวัง      

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.1 ประเมินความพึงพอใจและความตองการความคาดหวัง      

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

     

2.1 ขยายผล Pilot Project      

2.2 ดำเนินการตามแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน        

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  
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โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

3.  โครงการการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน        

การควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร 

 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

ฝายตรวจสอบภายใน 

3.1 ทบทวนการดำเนินงานเก่ียวกับ Computer Audit 

-   การรวบรวมกระบวนการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ขององคกร (Audit Universe)  

-   จัดทำแผนการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ

ยาว (3-5 ป) ใหครอบคลุม กระบวนการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ขององคกร (Audit Universe) โดยประเมิน

ความเสี่ยงจากปจจัยท่ีมีผลกระทบ  

-   จัดทำแผนการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจำป 

     

3.2 ทบทวนนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน          

การควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร  

-  จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ (แฟมปจจุบัน)  

-  จัดทาทะเบียนคุมงานติดตามผลการตรวจสอบ  

-  จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงานของ ผูตรวจสอบภายใน  
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โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

4. โครงการ ระบบ Intranet   

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
4.1 ศึกษาระบบ และทดลองการใหบริการ 

4.2 ประเมินผลและพัฒนาปรบัปรุงระบบในการใหบริการ 

      อยางตอเนื่อง 

4.3 สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     

5. โครงการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
5.1 ศึกษาระบบ และทดลองการใหบริการ 

5.2 ประเมินผลและพัฒนาปรบัปรุงระบบในการใหบริการ 

      อยางตอเนื่อง 

5.3 สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     

6. โครงการ ระบบ e-mail ภายในองคกร    

6.1 ศึกษาระบบ และทดลองการใหบริการ 

6.2 ประเมินผลและพัฒนาปรบัปรุงระบบในการใหบริการ 

      อยางตอเนื่อง 

6.3 สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 3  “สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ” 

 

โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

1.  โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกรดิจิทัลสำหรับบุคลากร

ทุกระดับ  

- อบรมผูบริหาร ระดับ CEO CIO CFO 

- อบรมผูบริหาร ระดับ หัวหนาฝาย หัวหนางาน 

- อบรมผูปฏิบัติงาน ระดับ หัวหนาหมวด และพนักงานผูปฏิบัติงาน 

- อบรมผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

     

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

หมวดบริหารงานบุคคล 

2. โครงการพัฒนาศูนยบริการแบบครบวงจร (One Stop Service)  

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

งานการตลาด 

2.1 ศึกษาระบบ ปรับใชและทดลองการใหบริการ      

2.2 บริการและพัฒนาระบบการใหบริการ      

2.3 ระบบเสร็จสมบูรณ และปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง      

2.4 ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงระบบในการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

     

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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บทท่ี 6 
แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบตัิการดิจิทัล 
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แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 
 เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว

ในระยะเวลาท่ีกำหนด โรงพิมพตำรวจ จะตองมีโครงสรางการกำกับดูแลแผนปฏิบัติการนี้เพ่ือใหการพัฒนา

องคกรดิจิทัลมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ และมีความโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการกำกับดูแลและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ 

หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ

คณะกรรมการ

โรงพิมพตํารวจ

คณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล                   
ดานการบริหารจัดการ การใชงบประมาณ 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผน                             

ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล/อนุมัติแผน

อนุมัติแผน/ติดตามผลการดําเนินงาน
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6.1 การบริหารจัดการแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในการเปลี่ยนแปลงแผนแมบทฯ ไปสูปฏิบัติจริง โรงพิมพตำรวจ ไดแตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ ซ่ึงมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง 

(CIO) เปนผูดูแล เพ่ือรับผิดชอบในการผลักดันแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ รวมถึง

การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ การกำกับดูแล และการประเมินผลการดำเนินงานตามแผน ตามตัวชี้วัดอยาง

เปนรูปธรรม และใหงานสารสนเทศ ดำเนินการขับเคลื่อนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู

การปฏิบัติรวมท้ังการติดตามประเมินผล   

 สำหรับองคประกอบของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ มีรายละเอียดดังนี้ 

 6.1.1  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน 

  อำนาจหนาท่ี 

๑. กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารจัดการสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ ใหมี

พัฒนาการท่ีสามารถสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานขององคกร 

พรอมท้ังการนำระบบสารสนเทศเขามาดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ 

๒. กำกับดูแลใหมีการดำเนินงานตามหลักเกณฑประเมินดานการบริหารจัดการ

สารสนเทศ และนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจอยางนอยเปนรายไตรมาส 

๓. งานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมอบหมาย 

 6.1.2  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO)  

  มีหนาท่ี  

๑. กำกับ ดูแล และประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

๒. กำหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

๓. สนับสนุนการจัดหา และบริหารการใชทรัพยากรดานสารสนเทศ 

๔. สนับสนุนและสงเสริมการใชสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

๕. รับผิดชอบดูแลเรื่องงบประมาณการใชจายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 6.1.3  เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 มีหนาท่ี  

๑. รับนโยบายจากคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศแลว

นำไปถายทอด นำสูการปฏิบัติ 

๒. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดท่ีสำคัญของแผนงานหรือโครงการในแตละ

ระดับ 

๓. นำนโยบายและแนวปฏิบัติตางๆ แจงประสานไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

๔. ติดตามความกาวหนาของการดำเนินงาน 
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๕. นำเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

เสนอตอคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ 

๖. พัฒนากลไกในการติดตามความกาวหนา และกำหนดดัชนีชี้วัด 

๗. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดท่ีสำคัญเปนระยะๆ รวมท้ังพัฒนาแนว

ทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ปรับปรุงเนื้อหาตามแผนงานให เหมาะสมกับ

สถานการณ และการกำหนดเปนมาตรการใหหนวยงานท้ังหมดนำไปปฏิบัติรวมกัน 

 

6.2 ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัติ 

 ในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัล สูการปฏิบัติมีแนวทางและข้ันตอน ๔ ประการดังนี้ 

   ๑. จัดลำดับความสำคัญเรงดวนของแผนงานและโครงการเพ่ือตอบสนองตามยุทธศาสตรของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562–๒๕๖6 

   ๒. มอบหมายการดำเนินงานใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปสูการปฏิบัติ 

   ๓. ประสานงานการบูรณาการทรัพยากรทุกประเภทเพ่ือสรางความสำเร็จใหเกิดข้ึนกับ             

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ 

   ๔. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิด

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ 

 

6.3 แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล หมายถึง การนำยุทธศาสตร และกลยุทธตางๆ ท่ีได

กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementstion) ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 6.3.1 ข้ันตอนการนำแผนยุทธศาสตร/กลยุทธไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย  

  1. การสรางความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตร ไดแก  

• การประชุมชี้แจงและทำความเขาใจในแผนยุทธศาสตรใหแกบุคลากร ทุกระดับ

ในองคกร เพ่ือมุงเนนในยุทธศาสตรรวมกัน และใหเกิดการมีสวนรวมกันใน

ยุทธศาสตร/กลยุทธขององคกร  

• สรางองคความรูในการบริหารใหกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบ 

และจูงใจใหผูท่ีเก่ียวของดำเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีกำหนดไว  

 2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

    การจัดทำแผนปฏิบัติการ เพ่ือเปนกรอบทิศทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร               

ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยจะมีการระบุรายละเอียดเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ ท่ีมีเปาหมาย 
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ตัวชี้วัด งบประมาณ และผูท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล 

  ควรเริ่มจากการกำหนดแผนงาน/โครงการ ของภารกิจหลักแลวตามดวยภารกิจ

สนับสนุน เพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน และผูมีสวนได

สวนเสีย  

 3. การปฏิบัติการ (Take Action)  

 การปฏิบัติการเปนกระบวนการดำเนินการตามแผนงาน และแผนงาน/โครงการ               

ท่ีกำหนดไว โดยในข้ันตอนนี้อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหหนวยงานพรอมท่ีจะ

นำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติสำเร็จ รายละเอียดดังนี้  

 3.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม การพิจารณา จุดแข็ง จุดออน ขององคกร  

 3.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางขององคกรท่ีแสดงความสัมพันธ

ระหวางอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ และการกระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตาม

หนาท่ีไดอยางเหมาะสม  

 3.3 ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลำดับข้ันการปฏิบัติงานทุกอยาง                   

ท่ีเปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ  

 3.4 รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะ

องคกร เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ และการสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกร  

 3.5 การจัดการบุคคลเขาทำงาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ี มี

ความสามารถ และการพัฒนาบุคคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง  

 3.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 3.7 คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางบุคลากรใน

องคกร ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 3.8  เครื่องมือ (Specific Tools) หมายถึง การประเมินเครื่องมือท่ีใช ในการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ระบบงาน ระบบขอมูล ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

เปนตน  

  3.9 ปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) หมายถึง การปรับกระบวนคิดวิเคราะห 

วิธีคิด หรือนำวิธีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทบทวนใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีกำลังเกิดข้ึน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 4. การสรางระบบการติดตามประเมินผล ไดแก  

• กำหนดกลไกการติดตามประเมินผลใหเปนระบบและมีเอกภาพ  

• พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลใหเชื่อมโยงกัน  
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• สรุปรายงาน และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ  

 สำหรับการบริหารจัดการการติดตามประเมินผล จะมีอยู 2 แนวทาง คือ  

 4.1 แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงใหความสำคัญกับการติดตามประเมินผลกลุมตัวชี้วัดท่ีเปนตัวขับเคลื่อน

องคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

 ข้ันตอนท่ี 1 ตัวชี้วัดจำเปน (Input KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 2 ตัวชี้วัดกิจกรรม หรือกระบวนการทำงาน (Process KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 3 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI)  

  ข้ันตอนท่ี 4 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indicators) 

  4.2 แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ โดยพิจารณาจากการประเมินท่ีผลลัพธ หรือประเมินท่ีตัวชี้วัดท่ีเปนผลลัพธ 

 ในทางปฏิบัติ แนวทางการติดตามประเมินผลท้ัง 2 แนวทาง มีท้ังขอดีและ

ขอเสีย โดยแนวทางการติดตามประเมินผลท่ีเนนกระบวนการ มีขอดีคือสามารถรองรับการบริหารจัดการ

ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดวาจะเปนไปโดยมีขอผิดพลาดนอย แตขอเสีย คือมีคาใชจายคอนขาง

สูง และผูบริหารตองทุมเทเวลาใหกับรายละเอียดของงานมากข้ึน  

 สวนแนวทางการติดตามประเมินผลท่ีเนนผลลัพธ มีขอดีคือผูบริหารมีความ

คลองตัวในการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล และภายในองคกรจะมีลักษณะท่ียืดหยุน

กวา แตขอเสียคือหากผูบริหารไมใสใจรายละเอียดบางรายการในข้ันตอนกระบวนการท่ีมีความสำคัญ                 

อาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรได 
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บทท่ี 7 
การติดตามประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

  

 โรงพิมพตำรวจ ไดดำเนินงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดาน ICT อยางจริงจัง                    

ตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนางานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ในแตละปจะทำการติดตาม

ผลการดำเนินงานและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ภายใตกรอบแนวทางในการติดตามประเมินผลท่ีทาง                

โรงพิมพตำรวจ เปนผูกำหนด 

 แนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงานดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดให

สอดคลอง ครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลักของการพัฒนางานท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล       

โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕62–๒๕๖6 ตามท่ีไดสรางตัวชี้วัดเพ่ือเปนเครื่องมือ                  

บงบอกความสำเร็จไว ดังนี้ 

 ในการติดตามและประเมินผลใหหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศเปนหนวยประสานงาน

ติดตามและประเมินผล โดยกำหนดใหมีการติดตามความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ

สำคัญ เปนประจำทุกป จนสิ้นระยะเวลาของแผนแมบทฯ นำเสนอรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการสารสนเทศของ                  

โรงพิมพตำรวจ และควรใหมีการประเมินผลในชวงระยะเวลาครึ่งแผน เพ่ือพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ท่ีอาจมี

ผลกระทบตอแผนแมบทฯ ทำใหเกิดปญหาอุปสรรคข้ึนได อีกท้ังเปนโอกาสใหเกิดการทบทวนและปรับ

แผนการดำเนินงานตามความจำเปนและเหมาะสมท่ีสอดคลองกับสภาวการณ และตองรายงานผลการประเมิน

ตอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเพ่ือพิจารณาถึงแนวทางการแกไข/ปรับปรุง เพ่ือใหสามารถ

ดำเนินงานจนบรรลุเปาหมายของแผนแมบทฯตามท่ีกำหนด 

 การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีการติดตามประเมินผลใน

ระดับแผนงาน/โครงการ ท่ีกำหนดไวแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือใหสามารถนำผลการประเมินท่ีไดไปสูการ

ทบทวนและปรับปรุงเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรไดอยางถูกตอง สำหรับแนวทางการติดตาม

ประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในระดับแผนงาน/โครงการ มีรายละเอียดดังนี้  
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 1. การกำหนดรูปแบบ และประเด็นการประเมินผล  

 การประเมินแผนงาน/โครงการ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีรายละเอียดประเด็นการ

ประเมินดังตอไปนี้ 

1.1 การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม เปนการประเมินบริบทโครงการ            

เพ่ือตองการทราบวาเปาหมายของโครงการเปนอยางไร เชน  

• โครงการมีความเหมาะสมหรือไม  

• โครงการมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบหรือไม  

1.2 การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินแผนงาน (Plan)                   

เพ่ือตองการทราบวาการวางแผนโครงการเปนอยางไร เชน  

• ทรัพยากรท่ีใชในโครงการมีความเพียงพอหรือไม  

• โครงการมีความเปนไปไดหรือไม  

 1.3 การประเมินผล สิ่งท่ีตองการคือ  

• ผลผลิต (Output: KPIs) ซ่ึงประกอบดวย ตัวชี้วัดตามแผนงานท้ัง 8 ขอบขายงาน

ยอย และการดำเนินการตามขอบเขตงาน รวมถึงระดับความพึงพอใจ 

• ผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงประกอบดวยประสิทธิภาพและคุณประโยชนตอการ           

ใชงาน อาทิเชน ระยะเวลาในการไดขอมูลท่ีรวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตอง ขอมูล               

มีความทันกาล ขอมูลมีความปลอดภัยและเปนความลับและความคุมคา 

  

ปจจัยสูความสำเร็จในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 จากการศึกษาวิเคราะหในการขับเคลื่อนโครงการตางๆ ท่ีมีขอบเขตกวาง ความซับซอนสูง และมี

ผูเก่ียวของจำนวนมาก พบวามีปจจัยสูความสำเร็จหลัก 5 ประการ  

 1. การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence) จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมดาน

บุคลากรใหพรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท้ังในเชิงการเพ่ิมศักยภาพของคนใหสามารถรับมือการ

เปลี่ยนแปลง และการสรางความเขาใจใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 2. ผูนำบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) มีผูบริหารท่ีเขาใจและใหความสำคัญ

ตอการพัฒนาและคอยใหการสนับสนุนอยูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในการดำเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตองไดรับ

ความรวมมือระหวางหลายหนวยงาน เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม  

 3. แผนการดำเนินงานท่ีขับเคลื่อนไดจริง (Actionable Plan) มีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน

ขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน                      

ท่ีเก่ียวของ ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและชี้วัดความสำเร็จ และการมอบหมายบุคลากรจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 4. มีการติดตามการดำเนินโครงการอยางจริงจัง (Continuous Monitoring) มีการติดตามการ

ดำเนินโครงการอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยตอบสนองอยางรวดเร็วเพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตาม
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แผนการดำเนินงานท่ีกำหนดไว รวมถึงการผลักดันมาตรการเรงดวน (Quick Wins) ใหมีผลเปนรูปธรรมและ

เปนแรงขับเคลื่อนโครงการ  

 5. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (Key Focus and Message) มีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธและการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ โดยใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการ

ผลักดันโครงการและมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงานตลอดท้ัง

โครงการรวมถึงลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

 

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

 

 


