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คำนำ 

 
 การผลักดันภาครัฐ องคกร หนวยงานตางๆ สูความเปนเลิศ เปนภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายตามวิสัยทัศนประเทศไทยป พ.ศ.2558–2563 ของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนความ 

“ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ของประเทศ โดย โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ไดมีการตอบสนอง                

ตอนโยบายรัฐบาล โดยการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล ซ่ึงเปนหนึ่งในยุทธศาสตรหลักของแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และเปนสวนสำคัญในการยกระดับงานบริการสูความเปนเลิศ  

 ท้ังนี้การเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยี ดานความตองการของภาคประชาชน ดานการแขงขัน 

และดานภารกิจตางๆ ทำใหมีความจำเปนตองผลักดันองคกรสูการเปนองคกรดิจิทัล ท่ีมีการบูรณาการระหวาง

หนวยงาน มีการดำเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และขับเคลื่อนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง  

 เพ่ือกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาสูการเปนองคกรดิจิทัล เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

ภาคประชาชนและภาคธุรกิจ จึงจำเปนตองจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.2562-

2566 เพ่ือกำหนดทิศทางในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลใหเปนเอกภาพและเปนรูปธรรม  

 

 

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

สารบัญ 

 
บทสรุปผูบริหาร 3 
บทท่ี 1  บทนำ 6 
บทท่ี 2  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562-2566 9 
 2.1 ผลการวิเคราะห 10 
 2.2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 11 
 2.3 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ 13 
 2.4 แผนและนโยบายท่ีเก่ียวของ 14     
บทท่ี 3  การศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 18 
 3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 23
 3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 30
 3.3 การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 35
 3.4 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 38 
บทท่ี 4  แผนงานโครงการตามยุทธศาสตร  42 
 4.1 วิสัยทัศน 43 
 4.2 พันธกิจ 43 
 4.3 เปาหมาย 43 
 4.4 ยุทธศาสตร 43 
 4.5 ความสอดคลองของยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ  
  กับยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 44 
 4.6 แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ  
  เพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนองคกรดิจิทัล 46 
 4.7 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาไปสูประเทศไทย 4.0 48 
 4.8 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 49 
บทท่ี 5  การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 55 
 5.1 เง่ือนไขในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 56 
 5.2 วธิีการในการระบุเง่ือนไขการเรียงลำดับความสำคัญของโครงการ 56 
 5.3 วธิีการในการกำหนดคะแนน 56 
 5.4 คำอธิบายเก่ียวกับการจัดลำดับของเง่ือนไขและประเด็นท่ีเก่ียวของ 57 
 5.5 แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน 58 
 5.6 การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตาม (Gap Analysis)  
   ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ 59 
 5.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 60 
บทท่ี 6 แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 66 
บทท่ี 7 การติดตามประเมินผล 72 

 



๓ 

 

บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562-2566 
 

 ปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดใหความสำคัญในการผลักดันนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล                  

ท่ีมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมี

วิสัยทัศนท่ีจะปรับเปลี่ยนประเทศสูรูปแบบใหมเพ่ือการพัฒนาเขาสูเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยหนึ่งในหก

ยุทธศาสตรหลักของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม คือ ปรับเปลี่ยนสูการเปนองคกรดิจิทัล                 

เพ่ือสงเสริมการสรางบริการดิจิทัล ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนารากฐาน และการเปลี่ยนรูปแบบบริการใหม

ใหแกการทำงานและการใหบริการ อันจะนำไปสูการลดเอกสารกระดาษในทุกข้ันตอนการดำเนินงาน                   

เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองกอใหเกิดความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได สงเสริมใหเกิด

นวัตกรรม ในการใหบริการโดยมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

 เพ่ือสนับสนุนการเปนโรงพิมพดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ ไดวางนโยบายดานดิจิทัลท่ีสอดรับกับ       

นโยบายภาครัฐ โดยเนนการ “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการอยางมืออาชีพ” ซ่ึง โรงพิมพ

ตำรวจ จะเปนอีกหนึ่งหนวยงานท่ีชวยขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจของประเทศ ภายใตแนวคิด “ประเทศไทย 

4.0” และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดย

การสรางมาตรฐานงานบริการท่ีเปนเลิศ เชื่อถือได เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว

มีประสิทธิภาพ   

 ปจจุบันหนวยงานยังประสบอุปสรรคในการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัล สามารถจำแนก

ปญหาหลักของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลได 5 ขอดังนี้  

 1. แนวทางการพัฒนาสูองคกรดิจิทัล ขาดวิสัยทัศนท่ีสอดคลองกัน  

 2. ระบบตางๆ ถูกพัฒนาในลักษณะ “ตางคนตางทำ” ทำใหขาดมาตรฐานและไมสามารถ

นำมาใชรวมกันได  

 3. งบประมาณท่ีไดรับไมตอเนื่องจึงไมเกิดผลเปนรูปธรรม  

 4. ขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดาน IT ท่ีเหมาะสม  

 5. กฎหมายรองรับการดำเนินงานอิเล็กทรอนิกสปจจุบันยังไมไดถูกนำไปใชจริง 

 ดังนั้น จึงจำเปนตองมีแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลท่ีมีความชัดเจนเก่ียวกับทิศทางการพัฒนา                 

ท่ีสอดคลองกัน โดยมีองคประกอบของยุทธศาสตรกรอบการพัฒนา และแผนการดำเนินงาน (Roadmap)            

เพ่ือเปนแนวทางการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว แผนพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559-2563 สามารถกำหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักได 4 มิติ 

ดังตอไปนี้  
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มิติท่ี 1 ความม่ันคงแหงชาติ ประกอบดวย ความปลอดภัยสาธารณะ การบริหารจัดการ และภาวะวิกฤต  

มิติท่ี 2 งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม ประกอบดวย การลงทุน การคา (นำเขา/สงออก) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม การทองเท่ียว ภาษีและรายได แรงงาน การเกษตร การพัฒนาสังคม 

การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค และการคมนาคม  

มิติท่ี 3 ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบดวย การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารสินทรัพย ทรัพยากรมนุษยและการ

จายเงินเดือน และการเงินและการใชจาย  

มิติท่ี 4 ขีดความสามารถรองรับตางๆ ประกอบดวย การใหขอมูลแกประชาชน การรับฟงความคิดเห็น การ             

บูรณาการขอมูลภาครัฐ เพ่ือยกระดับบริการ การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ โครงสรางพ้ืนฐาน

การใหบริการอิเล็กทรอนิกส และศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

 เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลมีความชัดเจนและขับเคลื่อนไดจริง จำเปนตองศึกษางาน

บริการในปจจุบัน เพ่ือเขาใจอุปสรรคและความทาทายในปจจุบัน ศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยีมายกระดับ

งานบริการในแตละดาน เพ่ือกำหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีจำเปนตองมี เพ่ือกำหนดเปาหมายของการ

พัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท่ีควรจะเปนภายในกรอบระยะเวลา 5 ป ใหเหมาะสมกับระดับความพรอม

ปจจุบัน และสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน  

 ท้ังนี้สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาองคกรดิจิทัลเปน 4 ยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมการพัฒนา              

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัล ซ่ึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานขององคประกอบหลักสำคัญ 4 ประการ ไดแก  

 องคประกอบท่ี 1 การบูรณาการ คือ การบูรณาการระหวางหนวยงานตางๆ ตั้งแต การเชื่อมโยง

ขอมูลไปจนถึงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 องคประกอบท่ี 2 การดำเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การนำเทคโนโลยี 

และอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถดำเนินงานไดอยางถูกตองแมนยำ รวดเร็ว และ

ตรงจุดมากข้ึน โดยมีการเชื่อมตอระหวางเครื่องมืออุปกรณตางๆ อยางท่ัวถึง  

 องคประกอบท่ี 3 การใหบริการโดยมีลูกคาเปนศูนยกลาง คือ การยกระดับงานบริการ ใหมีการ

ดำเนินการแบบเฉพาะเจาะจงตามความตองการรายบุคคล  

 องคประกอบท่ี 4 การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง คือ การวางแนว

ทางการยกระดับสูการเปนองคกรดิจิทัล ดวยกระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Outcome-

driven Transformation) ท่ีมีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร (End-to-End Transformation) 

 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลในระยะเวลา 5 ป มีปจจัยสูความสำเร็จหลัก 5 ประการ  

 1. การเตรียมความพรอมคน  

  จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมคนใหพรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท้ังในเชิงการ

เพ่ิมศักยภาพใหสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง และการสรางความเขาใจและการมีสวนรวมเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  
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 2. ผูนำบริหารการเปล่ียนแปลง  

  มีผูบริหารท่ีเขาใจและใหความสำคัญตอการพัฒนา และคอยใหการสนับสนุนอยูอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะในการดำเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตองไดรับความรวมมือระหวางหลายหนวยงาน เพ่ือให

เกิดผลเปนรูปธรรม  

 3. แผนการดำเนนิงานท่ีขับเคล่ือนไดจริง  

  มีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน 

รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและ              

ชี้วัดความสำเร็จ รวมถึงการมอบหมายบุคลากรจากแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 4. มีการติดตามการดำเนินโครงการอยางจริงจัง  

  มีการติดตามการดำเนินโครงการอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมีการตอบสนองอยางรวดเร็ว

เพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนดไว รวมถึงการผลักดันมาตรการเรงดวนใหมีผล

เปนรูปธรรมและเปนแรงขับเคลื่อนโครงการ  

 5. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  

  มีการสื่อสารประชาสัมพันธและการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ โดยให

ทุกฝายไดมีสวนรวมในการผลักดันโครงการและมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปรงใส                  

ในการดำเนินงานตลอดท้ังโครงการรวมถึงลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
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บทท่ี 1   
บทนำ 



๗ 

 

บทนำ 
 

 ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ มีหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ทำหนาท่ีเปนหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบงานดานบริหารจัดการและบำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล                 

และระบบสารสนเทศสวนกลางขององคกร ไดตระหนักถึงความสำคัญของกรอบยุทธศาสตรดิจิ ทัล                    

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีกำหนดเปาหมายใหมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัย ไดแก โครงการ

ยกระดับคุณภาพงานบริการภาครัฐเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 19อันประกอบดวยหลากหลายกิจกรรม

ภายใตโครงการ อาทิ การพัฒนาระบบสนับสนุนงานบริการประชาชนตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ

สะดวก ๒๕๕๘ การอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการเริ่มตนธุรกิจ การพัฒนาโปรแกรมและระบบการ

ติดตอสื่อสารแบบออนไลนสำหรับหนวยงานภาครัฐผานอุปกรณสื่อสารแบบเคลื่อนท่ี (G-Chat) เปนตน 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562-2566 จัดทำข้ึน

เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการลงทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลและระบบสารสนเทศขององคกร โดยมี

การกำหนดแนวทางและนโยบายอันประกอบดวย แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, แผนวิสาหกิจของ                

โรงพิมพตำรวจ ซ่ึงนอกจากการกำหนดแนวทางการพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลแลว แผนฯ ฉบับนี้ยังจะได

กลาวถึงแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางตอเนื่อง บุคลากร

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และได

ประสิทธิผลท่ีคุมคาตอการลงทุนอยางแทจริง พรอมกับการกาวสูความเปนโรงพิมพดิจิทัลไดอยางม่ันคง 

 

สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562-2566 

 แผนปฏิบั ติการดิจิ ทัล  โรงพิมพตำรวจ  สำนักงานตำรวจแห งชาติ  พ.ศ.2562-2566                         

มีสาระสำคัญดังนี ้

 บทท่ี 1 บทนำ นำเสนอหลักการและเหตุผลในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562-2566 

 บทท่ี 2 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามี

บทบาทในทุกมิติของการทำงานในองคกรมากข้ึน ท้ังในแงของการใหบริการประชาชน การบริการจัดการ

ภาครฐั และการกำหนดนโยบาย ปจจุบันหนวยงานตางๆ นำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถ

ปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  

 บทท่ี 3 การศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล การสำรวจสถานภาพ

ปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ โรงพิมพตำรวจ ดวยวิธีการสำรวจจากการตอบ

แบบสอบถาม นำขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับมาทำการประมวลผล และสรุปสถานภาพปจจุบันในดานตางๆ ไดแก 

โครงสรางและภารกิจ สถานภาพการใชงานระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร และระบบเครือขาย รวมถึง

ขอจำกัดและอุปสรรคท่ีตองเรงแกไข 



๘ 

 

 บทท่ี 4 แผนงานโครงการตามยุทธศาสตร ยุทธศาสตรดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 

3 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรจะประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถ

ติดตามแผนงาน/โครงการตางๆ ใหสามารถเห็นภาพรวมโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัวท้ังองคกร 

และสามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการแผนงาน/โครงการตางๆ ไดอยางสมบูรณ 

 บทท่ี 5 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการมักจะ

พิจารณาเรียงลำดับจากโครงการท่ีมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value) สูงสุดไปสูต่ำสุดตามลำดับ               

การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จำนวน 34 แผนงาน จะชวยใหองคกร

สามารถพิจารณาการวางแผนโครงการหรือการดำเนินการขององคกรไดอยางเหมาะสมบนเง่ือนไขและขอจำกัด

ตางๆ  

 บทท่ี 6 นำเสนอแนวทางการขับเคลื่อนแผนฯ เพ่ือให โรงพิมพตำรวจ สามารถดำเนินการตาม

แผนฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายท่ีวางไว 

 บทท่ี 7 การติดตามประเมินผล การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ 

จะตองมีการติดตามประเมินผลในระดับแผนงาน/โครงการ ท่ีกำหนดไวแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือใหสามารถ

นำผลการประเมินท่ีไดไปสูการทบทวนและปรับปรุงเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรไดอยางถูกตอง 

สำหรับแนวทางการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในระดับแผนงาน/โครงการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2  

การจัดทำแผนปฏิบตัิการดิจิทัล                    
โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562–2566 



๑๐ 

 

การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ (แผน 5 ป)  

พ.ศ.2562–2566 
 

2.1 ผลการวิเคราะห โดยประกอบดวยหัวขอดังนี ้

 1. ภาพรวมสถานะปจจุบัน และสถานะเปาหมายของ โรงพิมพตำรวจ ในอนาคตท้ังในดานธุรกิจ

และดานเทคโนโลยีดิจิทัล ชองวาง (Gap) และประเด็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวของท้ังหมดท่ีจะขับเคลื่อนสู

องคกรดิจิทัล  

 2. ความตองการทางยุทธศาสตร โดยระบุความจำเปนท่ีทำใหองคกรตองทำแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล  

 3. จุดยืนทางยุทธศาสตร โดยระบุจุดยืน ความมุงม่ัน ประเด็นสำคัญและเปนหัวใจหลักในการทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมาจากความตองการทางยุทธศาสตร ท่ีผานการวิเคราะหอยางนอย 3 ดาน ไดแก 

ความสำคัญตอภารกิจ ความเรงดวนในดานปญหา และผลกระทบตอลูกคา โดยจะตองมีการจัดลำดับ

ความสำคัญในการพัฒนาดวย 

 4. ประเมินศักยภาพทางยทุธศาสตร (SWOT Analysis) ท่ีเก่ียวของกับการปรับเปลี่ยน โรงพิมพ

ตำรวจ ในปจจุบันสูองคกรดิจิทัล โดยคลอบคลุมประเด็นอยางนอย ดานนโยบาย กระบวนการทางธุรกิจ 

เทคโนโลยี กฎหมาย ความเสี่ยง บุคลากร และดานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

 5. กรอบทิศทางกลยุทธ ดานการปรับเปลี่ยน โรงพิมพตำรวจ สูองคกรดิจิทัล ท่ีสอดคลองกับ                

แผนวิสาหกิจของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562–2566 ประกอบดวย 

- วิสัยทัศน (Vision) 

- พันธกิจ (Mission) 

- คุณคาหลัก (Core Value) 

-  ปจจัยสูความสำเร็จ (Key Success Factor) 

-  กลยุทธหลัก (Strategy) 

 6. ระบบวัดผลทางกลยุทธ โดยมุงเนนองคประกอบสำคัญ 2 สวน ไดแกระบบติดตามความ

เปนไปของการดำเนินงาน เพ่ือพิจารณาความกาวหนาของงานเทียบกับแผน (Progress Monitoring) และ 

ระบบวัดผลสัมฤทธิ์ของเปาประสงค (Evaluation) โดยประกอบดวย 2 สวนไดแก 

- ตัวชี้วัดหลักท่ีสำคัญของกรอบการดำเนินงาน (Key Performance Indicator: KPI) 

- คาเปาหมาย (Target)   

 7. แผนงาน/โครงการ (Plan/Project) โดยระบุความตองการดานทรัพยากร กรอบระยะเวลา 

งบประมาณ (งบลงทุน/งบคาใชจายโดยประมาณ) และผูรับผิดชอบ โดยมีหัวขอในรายละเอียดแผนงาน/

โครงการ อยางนอยดังนี้ 

ก. หลักการและเหตุผล 

ข. เปาหมาย 
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ค. ขอบเขตงาน 

ง. ผูรับผิดชอบและดูแลงาน 

จ. คาใชจายโดยประมาณ 

ฉ. ระยะเวลาดำเนินการและแผนงานโดยประมาณ 

ช. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 

ซ. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ฌ. ปจจัยความสำเร็จของโครงการ 

 8. จัดลำดับความสำคัญของแผนงานโครงการ เพ่ือใชในการวางแผนการปฏิบัติงานและการ

ลงทุนในแตละป ตามหลักเกณฑ  

 9. การประเมินผลประโยชนท่ี โรงพิมพตำรวจ จะไดรับและผลตอบแทนในการลงทุนตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลในภาพรวม 

 10. การบริหารจัดการดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ 

- ขอเสนอแนะกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT 

- ขอเสนอแนะโครงสรางดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ ในอนาคต  

- แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ 

 11. แนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน ICT และหลักสูตรท่ีเก่ียวของของ โรงพิมพตำรวจ เพ่ือให

รองรับและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ 

 12. ปจจัยแหงความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนองคกรสูดิจิทัล 

 

2.2 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในทุกมิติของการทำงานในองคกร

มากข้ึน ท้ังในแงของการใหบริการประชาชน การบริการจัดการภาครัฐ และการกำหนดนโยบาย ปจจุบัน

หนวยงานตางๆ นำเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถปรับตัวตามบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่อง สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถใหบริการประชาชนไดดีข้ึน รวมท้ังสามารถ

ลดตนทุนในการดำเนินงานเพ่ือใหคุมคาและเพ่ิมความโปรงใสมากข้ึน ท้ังนี้สามารถสรุปแนวโนมทางการพัฒนา

องคกรดิจิทัลได ดังนี้  

 2.2.1 การบูรณาการขอมูลลูกคาใหเปนภาพเดียว (Single View of Citizen)  

  ท่ีผานมาไดมีการพัฒนาระบบตางๆ เพ่ือปรับเปลี่ยนการทำงานและการเก็บขอมูลใหอยูใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส สงผลใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการพัฒนาอิเล็กทรอนิกสใน

ลักษณะ “ตางคนตางทำ” นำไปสูการจัดเก็บขอมูลแบบแยกสวน และขาดเอกภาพของขอมูล โดยฐานขอมูล            

ท่ีกระจัดกระจาย เพ่ือกาวขามอุปสรรคดังกลาว จึงมีแนวคิดท่ีจะบูรณาการขอมูลใหเปนภาพเดียว (Single 

View of Citizen) โดยเชื่อมโยงขอมูลจากฐานขอมูลของหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถเห็นขอมูล

ไดสมบูรณยิ่งข้ึน อันจะนำไปสูประโยชนในหลายมิติ ดังนี้  
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1. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานโดยลดข้ันตอนการขอขอมูลและตรวจเอกสาร                

ท่ีซ้ำซอน เชน ลดการขอเอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติอนุญาตจำนวนมาก  

2. สามารถเพ่ิมความโปรงใสในการทำงานและลดความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤติมิชอบ 

เชน การใชระบบติดตามความคืบหนาของข้ันตอนการอนุมัติอนุญาต ทำใหผูรับบริการ

ทราบถึงระยะเวลาท่ีควรพิจารณาแลวเสร็จและสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานได 

  2.2.2 การใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service Management)  

 นอกจากการติดตอมีความซับซอนยิ่งข้ึนแลว ภายในองคกรเองก็กำลังเผชิญกับอุปสรรค

ตางๆ ในการบริหารจัดการเชนกัน โดยเฉพาะในกรณีท่ีหนวยงานมีความเก่ียวของกันในกระบวนงาน แตกลับมี

การดำเนินงานและจัดเก็บขอมูลในลักษณะแยกสวน ท่ีผานไดมีการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว                  

(One Stop Service) โดยในระยะแรกเริ่มมีเจาหนาท่ีประจำจากหลายหนวยงานคอยใหบริการ แตเนื่องจาก   

มีการใชเทคโนโลยีท่ีจำกัดจึงยังไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางท่ัวถึง ในระยะตอมาไดมีการนำ

เทคโนโลยีเขามาใชมากข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการแบบครบวงจร ณ จุดเดียว ทำใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน  

 2.2.3 การเช่ือมตออุปกรณเคล่ือนท่ี (Internet of Things & Mobility)  

 ในชวง 3 ปท่ีผานมา จำนวนโทรศัพทเคลื่อนท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วกวา ซ่ึงในอนาคตการ

เชื่อมตอระหวางอุปกรณ (Internet of Things) จะมีบทบาทเพ่ิมข้ึนอยางมาก โดยคาดการณวาภายในป                

พ.ศ. 2563 อุปกรณกวา 50,000 ลานชิ้นจะถูกเชื่อมตอกัน  

 แนวโนมสภาวการณนี้จึงนับเปนโอกาสสำคัญท่ีจะนำอุปกรณเหลานี้มาใชประโยชนใน                     

องคกร ซ่ึงสามารถนำเทคโนโลยีการเชื่อมตอระหวางอุปกรณมาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร            

ใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถ

เชื่อมตออุปกรณใหสื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติ  

 2.2.4 การจัดการฐานขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Big Data & 

Analytics)  

 ไมเพียงแตจำนวนอุปกรณเทานั้นท่ีเพ่ิมข้ึน ขนาดของขอมูลก็เปนอีกสิ่งหนึ่งท่ีมีการขยายตัว

เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ท้ังในเชิงปริมาณ รูปแบบ และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงขอมูลสวนมากยัง

ไมมีระบบในการจัดเก็บ หรือถูกจัดเก็บในลักษณะฐานขอมูลดิบ (Database) ทำใหไมสามารถนำมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ปจจุบันจึงไดมีการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพ่ือใชเปนเครื่องมือ

จัดระเบียบฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญและมีความหลากหลายใหเปนระบบ รวมท้ังมีการพัฒนาเครื่องมือวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก (Analytics) เพ่ือใหสามารถเขาใจขอมูลอยางลึกซ้ึงและนำขอมูลไปใชใหเกิดผลในท่ีสุด  

 2.2.5  การใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared Services)  

 บทเรียนสำคัญในการขับเคลื่อนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-government) ซ่ึงท่ีผานมาได

ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ “ตางคนตางทำ” ไมไดมีการบูรณาการกันเทาท่ีควร 

ท้ังท่ีแทจริงแลวหนวยงานตางๆ ลวนมีความตองการทางเทคโนโลยีท่ีคลายคลึงกัน องคจึงมีโอกาสลดความ
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ซ้ำซอนในแงของงบประมาณ ระยะเวลาในการดำเนินงาน และการดูแลรักษาระบบ อีกท้ังยังสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพจากการเพ่ิมขนาด (Economies of Scale) เม่ือหันมาใชบริการทางเทคโนโลยีรวมกัน (Shared 

Services) เชน บริการโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร, บริการดานซอฟตแวร บริการแพลตฟอรม และ

บริการระบบคลาวด ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานบนอินเทอรเน็ตท่ีใหหนวยงานตางๆ ใชทรัพยากรรวมกันและ

สามารถเรียกใชงานผานเครือขายไดตลอดเวลา เปนตน 

 2.2.6 การเปล่ียนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven Transformation)  

 การพัฒนาสูองคกรอิเล็กทรอนิกส ท่ีผานมามุงเนนการติดต้ังและใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในหนวยงานตางๆ อยางไรก็ตาม การยกระดับสูองคกรดิจิทัลในระยะถัดไปจำเปนตองอาศัย

กระบวนทัศนการเปลี่ยนแปลงโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ กลาวคือ มีการปรับเปลี่ยนองคกรแบบครบวงจร ท้ังใน

ดานทรัพยากรมนุษย, ข้ันตอนการทำงาน, เทคโนโลยี และกฎระเบียบ นอกจากนี้ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังจำเปนตองมีการบริหารจัดการโครงการและการกำกับดูแลท่ีดีอีก

ดวย  

 2.2.7 ภาวะผูนำการเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  

 การยกระดับสูองคกรดิจิทัลใหประสบผลสำเร็จเปนภารกิจท่ีสำคัญ เนื่องจากใชระยะ

เวลานาน ใชกรอบงบประมาณสูง และไมไดมีกฎระเบียบรองรับอยางชัดเจน อีกท้ังยังเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและ

คอนขางไกลตัว ยิ่งไปกวานั้นการทำงานขององคกรยังเก่ียวของกับผูมีสวนไดเสีย ทำใหการบูรณาการเปนเรื่อง

ท่ีทาทาย  

 ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงสูองคกรดิจิทัลจึงจำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูนำสูงสุดของ

องคกร เพ่ือกาวขามอุปสรรคความทาทายดังกลาว โดยบุคลากรท่ีอยูในตำแหนงผูนำจะตองมีความมุงม่ัน                

มีวิสัยทัศน และเล็งเห็นความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาอยางแทจริง สงผลใหองคกร

สามารถดำเนินงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการไดอยางไรรอยตอ 

 

2.3 การพัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ  

 การพัฒนาและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนตองมีการกำหนดเปาหมายและทิศทาง              

ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติตอไปนี้  

 • กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT2020)  

 • แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559-2563 

 

ความสอดคลองระหวางแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2559-

2563  

 การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลท้ัง 18 ดานภายใตแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล จะชวย

สนับสนุนยุทธศาสตรการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทำงานของภาครัฐ (Smart Government) 



๑๔ 

 

ภายใตกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารระยะ พ.ศ.2554-2563 (ICT2020)                         

โดยสอดคลองกับ ยุทธศาสตรท่ี 4 “Smart Government” ท่ีประกอบดวย  

 1. ICT Human Resouce and ICT Competent Workforce  

 2. ICT Infrastructure  

 3. ICT Industry ภายใตกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร ระยะ พ.ศ.2554-

2563 (ICT2020)  

 นอกจากนี้แผนปฏิบัดิการดิจิทัลยังสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.

2559-2563 (Thailand Digital Economy and Society Developmant Plan) โดยเนื้อหาท่ีเก่ียวของ

โดยตรง คือ ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตรอ่ืนๆ  

 จากการวิเคราะหการจัดทำแผนปฏิบัดิการดิจิทัลไมเพียงแตจะชวยกำหนดแนวทางการ

ขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัลท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม แตยังเปนหัวใจสำคัญท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุผล

ตามวิสัยทัศนและเปาหมายของยุทธศาสตรระดับชาติตางๆ อันจะนำไปสูผลลัพธท่ีดีแกองคกร 

 

2.4 แผนและนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.2562–2566 มีความ

เก่ียวของและสอดรับกับแผนและนโยบายภาครัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้  

 4.1 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงจัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ             

และการสื่อสาร ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ.2559 โดยแผนฉบับนี้                

ไดกำหนดวิสัยทัศนในการปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ซ่ึงหมายถึง ประเทศไทย          

ท่ีสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน      

โดยมีเปาหมายหลัก 4 ประการคือ  

 1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรม                   

และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรค นวัตกรรมการผลิต การบริการ  

 2. สรางโอกาสทาง สังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัล                

เพ่ือ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

 3. เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุม มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิต              

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

 4. ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

การใช ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 



๑๕ 

 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กำหนดภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนา

และเปาหมายใน 4 ระยะ ภายในเวลา 20 ป และกำหนดยุทธศาสตรในการดำเนินงานเพ่ือไปสูเปาหมาย                

6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย  

ยุทธศาสตรท่ี 1  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยท่ีประชาชน                

ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดแบบทุกท่ี ทุกเวลา ผลักดันใหประเทศไทยเปนหนึ่ง

ในศูนยกลางการเชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลของอาเซียน จัดใหมีนโยบายและแผน

บริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน  เพ่ือให เกิดการใชทรัพยากรของประเทศอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

ยุทธศาสตรท่ี 2  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล กระตุนเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดัน                           

ใหภาคธุรกิจไทยใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลในการลดตนทุน การผลิตสินคา และบริการ                     

เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม              

ในระยะยาว พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทย ใหมีความเขมแข็งและสามารถ

แขงขันเชิงนวัตกรรมไดในอนาคต เพ่ิมโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขาย สินคาของ

ชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดำเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

ยุทธศาสตรท่ี 3  สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มุงสรางประเทศไทยท่ีประชาชน

ทุกกลุม สามารถ เขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐผานเทคโนโลยีดิจิทัล                

มีขอมูล องคความรู ท้ังระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชน

สามารถ เขาถึงและนำไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรูเทาทัน

ขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความรับผิดชอบ

ตอสังคม  

ยุทธศาสตรท่ี 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มุ งใช เทคโนโลยีดิจิ ทัลในการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิด

บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการได โดยไมมีขอจากัดทาง

กายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นำไปสูการหลอมรวมการทางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกร

เดียว จัดใหมีบริการอัจฉริยะท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูล               

ท่ีเปนประโยชนตามมาตรฐาน Open data พัฒนาแพลตฟอรมบริการพ้ืนฐานภาครัฐ 

(Government Service Platform) เพ่ือรองรับการพัฒนาตอยอดแอปพลิเคชันหรือบริการ

รูปแบบใหม  

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ใหความสำคัญกับการพัฒนา

กำลังคน วัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ท้ังบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ใหมีความสามารถ

ในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการ



๑๖ 

 

พัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ใหมีความรูความสามารถ และความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากล  

ยุทธศาสตรท่ี 6  สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา

และ มาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล เพ่ืออำนวย

ความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทำธุรกรรม

ออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคง ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน ตลอดจนคุมครองสิทธิ์ 

ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน 

 

 4.2 แผนวิสาหกิจ ป พ.ศ.2562-2566  โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาต ิ

 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 แผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหมในการบริหารจัดการและการ

ดำเนินธุรกิจ 

 โรงพิมพตำรวจมีแผนจะพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการสื่อสารอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหทันตอความตองการของลูกคาในรูปแบบบริการแบบใหมๆดวยขอมูลท่ีถูกตอง เชื่อถือได และ

ฉับไวมากข้ึนรวมท้ังเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและสนับสนุนการตัดสินใจพัฒนาปรับปรุง 

Website ของโรงพิมพตำรวจ  โดยเนนดานการประชาสัมพันธ 

  ขยายการเขาถึงเครือขายระบบสารสนเทศและระบบสื่อสารของพนักงานภายในองคกรและ

ลูกคา 

  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังทางดาน Software และ Hardware  

  เพ่ิมขีดความสามารถของระบบรักษาความปลอดภัยทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน   

  โครงการระบบการเสนอราคาผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคาสามารถประมาณการคาใชจาย

เบื้องตนไดและลูกคาสามารถเขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 

  โครงการลูกคาสัมพันธเปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงความสำคัญ

ของลูกคาโดยเนนใหลูกคาเขาใจถึงความสำคัญของลูกคาวาลูกคาทุกราย คือ หัวใจของการตลาดของโรงพิมพ

ตำรวจการท่ีองคกรสามารถทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกรไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำองคกรไปสู

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจระยะยาว 

  โครงการการจัดการขอรองเรียนของลูกค า  (Customer Complain Management)                 

เปนระบบจัดเก็บขอมูล ความคิดเห็น ขอรองเรียน และขอเรียกรองคาเสียหายจากลูกคาเพ่ือวิเคราะห และ

นำมาพัฒนาแกไขปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการและกระบวนการทำงาน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแก

ลูกคา 

  การนำระบบ MIS, EIS มาใชในการดำเนินงานเพ่ือใหผูบริหารโรงพิมพตำรวจสามารถตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 



๑๗ 

 

  การนำระบบการสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการท้ังภายในภายนอกโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการตอบและรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม 

  การนำระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดำเนินงาน 
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บทท่ี 3  
การศึกษาสภาพแวดลอม 

เพื่อการจัดทำแผนปฏิบตักิารดิจิทัล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

 

การศึกษาสภาพแวดลอมเพ่ือการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 
 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจากท้ังภายในและภายนอก ดังนั้นในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ.๒๕62-๒๕๖6 ฉบับนี้           

จึงไดระดมความคิดเห็นจากการมีสวนรวมจากผูบริหารและบุคลากรผูเก่ียวของ เพ่ือพิจารณาจุดออน จุดแข็ง 

จากสภาวะแวดลอมภายใน และภายนอก โรงพิมพตำรวจ ซ่ึงเปนท้ังโอกาสและผลกระทบท่ีลวนสงผลตอการ

พัฒนาแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ การวิเคราะหสถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพ

ตำรวจ ดำเนินการโดยวิธีการวิเคราะห SWOT ประกอบดวยสถานภาพดานระบบสารสนเทศขอมูล สถานภาพ

ดานการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก สถานภาพดานระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรม

สำเร็จรูป และสถานภาพดานระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย โอกาส (Opportunity) อุปสรรคหรือ

ภาวะคุกคาม (Threat) จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness)  

 การดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนี้ ไดวิเคราะหขอมูลจากการสำรวจขอมูล ขอมูล

สถานภาพการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสรางของระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย ซอฟทแวร และระบบงานของ โรงพิมพตำรวจ ซ่ึงมีงานสารสนเทศเปนศูนยกลาง

การบริหารและดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม                 

ท้ังภายใน (จุดออน จุดแข็ง) และสภาพแวดลอมภายนอก (ภัยคุกคาม โอกาส) ตามรูปแบบการวิเคราะหแบบ 

SWOT Analysis อันจะนำไปสูการกำหนดยุทธศาสตร แผนงานโครงการ และกิจกรรมในการพัฒนาดานตางๆ 

เพ่ือใหสามารถผลักดันการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดตามแผนแมบทฯ นอกจากนี้ ยังตองมี

การศึกษาเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนระบบคอมพิวเตอรระบบเครือขาย 

และระบบงานท่ีมีอยู  ใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

 ปจจัยดานระบบเครือขาย และความม่ันคงปลอดภัย 

 ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรติดตั้งใชงานอยูแลว โดยระบบเครื่องแม

ขายมีการปองกันความปลอดภัย (Firewall) ปองกันการบุกรุกจากภายนอก มีระบบเก็บขอมูลการจราจรทาง

คอมพิวเตอร (Log File) ตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.๒๕๕๐      

ซ่ึงโรงพิมพตำรวจไดนำโปรแกรม 2 0Log Keeper เขามาใชโดย 20ไมมีคาใชจายในการใชงาน แนวโนมความ

ตองการในการใชงานระบบเครือขายของทุกหนวยงานเพ่ิมมากข้ึน ในภาพรวมระบบเครือขายมีการเชื่อมตอ

ระหวางหนวยงาน ซ่ึงอาจมีปญหาดานระบบรักษาความปลอดภัย และการเขาถึงขอมูลเฉพาะ  

 ปจจัยดานระบบคอมพิวเตอร 

 ขอมูลจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง อุปกรณระบบเครือขายและระบบการ          

รักษาความปลอดภัยของ โรงพิมพตำรวจ  

 



๒๐ 

 

 จากผลการสำรวจยังพบอีกวา เครื่องคอมพิวเตอรมีความหลากหลายรุน ซ่ึงมีผลตอการบริหาร

จัดการดูแล และซอมบำรุงมีความยุงยาก จึงควรวางแผนในการทยอยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทดแทนเครื่อง

เกาท่ีมีอายุการใชงานมากกวา ๕ ป ในงบประมาณปตอๆ ไป โรงพิมพตำรวจ จึงมีความจำเปนตองกำหนด

แผนงานในการจัดหาคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมเติมและทดแทนเครื่องเดิมใหเพียงพอมากกวา              

ท่ีมีในปจจุบัน เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามนโยบายรัฐท่ีกำหนดให

อัตราสวนของคนตอเครื่องท่ี ๑:๑  

 ปจจัยดานระบบสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ 

 ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ี ใช ใน โรงพิมพตำรวจ พบวาระบบปฏิบั ติการสวนใหญ                       

ใชเปนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟทวินโดวส หลายรุน ตั้งแตไมโครซอฟทวินโดวส รุน XP, Window ๗,                    

Window 10 ซ่ึงเปนไปตามการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชงานในแตละครั้ง มีการจัดหาและพัฒนา

ระบบสารสนเทศท่ีจำเปนในการดำเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการทำงานในดานตางๆ สำหรับระบบสารสนเทศ                

ท่ีใชงานในปจจุบัน ประกอบดวย 

 1. ระบบ Prosoft WINSpeed 

 โปรแกรมบัญชี (Accounting Software) แบบครบวงจรครบท้ัง Business Accounting 

Program ต้ังแตการเปรียบเทียบราคา การวางแผนและแนะนำการสั่งซ้ือ เพ่ือควบคุมการซ้ือสินคาอยางมี 

ประสิทธิภาพ สามารถดูขอมูลไดแบบ Real Time รวมถึงตนทุนขายและกำไรข้ันตน จากการขายสินคาเพ่ือ

กำหนดทิศทางขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ระบบ 19Fixed Asset 

 เพ่ือใชในการบริหารจัดการในเรื่องของสินทรัพยใหเกิดความคุมคา ประหยัด และเกิด

ประสิทธิภาพกับหนวยงาน ระบบสินทรัพยถาวร จึงเปนระบบท่ีใชบันทึกและควบคุมสินทรัพย โดยเริ่มตั้งแต

การสรางขอมูลหลักสินทรัพย การบันทึกการไดมาของสินทรัพยจากการจัดซ้ือจัดจาง การรับบริจาค การตัด

จำหนาย การประมวลผลคาเสื่อมราคา และการเรียกรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

 3. ระบบ GF MIS 

 ในดานภาพรวม ระบบ GFMIS จะแบงออกเปน 5 ระบบงาน ดังนี ้

2  3.1 ระบบบริหารงบประมาณ 0 เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS ของ

สำนักงบประมาณ แตการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินจะทำในระบบ GFMIS โดยขอมูลดังกลาวจะ

เชื่อมโยงกับระบบอ่ืน ๆ เชน ระบบการจัดซ้ือจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชี เปนตน 

  3.2 ระบบจัดซ้ือจัดจาง 0 เปนการบันทึกการจัดซ้ือ จัดจาง โดยระบบจะเชื่อมโยงกับระบบ

งบประมาณ เพ่ือตรวจสอบวงเงินงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพยถาวรกรณีท่ีเปนการจัดซ้ือ

สินทรัพยถาวรมูลคาตั้งแต 5,000 บาทข้ึนไป 

  3.3 ระบบการเงินและบัญชี 0 ประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบ

การรับและนำสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร0  



๒๑ 

 

 3.4 ระบบบัญชีตนทุน 0 เปนระบบท่ีจะใหขอมูลเพ่ือการบริหาร โดยหนวยงานตองกำหนด

โครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกำไร งานหลัก งานสนับสนุน และกิจกรรม เพ่ือรองรับขอมูล

ในสวนท่ีเปนคาใชจาย และกำหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพ่ือใชเปนหลักในการปนสวนตนทุนใหแตละ

ผลผลิตท่ีเก่ียวของ 

 3.5 ระบบบริหารบุคคล 0 เปนระบบท่ีรับขอมูลบุคลากรสำหรับขาราชการพลเรือนสามัญ โดย

รับขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจากสวนราชการ และรับ

ขอมูลเงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 

 4 . ระบบบัน ทึกเวลาทำงาน (Time & Attendance System) เครื่องสแกนลายนิ้ ว มือ                         

เครื่องบันทึกเวลา19 ระบบท่ีใชสำหรับบันทึกเวลาการเขาทำงานและเลิกงาน 

 5. ระบบโปรแกรมคำนวณราคา Chang ประเมินราคางานพิมพ โดยประมวลผลแบบอัตโนมัติ 

 ปจจัยดานบุคลากร 

 การบริห ารจัดการของ  โรงพิมพ ตำรวจ มี โครงสร าง ท่ี มีการแบ งส วน งานออกเป น                   

ฝาย งาน และหมวด โดยมีโครงสรางอัตรากำลัง ตามรูปท่ี 1 

 

รูปท่ี ๑ อัตรากำลังของ โรงพิมพตำรวจ 

 

 โครงสรางองคกรแสดงใหเห็นวา บุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดอยูงานบริหาร

ท่ัวไป หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีจำนวนอัตรา ๔ อัตรา 



๒๒ 

 

 จากโครงสรางอัตรากำลังบุคลากรในงานสารสนเทศ จะพบการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศประสบปญหา เนื่องจากบุคลากรท่ีใหบริการท่ีมีอยูไมเพียงพอกับปริมาณงานและความตองการ  

การสนับสนุนของผูใชงานระบบในปจจุบันและระบบท่ีกำลังเตรียมการสำหรับใชงานในอนาคตอันใกลนี้                

ซ่ึงเปนปญหาท่ีตองไดรับการแกไขโดยดวน บุคลากรท่ัวไปของโรงพิมพตำรวจสวนใหญยังขาดความรู ความ

เขาใจและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานหรือกอใหเกิดประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนใหญยังใชคอมพิวเตอรสำหรับงานท่ัวไป เชน โปรแกรมพิมพงานเอกสาร (Word) โปรแกรม

ตารางงาน (Excel) สำหรับการคำนวณ และโปรแกรมนำเสนอขอมูล (Presentation) จากการสำรวจพบวา               

ยังไมมีบุคลากรท่ีมีความสามารถพัฒนาโปรแกรมสำหรับใชงานเองได จำเปนตองสนับสนุนการฝกอบรมอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหบุคลากรมีทักษะความรูความสามารถในการบริหารจัดการและแกปญหา โดยสงเสริมการเรียนรู

การใชงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและรองรับการขยายตัวของงานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสนับสนุนภารกิจของ 

โรงพิมพตำรวจไดอยางยั่งยืน 

 ปจจัยดานขอมูล 

 ปจจุบันการจัดเก็บขอมูลของ โรงพิมพตำรวจ จัดเก็บท้ังในรูปแบบท่ีเปนเอกสารกระดาษและ

อิเล็กทรอนิกส มีความหลากหลายของโครงสรางฐานขอมูลทำใหเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนและบูรณาการ

ขอมูล เนื่องจากยังไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลสวนใหญท่ีใชเปนขอมูลในระดับ

บุคคลหรือหนวยงานยอยรูปแบบและวิธีดำเนินการยังข้ึนอยูกับตัวบุคคลและหนวยงานท่ีเปนเจาของขอมูล       

ทำใหเกิดปญหาการสูญหายหรือยากตอการควบคุมการแพรกระจายของขอมูลตลอดจนการบริหารจัดการ

ขอมูลนั้นทำไดยาก หากบุคลากรท่ีทำหนาท่ีดูแลขอมูลดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงหนาท่ีการทำงาน ดังนั้น               

ควรวางแผนการดำเนินการจัดการฐานขอมูลตางๆ ตองมีการกำหนดมาตรการหรือนโยบายเก่ียวกับการบริหาร

จัดการขอมูลเฉพาะในการจัดเก็บขอมูล โดยการบูรณาการขอมูลจากหลายหนวยงานเพ่ือใหสามารถแสดงผล

ในระบบเดียวกันได ซ่ึงปจจุบันมีการจัดเก็บในลักษณะตางคนตางทำแมวาจะเปนขอมูลในเรื่องเดียวกันก็ตาม 

ดังนั้นเพ่ือใหสามารถจัดทำฐานขอมูลสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จำเปนอยางยิ่งท่ีตองมีระบบการ

จัดเก็บขอมูลสำคัญ ยังตองมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและเสถียรภาพของขอมูล ตลอดจน

ความสามารถในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของขอมูล ดังนั้นการจัดเก็บขอมูลท่ีกระจัดกระจายในหลาย

ระบบอาจไมเหมาะสม นอกจากนี้ยังอาจกอใหเกิดปญหาการเก็บขอมูลท่ีซ้ำซอน และปญหาในการบูรณาการ

ขอมูลในระดับองคกร การจัดเก็บขอมูลของ โรงพิมพตำรวจ มีดังนี้ 

1. External Harddisk 

2. NAS 

3. Clound Storage 

 

 

 



๒๓ 

 

 ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

 โรงพิมพตำรวจ ใหความสำคัญกับการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาองคกร มีการจัดตั้งคณะทำงานท่ีทำหนาท่ีกำกับดูแลและมอบนโยบายตลอดจนขอเสนอแนะ                 

ในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผานทางผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO)                 

ของ โรงพิมพตำรวจ รวมท้ังใหความสำคัญในการวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการพัฒนา

องคกรและมีการติดตามอยางใกลชิด 

 ปจจัยดานงบประมาณ 

 ปจจัยดานงบประมาณของเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนา โรงพิมพ

ตำรวจ เนื่องจากปจจุบันการแขงขันจะตองใชขอมูลสารสนเทศ           

 งานสารสนเทศ เปนหนวยงานท่ีควรไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางตอเนื่อง ดังนั้นในสวนงบประมาณของระบบงานตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีโอกาส   

ท่ีจะไดรับการสนับสนุนการดำเนินการไดตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามการประเมินงบประมาณท่ีจะไดรับ

เปนเรื่องยาก เนื่องจากยังขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากอนหนานี้ 

จึงไมมีขอมูลงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแนวทางในการวิเคราะหท่ีถูกตอง 

 

3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ

ประกอบไปดวยการวิเคราะหในประเด็นดังนี้  

• แผนและนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของ  

• ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 เพ่ือใหการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตร              

ตางๆ จึงมีการศึกษาแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการดำเนินธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ โดยสามารถแบงแผน               

ได 2 ประเภท ไดแก แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัล (ICT/Digital Plan)  

 

 

 

 

 



๒๔ 

 

 แผนและนโยบายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 

แผนและนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนท่ีเกี่ยวของกับชาติ (National Plan)  

 ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พ.ศ.2559-2578 (Thailand 4.0)  

 แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ.2560-2579) จัดทำข้ึนโดยคณะกรรมการจัดทำ

ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเปนแนวทางสำคัญในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง เพ่ือการพัฒนาในระยะยาวของ

ประเทศอยางยั่งยืน รวมถึงการบรรลุเปาหมายในการสรางและรักษาผลประโยชนของประเทศใหมีความม่ันคง

ในทุกดาน ประชำชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ม่ังค่ัง โดยยุทธศาสตรสำคัญท่ีเก่ียวของคือ 

• ยุทธศาสตรท่ี 2 : ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

• ยุทธศาสตรท่ี 5 : ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอ  

สิ่งแวดลอม  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 จัดทำข้ึนโดย

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและนำมาใช

ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ จึงกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศได ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ :  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ :  การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ :  การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ :  การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี ๕ :  การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง

และยั่งยืน 

ยุทธศาสตรท่ี ๖ :  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

National Plan ICT/Digital Plan 

ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2578 
(Thailand 4.0)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ            
ฉบับที ่12 พ.ศ. 2560-2564 

 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-

   
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม            
พ.ศ. 2559-2578  

 



๒๕ 

 

ยุทธศาสตรท่ี ๗ :  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 

ยุทธศาสตรท่ี ๘ :  การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี ๙ :  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑๐ : ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา  

 โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดานอุตสาหกรรมการพิมพของ โรงพิมพตำรวจ ในแผนพัฒนาดิจิทัล

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  

• ยุทธศาสตรท่ี ๑ : การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

• ยุทธศาสตรท่ี ๔ : การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 

แผนท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan) 

 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ.2554-2563 

(ICT2020)  

 กรอบนโยบาย ICT2020 จัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   

มีสาระสำคัญในการกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนำพาประเทศไทยไปสู 

Smart Thailand ในป พ.ศ. 2563 โดยมีแผนงานหลักท่ีเก่ียวของไดแก การบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ 

(Smart Government) ใหมีหลากหลายชองทางสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศยกระดับการบริหารดำเนินงาน การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการ

พัฒนาบุคลากร ICT ใหมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559-2578  

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือวางกรอบการใชประโยชนจำกนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐาน การผลิต กำรบริการ และทรัพยากรอ่ืนๆ ไดอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือการพัฒนาระยะยาวท่ี

ยั่งยืน แผนงานท่ีเก่ียวของคือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยการพัฒนาบริการอัจฉริยะ 

(smart service) เพ่ือนำไปสูกำรบริการดิจิทัลแบบอัตโนมัติ การพัฒนำแพลตฟอรมบริหารจัดการภายใน

องคกร (back office platform) เพ่ือรองรับกำรบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลและการแลกเปลี่ยนขอมูล

อิเล็กทรอนิกสไดโดยสมบูรณ การปองกันภัยคุกคำมในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนากำลังคน

ดิจิทัลเพ่ือรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมียุทธศาสตรสำคัญท่ีเก่ียวของดังนี้  

• ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  

• ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

• ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  



๒๖ 

 

 ทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดำเนินการธุรกิจในองคกร 

 แนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีผลกระทบตออุตสาหกรรมการพิมพ 

 การใชกระดาษเพ่ือผลิตงานพิมพมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับบุคคล องคกรธุรกิจ 

ไปจนถึงระดับอุตสาหกรรม เพราะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเขาถึงสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไป "กระดาษ"                        

ไมใชตัวเลือกเดียว สำหรับการคัดลอก พิมพ สงตอเพ่ือการสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืนอีกตอไป แพลตฟอรมการ

ทำงานไดเปลี่ยนแปลงไปสูโลกดิจิทัลมากข้ึน รูปแบบการทำงานถูกปฏิวัติไปอยูบนโลกออนไลน เพ่ือชวยลด

ระยะเวลาในการติดตอใหลดนอยลง ประกอบกับนโยบายดิจิ ทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 

Economy) ท่ีเปนอีกแรงผลักดัน ซ่ึงจะสงผลใหรูปแบบการติดตอสื่อสาร การผลิต การดำเนินธุรกิจ การ

อุปโภคบริโภค ตลอดจนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิมสูการทำกิจกรรมผาน

โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากข้ึน  เศรษฐกิจจะถูกสรางดวยระบบดิจิทัลอยาง

ครบวงจร และวิธีการทำธุรกิจของผูประกอบการจะมีการปรับเปลี่ยนจากการแขงขันเชิงราคา ไปสูการแขงขัน

เชิงการสรางคุณคาของสินคาและบริการท่ีผูบริโภคพอใจสูงสุด ทำใหธุรกิจสิ่งพิมพตองปรับตัวไปสูธุรกิจ

สิ่งพิมพสรางสรรคท่ีผสมผสานสิ่งพิมพและเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน 

 โรงพิมพตำรวจ ตระหนักถึงแนวโนมความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงไดมีการปรับรูปแบบธุรกิจ              

ใหสอดคลองกับสถานการณของโลกธุรกิจในปจจุบัน มีการเพ่ิมสัดสวนทางธุรกิจในเรื่องของการบริหารจัดการ

เอกสาร การผลิต การลดตนทุน เพ่ือใหสามารถชวยลดความซับซอนของข้ันตอนการทำงานของธุรกิจในยุค

ดิจิทัล รวมท้ังชวยปรับปรุงประสิทธิภาพดานตนทุน  

 อุตสาหกรรมการพิมพเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ และมีบทบาทสำคัญในการประสมประสาน

การสื่อสาร แตไมก่ีปท่ีผานมาไดเกิดความทาทายบางอยางสำหรับอุตสาหกรรมการพิมพ เราอาจเห็นเฉพาะ

ดานการเติบโตเฟองฟูของอุตสาหกรรม แตความจริงแลวในดานอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมการพิมพกำลังประสบ

กับความกดดัน เนื่องจากแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงไปสูระบบดิจิทัลมีอัตราท่ีเพ่ิมมากข้ึน รูปแบบธุรกิจแบบ

ดั้งเดิมของธุรกิจการพิมพมีปริมาณงานท่ีนอยลง ดังนั้นโรงพิมพตองคิดคนกลยุทธใหมๆ เลือกเทคโนโลยี                

ท่ีแตกตาง และปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจ เพ่ือมีกำไร และความอยูรอดในองคกร 

 สำหรับการปรับโครงสรางรูปแบบธุรกิจท่ีกำลังเกิดข้ึนใน โรงพิมพตำรวจ โรงพิมพตองปรับตัว

เปนไปตามแนวโนมของอุตสาหกรรมการพิมพ ตองสรางความพึงพอใจไปพรอมกับความตองการท่ีเปนท่ี                    

ชื่นชอบ หรือสิ่งอำนวยประโยชนของผูบริโภค ตองหาวิธีเพ่ิมรายได และอยูในการแขงขันใหได โดยมีแนวโนม

การปรับรูปแบบธุรกิจดังตอไปนี้  

 1. การเติบโตของบรรจุภัณฑ และฉลาก 

 การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนแนวโนมท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด และใหความสนใจ

สูงสุด หากตองการท่ีจะนำเสนอสิ่งท่ีเปนเอกลักษณใหกับลูกคา การพิมพบรรจุภัณฑ และฉลากเปนหนึ่งใน      

การพิมพท่ีจะคงอยูในภาคอุตสาหกรรมการพิมพตอไป ซ่ึงไมไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 

ไมวาเทคโนโลยีดิจิทัลข้ันสูงระดับใด   

 



๒๗ 

 

 2. การบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม 

 หนึ่งในแนวโนมท่ีสำคัญในอุตสาหกรรมการพิมพ คือ การใหบริการการพิมพท่ีมีมูลคาเพ่ิม        

ซ่ึงเปนงานบริการนอกเหนือจากการพิมพท่ีลูกคาตองการมากข้ึนจากโรงพิมพ เชน ลูกคาอาจตองการบริการ

ออกแบบ, บริการจัดจำหนาย หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีโรงพิมพสามารถชวยได เนื่องจากแนวโนมอุตสาหกรรมการ

พิมพจะคอยๆ เปลี่ยนจากอุตสาหกรรมการผลิตไปสูอุตสาหกรรมการบริการ 

 ดังนั้น โรงพิมพตองทำงานอยางใกลชิดกับลูกคา เพ่ือวิเคราะหความตองการของลูกคา มอบ

ขอเสนอใหม และนาสนใจ การบริการท่ีมีมูลคาเพ่ิม คือ โรงพิมพไดรับการยอมรับ เปนโรงพิมพท่ีมีความสำคัญ

เปนตัวเลือกในระดับตน ชวยใหอยูในตำแหนงท่ีดีในการแขงขัน 

 3. งานพิมพตามความตองการ 

 งานพิมพตามความตองการ เปนอีกหนึ่งแนวโนมธุรกิจท่ีตองนำมาใชกับโรงพิมพ การพิมพ

ปริมาณสูงไมไดทำใหเกิดความสนใจใดๆ ในยุคนี้ เม่ือการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และมีการ

ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา งานพิมพตามความตองการดวยเทคโนโลยีการพิมพดิจิทัลจะชวยอำนวยความ

สะดวกใหกับงานพิมพประเภทแปรเปลี่ยนขอมูล พิมพจำนวนนอย รวมไปถึงงานพิมพดวนตามความตองการ 

การพิมพดิจิทัลยังจะเปนประโยชนรวมกันท้ังสำหรับโรงพิมพและลูกคา  

 นอกจากนี้โรงพิมพตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีมีเทคโนโลยีระดับสูง เพ่ือตอบสนองการ             

สั่งพิมพเรงดวน เครื่องพิมพดิจิทัลจะสรางความม่ันใจในงานพิมพจำนวนนอย และตอบสนองดวยเวลา

อันรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีความสามารถในการพิมพแบบแปรเปลี่ยนขอมูลท่ีมีความตองการสูง  

 4. การผสมผสานเทคโนโลยี 

 การผสมผสานเทคโนโลยีเปนอีกหนึ่งแนวโนมท่ีสำคัญ สามารถชวยใหธุรกิจการพิมพอยูรอด

ไดในระยะยาว มีเทคโนโลยี 2 ดานท่ีทำงานรวมกัน ซ่ึงมีจุดมุงหมายท่ีจะสงเสริมอุตสาหกรรมการพิมพ คือ  

 1. การพัฒนาการพิมพผานเว็บ (Web to Print)  

 2. การพิมพระบบสารสนเทศ 

 โรงพิมพตองนำเทคโนโลยีการพิมพผานเว็บมาใช เพ่ือชวยใหมีผลกำไร และมีประสิทธิผล                  

และนำเสนอผลิตภัณฑท่ีนาสนใจใหกับลูกคาไดเปนอยางดี เชน การแนบซีดี ซ่ึงชวยเพ่ิมมูลคาใหกับสิ่งพิมพ 

หรือการสรางการเชื่อมโยงระหวางสิ่งพิมพกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นโรงพิมพจะตองทำใหเกิดวิธี                   

ท่ีสรางสรรคเพ่ือการใชงานรวมกันระหวางการพิมพ และการเปลี่ยนแปลงของดิจิทัล 

 5. การบริการเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 การปฏิบัติงานสีเขียว หรือโรงพิมพสีเขียว มีความนิยมอยางสูงจาก แมวากระดาษไมไดสราง

ความเสียหายตอสิ่งแวดลอมตามความคิดของคนท่ัวไป ถึงอยางไรก็ตาม การประกอบธุรกิจสิ่งพิมพท่ีใสใจ                 

ตอสิ่งแวดลอม และมีการพัฒนาโรงพิมพสีเขียว จะไดเปรียบในการแขงขัน และถูกใหความสำคัญในระดับสูง       

ในท่ีสุดจะประสบความสำเร็จสามารถดึงดูดลูกคาไดมากข้ึน 

บทวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภายนอก 



๒๘ 

 

  การดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันนั้นจำเปนตองคำนึงถึงปจจัยหลายประการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ จำเปนตองมีการวิเคราะหในปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ภารกิจของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหการดำเนินงานมีความเหมาะสม เกิดประโยชนสูงสุดและคุมคาตอการลงทุน                    

  การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลของ โรงพิมพตำรวจ ไดมีการวิเคราะหสถานภาพระบบ

สารสนเทศกับปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของและมีการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบจากปจจัยตางๆ ดวย เชน 

นโยบายและขอกำหนดตางๆ ขอกำหนดและกฎหมายตางๆ นโยบายของรัฐบาล และงบประมาณ รวมท้ัง

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหแผนการดานสารสนเทศมีความเปนไปไดและ

สามารถนำไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

 

การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

 โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ, คูคาและ

คูความรวมมือ, ชุมชน สังคม, หนวยงานราชการและองคกรภาครัฐท่ีเก่ียวของโดยผูมีสวนไดสวนเสียในแตละ

กลุมแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562-2566  ดังนี้ 
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

1. ลูกคาหรือผูใชบริการ • การประชาสัมพันธ 

• การสำรวจความพึงพอใจของลูกคา

ประจำป 

• การเปดใหลูกคาเขาเยี่ยมชม                  

โรงพิมพ 

• การพบปะกับลูกคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คุณภาพของผลิตภัณฑและการ 

ใหบริการท้ังกอนและหลังการขาย 

• การจัดสงผลิตภัณฑท่ีตรงตอเวลา  

และสามารถตรวจสอบสถานะของ

สินคาระหวางการจัดสง 

• ความสามารถในการตอบสนอง                  

ตอความตองการของลูกคา 

• ผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
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กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

2. คูคาและคูความ

รวมมือ 

• การติดตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

• การเยี่ยมชมโครงการตามการบริหาร

จัดการความสัมพันธตอคูคา 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน  

• การจัดซ้ือจัดจางท่ีเปนธรรม                   

และโปรงใส 

• การจายคาจางและผลตอบแทน            

ท่ีตรงเวลา 

• มีความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ

รวมกัน  

• มีการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีไดตกลง

กันไวตามสัญญา  

• มีการจัดทำสัญญา/ขอตกลงรวมกัน                

อยางเปนธรรม  

3. ชุมชน สังคม • กิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคม • การลดผลกระทบจากการดำเนินงาน

ท่ีมีตอชุมชนและสังคม อาทิ 

คุณภาพของอากาศ มลพิษ 

• การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน 

• การแกไขปญหาและพัฒนาชุมชน
และสังคม 

4. หนวยงานราชการ

และองค กรภาครัฐ ท่ี

เก่ียวของ 

- กระทรวงการคลัง 

- ส ำ นั ก ง า น ต ำ ร ว จ

แหงชาติ 

 

• การมีสวนรวมในกิจกรรม                       

และโครงการ ของหนวยงานราชการ

อยางตอเนื่อง 

• การรายงานผลใหกับสำนักงานตำรวจ

แหงชาติหนวยงานตนสังกัด ทุกเดือน 

รายไตรมาส รายป 

 

กระทรวงการคลัง  
• ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ สราง

ความเขมแข็งทางการเงิน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการนำสงรายได  

• ปรับปรุงการจัดการใหดีข้ึนอยาง
ตอเนื่อง  

• มีความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง
และการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ 

• การใชทรัพยากรและความรวมมือ
ระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ 

สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
• การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

และขอบังคับ 
• การปองกันการทุจริต 
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
• พัฒนาระบบกำรบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 
 



๓๐ 

 

3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  

 เพ่ือใหแผนดิจิทัลตอบสนองความตองการทางธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมและปจจัยภายในดานตางๆ ของ โรงพิมพตำรวจ จึงเปนสวนสำคัญในการนำไปสูแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562-2566 โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในครอบคลุมประเด็นดังนี้  

 • การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 • แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ  

 • นโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหาร  

 • การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้  

  

 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 

 การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสามารถแสดงถึงศักยภาพขององคกรในปจจุบันได

อยางเดนชัดท่ีสุด คือ การวิเคราะหการปฏิบัติงานขององคกรจากงบการเงินท่ีผานมา สาเหตุนี้เองจึงทำให

องคกร มีความพยายามท่ีจะสรางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานองคกรท่ีจะเปนผลท่ีสะทอนใหเห็นภาพ                    

ท่ีถูกตองขององคกร อันจะนำไปสูการแกไขสถานการณไดอยางทันทวงที 

  ความครบถวนของตัววัดผล โดยพิจารณาดังตอไปนี้  

 1. การวัดความพึงพอใจลูกคา ซ่ึงรวมถึงลูกคาท้ังภายในและภายนอกองคกร รวมถึงการ 

รักษาลูกคา และพฤติกรรมท่ีสำคัญของลูกคา  

 2. การวัดความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ นอกเหนือจาก ลูกคา เชนความ              

พึงพอใจของคูคา  

 3. การวัดเก่ียวกับสภาพการตลาด เชน การวัดศักยภาพของตลาด อัตราการเติบโตของ

ตลาด  

 4. การวัดผลกลยุทธซ่ึงรวมถึงการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ รวมท้ังผลลัพธท่ีไดจากการ

ดำเนินกลยุทธ  

 5. การวัดคุณภาพสินคาและบริการ ตัววัดในกลุมนี้จะเนนเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ               

ซ่ึงจะนำไปสูความพึงพอใจของลูกคาในท่ีสุด  

 6. การวัดการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงคุณภาพ กระบวนการผลิต การ

วัดผลิตภาพ ของเสียตนทุน และกำลังการผลิต  

 7. การวัดศักยภาพขององคกรในอนาคต เชน การพัฒนาบุคลากร  

 8. การวัดความพึงพอใจของ พนักงาน ซ่ึงจะมีสวนสำคัญอยางยิ่งในการทำใหองคกร

บรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ  

 9. การวัดความมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย จะทำใหเห็นวาสิ่งท่ีผูมีสวนไดสวนเสีย            

ไดเขามามีสวนรวมกับองคกรมีมากนอยเพียงใด  



๓๑ 

 

 ความพรอมของระบบการประเมิน ผลขององคกร องคกรประเมินความพรอมของระบบ

การประเมินผลองคกร ในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ระบบการวัดมีความถูกตองและสามารถสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานท่ีแทจริง

ขององคกร  

 2. ระบบการวัดมีความสมบูรณและครบถวนท่ัวท้ังองคกร  

 3. ระบบการวัดมีตัววัดผลท่ี ไมมากและไมนอยจนเกินไป โดยตัววัดครอบคลุมในทุกเรื่อง

ท่ีสำคัญ  

 4. องคกรมีเปาหมายระยะ สั้นและระยะยาวอยางชัดเจน  

 5. ระบบการวัดใหขอมูลท่ีเปนท่ีตองการของพนักงานทุกระดับ 

  

 ความพรอมของผูบริหารและบุคลากร  

 ปจจัยท่ีสำคัญอีกประการคือเรื่องของบุคลากร ซ่ึงนับวาเปนสิ่งท่ีทำใหระบบการประเมิน

ผลสำเร็จ และลมเหลวไดดังนั้นองคกรตองทำการประเมินความพรอมของบุคลากรในหัวขอดังตอไปนี้  

 1. ผูบริหารสูงสุดใหความสำคัญในการใชระบบการวัดผล  

 2. ผูบริหารมีการสื่อสารกับพนักงานเรื่องระบบการวัดผล  

 3. พนักงานในองคกรเขาใจตัวชี้วัดทุกตัวท่ีเก่ียวของ  

 4. พนักงานในองคกรยอมรับระบบการวัดผล  

 5. พนักงานในองคกรเห็นประโยชนท่ีไดรับจากการวัดผล 

 ปจจุบันผลการดำเนินงานดานการพิมพ 4 สี และงานพิมพ Variable Data ท่ีเชื่อมตอกับ

ระบบคอมพิวเตอรเปนท่ีพอใจของลูกคาทำใหมีการสั่งจางงานเพ่ิมในปริมาณมากข้ึนและตองการงานท่ีรวดเร็ว

อยางตอเนื่อง เครื่องพิมพท่ีมีอยูตองมีการพัฒนาความเร็วในการพิมพเพ่ือใหมีกำลังการผลิตเพียงพอตอการ

พัฒนาการเติบโตทางดานการตลาดท่ีตองเพ่ิมข้ึนอยางนอยรอยละ 10 จึงดำเนินการเพ่ือซ้ือเครื่องพิมพดิจิทัล

ความเร็วสูงและเครื่องเขาเลมไสกาวซ่ึงมีศักยภาพสูงเพ่ือรองรับกำลังการผลิตในป 2562 เปนตนไป 

  อยางไรก็ดียอดการสั่งซ้ือ/จางจากสำนักงานตำรวจแหงชาติมีอัตราลดลงเนื่องจาก  

 1. เทคโนโลยีออนไลนเขามาทดแทนแบบพิมพตางๆ  

 2. การสั่งซ้ือ/จางผลิตภัณฑหลักเชน แบบรายการบุคคลซ่ึงเดินทางเขามาในหรือออกไป

นอกราชอาณาจักร (ตม.6) สมุดใบสั่งเจาพนักงานจราจร (ทจ.2) มีการปรับปรุงแบบพิมพใชเฉพาะกลุม ทำให

ยอดการพิมพลดลง จึงมีแผนการหาสิ่งพิมพอ่ืนๆ มาทดแทน 

 

 แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ 

 โรงพิมพตำรวจไดจัดทำแผนวิสาหกิจ พ.ศ.2562-2566 ซ่ึงเปนการมองภาพรวมองคกร                    

ระยะ 5 ป โดยไดกำหนดทิศทางยุทธศาสตร กลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจ คุณคาหลัก วัฒนธรรมองคกร ปจจัย      

สูความสำเร็จ โรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ คือ สรางมูลคาเพ่ิมระยะยาว



๓๒ 

 

ใหแกองคกรเปนเปาประสงคสูงสุดในการพัฒนาขีดความสามารถในดานการผลิตและการใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

โดยใชเทคโนโลยีและแนวคิดในการผลิตสิ่งพิมพท่ีทันสมัยแบบครบวงจรเริ่มจากข้ันตอนการออกแบบ 

(Graphic Design) ข้ันตอนกระบวนการกอนการพิมพ (Pre-Press), ข้ันตอนกระบวนการพิมพ (Press), 

ข้ันตอนกระบวนการหลังการพิมพ (Finishing) รวมไปถึงกระบวนการจัดสงใหกับลูกคาในประเทศและ

ตางประเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาลำดับแรกคือ ลูกคาหนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ 

และลูกคากลุมเปาหมาย โดยโรงพิมพตำรวจสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพในรูปแบบตางๆ เชนหนังสือ, โปสเตอร, 

โบรชัวร, แคตตาลอก, ไดอารี่, ปฏิทินแขวน, ปฏิทินตั้งโตะ รวมถึงบรรจุภัณฑ ท้ังยังใหบริการพิมพแบบฟอรม

ราชการท่ีสามารถปรุฉีก ตีเบอรใสบารโคด อีกท้ังผลิตสิ่งพิมพท่ีตอบสนองการพิมพงานสวนบุคคลดวย

เครื่องพิมพพริ้นทออนดีมานดท่ีทันสมัย สามารถตอบสนองความตองการของตลาดในระดับบุคคลท่ีจะเขาถึง

งานพิมพคุณภาพสูงได โดยไมตองลงทุนในการพิมพท่ีราคาสูงเกินไป สามารถพิมพงาน 4 สีจำนวนนอยได

ตามท่ีลูกคาตองการนอกจากนี้ โรงพิมพตำรวจสามารถผลิตงานพิมพปองกันการปลอมแปลงไดโดยปจจุบันได

ผลิตงานใหกับหนวยงานราชการ ท้ังหมดนี้คือสิ่งท่ีจะตองทำการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนาองคกรและการ

พัฒนาบุคคลากรอยางตอเนื่อง 

 

 นโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหาร 

1. ความเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

- ในยุคท่ีประเทศพัฒนาตามแผน Thailand 4.0 โรงพิมพตำรวจ คือ รัฐวิสาหกิจท่ีตองสรางผลกำไรสุทธิ 

และนำสงรายไดใหแกรัฐ ดังนั้น จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ี โรงพิมพตำรวจ จะตองพัฒนาปรับตัว                    

ใหสอดรับนโยบายภาครัฐ ตองนำระบบ เครื่องมือเครื่องใชท่ีดี ทันสมัยมาใชในการทำงาน ซ่ึงโรงพิมพ

ตำรวจ มีความพรอมในเรื่องสถานะทางการเงิน แตดานบุคลากรยังขาดแคลนและไมมีความพรอม                 

การพัฒนาบุคลากรจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง ควรจัดทำแผนและวัดประสิทธิผล เพ่ือความคุมคาในการ

ลงทุน  

- ขอมูลดานบุคคลท้ังหมดควร computerized และขาด ลา มา สาย ควรแสดงใหเห็นเปน real time 

พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลของตัวเองได การขอลาปวย ลากิจ ลาพักผอน ควรยกระดับเปน 

paperless 

- ควรนำระบบ IT เขามาชวยในการบริหารทรัพยากรบุคคล ในทุกๆ ดาน เชน การเก็บทะเบียนประวัติ 

ขอมูลการทำงาน เวลาทำงานและอ่ืนๆ เพ่ือลดคน และข้ันตอนปฏิบัติงาน 

- โรงพิมพตำรวจมีการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม แตควรวัดผลการปฏิบัติงานจริงหลังฝกอบรม         

โดยกำหนด KPI ท่ีจัดเจน 

- จากทีผานมาไดมีการพัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาบุคลากรจำนำดาน IT เขามาชวย

โดยการสั่งซ้ือโปรแกรมการ M Paqroll เพ่ือเชื่อมตอระบบ EPP ขององคกรและการเขียนแผนพัฒนา

บุคคลไดมีการปรับเพ่ิมแผน Persongl Improvement (PIP) มาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาบุคลากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 



๓๓ 

 

 

2. ความคิดเห็นในการยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ 

- การยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ โดยเฉพาะการใหบริการตอลูกคาและคุณภาพในการผลิต 

- ควรนำ IT เขา ใหสามารถ monitor การปฏิบัติงานข้ันตอนตางๆ ไดแบบ real time  

- การยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ ตองเปนเลิศท้ังในทุกๆ ดาน เชน เครื่องมือ ระบบ บุคลากร

ผูใชงาน คุณภาพงาน รูปแบบงาน การบริการตองมีความพรอมสอดรับกันอยางเปนระบบ เพ่ือความ

ยั่งยืนของ โรงพิมพตำรวจ สามารถแขงกับคูแขงเปนโรงพิมพชั้นนำของภาครัฐ ควรทบทวน                        

ทุกกระบวนงาน ปรับปรุงพัฒนาใหมีความคลองตัวรวดเร็ว เปนไปตามระเบียบ และทันสมัย 

- นำระบบ IT มาใชในการบริหารงาน ในระบบการทำงานในทุกข้ันตอน และพนักงานเรียนรูการใชระบบ 

IT ใหท่ัวถึง และปฏิบัติงานได 

- พัฒนาระบบ IT มาใชในการประปฏิบัติงาน โดยการทำระบบ Intranet คลอบคลุมการปฏิบัติงานของ

ทุกฝาย ในรูป DASH-POORD เพ่ือใหผูบริหารนำมาตัดสินใจในการทำงานได 

 

3. ความเห็นในการสงเสริมการประสานงานและการทำงานรวมกัน 

- ยังมีความขัดแยงกันอยูในระหวางสายงาน ควรแกไขเรื่องนี้ 

- ควรสงเสริมใหทำงาน E-mail หรือ line หรือ cloud เพ่ือความรวดเร็ว 

- ทุกหนวยงานควรเขาใจกรอบงาน อำนาจหนาท่ีของตนเอง ทบทวนปรับปรุงระบบงานใหถูกตอง 

สามารถเชื่อมโยงระหวางหนวยงานอ่ืนไดอยางถูกตอง เหมาะสม บริหารเวลาใหเหมาะสม เม่ือเขาใจ

ระบบงานท่ีตอเนื่องกันก็จะสงผลใหเกิดความสำเร็จตามมา ไมมีปญหาระวางกัน เนนการทำงานเปนทีม 

และมองเปาหมายความสำเร็จขององครวม 

- ควรจัดอบรมใหความรู ปรับทัศนคติ ใหความรวมมือในการทำงานรวมกัน เพ่ือองคกรมีความคิดและ

แนวทางการทำงานไปในแนวทางเดียวกัน เพราะการพัฒนาองคกรนั้นทุกคนก็ไดประโยชนรวมกัน 

- ปจจุบันการประสานงานและการทำงานรวมกัน ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่องหลักใหญอยู ท่ี

ความสามารถในความคิดผูบริหารของแตละหนวยงานการเขาใจบทบาทและพัฒนาของตนเองเปนเรื่อง

สำคัญ 

  

4. คิดเห็นในการนำขอมูลท่ีมีอยูมาสนับสนุนในการดำเนินธุรกิจเชิงลึก 

- ควรรวบรวมขอมูลท่ีมีอยู นำมาพิจารณา ถึงปญหาตางๆรวมท้ังมีขอดีขอเสียอะไรบาง แลวนำมาเปน

ฐานขอมูลในการแกไข 

- เห็นดวยอยางยิ่ง เพราะมีประโยชนตอการตัดสินใจในการบริหารงาน 

- ทุกหนวยงานควรมีการจัดเก็บขอมูลใหเปน computerzed data กอนท่ีจะนำขอมูลนั้นไปใชในเชิงลึก 

- แตละหนวยงานมีระบบ เครื่องมือท่ีใชในสนับสนุนการทำงาน แตการนำขอมูลมาใชในการประเมิน

สถานการณ เปนเครื่องมือในการบริหารงานของหนวยงานยอยและองคกร ยังไมมีความพรอม                     



๓๔ 

 

ทุกหนวยงาน เชน ขอมูลเชิงสถิติตางๆ ยอดขาย ลูกคา สามารถนำมาวิเคราะหวางแผนงาน ประเมิน

ความเสี่ยง ผูบริหารสามารถนำขอมูลตัดสินใจในเชิงบริหารไดอยางถูกตองแมนยำทันเวลา 

- มีการพัฒนาสถานะท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันพรอมมาแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนการวิเคราะหขอมูลของฝายตางๆ

ในเชิงลึกทำใหผูบริหารสามารถตัดสินใจได 

 

5. ความคิดเห็นในการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

- เห็นควร ใหมีการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล กับระบงานโรงพิมพตำรวจเนื่องจากเปน รับวิสาหกิจ                  

ท่ีตองแสวงหากำไรเพ่ือนำสงรายไดใหแผนดินและเพ่ือความม่ันคงยั่งยืนขององคกรในอนาคต 

- ควรไปสู Digital Twin 

- ควรดำเนินการอยางเรงดวนและตอเนื่อง 

- ควรใหบุคคลดานIT เพ่ือพัฒนาระบบ IT ใหดีใชในการบริหารงานไดและใหความรูดาน IT แกพนักงาน

ใหสามารถใชปฏิบัติงานได 

- ป 62 จะเริ่มจากการทำระบบ Intranat ภายในองคกร  

 

******ท่ีมา การสำรวจความคิดเห็นนโยบายและประเด็นสำคัญในมุมมองของผูบริหารจากผูบริหารโรงพิมพ

ตำรวจ จำนวน 7 ทาน 
 

 

 การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

 

  โรงพิมพตำรวจ มีผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก องคกรและพนักงาน โดยมีความตองการและ

ความคาดหวัง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการมีสวนรวม ความตองการและความคาดหวัง 

องคกรและพนักงาน • CEO พบพนักงานรายไตรมาส 

• การสำรวจความผูกพันของพนักงานท่ี

มีตอองคกรประจำป 

• การสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส

ภายในองคกรอยางสม่ำเสมอ 

• การประเมินศักยภาพของพนักงาน 

ทุก 6 เดือน และ 1 ป 

• การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง

หัวหนางานและพนักงาน    ในสังกัด 

• การรองเรียนผานชองทางรับเรื่อง

รองเรียน 

• คาตอบแทน 

• สิทธิประโยชน และสวัสดิการ 

• ความม่ันคงในอาชีพ 

• โอกาสในการกาวหนาในสายงาน 

• ความปลอดภัยในการทำงานและอา

ชีวอนามัย 

• การพัฒนาองคความรู 

• ความสุขใจในการทำงาน 

• การเปดเผยขอมูลการดำเนินงาน

ของผูบริหาร 
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3.3 การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) 

 การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ความตองการทางยุทธศาสตรทำใหเห็นถึงความตองการขีด

ความสามารถทางธุรกิจ ไดแก บทบาทคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

การบริหารจัดการสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา ดานการบริหารความเสี่ยง และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ           

มีบทบาทสำคัญในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังนี้ 
  

 บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

 1. ขาดการมีสวนรวมของคณะกรรมการโรงพิมพฯ ในการกำหนดทิศทาง กลยุทธ และ

แผนงานสำคัญของโรงพิมพตำรวจ  

 2. คณะกรรมการโรงพิมพฯ ไมไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรกอนสิ้นปงบประมาณ

ประมาณ 2 เดือน  

 3. ขาดการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร เปนรายไตรมาส  

 4. คณะกรรมการขาดการติดตามผลการดำเนินงานใน 5 ระบบงานสำคัญอยางนอยเปนราย

ไตรมาส  

 5. คณะกรรมการควรทบทวนแผนการดำเนินงานใน 5 ระบบงานสำคัญเปนประจำทุกป 

และนำเสนอใหคณะกรรมการเห็นชอบกอนสิ้นปงบประมาณ 2 เดือน  

 6. คณะกรรมการขาดการติดตามผลการดำเนินงานท้ังดานการเงินและไมใชการเงินอยาง

สม่ำเสมอ และครบถวน รวมท้ังขาดการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพท่ีระบุถึงปญหา/อุปสรรค ตลอดจนเสนอ

แนวทางแกไขอยางครบถวน หากดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย  

 7. ขาดการเปดเผยขอมูลและความโปรงใสผานทางรายงานประจำปอยางทันกาล รวมท้ังการ

เผยแพรขอมูลผานทาง website ยังขาดการเปดเผยขอมูลในประเด็นสำคัญ เชน การแถลงทิศทางนโยบาย

ขององคกรและผูบริหารขอมูลการลงทุนท่ีสำคัญ เปนตน  

 8. ขาดการจัดแผนแมบท และแผนปฏิบัติดาน CG, CSR  

 9. การจัดทำกฎบัตรของคณะกรรมการชุดตางๆ ไมครบทุกชุด  

 10. ไมมีการจัดหนวยงานดาน Compliance ท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจนเพ่ือจัดการเก่ียวกับการ

ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ และขอบังคับของหนวยงานการกำกับดูแลภายนอกทุกฝาย  

 11. ขาดการจัดใหมีนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนงานดาน CG ท่ีมีองคประกอบและ

คุณภาพครบถวน และไดมาตรฐานอยางนอยตามกรอบหลักการ CG ของ สคร. นำเสนอคณะกรรมการให

ความเห็นชอบกอนเริ่มปบัญชี  

 12. คณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมงานดาน CG อยางนอย

เปนรายไตรมาส  

 13. ขาดการกำหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และแผนงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอมท่ีมีองคประกอบครบถวนตามมาตรฐานสากล  
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 14. คณะกรรมการขาดการติดตามการดาเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอ สังคมอยาง

นอยเปนรายไตรมาส  

 15. คณะกรรมการขาดการจัดทำแผนพัฒนาการปฏิบัติงานของคณะกรรมการจากผลการ

ประเมินตนเอง  

 16. หนวยงานขาดการจัดกิจกรรมสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการท้ังคณะ                   

ท่ีหลากหลายและสม่ำเสมอท้ังป เพ่ือใหคณะกรรมการสามารถนำความรูมาประยุกตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ           

ในการกำกับดูแลหนวยงาน  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. นำเสนอแผนองคกรใหคณะกรรมการใหความเห็นชอบภายในเดือนกรกฎาคม  

 2. ทบทวนและจัดทำแผนติดตามการดำเนินงานในระบบงานสำคัญ 5 ระบบ  

 3. จัดทำแผนแมบทและแผนปฏิบัต ิCG และ CSR 

 

 การบริหารความเสี่ยง 

 1. โรงพิมพฯ ยังไมมีคูมือการบริหารความเสี่ยงท่ีมีคุณภาพ  

 2. โรงพิมพฯ ยังไมมีแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีคุณภาพ  

 3. โรงพิมพฯ ยังไมมีการสรางความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับพนักงาน                    

โรงพิมพตำรวจท่ีเปนระบบ  

 4. โรงพิมพฯ ยังไมมีการบริหารจัดการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงท่ีดี  

 5. โรงพิมพฯ ยังไมมีการจัดทำ Risk Map และ Portfolio view of Risk ท่ีเปนมาตรฐาน  

 6. โรงพิมพฯ ยังไมมีการบูรณาการ Governance Risk and Compliance (GRC)  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. ทบทวนคูมือการบริหารความเสี่ยงใหมีคุณภาพ  

 2. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงใหมีคุณภาพ (โดยเฉพาะการกำหนดโอกาสเกิดและผลกระทบ)  

 3. สรางความรูความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงใหกับพนักงานโรงพิมพตำรวจ  

 4. การรายงานผลการดำเนินงานตาม KPI KRI ผานทางสารสนเทศ  

 5. ปรับปรุงแนวทางการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ  

 

 การควบคุมภายใน 

 1. โรงพิมพฯ ตองปรับปรุงบทบาทและหนาท่ีของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของกับการควบคุมภายในใหเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  

 2. โรงพิมพฯ ตองมีการปรับปรุงการสอบทานงาน ท้ังในสวนของรายงานทางการเงินและไมใช

การเงินใหเปนมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  
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 3. โรงพิมพฯ ตองมีการจัดใหมีกระบวนการในการติดตามผลการดำเนินงานตามขอเสนอแนะ               

ท่ีไดจากการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (ปย. ปอ. ปส.) ท่ีเปนระบบ  

 แนวทางการดำเนินงาน  

 1. ควรมีการบริหารจัดการระบบขอรองเรียนใหมีความครบถวนสมบูรณ  

 2. ควรมีการสอบทาน/ทบทวนคูมือปฏิบัติงานขององคกรใหครบถวนและเปนปจจุบัน  

 3. ควรมีการสอบทานของผูบริหารในแตละหนวยงานรวมกับสำนักตรวจสอบอยางเปนประจำ

เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  

 4. คณะกรรมการโรงพิมพฯ ควรมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะ หรือนโยบายท่ีมีนัยสำคัญเรื่องการ

ควบคุมภายในท่ีมีผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร และควรมีการทบทวนกฎบตัรเปนประจำทุกป  

 5. คณะกรรมการตรวจสอบควรมีการสอบทานรายงานทางการเงินอยางสม่ำเสมอทุกไตรมาส 

และตองมีการหารือรวมกับผูตรวจสอบภายนอก (สตง.) เพ่ือนำประเด็นขอสังเกตจาก สตง. มาพิจารณา

ปรับปรุงระบบควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  

 6. ควรเพ่ิมความถ่ีในการสอบทานรายงานทางการเงินและไมใชการเงิน เนื่องจากพบวายังคงมี

ปญหาอุปสรรคในสวนของขอมูลทางบัญชี และบางงานยังมีการปฏิบัติไมเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ  

 7. ควรมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับคูเทียบเพ่ือผลักดันผลการดำเนินงานของโรงพิมพ

ใหดียิ่งข้ึน  

 8. ควรมีการระบุทรัพยสินท่ีมีความเสี่ยงและการจำกัดการเขาถึงทรัพยสินใหมีเกณฑกำหนด               

ท่ีชัดเจนรัดกุม  

 9. ควรมีการสอบทานการควบคุมเฉพาะระบบงานท่ีเก่ียวกับการควบคุมการประมวลผลของ

ระบบงานเพ่ือใหการบันทึกการประมวลผลและรายงานนั้นถูกตองและครบถวน ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

อยางสม่ำเสมอ  

 10. ควรมีการดำเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองให

ครบถวน  

 11. ควรมีการเปรียบเทียบผลประเมินกับรายงานผลการตรวจสอบ หรือเขาไปประเมิน

หนวยงานโดยตรง  

 

 การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพฯ ยังไมเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด ไดแก  

  1.1 ยังไมมีการประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกให

ครบถวนในทุกกลุมท่ีสำคัญ  

  1.2 ยังไมมีการวิเคราะหความคุมคา รวมถึงการวิเคราะหผลลัพธหรือประโยชนอยางเปน

รูปธรรมท่ีจะไดจากโครงการ  

  1.3 ยังไมมีการจัดลำดับความสำคัญ (กอนท่ีจะพิจารณาแผนงาน/โครงการลงในแผน DE)  
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  1.4 ยังไมมีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ ท่ีสะทอนผลลัพธท่ีคาดหวังท่ีครบถวน  

 2. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนนุการบริหารจัดการองคกร (MIS/EIS) 

เพ่ือใหสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของ

ระบบดังกลาว  

 3. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ไดแก  

  3.1 โรงพิมพฯ ยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง และระบบ Early Warning  

  3.2 โรงพิ มพ ฯ  ยั ง ไม มี ก ารดาเนิ น การจั ดการระบ บ เทค โน โลยี ส ารสน เท ศ ท่ี ดี                             

(IT Governance : ITG) ไดแก การจัดการสภาพแวดลอมของ Datacenter และ แผน BCP, DRP  

 4. โรงพิมพฯ ยังไมมีการนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการควบคุมตรวจสอบภายใน  

 5. โรงพิมพฯ มีการนำระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดตนทุน เพ่ิมความคุมคาในการดาเนินงาน                  

ท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรบาง แตยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของระบบดังกลาว  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 2. ระบบ MIS/EIS (ประเมินความพึงพอใจ, รวบรวมความตองการ, ทบทวน/ทดลองนำ

กระบวนการกำหนดและติดตาม KPI องคกรออกใช)  

 3. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (จัดทำ KRI, BIA, DRP, นโยบายและ

แนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย)  

 4. ทบทวนการดำเนินงาน Computer Audit และนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ตรวจสอบ  

 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (ประเมิน

ผลลัพธและความพึงพอใจระบบปจจุบัน, จัดทาแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย Pilot Project ระบบ 

Intranet, สารบรรณอิเล็กทรอนกิส, e-mail)  

 

3.4 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 

 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของโรงพิมพตำรวจ เปนประเมินสถานการณ

ในปจจุบันขององคกรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงคำนึงถึงท้ังปจจยัภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน รวมถึงปจจัยภายนอก 

ไดแก โอกาสและอุปสรรค  

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของโรงพิมพตำรวจ สามารถสรุปจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค อันสงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจไดดังนี้  

 

 

 



๓๙ 

 

องคประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weakness : W) 

1. ปจจยัดานอุปกรณ 

    ฮารดแวร/ซอฟตแวร/ 

    ระบบเครือขาย 

S1.1 มีความพรอมดานอุปกรณ 

       เครื่องคอมพิวเตอร และระบบ 

       เครือขาย 

S1.2  มีระบบใหเลือกในการพัฒนา    

ท้ังแบบโปรแกรมท่ีมีลิขสิทธิ์

และ Open Source 

S1.3  มีระบบเครือขาย (Network) 

ท่ีครอบคลุมและสามารถ

เชื่อมโยงการสื่อสารท่ัวท้ัง

องคกร  

W1.1 คุณสมบัติของเครื่อง

คอมพิวเตอรท่ีใชงานมีความ

หลากหลายและแตกตางกัน                

ทำใหยากตอการบริหารจัดการ 

W1.2 ระบบรักษาความปลอดภัย   

ยังไมครอบคลุมทุกระดับ 

W1.3 ขาดการควบคุมดูแลระบบ   

เพ่ือปองกันการเกิดปญหา                

ใน Hardware ของโรงพิมพ

ตำรวจ 

2. ปจจัยดานบุคลากร 

 

 

S2.1  มีการจัดฝกอบรม                   

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหกับบุคลากร 

S2.2  บุคลากรมีความตองการพัฒนา

ตนเองอยางสม่ำเสมอ 

S2.3 มีหนวยงานดูแลรับผิดชอบ             

งานดาน IT โดยตรง 

S2.4  ผูบริหารใหความสำคัญ                    

กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการพัฒนาองคกร 

W2.1 บุคลากรขาดความรู ทักษะ 

และเขาใจในการใช  IT              

เชน การใชงานพ้ืนฐาน                         

ในงาน IT, การแกไขปญหา

เบื้องตนในการใชงาน

คอมพิวเตอร เปนตน 

W2.2 หลักสูตรในการฝกอบรม         

ไมครอบคลุมความตองการ             

ของผูใช 

W2.3 บุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษา    

ดานสารสนเทศโดยตรง                        

มีไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

ภายในองคกร 

W2.4 ขาดการฝกอบรมความรู                

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

เชิงลึกเพ่ือพัฒนาพนักงาน         

ในหนวยงาน ICT อยางตอเนื่อง 

W2.5 บุคลากรขาดทักษะในการ            

นำขอมูลมาประยุกตใช                  

 

 



๔๐ 

 

องคประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weakness : W) 

3. ปจจัยดานขอมูลสารสนเทศ S3.1  มีการจัดเก็บและปรับปรุง

ขอมูลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

S3.2  มีการพัฒนาฐานขอมูลกลาง 

W3.1 ขาดบุคลากรในการรวบรวม

และจัดทำขอมูลในแตละข้ัน

ขอมูล 

W3.2 บุคลากรระดับหัวหนางาน                 

ขาดการติดตามและตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล 

W3.3 ขาดการปรับปรุงขอมูล                         

ใหทันสมัย (update) 

W3.4 ขาดการประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับระบบ

สารสนเทศท่ีมีอยูใหกับ

บุคลากรรับทราบและเขาถึง

อยางตอเนือ่ง 

4. ปจจัยดานการบริหารจัดการ S4.1  มีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร                 
อยางเปนระบบ 

W4.1 ขาดการประเมินความคุมคา      
ในการดำเนินงานโครงการ
ตางๆ 

 
5. ปจจยัดานงบประมาณ S5.1  มีงบประมาณเปนของตนเอง  W5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ                

มีการพัฒนาไปเร็วมาก                       
ในการของบประมาณขาดความ
ยืดหยุน 

W5.2 คาใชจายในการลงทุน                    
และการจัดซ้ือใชระยะ
เวลานาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๑ 

 

 จากการวิเคราะหปจจัยสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรท่ีเก่ียวของภายนอก             

โรงพิมพตำรวจ ในแตละดาน สามารถสรุปหาโอกาสและผลกระทบท่ีมีตอโรงพิมพตำรวจ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 ปจจัยภายนอกองคกร 

โอกาส (Opportunity) 

ปจจัยภายนอกองคกร 

อุปสรรค (Threat) 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดแข็ง (Strength) 

SO : กลยุทธเชิงรุก  

-   สงเสริมการสรางนวัตกรรม

บริการจากความรวมมือ                

กับหนวยงานตางๆ 

-   จัดหาซอฟทแวรสนับสนุน

การบริการและการบริหาร

จัดการ 

-   ปรับปรุงและพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล       

อยางตอเนื่อง  

ST : กลยุทธเชิงปองกัน  

-   จัดหาและพัฒนาระบบ

สารสนเทศและอุปกรณ                

เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก

ขององคกรอยางตอเนื่อง  

 

ปจจัยภายในองคกร 

จุดออน (Weakness) 

 

WO : กลยุทธเชิงแกไข  

-   นำเทคโนโลยีดิจิทัล                       

มาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพงานดานการ

บริการและการบริหาร

จัดการ 

-   สรางแนวปฏิบัติท่ีดี                          

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

WT : กลยุทธเชิงรับ  

-   ปลูกฝงวัฒนธรรมการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญ

ฉลาดใหกับบุคคลากร               

ทุกระดับ  

-   ปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

นโยบายและแนวปฏิบัติ                  

ใหเอ้ือตอประโยชนจาก

เทคโนโลยีสมัยใหมท่ีนำมา

ประยุกตใชในองคกร 



๔๒ 

 

บทท่ี 4 
แผนงาน/โครงการตามยทุธศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๓ 

 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

 
 ยุทธศาสตรดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรจะ

ประกอบดวยแผนงานหรือโครงการตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล เนื่องจากการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง สามารถติดตามแผนงาน/โครงการตางๆ ใหสามารถ

เห็นภาพรวมโครงการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัวท้ังองคกร และสามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการ     

แผนงาน/โครงการตางๆ ไดอยางสมบูรณ  

 ยุทธศาสตรดิจิทัล ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร เนื่องดวยแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล จะเปนแผนท่ีชวยสนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุเปาประสงคท่ีไดวางไวตามแผนยุทธศาสตร

ขององคกร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดกำหนดไวเพ่ือเปนกรอบในการจัดทำทิศทางยุทธศาสตรดิจิทัล ดังนี้ 

 

4.1 วิสัยทัศน :  

  “เปนองคกรท่ีนำนวัตกรรมสมัยใหมมาใหบริการ อยางมืออาชีพ” 

4.2 พันธกิจ :  

 1. พัฒนาปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ  

 2. สงเสริมประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ

องคกรอยางเหมาะสมและเต็มประสิทธิภาพ  

 3. พัฒนานวัตกรรมดานบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผูรับบริการ 

4.3 เปาหมาย :  

 1. มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยเพ่ือยกระดับความสามารถการบริการจัดการองคกร และ

สามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม  

 2. มีเทคโนโลยีดิจิ ทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงานสามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององคกร 

 3. พัฒนานวัตกรรมดานไอที เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักขององคกรในการกาวไปสูการเปนองคกร

ดิจิทัล 

 4. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีสมรรถนะดานทางเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ  

 5. การบริการขององคกรเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพันธกิจหลัก

ขององคกร 

4.4 ยุทธศาสตร : 

ยุทธศาสตรท่ี 1.  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากรอยางคุมคา 

ยุทธศาสตรท่ี 2.  พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3.   สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ 

 



๔๔ 

 

4.5 ความสอดคลองของยุทธศาสตรแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ กับยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ป พ.ศ.๒๕62–๒๕๖6 จัดทำข้ึนโดยอาศัยกรอบของ

แผนงานพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ พ.ศ.๒๕62-๒๕๖6 เปน

สำคัญ ซ่ึงมีรายละเอียดของความเชื่อมโยง ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล                  

ใหมีประสิทธิภาพและใชทรัพยากร

อยางคุมคา 

ยุทธศาสตรท่ี 1  

จัดใหมีนโยบายและแผนบริหาร

จัดการโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือให

เกิดการใชทรัพยากรของประเทศ

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 ขยายการเขาถึงเครือขายระบบ

สารสนเทศและระบบสื่อสาร

ของพนักงานภายในองคกร              

และลูกคา 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท้ังทางดาน 

Software และ Hardware  

 เพ่ิมขีดความสามารถของระบบ

รักษาความปลอดภัยทางระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ                        

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

ยุทธศาสตรท่ี 6  

มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ 

กติกาและมาตรฐานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย                           

และสอดคลองกับหลักเกณฑสากล 

เพ่ืออำนวยความสะดวก                          

ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพ                 

ในการประกอบกิจกรรมและ                     

ทำธุรกรรมออนไลนตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๕ 

 

ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

ยุทธศาสตรท่ี 2  

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

และระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

ยกระดับคุณภาพงานบริการ

ภาครัฐ เพ่ือปรับกระบวนการ

ดำเนินงานภาครัฐ บูรณาการ 

ขอมูลและระบบงาน และอำนวย

ความสะดวกแกประชาชน  

• การนำระบบ MIS, EIS มาใช                

ในการดำเนินงานเพ่ือให

ผูบริหารโรงพิมพตำรวจสามารถ

ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การนำระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมาใช                         

ในการดำเนินงาน 

• โครงการระบบการเสนอราคา

ผานอินเตอรเน็ต เพ่ือใหลูกคา

สามารถประมาณการคาใชจาย

เบื้องตนไดและลูกคาสามารถ

เขาถึงผลิตภัณฑของโรงพิมพ

ตำรวจไดโดยตรงอยางรวดเร็ว 

• โครงการลูกคาสัมพันธ                   

เปนกลยุทธสำคัญท่ีสนับสนุน                  

ใหโรงพิมพตำรวจตระหนัก                

ถึงความสำคัญของลูกคา                  

โดยเนนใหลูกคาเขาใจ                      

ถึงความสำคัญของลูกคา                     

วาลูกคาทุกราย คือ หัวใจ                   

ของการตลาดของโรงพิมพ

ตำรวจ การท่ีองคกรสามารถ                  

ทำใหลูกคาจงรักภักดีตอองคกร

ไดนั้นเปนหัวใจหลักในการนำ

องคกรไปสูความสำเร็จในการ

ดำเนินธุรกิจระยะยาว 

• การนำระบบการสำรวจ     
ความพึงพอใจของผูใชบริการ        
ท้ังภายในภายนอก                          
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
ในการตอบและรวบรวมขอมูล
แบบสอบถาม 



๔๖ 

 

ยุทธศาสตร 
แผนงานพัฒนาดิจิทัล                     

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

แผนวิสาหกิจ 

โรงพิมพตำรวจ 

  

 โครงการการจัดการขอรองเรียน

ของลูกคา (Customer 

Complain Management)       

เปนระบบจัดเก็บขอมูล                  

ความคิดเห็น ขอรองเรียน               

และขอเรียกรองคาเสียหาย               

จากลูกคาเพ่ือวิเคราะห                  

และนำมาพัฒนาแกไขปรับปรุง

ผลิตภัณฑ การบริการ                    

และกระบวนการทำงาน                  

เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุด

ใหแกลูกคา 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

สรางสรรคนวตักรรมบริการ                     

แกบุคลากรและผูรับบริการ 

พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยี                   

และสื่อสรางสรรค  

สงเสริมพัฒนาทักษะ                           

และความสามารถดาน ICT                         

แกบุคลากร 

สงเสริมการเรียนรู ผานบริการ                

e-learning และบริการการเรียนรู

ระบบเปดสำหรับมหาชน สงเสริม

การใชดิจิทัลใหเกิดประโยชน                      

และสรางสรรค เพ่ือเสริมสราง

ทักษะดิจิทัล ใหแก เด็ก เยาวชน                         

และประชาชนท่ัวไป 

 

4.6 แนวทางพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ เพ่ือการปรับเปล่ียนเปนองคกรดิจิทัล 

 ปจจุบันโลกไดเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลไมไดเปนเพียง 

เครื่องมือสนับสนุนการทำงานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับวิถีชีวิตของคนอยางแทจริง 

และสงผลใหเกิดการเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา การบริการ              

และกระบวนการทางสังคม รวมท้ังการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยางสิ้นเชิง อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล

ดังกลาว จึงเปนท้ังโอกาสและความทาทายในการวางแนวทางการดำเนินการดวยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุด เชน การพัฒนาขีดความสามารถของการผลิต และการบริการ การแกปญหาคอรรัปชัน 

เปนตน 

 



๔๗ 

 

ทิศทางและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  

 ในการพัฒนาภาครัฐของไทยใหไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล นั้น คณะรัฐมนตรีไดพิจารณาและให

ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๕๙ – ๒๕๗๙) ตามท่ีกระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไดนำเสนอ โดยในแผนดังกลาว ไดมีการกลาวถึงภูมิทัศนของการพัฒนาประเทศ

ไทยไปสูดิจิทัลไทยแลนดและเปาหมายการพัฒนารัฐบาล เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ เพ่ือไปสูความ

ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนไว ๔ ระยะซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงทิศทาง ของการพัฒนาท่ีชัดเจน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 ระยะท่ี ๑ Digital 

Foundation                   

(๑ ป ๖ เดือน) 

ระยะท่ี ๒ Digital 

Thailand I: 

Inclusion               

(๕ ป) 

ระยะท่ี ๓ Digital 

Thailand II: Full 

Transformation 

(๑๐ ป) 

ระยะท่ี ๔ Global 

Digital 

Leadership                 

(๑๐ - ๒๐ ป) 

ภูมิทัศนดิจิทัล       

ของไทย ในระยะ 

๒๐ ป 

ประเทศไทยลงทุน 

และ สรางรากฐาน

ในการ พัฒนา

เศรษฐกิจและ 

สังคมดิจิทัล 

ทุกภาคสวนของ 

ประเทศไทยมีสวน

รวม ในเศรษฐกิจ

และสังคม ดิจิทัล

ตามแนวทาง 

ประชารัฐ 

ประเทศไทยกาวสู

ดิจิทัล ไทยแลนด                  

ท่ีขับเคลื่อน และใช

ประโยชนจาก 

นวัตกรรมดิจิทัล                 

ไดอยาง                         

เต็มศักยภาพ 

ประเทศไทยอยูใน

กลุมประเทศ                     

ท่ีพัฒนาแลว 

สามารถใช

เทคโนโลยี ดิจิทัล

สรางมูลคาทาง 

เศรษฐกิจและ

คุณคา ทางสังคม

อยางยั่งยืน 

รัฐบาล 

หนวยงานรัฐมีการ

ทำงาน ท่ีเชื่อมโยง

และบูรณาการ 

ขอมูลขาม

หนวยงาน 

การทำงานระหวาง 

ภาครัฐจะเชื่อมโยง

และบรูณาการ

เหมือนเปน องคกร

เดียว 

รัฐจัดใหมีบริการ                 

ท่ี ขับเคลื่อนโดย

ความตองการของ

ประชาชน เปดเผย

ขอมูลและให 

ประชาชนมี                    

สวนรวม 

เปนผูนำในภูมิภาค 

ดานรัฐบาลดิจิทัล 

ท้ังทางการบริหาร 

จัดการรัฐและ

บริการ ประชาชน 

ระยะการพัฒนา 

ดานการพัฒนา 



๔๘ 

 

*ท่ีมา กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 

4.7 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาไปสูประเทศไทย ๔.๐  

 เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรใหไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน ตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดวยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรู มีการตัดสินใจ แกไขปญหาอยางมีเหตุผล       

มีความพอประมาณ เทาทันการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรม เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาไปสูประเทศไทย ๔.๐ 

ซ่ึงประกอบดวยหลักการ ๕ ประการ ดังนี้  

 ๓.๑ การพัฒนาท่ีเชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการพัฒนาประเทศมาสูการพัฒนาระดับบุคคล 

และการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกร  

 ๓.๒ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการดำเนินบทบาทการเปนผูนำ (Leadership Role) และ

บทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกร ไดแก ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน  

 ระยะท่ี ๑ Digital 

Foundation                   

(๑ ป ๖ เดือน) 

ระยะท่ี ๒ Digital 

Thailand I: 

Inclusion               

(๕ ป) 

ระยะท่ี ๓ Digital 

Thailand II: Full 

Transformation 

(๑๐ ป) 

ระยะท่ี ๔ Global 

Digital 

Leadership                 

(๑๐ - ๒๐ ป) 

เศรษฐกิจ 

การทำธุรกรรมผาน
ระบบดิจิทัล 
คลองตัว และติด 
อาวุธดิจิทัล                      
ให SMEs วิสาหกิจ
ชุมชน เกษตรกร 
ใหมาอยูบนระบบ
ออนไลน พรอมท้ัง
วางรากฐานใหเกิด
การลงทุนใน               
คลัสเตอรดิจิทัล 

ภาคเกษตร                   
การผลิต และ
บริการ เปลี่ยนมา 
ทำธุรกิจดวยดิจิทัล
และ ขอมูล 
ตลอดจนดิจิทัล 
digital 
Technology 
Startup และ                
คลัสเตอร ดจิทัล
เริ่มมีบทบาทใน
ระบบเศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร                   
การผลิต และ
บริการแขงขัน                   
ได ดวยนวัตกรรม
ดิจิทัล และ
เชื่อมโยงไทย                       
สูการคาในระดับ
ภูมิภาค และระดับ
โลก 

กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ                       
ทุกกิจกรรม
เชื่อมตอ ภายใน
และระหวาง 
ประเทศดวย
เทคโนโลยี ดิจิทัล     
นำประเทศไทยสู 
ความม่ังค่ัง 

สังคม 

ประชาชนทุกกลุม

เขาถึง อินเตอรเน็ต

ความเร็วสูง และ

บริการพ้ืนฐาน                  

ของรัฐ อยางท่ัวถึง               

และเทาเทียม 

ประชาชนเชื่อม่ัน       

ในการใชดิจิทัล 

และเขาถึงบริการ

การศึกษา สุขภาพ 

ขอมูล และการ

เรียนรู ตลอดชีวิต

ผานดิจิทัล 

ประชาชนใช

ประโยชนจาก

เทคโนโลยี/ขอมูล 

ทุกกิจกรรมใน    

ชีวิตประจำวัน 

เปนประเทศท่ีไมมี

ความเหลื่อมลำ้             

ดานดิจิทัล 

ตลอดจนชุมชน                

ใชดิจิทัล เพ่ือ

พัฒนาทองถ่ิน 

ตนเอง 

ดานการพัฒนา 

ระยะการพัฒนา 



๔๙ 

 

 ๓.๓ การพัฒนาท่ีมุงเนนการพัฒนาทักษะการคิดและทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน                 

ในอนาคต รวมถึงการปลูกฝงทัศนคติท่ีดีงามใหแกบุคคล โดยคำนึงถึงประโยชนขององคกรมากกวาประโยชน

สวนตน  

 ๓.๔ การพัฒนาท่ีสงเสริมการสรางกระบวนการเรียนรู โดยการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูแบบมี

เปาหมาย การเรียนรูดวยวิธีการท่ีหลากหลายไมจำกัดเฉพาะการฝกอบรม การเรียนรูเพ่ือใหสามารถปฏิบัติได

จริง และการเรียนรูท่ีมีการกำกับติดตามเปาหมายและการใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) ท่ีชัดเจน ตอเนื่อง 

และเปนระบบ  

 ๓.๕ การพัฒนาระบบและเครื่องมือเพ่ือชวยสรางแรงจูงใจในการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการ

สรางกลไกท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตแบบยั่งยืน อาทิ การสรางแรงจูงใจในการเรียนรู 

(Incentives) การนำผูมีสวนเก่ียวของ (Stakeholders) และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการพัฒนา 

รวมถึงการพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลระบบตางๆ อาทิ การวางแผน และการเตรียมกำลังคน                      

เพ่ืออนาคต การสรรหา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

4.8 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

 

แผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ และใช

ทรัพยากรอยางคุมคา”  

 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลนับวาเปนหัวใจของการพัฒนาใหโรงพิมพตำรวจกาวสูการเปน

องคกรดิจิทัล บุคลากรจะตองสามารถเขาถึงขอมูลและใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไดทุกท่ี          

ทุกเวลา และทุกอุปกรณ ผานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  

 แผนการพัฒนาในระยะแรกจะใชเวลา 5 ป เริ่มตั้งแตป พ.ศ.2562 จนกระท่ังถึงป พ.ศ.2566                   

ซ่ึงในระยะแรกนี้โรงพิมพตำรวจจะเนนการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานท้ังระบบเครือขาย การบริหารจัดการ

เครื่องแมขาย การปรับปรุงกระบวนการและกฎระเบียบเพ่ือใหเปนมาตรฐานสากล เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจ                       

มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีทันสมัยและรองรับการใหบริการดานการบริการ และท่ีสำคัญคือจะตองสามารถ

รองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม โดยมีโครงการ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 



๕๐ 

 

แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการจัดทำ                            

Disaster Recovery Site 

 

การจัดทำระบบโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลสำรองเพ่ือให บุคลากร

สามารถใชบริการท่ีสำคัญไดในกรณีท่ีเกิดเหตุการณฉุกเฉินหรือเกิดภัย

พิบัติ โดยในโครงการนี้จะตองจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวรสำหรับ

การเคลื่อนยายระบบ/ขอมูลท่ีเหมาะสม พรอมท้ังจัดทำ Disaster 

Recovery Plan และแนวทางปฏิบัติท่ีดีเพ่ือใหมีการบริการท่ีตอเนื่อง 

2. โครงการ WIFI Policy  

 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของการใหบริการระบบเครือขายแบบไร

สายของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือนำไปสูการทบทวนและประชาสัมพันธ

กฎระเบียบรวมถึงแนวทางการจัดตั้ง การบริหารจัดการ และการใช

งานระบบเครือขายแบบไรสายของโรงพิมพตำรวจเพ่ือใหทุกหนวยงาน

สามารถเขาถึงไดจากทุกท่ีทุกเวลา อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

3. โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอม                                 

ของศูนยคอมพิวเตอร 

3.1 เพ่ือปรับสภาพแวดลอมหองควบคุมเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย

เปนหองศูนยขอมูล (Data Center) ใหไดมาตรฐาน มีความม่ันคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

3.2 เพ่ือลดความเสี่ยงจากการหยุดทำงานของระบบสารสนเทศ 

(Down Time) จากเหตุขัดของตางๆ ท่ีไมพึงประสงค เชน ไฟฟาตก 

ไฟฟาดับ เปนตน 

3.3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบ

เครือขาย (Network Backbone) 

3 .4 เพ่ือปองกันและรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขาย

เทคโนโลยีและขอมูลสารสนเทศ 

3.5 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการแกระบบสารสนเทศบน

เครือขายอินเทอรเน็ต 

3.6 เพ่ือรองรับการขยายตัวของระบบสารสนเทศในปจจุบันและ

อนาคต 

3.7 เพ่ือปองกันความเสียหายหรือสูญหายของขอมูลสารสนเทศจาก

ภัยคุกคามรูปแบบตางๆ ตลอดจน โปรแกรมท่ีไมพึงประสงค ในระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

3.8 เพ่ือปองกันการโจมตีจากผูไมประสงคดี (Hacker) พรอมท้ังเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และ

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) 



๕๑ 

 

แผนงาน/โครงการ รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4. โครงการจัดทำนโยบายและแนว

ปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

เพ่ือปองกันและควบคุมตามมาตรฐานข้ันต่ำท่ีควรจะมี ท่ีกอใหเกิด

ความเสี่ยงตอความเสียหายข้ึนตอศูนยคอมพิวเตอร ระบบงาน ขอมูล 

สารสนเทศท่ีสำคัญ และอุปกรณตางๆ ของโรงพิมพ รวมถึงเพ่ือให

ม่ันใจไดวา Hardware และ Software มีความม่ันคงปลอดภัย เชื่อถือ

ได เปนความลับและพรอมใชงาน  
 

แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 1   

เปาหมาย  :  มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริการและ

การบริหารจัดการองคกร และสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตไดอยางเหมาะสม บุคลากรสามารถเขาถึง 

และใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีประสิทธิภาพไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุก

อุปกรณ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ

บริหารจัดการ”   

 นอกจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวร ดานนโยบาย และดานกฎหมายแลว                   

โรงพิมพตำรวจจะไมสามารถกาวสูการเปนองคกรดิจิทัลได หากขาดระบบสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน         

ท่ีดี ดังนั้น ยุทธศาสตรท่ี 2 นี้จึงมุงไปท่ีการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในโรงพิมพตำรวจเปนหลัก โดยในระยะการพัฒนา 3 ปแรกมีเปาหมายเพ่ือให          

ภูมิทัศนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจมีความสมบูรณ โรงพิมพตำรวจจะตองดำเนินการปรับปรุง

และพัฒนา 3 ระบบหลัก คือ ระบบการบริหารจัดการ ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล นอกจากนี้ยัง

ตองเตรียมการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบตางๆ เพ่ือวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(MIS) และระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (EIS)  

 

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

MIS/EIS 

1.1 รวบรวมฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการท่ีสำคัญ 

1.2 ระบบประมวลผลขอมูลเพ่ือนำเสนอสารสนเทศ                     

ท่ีสำคัญในรูปแบบท่ีเหมาะสมใหกับผูบริหาร 

2. โครงการประเมินความพึงพอใจและความตองการ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย       

เพ่ือสงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

องคกรในภาพรวม 

3. โครงการการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ชวยสนับสนุนการควบคุมและตรวจสอบภายใน

องคกร 

3.1 จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ (แฟมปจจุบัน)  

3.2 จัดทำทะเบียนคุมงานติดตามผลการตรวจสอบ  

3.3 จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงานของ                          

ผูตรวจสอบภายใน 

4. ระบบ Intranet  เพ่ือรองรับการทำงานท่ีหลากหลาย เชน การจัดการ

เอกสารขอมูล, การตีพิมพและกระจายขาวสาร,                

การจองหองและอุปกรณ, หองสนทนาออนไลน         

(chat room), เว็บบอรด (web board) 

 

 

 

 

 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
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โครงการ รายละเอียดโครงการ 

5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 5.1 เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ บันทึก

การรับ-สง แจงเวียนหนังสือราชการ 

5.2 เพ่ิมความสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารพรอมกัน

ภายในองคกรดวยเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

5.3 เพ่ิมความรวดเร็วในการสั่งการของผูบริหาร                 

และความสะดวกในการกระจายงานสูผูปฏิบัต ิ

5.4 แสดงความสัมพันธระหวางเรื่องรับและเรื่องสง 

ประหยัดเวลาในการติดตามเรื่อง 

5.5 ลดปญหาเอกสารฉบับจริงสูญหายโดยจัดเก็บ

สำเนาเอกสารไวในระบบฯ 

6. ระบบ e-mail ภายในองคกร  เพ่ือการติดตอสื่อสาร  เพ่ือเพ่ิมชองทางการ

ติดตอสื่อสารใหกับพนักงาน สามารถทำงานไดอยาง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ สามารถติดตามผลการ

ดำเนินการได 

 

แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 2   

เปาหมาย  

• มีเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ              

การบริหารจัดการขององคกร 

• มีการบูรณาการขอมูลท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 3  “สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ” 

  

โครงการ รายละเอียดโครงการ 

1. โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกร

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทุกระดับ  

สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปน

แนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกรสูการ

ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. โครงการพัฒนาศูนยบริการแบบครบวงจร                 

(One Stop Service) 

ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล                  

ท่ีทันสมัย เพ่ืออำนวยความสะดวกผูรับบริการท่ีมาใช

บริการ และลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน อันจะนำมาสู

การบริหารจัดการท่ีดี และมีศักยภาพ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพการใหบริการสะดวกและรวดเร็วมาก

ยิ่งข้ึน                      

 

แผนการดำเนนิงานโครงการยุทธศาสตรท่ี 3   

เปาหมาย  :  การบริการเปนรูปแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับบุคลากร ใหสามารถเขาถึง

นวัตกรรมบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศได และเปนองคกรดิจิทัลท่ีรองรับระบบดิจิทัลอยาง

เต็มศักยภาพ 

 

 

 ***นอกจากโครงการท่ีกลาวมาขางตนแลว การทบทวนและปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ 

กระบวนการทำงาน และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เปนกิจกรรม

ผลักดันการพัฒนาสูองคกรดิจิทัลท่ีสำคัญ ซ่ึงกิจกรรมนี้ควรเปนกิจกรรมท่ีจะตองดำเนินการทุกป เพ่ือให

กฎระเบียบและขอปฏิบัติของโรงพิมพตำรวจเอ้ือตอการกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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บทท่ี 5 
การจัดลำดบัความสำคญัของโครงการ 
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การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

 การท่ีงบประมาณมีอยูอยางจำกัด ทำใหการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการดำเนินงานโครงการ

ตองมีการกำหนดเง่ือนไข การประเมินโครงการควรจะจัดลำดับความสำคัญของโครงการเพ่ือใหเหมาะสม

และสอดคลองกับเง่ือนไขดวย 

 การจัดลำดับความสำคัญของโครงการมักจะพิจารณาเรียงลำดับจากโครงการท่ีมีมูลคาปจจุบัน

สุทธิ (Net Present Value) สูงสุดไปสูต่ำสุดตามลำดับ การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะชวยใหองคกรสามารถพิจารณาการวางแผนโครงการหรือการดำเนินการของ

องคกรไดอยางเหมาะสมบนเง่ือนไขและขอจำกัดตางๆ ดังนี้ 

5.1 เง่ือนไขในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 

วิธีการในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการอาจจะมาจากเง่ือนไขตอไปนี้ 

 1. เง่ือนไขดานงบประมาณ ประกอบดวย 

  1.1   ผลตอบแทนตอการลงทุน  

  1.2   ความเรงดวนหรือความจำเปน 

  13   ทางเลือกท่ีสามารถใชในการตัดสินใจ 

  2. เง่ือนไขทางเศรษฐศาสตร ประกอบดวย 

  2.1   ตนทุนหรือผลประโยชน 

  2.2   ผลกระทบหรือผลประโยชนท่ีไดรับ 

  

5.2 วิธีการในการะบุเง่ือนไขการเรียงลำดับความสำคัญของโครงการ 

การระบุถึงความจำเปนและความสำคัญในการคัดเลือกแตละโครงการจะพิจารณาโดยอิงอยูบนเง่ือนไข               

2 ลักษณะขางตน โดยอาจจะนำมาจัดทำเปนคะแนน (Score) ในแตละเง่ือนไข โดยการระบุเง่ือนไขอาจจะ

แยกออกเปน 2 มิติ คือ 

มิติท่ี 1 ความเสี่ยงของโครงการในดานความสามารถในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มิติท่ี 2 ความเสี่ยงท่ีไมอาจจะระบุไดหรือไมอาจกำหนดขนาดและปริมาณไดชัดเจนและยังคงอยู 

 

5.3 วิธีการในการกำหนดคะแนน (Scoring) 

การแจกแจงคาคะแนน 

การจัดคาคะแนนเพ่ือจัดลำดับเง่ือนไข 

กลุมดีมาก  

(1)  มีความเสี่ยงต่ำตอการถูกตำหนิ รองเรียน 

(2)   มีความสอดคลองกับเง่ือนไขอยางครบถวน 

(3)   นำเสนอผลประโยชนเชิงสรางสรรค หรือ นวัตกรรมอยางมีนัยสำคัญ แกกลุมเปาหมาย  
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(4)   ผลผลิตของโครงการมีความสำคัญตอความสำเร็จของหนวยงาน 

(5)   มีแผนการดำเนินโครงการครบถวนท่ีชัดเจน 

กลุม ดี           

(1)  มีความเสี่ยงระดับปานกลางตอการถูกตำหนิ  รองเรียน   

(2)   นำเสนอผลประโยชนเชิงสรางสรรคหรือผลประโยชนเพ่ิมเติม 

(3)   มีการออกแบบวางแผนโครงการอยางดี 

(4)   การปรับปรุงผลดำเนินงานการใหบริการ 

กลุมคอนขางดี 

(1)  มีความเสี่ยงระดับปานกลางแตยังไมเกินเกณฑท่ียอมรับได 

(2)   มีความสอดคลองกับเง่ือนไขในระดับท่ียอมรับได 

(3)   แนวคิดของโครงการตองมีการเพ่ิมงานวางแผน การออกแบบและการประมาณการตนทุน 

(4)   มีการระบุตนทุนของโครงการตลอดอายุโครงการ 

กลุมพอใช      

(1)  มีความเสี่ยงคอนขางสูงตอการถูกตำหนิรองเรียน 

(2)   มีความสอดคลองกับเง่ือนไขบางสวน 

(3)   ผลประโยชนของโครงการยังไมแสดงในระดับความสำคัญ 

(4)   ตนทุนของโครงการยังเกินกวาเกณฑ 

กลุมท่ียังยอมรับไมได  

(1)  มีความเสี่ยงสูงมากตอการถูกตำหนิรองเรียน 

(2)   ไมสอดคลองกับเง่ือนไข 

(3)   มีเอกสารประกอบการเสนอโครงการไมเพียงพอ 

 

5.4 คำอธิบายเกี่ยวกับการจัดลำดับของเง่ือนไขและประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

 จากการกำหนดและจัดกลุมคะแนนดังกลาวขางตนแบงออกเปน 5 กลุม คือ กลุมดีมาก               

กลุมดี  กลุมคอนขางดี กลุมการใช และกลุมยังยอมรับไมไดนั้น  มีประเด็นท่ีควรทำความเขาใจเพ่ิมเติม 

ดังนี้ 

1. ผลตอบแทนตอการลงทุน  

 การวิเคราะหโครงการควรจะครอบคลุมประเด็นการประเมินตอไปนี้ 

–  ผลตอบแทนและตนทุนของโครงการ หรือตนทุนของการดำเนินงานโครงการ 

–  ชวงเวลาของโครงการ หากเกิดอยางรวดเร็วและในระยะเวลาอันสั้นก็จะมีคะแนนของโครงการสูงกวา 

–  ผลกระทบของการลงทุนในโครงการนอยมากหรือไมมีผลกระทบเลยควรจะมีคะแนนสูงกวา 

–  ความชัดเจนของวัตถุประสงค ผลตอบแทน และตนทุน โดยโครงการท่ีมีความชัดเจนกวาควรจะมี

คะแนนสูงกวา 
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2. งบประมาณ 

– งบลงทุน 

– งบเรงดวน 

– งบการเงินปกติ 

 งบการเงินควรจะมีคะแนนแตกตางกัน 

3. ความเรงดวน/ความจำเปน 

 การวิเคราะหควรจะพิจารณาในประเด็นตอไปนี้ 

–  มีความจำเปนมากนอยเพียงใดในการตองดำเนินโครงการในชวง 6-12 เดือนตอไป 

–  ตนทุนและผลกระทบหรือความเสียหายของการเลื่อนเวลาการดำเนินโครงการออกไป 

–  ผลกระทบของการไมพิจารณาอนุมัติหรือพิจารณาโครงการ 

 ในกรณีท่ีเห็นวามีความเรงดวนอยางยิ่งในการท่ีจะตองดำเนินโครงการ และมีตนทุนหรือผล

เสียหายของการเลื่อนเวลาหรือไมพิจารณาโครงการ  ควรจะใหคะแนนท่ีสูงกวา และน้ำหนักท่ีใหกับปจจัย

ในสวนนี้ควรจะมากกวาน้ำหนักท่ีใหกับประเด็นอ่ืนๆ 

 

5.5 แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน 

 แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานประกอบดวย 4 แนวทางท่ีสำคัญ ซ่ึงจะชวยให

สามารถจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน ใหมีความสอดคลองและสามารถบูรณาการกับแผนงานเดิมได 

รวมถึงมีการพิจารณาถึงเง่ือนไขและขอกำหนดเบื้องตนตางๆ ในการดำเนินงานตามแผน โดยแนวทาง

จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

แผนงานโครงการ 

ท่ีควรเริ่มดำเนินการทันที 

แผนงานท่ีควรเริ่มจาก                
โครงการนำรองแลวจึงขยาย

ผลในภายหลัง 

แผนงานท่ีสามารถนำมา                
พิจารณาและดำเนินการได 

แผนงานท่ีสามารถพิจารณา
เพ่ือดำเนินการในภายหลัง 
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 ท้ังนี้จากการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตามปจจัยขางตน ทำใหสามารถแบงประเภทของ

แผนงานท่ีเกิดข้ึนได 4 ประเภท ดังนี้  

 1. แผนงานท่ีควรเริ่มดำเนินการทันที เปนแผนงานท่ีมีความสำคัญในระดับ กลาง-สูง มีระดับการ

ปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำแผนงานไปใชในระดับ ต่ำ-กลาง และถือเปน

แผนงานท่ีควรเริ่มดำเนินการทันทีหรือในระยะกลาง  

 2. แผนงานท่ีควรเริ่มจากโครงการนำรองแลวจึงขยายผลในภายหลัง เปนแผนงานท่ีมี

ความสำคัญระดับ กลาง-สูง และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำ

แผนงานไปใชในระดับ กลาง-สูง ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว  

 3. แผนงานท่ีสามารถนำมาพิจารณาและดำเนินการได เปนแผนงานท่ีมีความสำคัญในระดับ              

ต่ำ-กลาง และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำแผนงานไปใชในระดับ 

ต่ำ-กลาง ถือเปนแผนงานท่ีสามารถดำเนินการไดทันทีหรือในระยะกลาง  

 4. แผนงานท่ีสามารถพิจารณาเพ่ือดำเนินการในภายหลัง เปนแผนงานท่ีมีความสำคัญในระดับ 

ต่ำ-กลาง และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนำแผนงานไปใชในระดับ 

กลาง-สูง ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว 

 

5.6 การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตาม (Gap Analysis) ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ 

 1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพฯ ยังไมเปนไปตามเกณฑท่ีกำหนด ไดแก  

  1.1 ยังไมมีการประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกให

ครบถวนในทุกกลุมท่ีสำคัญ  

  1.2 ยังไมมีการวิเคราะหความคุมคา รวมถึงการวิเคราะหผลลัพธหรือประโยชนอยางเปน

รูปธรรมท่ีจะไดจากโครงการ  

  1.3 ยังไมมีการจัดลำดับความสำคัญ (กอนท่ีจะพิจารณาแผนงาน/โครงการลงในแผน DE)  

  1.4 ยังไมมีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ ท่ีสะทอนผลลัพธท่ีคาดหวังท่ีครบถวน  

 2. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนนุการบริหารจัดการองคกร (MIS/EIS) 

เพ่ือใหสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางมีประสิทธิผล รวมถึงยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของ

ระบบดังกลาว  

 3. โรงพิมพฯ ยังไมมีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ไดแก  

  3.1 โรงพิมพฯ ยังไมมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง และระบบ Early Warning  

  3.2 โรงพิ มพ ฯ  ยั ง ไม มี ก ารดาเนิ น การจั ดการระบ บ เทค โน โลยี ส ารสน เท ศ ท่ี ดี                             

(IT Governance : ITG) ไดแก การจัดการสภาพแวดลอมของ Datacenter และ แผน BCP, DRP  
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 4. โรงพิมพฯ ยังไมมีการนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการควบคุมตรวจสอบภายใน  

 5. โรงพิมพฯ มีการนำระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือลดตนทุน เพ่ิมความคุมคาในการดาเนินงาน                  

ท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรบาง แตยังไมมีการติดตามประเมินผลลัพธของระบบดังกลาว  

 แนวทางการดำเนินงาน 

 1. จัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 2. ระบบ MIS/EIS (ประเมินความพึงพอใจ, รวบรวมความตองการ, ทบทวน/ทดลองนำ

กระบวนการกำหนดและติดตาม KPI องคกรออกใช)  

 3. ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (จัดทา KRI, BIA, DRP, นโยบายและ

แนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย)  

 4. ทบทวนการดำเนินงาน Computer Audit และนำระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการ

ตรวจสอบ  

 5. การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร (ประเมิน

ผลลัพธและความพึงพอใจระบบปจจุบัน, จัดทาแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดย Pilot Project ระบบ 

Intranet, สารบรรณอิเล็กทรอนกิส, e-mail)  

 

5.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 เพ่ือให โรงพิมพตำรวจ บรรลุเปาหมายในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในแตละยุทธศาสตร 

ประกอบดวยโครงการตางๆ ตามแผนดังนี ้

 แผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 1 ป 2562 โดยแผนงานเหลานี้จะเปนแผนงานท่ีชวยเตรียมความพรอม

ในการเขาสูยุคดิจิทัล การพัฒนาระบบดานทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานดานทรัพยากร

บุคลากร รวมถึงการวางแผนอัตรากำลังและสรรหาบุคลากรเพ่ือตอบโจทยดานทรัพยากรบุคคลของ โรงพิมพ

ตำรวจ 

 แผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 2 ป 2563-2564 ท้ังนี้แผนงานท่ีจะดำเนินการในระยะท่ี 2 หลังจาก

ท่ี โรงพิมพตำรวจ ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรกแลวนั้น แผนงาน set นี้จะเปนแผนงานเพ่ือการมุงสูยุค

ดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ เชน การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร

ของ โรงพิมพตำรวจ และการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรหลัก นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

โรงพิมพตำรวจ อีกดวย  

 แผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 3 ป 2565-2566 ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมขององคกรผาน

โครงการนำรองตางๆ ในระยะนีจ้ึงเปนการขยายผลการใชดิจิทัลท่ัวท้ังองคกร  

 

 

 



61 

 

แผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ และใชทรัพยากรอยางคุมคา” 

โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

1. โครงการจัดทำ Disaster Recovery Site 

- ศึกษารูปแบบ DR Site ท่ีมีใหบริการอยูในปจจุบัน 

- ทดสอบการใชงานระบบ DR Site  

- สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2. โครงการ WIFI Policy  
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.1 ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมของศูนยคอมพิวเตอร      

3. โครงการปรบัปรุงสภาพแวดลอมของศูนยคอมพิวเตอร  
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

3.1 ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดลอมของศูนยคอมพิวเตอร       

4. โครงการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ 

 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 4.1 นำนโยบายและแนวปฏบิัติออกใช       

4.2 ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ      

 

 



62 

 

แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 2 “พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ” 

 

โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ MIS/EIS  

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
1.1 พัฒนาระบบ MIS/EIS      

1.2 ประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย      

1.3 ขยายผลการพัฒนาระบบ MIS/EIS      

2.  โครงการประเมินความพึงพอใจและความตองการความคาดหวัง      

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.1 ประเมินความพึงพอใจและความตองการความคาดหวัง      

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

     

2.1 ขยายผล Pilot Project      

2.2 ดำเนินการตามแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน        

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร  
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โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

3.  โครงการการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน        

การควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร 

 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

ฝายตรวจสอบภายใน 

3.1 ทบทวนการดำเนินงานเก่ียวกับ Computer Audit 

-   การรวบรวมกระบวนการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

ขององคกร (Audit Universe)  

-   จัดทำแผนการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ

ยาว (3-5 ป) ใหครอบคลุม กระบวนการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ขององคกร (Audit Universe) โดยประเมิน

ความเสี่ยงจากปจจัยท่ีมีผลกระทบ  

-   จัดทำแผนการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจำป 

     

3.2 ทบทวนนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน          

การควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร  

-  จัดเก็บขอมูลในการตรวจสอบ (แฟมปจจุบัน)  

-  จัดทาทะเบียนคุมงานติดตามผลการตรวจสอบ  

-  จัดเก็บขอมูลประวัติการปฏิบัติงานของ ผูตรวจสอบภายใน  
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โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

4. โครงการ ระบบ Intranet   

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
4.1 ศึกษาระบบ และทดลองการใหบริการ 

4.2 ประเมินผลและพัฒนาปรบัปรุงระบบในการใหบริการ 

      อยางตอเนื่อง 

4.3 สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     

5. โครงการ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
5.1 ศึกษาระบบ และทดลองการใหบริการ 

5.2 ประเมินผลและพัฒนาปรบัปรุงระบบในการใหบริการ 

      อยางตอเนื่อง 

5.3 สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     

6. โครงการ ระบบ e-mail ภายในองคกร    

6.1 ศึกษาระบบ และทดลองการใหบริการ 

6.2 ประเมินผลและพัฒนาปรบัปรุงระบบในการใหบริการ 

      อยางตอเนื่อง 

6.3 สรุปผลรายงานตอผูบริหาร 

     หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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แผนงานโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 3  “สรางสรรคนวัตกรรมบริการแกบุคลากรและผูรับบริการ” 

 

โครงการ 

ระยะท่ี 

ผูรับผิดชอบหลัก 1 2 3 

2562 2563 2564 2566 2566 

1.  โครงการฝกอบรมเพ่ือยกระดับการเปนองคกรดิจิทัลสำหรับบุคลากร

ทุกระดับ  

- อบรมผูบริหาร ระดับ CEO CIO CFO 

- อบรมผูบริหาร ระดับ หัวหนาฝาย หัวหนางาน 

- อบรมผูปฏิบัติงาน ระดับ หัวหนาหมวด และพนักงานผูปฏิบัติงาน 

- อบรมผูปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

     

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

หมวดบริหารงานบุคคล 

2. โครงการพัฒนาศูนยบริการแบบครบวงจร (One Stop Service)  

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

งานการตลาด 

2.1 ศึกษาระบบ ปรับใชและทดลองการใหบริการ      

2.2 บริการและพัฒนาระบบการใหบริการ      

2.3 ระบบเสร็จสมบูรณ และปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง      

2.4 ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงระบบในการใหบริการอยาง

ตอเนื่อง 

     

 

 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj34sqLyYDVAhUGKY8KHQd5AYcQFgggMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stou.ac.th%2FOffices%2Frdec%2FLampang%2FQuality_assurance54%2Fpdf%2F1.17-2(4).pdf&usg=AFQjCNFXonfTSN9j30FIRRb_awioJAvg7Q
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บทท่ี 6 
แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบตัิการดิจิทัล 
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แนวทางการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 
 เพ่ือใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว

ในระยะเวลาท่ีกำหนด โรงพิมพตำรวจ จะตองมีโครงสรางการกำกับดูแลแผนปฏิบัติการนี้เพ่ือใหการพัฒนา

องคกรดิจิทัลมีความคลองตัวในการบริหารจัดการ และมีความโปรงใส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสรางการกำกับดูแลและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ 

หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ

คณะกรรมการ

โรงพิมพตํารวจ

คณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดทํา/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล                   
ดานการบริหารจัดการ การใชงบประมาณ 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผน                             

ขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล/อนุมัติแผน

อนุมัติแผน/ติดตามผลการดําเนินงาน
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6.1 การบริหารจัดการแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในการเปลี่ยนแปลงแผนแมบทฯ ไปสูปฏิบัติจริง โรงพิมพตำรวจ ไดแตงตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ ซ่ึงมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง 

(CIO) เปนผูดูแล เพ่ือรับผิดชอบในการผลักดันแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ รวมถึง

การนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ การกำกับดูแล และการประเมินผลการดำเนินงานตามแผน ตามตัวชี้วัดอยาง

เปนรูปธรรม และใหงานสารสนเทศ ดำเนินการขับเคลื่อนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปสู

การปฏิบัติรวมท้ังการติดตามประเมินผล   

 สำหรับองคประกอบของคณะกรรมการท่ีเก่ียวของ มีรายละเอียดดังนี้ 

 6.1.1  คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน 

  อำนาจหนาท่ี 

๑. กำกับดูแลการดำเนินงานดานการบริหารจัดการสารสนเทศของ โรงพิมพตำรวจ ใหมี

พัฒนาการท่ีสามารถสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานขององคกร 

พรอมท้ังการนำระบบสารสนเทศเขามาดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพตำรวจ 

๒. กำกับดูแลใหมีการดำเนินงานตามหลักเกณฑประเมินดานการบริหารจัดการ

สารสนเทศ และนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจอยางนอยเปนรายไตรมาส 

๓. งานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมอบหมาย 

 6.1.2  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO)  

  มีหนาท่ี  

๑. กำกับ ดูแล และประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 

๒. กำหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงาน 

๓. สนับสนุนการจัดหา และบริหารการใชทรัพยากรดานสารสนเทศ 

๔. สนับสนุนและสงเสริมการใชสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

๕. รับผิดชอบดูแลเรื่องงบประมาณการใชจายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 6.1.3  เจาหนาท่ีสารสนเทศ 

 มีหนาท่ี  

๑. รับนโยบายจากคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศแลว

นำไปถายทอด นำสูการปฏิบัติ 

๒. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตรและตัวชี้วัดท่ีสำคัญของแผนงานหรือโครงการในแตละ

ระดับ 

๓. นำนโยบายและแนวปฏิบัติตางๆ แจงประสานไปยังหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

๔. ติดตามความกาวหนาของการดำเนินงาน 



69 

 

๕. นำเสนอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตางๆ ในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ

เสนอตอคณะกรรมการรับผิดชอบตัวชี้วัด การบริหารจัดการสารสนเทศ 

๖. พัฒนากลไกในการติดตามความกาวหนา และกำหนดดัชนีชี้วัด 

๗. ประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยพิจารณา

จากเปาหมายตามยุทธศาสตร และตัวชี้วัดท่ีสำคัญเปนระยะๆ รวมท้ังพัฒนาแนว

ทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ปรับปรุงเนื้อหาตามแผนงานให เหมาะสมกับ

สถานการณ และการกำหนดเปนมาตรการใหหนวยงานท้ังหมดนำไปปฏิบัติรวมกัน 

 

6.2 ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัติ 

 ในการแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัล สูการปฏิบัติมีแนวทางและข้ันตอน ๔ ประการดังนี้ 

   ๑. จัดลำดับความสำคัญเรงดวนของแผนงานและโครงการเพ่ือตอบสนองตามยุทธศาสตรของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562–๒๕๖6 

   ๒. มอบหมายการดำเนินงานใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปสูการปฏิบัติ 

   ๓. ประสานงานการบูรณาการทรัพยากรทุกประเภทเพ่ือสรางความสำเร็จใหเกิดข้ึนกับ             

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ 

   ๔. กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิด

ความสำเร็จในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ 

 

6.3 แนวทางการบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการดิจิทัล หมายถึง การนำยุทธศาสตร และกลยุทธตางๆ ท่ีได

กำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementstion) ไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

 6.3.1 ข้ันตอนการนำแผนยุทธศาสตร/กลยุทธไปสูการปฏิบัติ ประกอบดวย  

  1. การสรางความรูความเขาใจในแผนยุทธศาสตร ไดแก  

• การประชุมชี้แจงและทำความเขาใจในแผนยุทธศาสตรใหแกบุคลากร ทุกระดับ

ในองคกร เพ่ือมุงเนนในยุทธศาสตรรวมกัน และใหเกิดการมีสวนรวมกันใน

ยุทธศาสตร/กลยุทธขององคกร  

• สรางองคความรูในการบริหารใหกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบ 

และจูงใจใหผูท่ีเก่ียวของดำเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีกำหนดไว  

 2. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan)  

    การจัดทำแผนปฏิบัติการ เพ่ือเปนกรอบทิศทางการดำเนินงานตามยุทธศาสตร               

ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยจะมีการระบุรายละเอียดเก่ียวกับแผนงาน/โครงการ ท่ีมีเปาหมาย 



70 

 

ตัวชี้วัด งบประมาณ และผูท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้จะตองสอดคลองกับเปาหมายของแผนยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล 

  ควรเริ่มจากการกำหนดแผนงาน/โครงการ ของภารกิจหลักแลวตามดวยภารกิจ

สนับสนุน เพ่ือใหองคกรสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของประชาชน และผูมีสวนได

สวนเสีย  

 3. การปฏิบัติการ (Take Action)  

 การปฏิบัติการเปนกระบวนการดำเนินการตามแผนงาน และแผนงาน/โครงการ               

ท่ีกำหนดไว โดยในข้ันตอนนี้อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหหนวยงานพรอมท่ีจะ

นำแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติสำเร็จ รายละเอียดดังนี้  

 3.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม การพิจารณา จุดแข็ง จุดออน ขององคกร  

 3.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางขององคกรท่ีแสดงความสัมพันธ

ระหวางอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ และการกระจายอำนาจของผูบริหาร การแบงโครงสรางงานตาม

หนาท่ีไดอยางเหมาะสม  

 3.3 ระบบ (System) หมายถึง กระบวนการและลำดับข้ันการปฏิบัติงานทุกอยาง                   

ท่ีเปนระบบท่ีตอเนื่องสอดคลองประสานกันทุกระดับ  

 3.4 รูปแบบ (Style) หมายถึง การจัดการท่ีมีรูปแบบวิธีท่ีเหมาะสมกับลักษณะ

องคกร เชน การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ และการสะทอนถึงวัฒนธรรมองคกร  

 3.5 การจัดการบุคคลเขาทำงาน (Staff) หมายถึง การคัดเลือกบุคลากรท่ี มี

ความสามารถ และการพัฒนาบุคคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางตอเนื่อง  

 3.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง ความโดดเดน ความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

 3.7 คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมกันระหวางบุคลากรใน

องคกร ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

 3.8  เครื่องมือ (Specific Tools) หมายถึง การประเมินเครื่องมือท่ีใช ในการ

ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ระบบงาน ระบบขอมูล ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

เปนตน  

  3.9 ปรับกระบวนทัศน (Paradigm Shift) หมายถึง การปรับกระบวนคิดวิเคราะห 

วิธีคิด หรือนำวิธีปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาทบทวนใหม เพ่ือใหสอดคลองกับ

สถานการณท่ีกำลังเกิดข้ึน และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 4. การสรางระบบการติดตามประเมินผล ไดแก  

• กำหนดกลไกการติดตามประเมินผลใหเปนระบบและมีเอกภาพ  

• พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลใหเชื่อมโยงกัน  
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• สรุปรายงาน และประชาสัมพันธใหบุคลากรทราบ  

 สำหรับการบริหารจัดการการติดตามประเมินผล จะมีอยู 2 แนวทาง คือ  

 4.1 แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงใหความสำคัญกับการติดตามประเมินผลกลุมตัวชี้วัดท่ีเปนตัวขับเคลื่อน

องคกร ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

 ข้ันตอนท่ี 1 ตัวชี้วัดจำเปน (Input KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 2 ตัวชี้วัดกิจกรรม หรือกระบวนการทำงาน (Process KPI)  

 ข้ันตอนท่ี 3 ตัวชี้วัดผลผลิต (Output KPI)  

  ข้ันตอนท่ี 4 ตัวชี้วัดผลลัพธ (Outcome Indicators) 

  4.2 แนวทางการติดตามประเมินผลการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ โดยพิจารณาจากการประเมินท่ีผลลัพธ หรือประเมินท่ีตัวชี้วัดท่ีเปนผลลัพธ 

 ในทางปฏิบัติ แนวทางการติดตามประเมินผลท้ัง 2 แนวทาง มีท้ังขอดีและ

ขอเสีย โดยแนวทางการติดตามประเมินผลท่ีเนนกระบวนการ มีขอดีคือสามารถรองรับการบริหารจัดการ

ยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดวาจะเปนไปโดยมีขอผิดพลาดนอย แตขอเสีย คือมีคาใชจายคอนขาง

สูง และผูบริหารตองทุมเทเวลาใหกับรายละเอียดของงานมากข้ึน  

 สวนแนวทางการติดตามประเมินผลท่ีเนนผลลัพธ มีขอดีคือผูบริหารมีความ

คลองตัวในการบริหารจัดการยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล และภายในองคกรจะมีลักษณะท่ียืดหยุน

กวา แตขอเสียคือหากผูบริหารไมใสใจรายละเอียดบางรายการในข้ันตอนกระบวนการท่ีมีความสำคัญ                 

อาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคกรได 
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บทท่ี 7 
การติดตามประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

  

 โรงพิมพตำรวจ ไดดำเนินงานติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานดาน ICT อยางจริงจัง                    

ตามกรอบยุทธศาสตรการพัฒนางานของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ โรงพิมพตำรวจ ในแตละปจะทำการติดตาม

ผลการดำเนินงานและทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ภายใตกรอบแนวทางในการติดตามประเมินผลท่ีทาง                

โรงพิมพตำรวจ เปนผูกำหนด 

 แนวทางการติดตามประเมินผลการดำเนินงานดาน ICT ของ โรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดให

สอดคลอง ครอบคลุมเปาหมายและยุทธศาสตรหลักของการพัฒนางานท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัล       

โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ พ.ศ.๒๕62–๒๕๖6 ตามท่ีไดสรางตัวชี้วัดเพ่ือเปนเครื่องมือ                  

บงบอกความสำเร็จไว ดังนี้ 

 ในการติดตามและประเมินผลใหหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศเปนหนวยประสานงาน

ติดตามและประเมินผล โดยกำหนดใหมีการติดตามความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนงานและโครงการ

สำคัญ เปนประจำทุกป จนสิ้นระยะเวลาของแผนแมบทฯ นำเสนอรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง และคณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการสารสนเทศของ                  

โรงพิมพตำรวจ และควรใหมีการประเมินผลในชวงระยะเวลาครึ่งแผน เพ่ือพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ท่ีอาจมี

ผลกระทบตอแผนแมบทฯ ทำใหเกิดปญหาอุปสรรคข้ึนได อีกท้ังเปนโอกาสใหเกิดการทบทวนและปรับ

แผนการดำเนินงานตามความจำเปนและเหมาะสมท่ีสอดคลองกับสภาวการณ และตองรายงานผลการประเมิน

ตอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงเพ่ือพิจารณาถึงแนวทางการแกไข/ปรับปรุง เพ่ือใหสามารถ

ดำเนินงานจนบรรลุเปาหมายของแผนแมบทฯตามท่ีกำหนด 

 การติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ จะตองมีการติดตามประเมินผลใน

ระดับแผนงาน/โครงการ ท่ีกำหนดไวแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือใหสามารถนำผลการประเมินท่ีไดไปสูการ

ทบทวนและปรับปรุงเปาหมาย และตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรไดอยางถูกตอง สำหรับแนวทางการติดตาม

ประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล ในระดับแผนงาน/โครงการ มีรายละเอียดดังนี้  
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 1. การกำหนดรูปแบบ และประเด็นการประเมินผล  

 การประเมินแผนงาน/โครงการ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีรายละเอียดประเด็นการ

ประเมินดังตอไปนี้ 

1.1 การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม เปนการประเมินบริบทโครงการ            

เพ่ือตองการทราบวาเปาหมายของโครงการเปนอยางไร เชน  

• โครงการมีความเหมาะสมหรือไม  

• โครงการมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบหรือไม  

1.2 การประเมินปจจัยนำเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินแผนงาน (Plan)                   

เพ่ือตองการทราบวาการวางแผนโครงการเปนอยางไร เชน  

• ทรัพยากรท่ีใชในโครงการมีความเพียงพอหรือไม  

• โครงการมีความเปนไปไดหรือไม  

 1.3 การประเมินผล สิ่งท่ีตองการคือ  

• ผลผลิต (Output: KPIs) ซ่ึงประกอบดวย ตัวชี้วัดตามแผนงานท้ัง 8 ขอบขายงาน

ยอย และการดำเนินการตามขอบเขตงาน รวมถึงระดับความพึงพอใจ 

• ผลลัพธ (Outcome) ซ่ึงประกอบดวยประสิทธิภาพและคุณประโยชนตอการ           

ใชงาน อาทิเชน ระยะเวลาในการไดขอมูลท่ีรวดเร็ว ขอมูลมีความถูกตอง ขอมูล               

มีความทันกาล ขอมูลมีความปลอดภัยและเปนความลับและความคุมคา 

  

ปจจัยสูความสำเร็จในการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

 จากการศึกษาวิเคราะหในการขับเคลื่อนโครงการตางๆ ท่ีมีขอบเขตกวาง ความซับซอนสูง และมี

ผูเก่ียวของจำนวนมาก พบวามีปจจัยสูความสำเร็จหลัก 5 ประการ  

 1. การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence) จำเปนตองมีการเตรียมความพรอมดาน

บุคลากรใหพรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท้ังในเชิงการเพ่ิมศักยภาพของคนใหสามารถรับมือการ

เปลี่ยนแปลง และการสรางความเขาใจใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 2. ผูนำบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) มีผูบริหารท่ีเขาใจและใหความสำคัญ

ตอการพัฒนาและคอยใหการสนับสนุนอยูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในการดำเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตองไดรับ

ความรวมมือระหวางหลายหนวยงาน เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม  

 3. แผนการดำเนินงานท่ีขับเคลื่อนไดจริง (Actionable Plan) มีแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน

ขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน                      

ท่ีเก่ียวของ ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณ การติดตามและชี้วัดความสำเร็จ และการมอบหมายบุคลากรจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 4. มีการติดตามการดำเนินโครงการอยางจริงจัง (Continuous Monitoring) มีการติดตามการ

ดำเนินโครงการอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยตอบสนองอยางรวดเร็วเพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตาม
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แผนการดำเนินงานท่ีกำหนดไว รวมถึงการผลักดันมาตรการเรงดวน (Quick Wins) ใหมีผลเปนรูปธรรมและ

เปนแรงขับเคลื่อนโครงการ  

 5. การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (Key Focus and Message) มีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธและการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของอยางสม่ำเสมอ โดยใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการ

ผลักดันโครงการและมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการดำเนินงานตลอดท้ัง

โครงการรวมถึงลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

 

 

 

 คณะผูจัดทำ 

 คณะอนุกรรมการกำกับดูแลดานการบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูง (CIO) 

 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

 

 


