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คำนำ 

 
โรงพิมพ์ตำรวจ มีภารกิจ เพ่ือสนับสนุนงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ 

ให้มีการพัฒนาการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตรฐาน โดยใช้ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล        
เป็นกลไกขับเคลื่อนให้โรงพิมพ์ตำรวจ สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรบุคคล และสามารถดำเนินการตาม     
กลยุทธ์ทางธุรกิจที่กำหนดไว้ในแผนวิสาหกิจของโรงพิมพ์ตำรวจ ได้อย่างมีศักยภาพ เพราะเชื่อว่า      
“ทรัพยากรบุคคล” เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สำคัญต่อความสำเร็จที่ทำให้โรงพิมพ์ตำรวจบรรลุเป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ ดังนั้นโรงพิมพ์ตำรวจจึงได้ ทบทวนบทบาท ภารกิจ ผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาใน
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ปีบัญชี 2565-2569 ที่มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายและยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ ตามแผนวิสาหกิจ ปีบัญชี 2565 – 2569 โดยมุ่งเน้นกำกับดูแล
ใน เรื่องความโปร่งใส (Good Governance) และการปฏิบัติ งาน (Operation) ในระบบงานที่ สำคัญ          
(RM, IC, IS, HR) การปฏิบัติงานตามภารกิจด้านการผลิต ด้านการตลาด และการให้บริการ การปฏิบัติตาม
แผนงานของนโยบายกำกับดูแลภาครัฐวิสาหกิจ รวมถึง ข้อเสนอแนะการประเมินผลงานของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจและกระทรวงการคลัง ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ         
โรงพิมพ์ตำรวจ และคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ ประกอบกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกขององค์กร ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ คณะอนุกรรมการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการ โรงพมิพ์ตำรวจ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์  ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ปีบัญชี  2565 -2569               
ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากทุกงานทุกฝ่ายในการดำเนินการให้เกิดผลสำเร็จ จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า          
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ในครั้งนี้ จะเป็นสิ่งสำคัญที่เสริมสร้างระบบการ
บริหารงานบุคคลให้มีความเข้มแข็ง สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ เพ่ือสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า ให้สอดคล้องกับเป้าหมายยุทธศาสตรข์องโรงพิมพ์ตำรวจอย่างแท้จริง 

 
                                                                   

          โรงพิมพ์ตำรวจ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
                 การพัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐนั้น เป็นผลมาจากภายหลัง          
การปฏิ รูประบบราชการ เมื่ อปี  พ.ศ.2545 ได้ มีการกำหนดให้ การบริหารราชการแนวทางใหม่                     
ต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย  เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงาน โดยมีบทบัญญัติในพระราชกฤษฎีกา   
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ซ่ึงในส่วนของการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ระบบราชการการบริหารงานบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ จะต้องดำเนินการตามกรอบของแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติ 
ในด้านต่าง ๆ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ      
ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Growth : SDG) 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใช้เป็น
กรอบแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 รวมถึงต้องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักและวิสัยทัศน์ของโรงพิมพ์ตำรวจ ที่ ระบุ ไว้ว่า            
“เป็นโรงพิมพ์ชั้นนำของรัฐที่ให้บริการงานพิมพ์ทั่วไปและให้บริการงานพิมพ์ปลอดการปลอมแปลงท่ีได้รับ
การยอมรับจากลูกค้าทั้งในด้านการพิมพ์และการบริการ” และการดำเนินงานด้านการ สรรหา พัฒนา รักษาไว้ ให้
เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพในการดำเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินและข้อเสนอแนะ            
ของผู้ประเมิน  (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด) ทั้งนี้ ตามการประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคล              
ของโรงพิมพ์ตำรวจ มีผลประเมินที่อยู่ในระดับความก้าวหน้าเพ่ิมขึ้นของทุกปี โดยการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2565-2569  ซ่ึงมีตัวชี้วัดค่าเปา้หมาย 4 มิติ คือ 
 มิติที่ 1 มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 
 - ยกระดับความสามารถในการดำเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์และการให้บริการ 
 - วัฒนธรรมและการปฏิบัติในองค์กร 
 - ภาพลักษณ์ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
 - โครงสร้างและบทบาทอำนาจหน่วยงาน 
 - การกำหนดและถ่ายทอดเป้าหมายจากระดับองค์กร 
 - ดำเนินการตามแผนงานระบบงานที่สำคัญต่าง ๆ เช่น แผนบริหารความเสี่ยง แผนงาน        
ด้านลูกค้าและตลาด แผนเทคโนโลยีดิจิทัล แผนงานนวัตกรรม แผนการจัดการความรู้ แผนต่อต้านและป้องกัน
ยาเสพติดและการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 มิติที่ 2 มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 
 - การกำหนดบทบาทหน้าที่ให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจผ่านลักษณะงาน (Job Description)      
และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators)      
 - การวางแผนอัตรากำลัง 
 - กระบวนการสรรหา คัดเลือก 
 - การประเมินผลการบริหารผลการปฏิบัติงานและการนำไปปฏิบัต ิ
 - การแต่งต้ังโยกย้าย 
 - ผลตอบแทนสวัสดิการ  
 - การบริหารจัดการคนเก่ง 
 - การสร้างแรงจูงใจและดูแลทุกข์สุขของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
 - การสร้างสุขในที่ทำงาน (Happy work place) 
 - การปรับปรุงกระบวนการทำงาน (People Improvement Plan) 
 - การสร้างองค์ความรู้ (KM) 
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 มิติที่ 3 มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล 
 - การเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะทีจ่ะเกิดในอนาคตให้กับพนักงาน 
 - การพัฒนาสำหรับผู้บรหิารและพนักงาน 
 - การพัฒนามาตรฐานสำหรับพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
 - การพัฒนาจัดการคนเก่ง 
 - การพฒันาเส้นทางการเติบโตสายอาชีพ (Career Path) 
 - การสืบทอดตำแหน่ง (Succession Plan) 
 
 มิติที่ 4 มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
 - นำระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 - พัฒนาคุณภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ครบถ้วนทันสมัย 
 - พัฒนาพนักงานให้มีความพร้อมในการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ในสภาวะปัจจุบัน 
 - การจดัเกบ็และการกระจายข้อมูลเพือ่ให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 - การจดัทำข้อมูลระบบการประเมินผล (KPI)  
 - การจัดทำข้อมูลส่วนกลางผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของโรงพิมพ์ตำรวจ 
 

แผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีบัญชี 2565-2569  มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

มิติที่ 1 มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 
ประเด็นยุทธศาสตร ์1. การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้ยุทธศาสตร์มีความครบถ้วน เพียงพอ และเหมาะสม โดยออกแบบให้สอดคล้อง              
กับ วิสัยทัศน์ เจตนารมณ์ นโยบายทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. อีกทั้งกำหนดให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน
องคก์ร 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 วางยุทธศาสตร์ทางด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความชัดเจน สอดคล้องและสนับสนุนยุทธศาสตร์   
ของโรงพิมพ์ตำรวจและนโยบายทางธุรกจิของภาครัฐและ สคร.  
กลยุทธ์ที่ 2 นำหลักการไคเซ็น (Kaizen) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการ       
มีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ทุกระดับ ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้น 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2. การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้โครงสร้างการบริหารจัดการมีความชัดเจน สอดคล้องกับ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์        
และพันธกจิ ลดความซับซอ้นของลำดับขัน้ตอนการบริหารจัดการ ทำให้เกิดความคล่องตัวในการดำเนินการ 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ปรับโครงสร้างให้สอดคล้องและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลกัธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์ : เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยดำเนินการตามหลักเกณฑ์ตามที่โรงพิมพ์ตำรวจได้จัดทำ M.O.U. 
ตามนโยบายภาครัฐ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการป้องกันปราบปรามยาเสพติดในสถาน
ประกอบการในขณะเดียวกันก็ดำรงรักษาไว้  ซึ่ งวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  พร้อมทั้ งสร้างวัฒนธรรมองค์กร               
ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่  1  ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ                   
ใหเ้กิดผลในทางปฏิบัติและตามแนวทางการป้องกันต่อต้านการทุจริตของสำนักงาน ป.ป.ช. 
กลยุทธ์ที่ 2 ดำเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการกิจการ (มยส.) 
กลยุทธ์ที่ 3 ผู้บริหารและพนักงานดำรงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่ดีพร้อมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กร           
ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4. การวางแผนงบประมาณและเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน 
เป้าประสงค์ : เพ่ือปรับปรุงการบริหารเงินงบประมาณ ด้านทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น     
และก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดภายใต้งบประมาณที่จำกัด 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 นำแนวคิดเกี่ยวกับหลักการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI)         
มาใช้พัฒนาโดยมุ่งเน้นที่ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณที่ใช้ไป 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างระบบการประเมินผลการดำเนินงานด้านการตลาด 
 
มิติที่ 2 มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 5. การกำหนดอัตรากำลังให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและสภาพแวดล้อม         
ที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้อัตรากำลังที่มีอยู่เกิดความเหมาะสมในการดำเนินงานรวมถึงเป็นการรองรับในยุคดิจิตอล
ที่จะเกิดข้ึนในปัจจุบันและอนาคต  
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 วิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากำลังที่สูญเสียเนื่องจากเกษียณอายุในแต่ละรอบปี        
รวมถึงจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นการตอบสนองต่ออัตรากำลังส่วนขาดและ          
เพ่ิมประสิทธิภาพด้านอัตรากำลังได้ทันระยะเวลาและอัตรากำลังมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับโครงสร้าง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 6. การทบทวนวิเคราะห์และกำหนดตำแหน่ง 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้แต่ละตำแหน่งมีรายละเอียดของงานที่ชัดเจนทันสมัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์              
ของโรงพิมพ์ตำรวจ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ตลอดจนลดความซ้ำซ้อนของงานระหว่างตำแหน่ง           
ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่  1  พิจารณาถึงลักษณะงาน (Jobs Description และตัวชี้ วัด (Key Performance Indicators)         
ทุกตำแหน่งงาน พร้อมทั้งทบทวนรายละเอียดของงานให้มีความชัดเจนทันสมัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์           
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 7. การสร้างเสริมด้านผลตอบแทนที่น่าสนใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้มีผลตอบแทนที่น่าสนใจแก่บุคคลภายนอกท่ีมีทักษะความรู้ความสามารถในเกณฑ์สูงเข้า
มาร่วมทำงานพร้อมทั้งการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทำงานอยู่ต่อไป 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างแรงจูงใจด้านค่าตอบแทนแก่บุคลากรภายในและภายนอก 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 8. การพัฒนาระบบสรรหา 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้ได้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ ที่มีความรู้ความสามารถ ทัศนคติที่ดี ตรงตามความต้องการ
ของหน่วยงาน รวมถึงเกิดความชัดเจนโปร่งใสในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอันเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์เชิงบวกของโรงพิมพ์ตำรวจ 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่  1 พัฒนาบุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานและเน้นความโปร่งใส              
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
 
ประเดน็ยุทธศาสตร์ 9. ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
เป้ าป ระส งค์  : เ พ่ื อ ให้ มี ร ะบ บ บ ริ ห ารจั ด ก ารผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน (Performance Management                  
System – PMS)  ที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส และมีมาตรฐาน ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
เป็นรูปธรรม เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีมาตรฐาน         
และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 จัดทำระบบถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานจากระดับองค์การสู่ระดับหน่วยงาน 
และระดับบุคคลของผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ ให้สอดคล้องรองรับกับเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
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กลยุทธ์ที่  2 จัดทำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal : PA) ของผู้บริหาร        
และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่เชื่อมโยงกับการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน 
อาทิ การเลื่อนตำแหน่ง , การขึ้นเงินเดือน , การพิจารณาโบนัส , การยกย่องชมเชย การเรียนรู้พัฒนา                
และการเลิกจ้าง เป็นต้น 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชน์ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
เป้าประสงค์ : เพ่ือกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ได้อย่างสอดคล้องกับค่าเงิน มีความเหมาะสม
และเพียงพอต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบันรวมถึงสามารถจัดสรรสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานให้กับพนักงานโรงพิมพ์
ตำรวจได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิผลรวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานผ่านการสร้างความผูกพัน
ในองค์กร  
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 จัดสิทธิประโยชน์ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงานและความต้องการในแต่ละกลุ่ม
บุคลากรและส่วนบุคลากร 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 11. การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ (Career Path) 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจนและเป็นการป้องกัน
ไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่มีความสามารถสูงในอนาคต 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 วางแผนเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีผลงานดีเด่น เพ่ื อเป็นแบบอย่างและ       
เป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนต่อการดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพ์ตำรวจในปัจจุบันและอนาคต 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมีหลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้าย และการหมุนเวียนที่ชัดเจน 
กลยุทธ์ที่ 3 สร้างระบบและกระบวนการสืบทอดตำแหน่งเพ่ือทดแทนอัตราการสูญเสียที่มีความเป็นมาตรฐาน
และได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่  4 คุณสมบัติ เฉพาะสำหรับตำแหน่ งของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีความเหมาะสมและ                     
ให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
 
มิติที่ 3 มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 12. การจัดทำระบบการเตรียมความพร้อมพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจในการปฏิบัติ
หน้าที ่
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทั้งปัจจุบันและพนักงานใหม่มีความพร้อมในการทำงาน          
ให้เกิดประสิทธิภาพตรงตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่  1  พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับ ได้เรียนรู้และเข้าใจกับสถานการณ์ ของโรงพิมพ์ตำรวจ             
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือเป็นการกระตุ้นและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางลบ 
กลยุทธ์ที่ 2  บุคลากรมสีมรรถนะและความสามารถในการทำงานตามที่กำหนด 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 13. การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การพัฒนาพนักงาน    โรงพิมพ์ตำรวจมีแนวทางชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์   
ของโรงพิมพ์ตำรวจรวมถึงเกิดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ
อย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่  1 กำหนดและเตรียมความพร้อมในการจัดทำแผนอบรม (Training Road Map) ให้มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจและให้มีความทั่วถึงในทุกระดับรวมถึงกำหนดระยะเวลา           
การจัดฝึกอบรมให้มีความเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 2 มุ่งเน้นพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจตามยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจด้านเทคโนโลยี เช่น       
การพิมพ์สมัยใหม่,การใช้งานระบบดิจิทัลและการขายผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ให้มีความเป็นมืออาชีพ  
กลยุทธ์ที่ 3 พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับมีวุฒิการศึกษาไม่กว่าต่ำปริญญาตรี เพ่ือเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงาน โรงพิมพ์ตำรวจมีวุฒิการศึกษาในสายวิชาชีพเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบันเพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมถึงเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์และการวางแผนอัตรากำลัง 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 14. การกำหนดคุณลักษณะบทบาทผู้นำและพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้ได้ผู้นำและพัฒนาบทบาทสำหรับผู้นำในทุกระดับชั้นของโรงพิมพ์ตำรวจให้มีคุณลักษณะ
และเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของโรงพิมพ์ตำรวจและให้มีความทั นสมัยเพ่ือกับสภาวะ               
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 กำหนดคุณลักษณะบทบาทผู้นำและภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 15. การสร้างองค์ความรู้ (KM) 
เป้าประสงค์ : เพ่ือเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร 
มาพัฒนาให้ เป็นระบบเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้ รู้           
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบุคลากรในทุกส่วนงานแล้วสามารถนำไปพัฒนาและเพ่ิมพูน
ความรู้ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
มิติที่ 4 มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 16. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เป้าประสงค์ : เพ่ือนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส่งเสริมการบริหารจัดการและวางแผนทรัพยากรบุคคล      
ของโรงพิมพ์ตำรวจให้เกิดประสิทธิภาพและทันกับยุคสมัยใหม่รวมถึงให้ระบบด้านการบริหารงานบุคคล           
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐานรวมถึงการเตรียมความพร้อมการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กร          
ที่เป็นดจิทิัล 
กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล (ระบบ Payroll)  ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน
มาใช้งานให้ครบถ้วนในทุกฟังก์ชั่น 
กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารภายในโรงพิมพ์ตำรวจให้มีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 1 
สถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ 

  
 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณคา่หลัก คำขวัญ วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความสำเร็จ 
(ด้านการบริหารงานบุคคล โรงพิมพ์ตำรวจ) 

 1.1 วิสัยทัศน์ (Vision) : 

 ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรให้ทันกับการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในทกุสถานการณ์ พร้อมเสริมสร้างบุคลากรให้มีสุขภาพที่ดทีั้งด้านร่างกายและจิตใจ 

 1.2 พันธกิจ (Mission) : 
    1.2.1 การบริหารงานบุคลากรด้วยการเสริมสร้างวินัย โปร่งใส และเป็นธรรม  

    1.2.2 พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร 
    1.2.3 เสริมสรา้งและส่งเสริมสวัสดิการที่ดีแก่บุคลากร 
    1.2.4 การดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและตัวชี้วัด 

   1.2.5 ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

 1.3 คุณค่าหลัก (Core Value) :  
Print = (P) Priorities คือ การจัดลำดับความสำคัญ  (R) Responsibility คือ การรับผิดชอบต่อ

หน้าที่   (I) Integrity คือ ความซ่ือสัตย์และโปร่งใสในการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้  (N) Nature           
คือ การอนุรักษ์ธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของโรงพิมพ์ตำรวจ และ (T) Technology คือ การนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาเป็นเครื่องมือและสนับสนุนการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  

 1.4 คำขวัญ (Slogan) :  สรรหาอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาให้เป็นมาตรฐาน รักษาไว้อย่าง
ทั่วถึง สร้างความผูกพันอย่างยั่งยืน    

 1.5 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate  Culture) :  ซื่อสัตย์ รู้หน้าที่ สามัคคี  มีวินัย ใส่ใจ
ให้บริการ     

 1.6 ปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Key Success Factor) : 
    1.6.1 ความซื่อสัตย์และความโปร่งใสของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ 
     1.6.2 ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสร้างศั กยภาพ            
ของบุคลากรและให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ 
     1 .6 .3  บุคลากรทุกคนเกิดความเข้าใจและรู้ถึ งนโยบายขององค์กรอย่างแท้จริง                  
เพ่ือการปฏิบัติงานในทกุภาคส่วน เกิดประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กรทีก่ำหนดไว้ 
     1.6.4 ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน 
     1.6.5 แก้ไขและปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความเหมาะสมและคล่องตัว                 
ในการปฏิบัติงานและให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน 



 แผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีบัญช ี2565-2569 
   หน้า 11 

 

     2.  สถานการณ์ปัจจุบันของโรงพิมพ์ตำรวจ 
                 2.1  อัตรากำลังของโรงพิมพ์ตำรวจ 

โครงสร้างโรงพิมพ์ตำรวจ ที่กำหนดไว้เพ่ือรองรับการปฏิบัติภารกิจรวมถึงอำนาจหน้าที่              
และภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ในปีบัญชี 2565 ปัจจุบันมีกรอบอัตรากำลัง มีจำนวนทั้งสิ้น        
136 อัตรา (ไม่รวมผู้อำนวยการโรงพิมพ์ตำรวจ) มีผู้ครองตำแหน่งจำนวน 93 อัตรา มีอัตราว่าง 43 อัตรา    
(ประมาณการ ณ 1 ต.ค.64) ดังนี้ 

ประเภทตำแหน่ง 
ระดับ

ตำแหน่ง 
กรอบ

อัตรากำลัง 
ผู้ครอง

ตำแหน่ง 
อัตราว่าง 

ระดับการศึกษา 

ป.โท เนติฯ ป.ตรี 
ต่ำกวา่ 
ป.ตรี 

รองผู้อำนวยการ  9 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
ฝ่ายกฎหมาย 8 1 อัตรา ไม่ม ี 1  - - - - 
หัวหนา้ฝ่ายอำนวยการ 8 1 อัตรา ไม่ม ี 1 - - - - 
หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ  8 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
หัวหน้าฝ่ายการเงินฯ 8 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
หัวหน้าฝ่ายผลิต 8 1 อัตรา 1 อัตรา - - - 1 - 
ผู้ตรวจสอบภายใน 4  ถึง 7 2 อัตรา 1 อัตรา 1 - - 1 - 
งานบริหารทัว่ไป 1  ถึง 7 19 อัตรา 16 อัตรา 3 1 - 6 9 
งานการตลาด 1  ถึง 7 25 อัตรา 19 อัตรา 6 - - 12 7 
งานพัสดุ 2  ถึง 7 5 อัตรา 5 อัตรา - - - 4 1 
งานคลังสนิค้า 2  ถึง 7 8 อัตรา 7 อัตรา 1 2 - 1 4 
งานการเงินและบัญช ี 2  ถึง 7 13 อัตรา 8 อัตรา 5 - - 7 1 
งานกอ่นการพมิพ ์ 2 ถึง 7 4 อัตรา 2 อัตรา 2 - - 1 1 
งานการพิมพ ์ 1 ถึง  7 27 อัตรา 18 อัตรา 9 2 - 2 14 
งานหลังการพิมพ ์ 1 ถึง  7 27 อัตรา 14 อัตรา 13 - - 3 11 
รวม  136 

อัตรา 
93 อัตรา 43 5 - 40 48 

           
            2.2  อัตรากำลังการสูญเสียกรณีต่าง ๆ ในปีบัญชี 2560 - 2564 

การสญูเสยี 
ปีบัญช ี2560 - 2564 

2560 2561 2562 2563 2564 
การลาออก 1 - 2 - 1 

ให้ออก - - - - - 
เกษียณ 1 5 5 4 5 
เสียชวีิต - - - - - 

         จากข้อมูลระหว่างปีบัญชี 2560 – 2564 การตอบสนองต่ออัตรากำลังส่วนขาด (Supply Side) 
เพ่ือทดแทนอัตราการสูญเสีย เนื่องจากเกษยีณอายุและลาออก  หมวดบริหารงานบุคคล ได้เตรียมแผนรับพนักงาน
ตามข้ันตอนและระเบียบในการสรรหาบุคลากร ทั้งนี้ อาจมีค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น จึงมุ่งเน้นศักยภาพในการทำงาน
ของพนักงาน โดยใช้วิธี รูปแบบ Multifunction และทำการโยกย้ายอัตรากำลังที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน
ซึ่งตอบสนองได้ดี 
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บทที่ 2 
กรอบและแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีบัญชี 2565-2569 
1. วิสัยทัศน์/พันธกิจ/คุณค่าหลัก/ปัจจัยสู่ความสำเร็จและประเด็นยุทธศาสตร์โรงพิมพ์ตำรวจ         

ปี 2565 -2569  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ (Mission) 
1 โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งมั่นพัฒนาสิ่งพิมพ์ทั่วไปและสิ่งพิมพ์ซีเคียวริตี้เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึ งพอใจของลูกค้าจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
กลุ่มลูกค้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
2 โรงพิมพ์ตำรวจ จะสร้างวัตกรรมทางด้านงานพิมพ์ โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรและผลตอบแทนที่ดีให้กับ
พนักงาน 
3. โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งพัฒนาด้านการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
4. โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ (Big Data) เพื่อตอบสนองการพัฒนาขององค์กร 
5. โรงพิมพ์ตำรวจ มุ่งมั่นในการบริหารจัดการ เพื่อความยั่งยืนขององค์กรโดยยึดมั่นหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

คุณค่าหลัก (Core Value) 
มุ่งม่ันพัฒนานวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริการ 

ปัจจัยสู่ความสำเร็จ (Key success Factor) 
1. กำหนดกลยุทธ์และการดำเนินงานพร้อมมอบหมายหน้าที่และกำหนด KPI ให้แก่ผู้รับผิดชอบ ตามยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นในเร่ือง
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร  
2. พัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อให้โรงพิมพ์ตำรวจสามารถรองรับการแข่งขันในธุรกิจได้ 
3. เร่งพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองค์กรและมุ่งเน้นด้านเทคโนโลยีในแต่ละด้าน เช่น การพิมพ์สมัยใหม่ การใช้งานระบบดิจิทัล การ
ขายผ่านระบบออนไลน์ (แพลตฟอร์ม) การเช่ือมโยงระบบงานโดยการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อให้โรงพิมพ์ตำรวจพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการให้ความรู้แก่
พนักงานในเร่ืองการบริหารความเส่ียงขององค์กร 

ยุทธศาสตร์โรงพิมพ์ตำรวจ ปี 2565 -2569 
1.  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับความสามารถใน
การดำเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์
และการให้ บ ริการแก่
ห น่ ว ย งาน ส ำนั ก ง าน
ต ำ รว จ แ ห่ งช า ติ แ ล ะ
หน่วยงานอื่นๆ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม
แข็งแกร่งทางการเงิน
เพื่ อ ค วาม ยั่ งยื น ใน
ระยะยาว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหาร
ท รัพ ย าก รบุ ค คล แล ะ
ระบบบริหารจัดการ 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ส่ ง เส ริม ระบ บ ธรรม า             
ภิบาลให้มีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม รวมถึง
การสร้างองค์กรให้มีส่วน
ร่ ว ม ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 
 
 

เป็นโรงพิมพ์ชั้นนำของรัฐที่ให้บริการงานพิมพ์ทั่วไปและใหบ้ริการงานพิมพ์ปลอดการ
ปลอมแปลงที่ได้รับการยอมรับจากลกูค้าทั้งในด้านการพิมพแ์ละการบริการ 

วิสัยทศัน ์
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ประกอบด้วย 
4 เป้าประสงค์ 
5 กลยุทธ์   
เป้าประสงค์ที่ 1 มุ่งเน้นจัดการคุณภาพสิ่งพิมพ์ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อม่ันในองค์กร โดยมีกลยุทธ์ดังนี้  

กลยุทธ์ที่ 1 ใช้เทคโนโลยีในการจัดการคุณภาพงานพิมพ์ 
กลยุทธ์ที่ 2 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 

เป้าประสงค์ที่ 2 มุ่งเน้นปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
เพื่อลดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน และในขณะเดียวกันก็เป็นการเสริมสร้างผลงานที่ดีแล้วให้
ดียิ่งขึ้น โดยมีกลยุทธ์ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1  การบริหารจัดการแบบไคเซน (Kaizen Management) 
เป้าประสงค์ที่ 3  มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ภายใต้แนวคิด ประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

กลยุทธ์ที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
เป้าประสงค์ที่ 4 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความประทับใจ
ใหก้ับลูกค้า 

กลยุทธ์ที่ 1 : ศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบธุรกิจการพิมพ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี และนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือการจำหน่ายสินค้าให้มากขึ้นและมี
ความหลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับความสามารถใน
การดำเนินธุรกิจสิ่งพิมพ์
และการให้ บ ริการแก่
ห น่ ว ย งาน ส ำนั ก ง าน
ต ำ รว จ แ ห่ งช า ติ แ ล ะ
หน่วยงานอื่น ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 

เสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางการเงิน เพ่ื อความ
ยั่งยืนในระยะยาว 

ประกอบด้วย 
3 เป้าประสงค์ 
8 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ที ่1 เพือ่ทำให้บรรลุเป้าหมายยอดขายที่หน่วยงานกำหนด 

   กลยุทธ์ที่ 1 : การพัฒนาตลาดด้วยการรักษาฐานลูกค้าเดิมเพ่ิมลูกค้าใหม่ 
   กลยุทธ์ที่ 2 : สร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าอย่างยั่งยืน 
   กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
   กลยุทธ์ที่ 4 : ปรับปรุงกระบวนการ การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

เป้าประสงค์ที่ 2  เพิ่มศักยภาพของงานการตลาด ในการดำเนินธุรกิจโรงพิมพ์ 
กลยุทธ์ที่ 1: วางแผนการตลาดเชิงรุก สอดคล้องกับแผนวิสาหกิจและเป้าหมายการ   

   ดำเนินงานของโรงพิมพ์ตำรวจ 
กลยุทธ์ที่ 2: พัฒนาความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญด้านการตลาดสมัยใหม่    

   ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
กลยุทธ์ที่ 3: มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับการสร้างแรงจูงใจ   

   ให้กบัพนักงานการตลาด 
เป้าประสงค์ที่ 3 มีการบริหารทรัพยากรทางธุรกิจและต้นทุนต่อหน่วยขององค์กร

โดยรวม ที่มีประสิทธิภาพและมีความคุ้มค่าต่อภารกิจ 
กลยุทธ์ที่ 1 : จัดทำแผนการดำเนินงานและต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของทุกหน่วยงาน       

   ทีมี่ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ส นั บ ส นุ น ก า ร ใ ช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
 
 

ประกอบด้วย 
3 เป้าประสงค์ 
6 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเข้าสู่องค์กรดิจิทัล 
กลยุทธที่ 1 จัดทําหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับบุคลากร 3 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงาน
ทั่วไป พนกังานด้านสารสนเทศ  
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
  
เป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ที่  2  ย ก ร ะ ดั บ ก า ร บ ริ ก า ร สู่ บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล  ( Digital Services) 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาการบริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงหรือรับบริการได้สะดวก
และรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงระบบการบริการ 
เป้าประสงค์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
กลยุทธที่ 1 พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติด้านดิจิทัล 
กลยุทธที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  
 
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาระบบบริหาร
ท รัพ ยากรบุ ค คลแล ะ
ระบบบริหารจัดการ 

ประกอบด้วย 
3 เป้าประสงค์ 
5 กลยุทธ์ 
เป้าประสงค์ที่ 1 เพ่ือให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ทีช่ัดเจน 
            กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาระบบการวางแผนอัตรากำลังคนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์โรงพิมพ์
ตำรวจ  
            กลยุทธ์ที่ 2 : ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน  
เป้าประสงค์ที่ 2 พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
 กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ ตามยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ  ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการแข่งขันและเน้นการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขัน  
 กลยุทธ์ที่ 2 : จัดทำแผนอบรม (Training Road Map) ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของโรงพิมพ์ตำรวจและให้มีความทั่วถึงในทุกระดับ 
เป้าประสงค์ที่  3  การสรรหาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่มีความรู้ความสามารถ ทัศนคติที่ดี          
ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน  
 กลยุทธ์ที่ 1 : มีระบบการสรรหาพนักงานที่คำนึงถึงความสามารถ โดยมีความโปร่งใสในการ
คัดเลือกและมีคุณสมบัติที่ตรงกับลักษณะงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 

ส่งเสริมระบบธรรมา             
ภิบาลให้มีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม รวมถึง

การสร้างองค์กรใหม้ีส่วน
ร่วมต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
 
 

ประกอบด้วย 
3 เป้าประสงค์ 
7 กลยุทธ์ 
 
เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างความตระหนักให้มีการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม 

กลยุทธที่ 1 ส่งเสริมให้มีระบบ หรอืกระบวนการ เพื่อต่อต้านการทุจริต 
กลยุทธ์ที่ 2 ยกระดับและส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจคุณธรรมจริยธรรม 

เป้าประสงค์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการที่ดีและนำองค์กร 
กลยุทธที ่1 ส่งเสริมเพ่ิมพูนความรูค้วามสามารถของคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ 
กลยุทธที่ 2 การกำกบัดูแลกิจการให้สอดคล้องกับแนวทางการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
กลยุทธที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดี 

เป้าประสงค์ที่ 3 การสร้างการมีส่วนร่วม และจิตสำนึกที่ดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธที ่1 สนับสนุนการมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อสังคม และ

สิ่งแวดล้อม 
กลยุทธที่ 2 ส่งเสริมให้พนักงานนำแนวคิด Greenไปใช้ในการพฒันา เพ่ือสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วม จิตสำนึกท่ีดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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2. นโยบายการบริหารกิจการโรงพิมพ์ตำรวจ ของคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ 

   คณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ ได้มอบนโยบายหลักในการดำเนินกิจการของโรงพิมพ์ตำรวจ 
5 ข้อดังนี้ 

  2.1 การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

  2.2 การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  2.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศ และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้        
นําสมยัได้มาตรฐานสากล 

  2.4 การลดค่าใช้จ่าย 

  2.5 เพ่ิมยอดขายให้ไดต้ามเป้าหมายที่กำหนดจุดเน้นการปฏิบัติงาน  

 

นโยบายคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ ประจำปีบัญชี 2564 
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3. ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด) ประจำปี 2564 ดังนี้ 
 
3.1 ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ : โรงพิมพ์ตำรวจ                

มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก ประเมินสภาพแวดล้อมด้าน HR และนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์    
ด้าน HR ซึ่งมีความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกล
ยุทธ์ทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของคู่เทียบ และการบูรณาการ
แผนงานด้านทรัพยากรบุคคลกับแผนงาน/ระบบงานที่สำคัญต่างๆ เช่น แผนบริหารความเสี่ยง และแผนงาน
นวัตกรรม รวมถึงการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการดำเนินงานด้าน HR มาใช้ในการปรับปรุงให้สอดคล้อง         
กับการเปลี่ยนแปลง 

3.2 การบริหารทุนมนุษย์ : โรงพิมพ์ตำรวจมีการกำหนดแนวทางในการสรรหา
อัตรากำลังเพ่ิมเติมในส่วนที่ ต้องการ อีกทั้ งมีการกำหนดกรอบอัตรากำลังในแต่ละปี งบประมาณ                 
และการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน (Workflow analysis) เพ่ือนำมาปรับปรุงการทำงานในสายการผลิต  
และสายอำนวยการ อย่างไรก็ตาม ควรมีการวิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากำลังที่ เกิดจาก           
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการวิเคราะห์ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) และ         
การวิเคราะห์กระบวนการทำงานและใช้เครื่องมือต่างๆในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน (HROD) 
นอกจากนี้ ไม่พบกลไกหรือกระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการใช้ข้อมูลป้อนกลับ
จากการดำเนินงานและขอ้มูลจากแหล่งอื่นๆ มาปรับปรุงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

โรงพิมพ์ตำรวจ มีแนวทางพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร          
ที่มีการเปรียบเทียบโครงสร้างผลตอบแทนกับตลาดที่ครอบคลุมเงินเดือน (Salary) ผลตอบแทนจูงใจ            
(Incentive Pay) และผลประโยชน์ เกื้ อกูล อ่ืน  (Fringe Benefits) รวมทั้ งมีการปฏิบัติตามกฎหมาย            
หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับแรงงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับพนักงาน 
อย่างไรก็ตาม ควรเพ่ิมเติมการนำความเห็นและความต้องการของกลุ่มและส่วนบุคลากรมาใช้ประโยชน์            
ในการออกแบบแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้สอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกัน
ของแตล่ะกลุม่และส่วนบุคลากร 

โรงพิมพ์ตำรวจ มีการกำหนดระบบประเมินผลการดำเนินงานขององค์กร           
ในทุกระดับ มีหลักเกณฑ์/แนวทาง ในการประเมินผล และรอบระยะเวลาในการประเมินผลที่ชัดเจน              
โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ นำไปกำหนดตัวชี้วัด/เป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินให้สอดคล้อง
กับภารกิจของแต่ละหน่วยงาน อย่างไรก็ตามยังไม่พบว่ามีระบบที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน              
ทั่วทั้งองค์กรในการติดตามผลการดำเนินงานระหว่างปีทั้งในระดับสายงานและระดับบุคคล นอกจากนี้                
ควรเริ่มมีแนวทางในการเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมินของบุคลากรและการปรับเพ่ิมผลตอบแทนจูงใจ           
ที่เปน็ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงานแก่บุคลากร 

3.3 การพัฒนาทุนมนุษย์ : โรงพิมพ์ตำรวจ มีการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
รายตำแหน่ง (Core/Managerial/Functional Competency) เพ่ือนำไปวางแผนการพัฒนาเฉพาะบุคลากร       
ที่มี Gap รวมถึงมีการพัฒนาผู้นำ (Leadership Development) อย่างไรก็ตาม ควรมีการวิเคราะห์สมรรถนะ  
ที่เก่ียวข้องกับความรู้ความเข้าใจที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตที่ครบถ้วนทัง้องค์กรและการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) อีกทั้ งควรมีการพัฒนารูปแบบการพัฒนาแบบต่างๆ           
ที่นอกเหนือจากการฝึกอบรม 
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โรงพิมพ์ตำรวจ เริ่มมีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่ง โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์

ในการสืบทอดตำแหน่ง แต่อย่างไรก็ตาม ควรมีการจัดทำแผนสืบทอดตำแหน่งที่ชัดเจน รวมถึงมีการดำเนินงาน
ด้านการจัดการคนเก่ง (Talent Management) และ มีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ         
(Career Path) โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Management 
Committee : CMC) เพ่ือเป็นกลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพขององค์กร 

3.4 สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ : โรงพิมพ์ตำรวจ      
มีการสำรวจความผูกพันองค์กร (Employee Engagement) โดยมีการประเมินระดับและมีการสำรวจ             
ความพึงพอใจพนักงานอย่างสม่ำเสมอ อย่างไรก็ตามควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการเสริมสร้างค่านิยมองค์กร          
(Core Value) และจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรได้ตระหนักและปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์ ก ร  (Corporate culture) ที่ เข้ ม แข็ งรวมถึ งการมี แน วท างใน การจั ด ก ารก าร เป ลี่ ย น แป ล ง                           
(Change Management) เพ่ือรองรับบริบทการดำเนินธุรกิจและการแข่งขันทางธุรกิจที่อาจจะเปลี่ยนแปลง          
ไปในอนาคต 

โรงพิมพ์ตำรวจ มีข้อมูลพ้ืนฐานด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์  และเริ่ ม                
มีการพัฒนาเครื่องมือ/Platform/Application/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้าน HR 
อย่างไรก็ตามควรมีแนวทางในการนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์ใช้ ในการวิเคราะห์และคาดการณ์          
(HR analysis & analytics) เพ่ือการตัดสินใจในงานด้านกระบวนการภายใน (Internal process) และ              
งานด้านวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุน         
การดำเนินงานด้านบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ให้มากยิ่งขึ้น 

     โรงพิมพ์ตำรวจ มีการกำหนดแผนงานระยะสั้น/ระยะยาวและเป้ าหมาย                
ด้านความปลอดภัย และอาชีวอนามัย อีกทั้ง มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนัก และสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทำงาน อย่างไรก็ตาม ควรจัดทำแผนงานทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวที่ครอบคลุมทั้ งด้ านสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และ สิ่ งแวดล้อม                 
(Security Safety Health Environment) และมีการทบทวนมาตรการ กฎระเบียบ ข้อบังคับคำสั่ง หรือ 
แผนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้แผนงานมีความครอบคลุม ชัดเจนและนำไปปฏิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้  ควรกำหนดมาตรฐานด้านสวัสดิภาพ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย  และ สิ่ งแวดล้อม                  
(Security Safety Health Environment) ในการทำงานที่ เหมาะสมกับบริบท การทำงานที่แตกต่างกัน 
รวมทั้งการประเมนิดัชนีต่าง ๆ ให้ครบถ้วนตามมิติของ SSHE เพ่ือหาช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนา 

     โรงพิมพ์ตำรวจ ได้รับการสนับสนุนและให้ความร่วมมือจากผู้บริหารทุกระดับ      
ในองค์กรแก่ สายงาน HR รวมถึงมีการพัฒนาผู้บริหารสายงานภายในองค์กร (Line Manager) ให้มีความรู้  
และทักษะในงานด้าน HR นอกจากนี้ สายงาน HR มีการสร้างเครือข่ายภายนอก และมีการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามควรมีการปรับบทบาทการดำเนินงานในการเป็นหุ้นส่วน         
ทางธุรกิจ (Strategic Partner) หรือที่ปรึกษา (Internal Consultant) ด้าน HR ของสายงานภายในองค์กร            
อย่ างสม่ ำเสมอ รวมถึ งการพัฒนางานของ HR ให้ทันกับการเปลี่ ยนแปลงของเทคโนโลยี  อีกทั้ ง                  
ควรมีการกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทาน การดำเนินงานของกระบวนการที่สำคัญด้าน HR             
(HR Audit) 
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 3.5 ข้อเสนอแนะภาพรวมด้านการบริหารทุนมนุษย์ 
(1) สถานการณ์  COVID - 19 ส่ งผลให้ รูปแบบการทำงานเปลี่ ยนไปสู่ รูปแบบ         

Work From Home มากขึ้นดังนั้น รัฐวิสาหกิจ ต้องมีการกำหนดกลไกในการติดตามการประเมินผล          
การปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของการทำงานที่กำหนดไว้ รวมถึงต้องมีการสนับสนุนให้มีระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถทำให้การทำงานในรูปแบบ Work From Home เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(2) จากสภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในปัจจุบันและต่อเนื่องไปถึงอนาคต ประกอบกับ
สถานการณ์ COVID - 19 ที่ยังคงมีความรุนแรงอยู่ในปัจจุบัน เพราะฉะนั้น รัฐวิสาหกิจต้องมีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารทุนมนุษย์ให้สอดรับกับสถานการณ์ดังกล่าว เช่น ยุทธศาสตร์ด้านอัตรากำลัง 
ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาและการเรยีนรู้ เป็นต้น 

(3) การประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารทุนมนุษย์ ต้องประเมิน         
ให้สอดคล้องกับบริบท ศักยภาพและความจำเป็นของแต่ละรฐัวิสาหกิจที่แตกต่างกัน 

(4) Digital Disruption เป็ น ตั ว เร่ ง ให้ รั ฐวิ ส าหกิ จต้ อ งมี เป ลี่ ยน แป ลงรูป แบ บ            
การปฏิบัติงานที่ต้องใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ดังนั้นรัฐวิสาหกิจต้องพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ            
ให้มีสมรรถนะด้านดจิิทัล (Digital Literacy)ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
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4  การบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพ์ตำรวจ 

 4.1 ความเสี่ยงและตัวขับเคลื่อนปัจจัยเสี่ยง  
      ในปีงบประมาณ 2564 โรงพิมพ์ตำรวจได้ระบุความเสี่ยงและประเมินปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการดำเนินงานไม่ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ประกอบด้วยปัจจัยเสี่ยง     
(Risk Factor) จำนวน 6 ปัจจัย และมีสาเหตุความเสี่ยง (Root cause) ทั้งหมด 10 สาเหตุ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
       โดยอยู่ ในการกำกับดูแลของผู้บริหาร คณะทำงานและคณะอนุกรรมการ          
ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โรงพิมพ์ตำรวจ ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานเพ่ือการลด
ความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

 
RF.1 ผลิตภัณฑ์หลักขายดีของโรงพิมพ์
ตำรวจมียอดขายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
จึงจำเป็นต้องหาสินค้าทดแทนเพื่อเพิ่ม
ยอดขายของโรงพิมพ์ตำรวจ 

     1 เรื่อง งานการตลาดขาดการติดต่อและติดตามลูกค้าทั้งภายในและภายนอกสำนักงานตำรวจ        
       แห่งชาติ 
        2 เรื่อง การหาสินคา้ทดแทนสินค้าที่มียอดสั่งซื้อ/จา้งที่ลดลงอย่างมีนัยสำคญั 

 

RF.2 ยอดขายในส่วนของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติลดลงทำให้ต้องแสวงหา
ลู ก ค้ า ห น่ ว ย ง าน ภ าค ร า ช ก า ร /
รัฐวิสาหกิจเพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา 

         1 เรื่อง ราคาจ้างพิมพ์งานพิมพ์โรงพิมพ์ค่อนข้างสูงทำให้แข่งขันด้านราคาได้ยาก 
         2 เรื่อง ไม่มีการตรวจสอบสินค้าก่อนนำส่งลูกค้าทำให้งานผดิพลาด 
         3 เรื่อง ลูกค้าถูกปรับลดงบประมาณ 

 

RF.3 การใช้งานเครื่องจักร
ของโรงพิ มพ์ ตำรวจไม่ เต็ ม
ศั ก ยภ าพ และ เป็ น ไป ต าม
เป้าหมายทีก่ำหนดไว ้

     1 เรื่อง การประสานงานระหว่างงานการตลาดและฝ่ายผลติไมม่ีประสิทธิภาพ 

RF.4 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
กระบวนการผลิตของโรงพิมพ์
ตำรวจ ไม่ เอื้ ออำนวยแก่ก าร
จัดซ้ือวัตถุดิบเพื่อผลิตสินค้าคง
คลัง 
 
3 

 

      1. การประสานงานระหว่างตลาดทางพัสดุไม่มีประสิทธิภาพ 

RF.6 ความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของโรงพิมพ์ตำรวจ ตามหลักเกณฑ์
การประเมินของคณะกรรมการ
ป้ อ งกั นและปราบปรามทุ จริ ต
แห่งชาติ 
 
 

      1 เรื่อง ขั้นตอนการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการป้องกันและ     
         ปราบปรามทุกจรติแห่งชาติไม่ครบถ้วน 

RF.5  ยอดขายของโรงพิมพ์
ตำรวจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ทำให้กำไรของโรงพิมพ์ตำรวจ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
 

 

       1 เรื่อง งานการตลาดไม่สามารถดำเนินการทางด้านการขายให้เป็นไปตามเปา้หมาย ทำให้การใช้    
          ประโยชน์จากเครื่องจักรไม่สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       2 เรื่อง งานการผลิตไม่สามารถใช้เครื่องจักรได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 
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 4.2 รายงานผลความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร (People Risk) ของผู้บังคับการ     
กองการเงิน (ประธานอนุกรรมการความเสี่ยงฯ) เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ             
ในการประชุมเมื่อครั้งที่ 8 / 2564 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2564 

 

 

 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความเสี่ยงทีเ่กิดจากบุคลากร 
(People Risk) 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
ความเสีย่งท่ีเกิดจาก 
เหตุการณ์ภายนอก  
(External Risk) 

 ความเสี่ยงที่เกิดจาก 
การใช้เทคโนโลยี 

(Technology Risk) 

 ความเสี่ยงท่ีเกดิจาก 
กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

(Process Risk) 
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(1) ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากร (People Risk)  
 

ความด้อยศักยภาพของพนักงาน สะท้อนการทำงานของโรงพิมพ์ตำรวจ 
1. การขาด ความรูค้วามชำนาญในงานที่รับผิดชอบ แต่ งตั้ งผู้ รับผิดชอบที่ ไม่มี องค์ความรู้  หรือมี ไม่มี ความพร้อม           

ขาดการศึกษาข้อมูลรายละเอียดอย่างจริงจัง 
2. การขาด ความสามารถในการทำงาน เป็นทีม ต่างคนต่างทำ คิดเอง สรุปเอง ขาดความร่วมมือระหว่างกัน 
3. การขาด การทำงานแบบมืออาชีพ ไม่มีการวางแผนงานการทำงานล่วงหน้า งานสำเร็จแต่ไม่มีคุณภาพ     

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
4. การขาด ความสามารถในการวิเคราะห์ เป็นการจัดทำข้อมูลนำเสนอ แต่ไม่มีการวิเคราะห์ผล หรือวิเคราะห์

ระดับความเสี่ยง 
5. การตีความข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานผิดพลาด ตีความตามความเข้าใจ ไม่ศึกษาข้อมูล ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

ให้ถ้วนถี่ นำเสนอแบบไม่ถูกต้อง 
    

ความผิดพลาดของพนักงาน  สะท้อนการทำงานของโรงพิมพ์ตำรวจ 
1. ความผิดพลาดของพนักงานในการปฏิบัติงาน โดย
มิได้มเีจตนาจะกระทำผิดหรือทุจริต 

แม้ไม่มีเจตนากระทำผิด แต่ก็ทำให้โรงพิมพ์ตำรวจ ได้รับผลกระทบ 
สูญเสียเวลาในการทำงานหลายรอบ กระทบต่อความพึงพอใจ       
ของลูกค้า ลูกค้าได้รับสินค้าล่าช้าออกไป ระบบงานของหน่วยงาน     
ที่เชื่อมโยงต้องรอคอยงาน 

2. ความประมาท เลินเล่อ หรือไม่รอบคอบ เช่น เรื่อง การพิมพ์งานผิดพลาด ทำให้องค์กรได้รับความเสียหาย 
ส่งผลกระทบต่อต้นทุน สิ้นเปลืองเวลาในการสอบสวนฯ สิ้นเปลือง
วัสดุ วัตถุดิบ ทำให้งานล่าช้า 

 
 ข้อเสนอแนะ 

- ควรปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ในการปฏิบัติงานของฝ่าย/งานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนกับองค์กร 

- ปรับปรุงวัฒนธรรมองค์กร บรรยากาศการทำงาน สื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจต่อเป้าหมายองค์กร 
- อบรมเพ่ิมทักษะความรู้ ด้านการวางแผน คิดวิเคราะห์ข้อมูล ผลกระทบที่เกิดกับกระบวนการทำงาน 

นำระบบการประเมินการควบคุมภายในทุกกระบวนงานและวิเคราะห์ความเสี่ยงรายกิจกรรม          
มาใช้อย่างจริงจัง (ผลจากการอบรมต้องนำไปใช้พัฒนาต่อยอดได้) 
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(2) ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Process Risk)  

การบริหารและการจัดการบุคลากร 
1.การบริหารทรัพยากรไม่เหมาะสม เช่น การมพีนักงานมาก – น้อยเกินไป 
2.การด้อยประสิทธิภาพในการสรรหา 
3.การมอบหมายงานไม่ตรงตามความสามารถ 
4.การขาดการอบรมให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
5.การขาดเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่มีความสามารถให้คงอยู่กับองค์กร 
6.การประเมินผลงานที่ไม่ยุติธรรม 
7.คา่ตอบแทนที่ไม่เหมาะสม 
8.การพ่ึงพิงกับพนักงานหลักมากเกินไป 
    

ปัญหาของโรงพิมพ์ตำรวจ 
ไม่มีการบริหารจัดการกับพนักงานที่ไร้ความสามารถ หรือทำงานไม่ได้ตามเป้าหมายไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม          
ให้กับองค์กร แต่ยังได้รับการประเมินผลงานในระดับที่ดี (ทำงานไม่ได้ก็ให้คนอ่ืนทำแทน เพ่ือให้งานสำเร็จลุล่วง 
แก้ปัญหาไม่ตรงจุด) ถือเป็นความเสี่ยงทำให้พนักงานขาดกำลังใจ ไม่มีแรงผลักดันในการทำงาน เกิดความขัดแย้ง
ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง นำไปสู่การทำงานที่ไม่เต็มที่ งานเกิดความล่าช้า เสียหายต่อองค์กร 
  

ข้อเสนอแนะ 

- ควรใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติให้จริงจัง เด็ดขาด ตามหลักการ ทำดีได้ดี  
- ควรประเมินค่าเงิน ค่างาน อย่างจริงจัง ให้ผลตอบแทนตามผลงาน ประเมินศักยภาพการดำเนินธุรกิจ 

ลดขนาดองค์กร ปรับปรุงระบบการเลื่อนตำแหน่งให้เป็นรูปธรรมเพ่ือความอยู่รอดของโรงพิมพ์ตำรวจ 
- ควรให้มีการถ่ายทอดความรู้ของงานที่สำคัญให้กับคนรุ่นหลังก่อนที่จะเกษียณอายุงาน    
- ควรจัดทำคู่มือ (KM) ให้คนรุ่นต่อมาศึกษา นำไปปฏิบัติงานต่อได้อย่างไม่สะดุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 แผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีบัญช ี2565-2569 
   หน้า 24 

 

(3) ความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี (Technology Risk) 

การรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานทีด่ี 
1. ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์ ตลอดจนการสำรองข้อมูล มีประสิทธิภาพ 
2. มาตรการควบคุมและตรวจสอบระบบอย่างสม่ำเสมอ 
3. มีแผนสำรองฉุกเฉิน 
 

ปัญหาของโรงพิมพต์ำรวจ 
การขาดระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ตลอดจน การสำรองข้อมูล ขาดการตรวจสอบระบบอย่างสม่ำเสมอ 
(Plan – Do – Check – Act) 
 

ตัวอย่าง ปัญหาโรงพิมพ์
ตำรวจ 

ผลกระทบ ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

ปัญหาระบบบัญชีทรัพย์สิน
ขององค์กรสูญหาย  

สตง. จะไม่รับรองงบการเงินให้กับ โรงพิมพ์
ต ำรวจ เนื่ อ งจ ากข้ อมู ล ใน งบ การ เงิน         
ไม่ครบถ้วน  
 

โรงพิม พ์ตำรวจ ไม่ สามารถนำส่ ง     
รายได้แผ่นดินให้กับกระทรวงการคลัง
ตามระเบียบฯ กำหนดได้ 
 

สาเหตุ 
ผู้รับผิดชอบละเลยต่อหน้าที่ 
ไม่สำรองข้อมูลผู้บังคับบัญชา
ขาดการตรวจสอบระบบอย่าง
สม่ำเสมอ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 โรงพิมพ์ตำรวจต้องปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยง      
ที่จะเกิดขึ้นทำให้ คณะกรรมการและกระทรวงการคลังขาดความเชื่อมั่นต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน      
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
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(4)  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเหตุการณ์ภายนอก (External Risk) 
 

ความเสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ภายนอก (External Risk) 
1. ความไม่แน่นอนของนโยบายของรัฐ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. สถานการณ์ที่ไม่คาดฝัน ความเสียหายจากการที่คู่ค้าหรือคู่สัญญาขององค์กรหยุด/ยกเลิกการซื้อสินค้าของโรงพิมพ์
ตำรวจ 
3. การขาดแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
 

ตัวอย่าง ปัญหาโรงพิมพ์ฯ 

กรณีสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อลูกค้าหลัก การบินไทย และสายการบินรายย่อยต่างๆ         
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดฝัน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น คือ รายได้ยอดขาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามแผน 
เช่น ยอดขายบัตร ตม.6 ของการบินไทย หายไป 30-40 ล้านบาท มีผลกระทบต่อเป้าหมายยอดขายของโรงพิมพ์ฯ 
อย่างมีสาระสำคัญ จากแผนการบริหารความเสี่ยงปี 64 ก็ยังไม่มีแผนการทดแทนยอดขายนี้ แต่ถึงแม้มีการขายสินค้า
อ่ืนเพิ่มขึน้ ก็ไม่สามารถชดเชยยอดขายบัตร ตม.6 และทำให้ยอดขายภาพรวมขององค์กร เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
ส่ิงท่ีพบคือ 

โรงพิมพ์ฯ ไม่มีการกำหนดแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ยังคงดำเนินการไปตามแผนการตลาดที่กำหนดไว้       
ซ่ึงผลการดำเนินการก็ยังคงต่ำกว่าเป้าหมาย 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ควรทบทวนบริบท ทิศทาง ศักยภาพของโรงพิมพ์ฯ ในการกำหนดแผนหรือค่าเป้าหมายควรพิจารณา

ถึงผลที่จะดำเนินการได้ในอนาคต 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix 

1. การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดออ่น โอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรค ของการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
หมวดบริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไป โรงพิมพ์ตำรวจ ได้ทำการวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อม ทั้งภายนอก และภายใน ตลอดจนปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารทุนมนุษย์ขององค์กร             
และการดำเนินธุรกิจขององค์กร ซึ่งผลของการวิเคราะห์ทำให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม/
อุปสรรค ด้านทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ สรุปไดด้ังนี้ 

             การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีระเบียบ ข้อบังคับ และมีสายการบังคับบัญชา     

ที่ชัดเจน 
2. หน่วยงานมีบุคลากรที่ มีจำนวนเหมาะสม และ          

มีสายบังคับบัญชาไม่ซับซ้อน สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้หรือนโยบายขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 

3.  บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม/กิจกรรมต่าง ๆ     
ที่จะเป็นประโยชน์ทัง้ภายในและภายนอก 

4.  มีการประชุมผู้บริหารและพนักงานเป็นประจำ   
เพ่ือรวบรวมปัญหา ค้นหาแนวทางแก้ไข และ        
นำไปพัฒนาปรับปรุง 

5.  ผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความสำคัญและส่งเสริม
การทำงานของทรัพยากรบุคคล 

 
6. มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง 
 
7. บุคลากรด้านการผลิตมีประสบการณ์  ทั กษะ      

ความชำนาญในการปฏิบัติ งานได้ ในระดับที่มี
คุณภาพ 

8. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์
ต ำรวจ มี ค ว าม โป ร่ ง ใส  แ ล ะธ รรม าภิ บ าล             
ในการปฏิบัติงาน 

9. มีโครงสร้างทางการเงินที่มีความมั่นคง เพียงพอ           
ทีจ่ะดำเนินกจิการโรงพิมพ์ต่อไปได ้

1. การประเมินผลการปฏิบัตงิานยังไมเ่ป็นมาตรฐาน 
 
2. การสรรหาบุคลากรเพ่ือทดแทนผู้ เกษียณอายุ         

ที่มีความรู้ความสามารถไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เช่น ด้านการพิมพ์และด้านการตลาด เป็นต้น 

3. ขาดบุคลากรและการพัฒนาช่างฝีมือระดับสู ง       
เพ่ือรองรับการทำงานของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 

4 . ระบบการบริหารงานบุคคลยังขาดการพัฒนา       
และการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
5.  พนักงานบางส่วน ยังขาดความรู้ ความสามารถ

และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ และ     
ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

6.  ความสามารถในการทำการตลาดเชิงรุก และ           
ก า ร แ ส ว งห า ร าย ได้  (ก ำ ไร ) ร ว ม ถึ ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ของพนักงานยังไม่เพียงพอ 

7. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
และปฏิบัติงาน ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 
8 . บุคลากรยั งมีการทำงานแบบแยกส่ วนและ        
ขาดการบูรณาการยุทธศาสตร์ร่วมกัน เพ่ือเชื่อมโยง      
สู่เป้าหมายขององคก์ร 
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การวิเคราะห์โอกาสและภัยคุกคาม/อุปสรรค 

 
โอกาส (Opportunity) ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threat) 

1. มีหลั กสู ตรการฝึกอบรมและพัฒนาบุ คลากร            
ให้เลือกหลากหลาย 

2. ความต้องการทางด้านงานพิมพ์ของหน่วยราชการ
และรัฐวิสาหกิจยังมีความต้องการด้านสื่อสิ่งพมิพ์ 

3. การพิมพ์ แบบพิมพ์ สิ่งพิมพ์ ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
ยั ง เป็ น ที่ ต้ อ งก า ร ข อ งลู ก ค้ า ภ าค ร าช ก า ร               
และรัฐวิสาหกิจ 

4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลและมีงบประมาณท่ีเพียงพอ
ในการสนบัสนุนด้านทรัพยากรบุคคล 

5. การเปลี่ยนแปลงด้านสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย
ทำให้บุคลากรได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมมากขึ้น 

1. กฎระเบียบของทางราชการไม่เอ้ือต่อการบริหาร    
เชิงธุรกิจของโรงพิมพ์ตำรวจ 

2. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำให้ยอดขายลดลง 
 
3. เทคโนโลยีด้านดิจิทัลมีผลกระทบทำให้ยอดขาย           

สื่อสิ่งพิมพ์ลดลง 
 
4. เทคโนโลยี ด้านหุ่ นยนต์  (Robotics) ที่ เข้ามา       

ใน อ น าค ต  จ ะส่ งผ ล ก ร ะท บ ต่ อ บุ ค ล าก ร               
ด้านการพิมพ์ 

5. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา      
(Covid-19) ที่คาดว่าจะยังคงแพร่ระบาดอย่าง
ต่ อ เนื่ อ งอี กระยะ ส่ งผล ให้ ภ าวะเศรษฐกิ จ           
ในประเทศชะลอตัวตามทิศทางเศรษฐกิจโลก
รวมถึงส่งผลต่อการดำเนินงานของโรงพิมพ์ตำรวจ
ในทุกด้าน 

6.  การแข่งขันทางการตลาดและสภาพแวดล้อม       
ทางธุรกิจเกิดการแย่งชิงกลุ่มลูกค้าจากบริษัท          
ที่มีขนาดองค์กรที่ใหญ่กว่า 
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 2. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 
     การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์          
และเป้าประสงค์ของโรงพิมพ์ตำรวจ  ตลอดจนทิศทาง  นโยบาย  ความคาดหวังของผู้บริหาร ความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจ ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรในปีที่ผ่านมา จากการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูล
ดังกล่าว ได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

มิติที่ 1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร  
มิติที ่2  มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย ์
มิติที่ 3  มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสรมิระบบธรรมาภิบาล 
มิติที่ 4  มิติดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

                3. การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล 
     การกำหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ได้พิจารณาจากผล         
การวิเคราะห์ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ (Critical  Success  Factors)  ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์           
จากการระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร และพนักงาน โดยเลือกปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จที่มีความสำคัญ   
และมีความสัมพันธ์กับการบรรลุผลตามประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน มาจัดทำเป็นเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์       
ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                        

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
มิติที่ 1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 
1.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
 
1.2 การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ 
 
 
1 .3  การเสริมสร้ างวัฒ นธรรมองค์ กรตามหลั ก               
ธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
1.4 การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล 

 
- เพ่ือให้ยุทธศาสตร์มีความครบถ้วน เพียงพอ และเหมาะสม      
โดยออกแบบให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ เจตนารมณ์ นโยบาย            
ทางธุรกิจของภาครัฐ และ สคร. และกำหนดให้สอดคล้อง               
กับการดำเนินงานองค์กร 
 
- เพ่ือให้โครงสร้างการบริหารจัดการมีความชัดเจน สอดคล้อง             
กับ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และพันธกิจ  
 

 - เสริมสร้ างภาพลั กษณ์ ที่ ดี โดยดำเนิ นการตามหลั กเกณ ฑ์             
ตามที่ โรงพิมพ์ตำรวจได้ จั ดทำ M.O.U. ตามนโยบายภาครัฐ               
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการป้องกันปราบปราม
ยาเสพติดในสถานประกอบการในขณะเดียวกันก็ดำรงรักษาไว้        
ซ่ึ งวัฒ นธรรมองค์ กรที่ ดี  พร้อมทั้ งสร้ างวัฒ นธรรมองค์ กร                 
ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 
  - เพ่ือปรับปรุงการบริหารเงิน งบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล        

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดภายใต้
งบประมาณที่จำกัด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
มิติที่ 2 มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 
2.1 การกำหนดอัตรากำลังให้สอดคล้องกับบริบท          
ขององค์กรและสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ 
 
 
2.2 การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนดตำแหน่ง 
 
 
 
 
2 .3  การเสริมสร้างด้ านผลตอบแทนที่ น่ าสนใจ            
และรักษาพนักงานทีม่ีศักยภาพสูง 
 
 
2 .4  ก าร พั ฒ น าระบ บ ส รรห าแล ะก าร พั ฒ น า
คณะกรรมการสรรหาให้มีความเชี่ยวชาญในการสรรหา 
และคัดเลือกพนักงานเน้นความโปร่งใสในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการคดัเลือก ยึดหลักความรู้ความสามารถ 
 
2.5 การทบทวนระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
2.6 การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชน์
ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
 
 
 
 
2.7 การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ 
 
 
 
 
 
 

 
-  เพ่ือให้อัตรากำลังที่มีอยู่เกิดความเหมาะสมในการดำเนินงาน

รวมถึงเป็นการรองรับในยุคดิจิตอลที่จะเกิดขึ้นในปัจจุบันและ
อนาคต 

 
- เพ่ือให้แต่ละตำแหน่งมีรายละเอียดของงานที่ชัดเจน ทันสมัย 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ ตลอดจนลดความ
ซ้ำซ้อนของงานระหว่างตำแหน่งต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ      
ในการปฏิบัตงิาน 

 
- เพ่ือผลตอบแทนที่น่าสนใจแก่บุคคลภายนอกที่มีทักษะความรู้

ความสามารถในเกณฑ์สูงเข้ามาร่วมทำงาน พร้อมทั้งการสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงาน โรงพิมพ์ตำรวจทำงานอยู่ต่อไป 

 
- เพ่ือให้ได้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่มีความรู้ความสามารถ 

ทัศนคติที่ดี ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน และเกิดความ
ชัดเจน โปร่งใสในกระบวนการสรรหา และคัดเลือก อันเป็นการ
ส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวกของโรงพิมพ์ตำรวจ 

 
- เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพ

โป ร่ ง ใส  แล ะมี ม าต รฐ าน  ผ่ าน เก ณ ฑ์ ก ารป ระ เมิ น ผ ล             
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
- เพ่ือกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ให้สอดคล้อง    

กับค่าเงินมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดำรงชีวิต         
ในปัจจุบันสามารถจัดสรรสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานให้กับพนักงาน     
โรงพิมพ์ตำรวจได้อย่างทั่วถึง และมีประสิทธิผล และสร้างความ
พึงพอใจให้กบัพนกังานผ่านการสร้างความผูกพัน 

 
- เพ่ือให้ มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจนและ          

เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ       
ที่มีความสามารถสูงในอนาคต 
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ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

มิติที่ 3 มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมระบบ
ธรรมภิบาล 
3.1 การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของพนักงาน
ปัจจุบันและพนักงานใหมท่ีป่ฏิบัติหน้าที ่
 
 
3 .2  ก ารจั ดท ำห ลั ก สู ต รการ พั ฒ น าพนั ก งาน              
โรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
 
 
 
3.3 การกำหนดคุณลักษณะบทบาทผู้นำและพัฒนา
ภาวะผู้นำอยา่งต่อเนื่อง 
 
 
3.4 การสร้างองค์ความรู้ (KM)  
 
 
 
 
มิติที่  4 มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล 
- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

-   
 
- - เพ่ือให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีความพร้อมในการทำงานเพ่ือให้

เกิดประสิทธิภาพตรงตามยทุธศาสตร์ขององค์กร 
 

 
- - เพ่ือให้การพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีแนวทางชัดเจน และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ เกิดกระบวนการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
อย่างเป็นระบบ 
 

-  - เพ่ื อ ให้ ได้ ผู้ น ำที่ มี คุณ ลั กษณ ะและมีบทบาทที่ เหมาะสม          
และสอดคล้องกับความต้องการของโรงพิมพ์ตำรวจ พร้อมกับ
ทบทวนกระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำให้มีความทันสมัยและต่อเนื่อง 
 
- เพ่ือเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจาย
อยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้บุคลากร 
ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้ เป็นผู้ รู้        
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

   
- เพ่ือนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส่งเสริมการบริหารจัดการและ

วางแผนทรัพยากรบุคคลของโรงพิมพ์ตำรวจ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ทันกับยุคสมัยใหม่  รวมถึงให้ระบบด้านการบริหารงานบุคคล     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐาน 
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4. การวิเคราะห์ของ TOWS Matrix Analysis 
     จากการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมและนำปัจจัยภายในและภายนอกมาจับคู่กัน 
จะทำให้เกิดเป็นการวิเคราะห์ของ TOWS Matrix analysis ที่มีความสัมพันธ์กัน ออกมาเป็นยุทธศาสตร์          
4 รูปแบบ ได้ดังนี ้

 
ปัยจยัภายในองค์กร 

 
 

ปัยจยัภายนอกองค์กร 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. มี ระ เบียบ ข้อ บั งคับ  และมีสายการบังคับ บัญ ชา             
ที่ชัดเจน 
2. หน่วยงานมีบุคลากรทีม่ีจำนวนเหมาะสม และมีสายบังคับ
บัญชาไม่ซับซ้อน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้หรือนโยบาย
ขององค์กรได้อย่างทั่วถึง 
3. บุคลากรเข้าร่วมโครงการอบรม/กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะเป็น
ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอก 
4. มีการประชุมผู้บริหารและพนักงานเป็นประจำเพื่อ
รวบรวมปัญหา ค้นหาแนวทางแก้ไข และนำไปพัฒนา
ปรับปรุง 
5. ผู้บริหารระดับสูงเล็งเห็นถึงความสำคัญและส่งเสริมการ
ทำงานของทรัพยากรบุคคล 
6. มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
7. บุคลากรด้านการผลิตมีประสบการณ์ ทักษะ ความ
ชำนาญในการปฏิบัติงานได้ในระดับที่มีคุณภาพ 
8. คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมี
ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 
9. มี โครงสร้างทางการเงินที่ มีความมั่ นคง เพี ยงพอ           
ที่จะดำเนินกิจการโรงพิมพ์ต่อไปได้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่เป็นมาตรฐาน 
2. การสรรหาบุคลากรเพื่อทดแทนผู้เกษียณอายุที่มี
ความรู้ความสามารถไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น 
ด้านการพิมพ์และด้านการตลาด เป็นต้น 
3. ขาดบุคลากรและการพัฒนาช่างฝีมือระดับสูงเพื่อ
รองรับการทำงานของเครื่องจักรและเทคโนโลยี 
4. ระบบการบริหารงานบุคคลยังขาดการพัฒนาและ
การปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
5.พนักงานบางส่วน ยังขาดความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบและขาดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
6. ความสามารถในการทำการตลาดเชิงรุกและการ
แสวงหารายได้ (กำไร)รวมถึงการประชาสัมพันธ์ของ
พนักงานยังไม่เพียงพอ 
7. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารและปฏิบัติงาน ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
8. บุคลากรยังมีการทำงานแบบแยกส่วนและ        
ขาดการบูรณาการยุทธศาสตร์ร่วมกันเพื่อเชื่อมโยงสู่
เป้าหมายขององค์กร 

โอกาส (Opportunity) 
1. มีหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ให้เลือก
หลากหลาย 
2. ความต้องการทางด้านงานพิมพ์ของหน่วยราชการ
และรัฐวิสาหกิจยังมีความต้องการด้านสื่อสิ่งพิมพ์ 
3. การพิมพ์ แบบพิมพ์ สิ่งพิมพ์ ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงยัง
เป็นที่ต้องการของลูกค้าภาคราชการและรัฐวิสาหกิจ 
4. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและมีงบประมาณที่ เพียงพอในการ
สนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล 
5. การเปลี่ยนแปลงด้านสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายทำ
ให้บุคลากรได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 

ภัยคุกคาม/อุปสรรค (Threat) 
1. กฎระเบียบของทางราชการไม่เอื้อต่อการบริหารเชิงธุรกิจ
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
2. นโยบายภาครัฐมีผลกระทบทำให้ยอดขายลดลง 
3. เทคโนโลยีด้านดิจิทัลมีผลกระทบทำให้ยอดขาย      
ส่ือส่ิงพิมพ์ลดลง 
4. เทคโนโลยีด้าน หุ่นยนต์  (Robotics) ที่ เข้ ามาใน
อนาคต จะส่งผลกระทบต่อบุคลากรด้านการพิมพ์ 
5. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา      
(Covid-19) ที่คาดว่าจะยังคงแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง
อีกระยะ ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจในประเทศชะลอตัวตาม
ทิศทางเศรษฐกิจโลกรวมถึงส่งผลต่อการดำเนินงานของ
โรงพิมพ์ตำรวจในทุกด้าน 
6. การแข่ งขันทางการตลาดและสภาพแวดล้อม       
ทางธุรกิจ เกิดการแย่งชิงกลุ่มลูกค้าจากบริษัทที่มีขนาด
องค์กรที่ใหญ่กว่า 

ยุทธศาสตร์ ( S + O) 
1. การจัดทำยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล 
2. การเสรมิสร้างวัฒนธรรมองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาล 
3. การบริหารและพัฒนาสวัสดกิารและผลประโยชน์ของ
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
4 . การพัฒ นาระบบ เทคโน โลยี สารสน เทศเพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
5. การทบทวนการวิเคราะห์และกำหนดตำแหน่ง 
6. การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ 
 

ยุทธศาสตร์ W + O 
1. การทบทวนระบบบริหารผลการปฏิบัตงิาน 
2. ก ารพั ฒ น าระบบ สรรห าและก ารพั ฒ น า
คณะกรรมการให้มีความเชี่ยวชาญในการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน  
3. การจัดทำหลักสูตรการพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์
ตำรวจแบบต่อเนื่อง 
4. การเสริมสร้างด้านผลตอบแทนที่น่าสนใจและ
รักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ ( S + T) 
1. การกำหนดอัตรากำลังให้สอดคล้องกับกับบริบทและ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น 
2. การวางแผนงบประมาณด้านทรัพยากรบุคคล 
3. การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริ 
หารจัดการ 

ยุทธศาสตร์ ( W + T) 
1. การกำหนดคุณลักษณะผู้นำบทบาทผู้นำและ
พัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง 
2. การจัดระบบการเตรียมความพร้อมของพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจเพื่อปฏิบัติหน้าที่ 
3. การสร้างองค์ความรู้ (KM) 
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บทท่ี 4 
การแปลงแผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ปีบัญชี 2565-2569         

สู่การปฏิบัติ                              

                     
เพ่ือให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับกลยุทธ์หลักและวิสัยทัศน์องค์กร       

รวมถึงการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงในการสรรหา พัฒนา รักษาไว้ และใช้ประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด) จึงได้จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ ซ่ึงมีตวัชี้วัดค่าเป้าหมาย 4 มิติ  คือ 
 มิตทิี่ 1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร  
           มิตทิี ่2  มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 

มิตทิี ่3  มิติด้านพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล  
 มิตทิี ่4  มิติด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

จากการกำหนดตัวชี้วัดค่าเป้าหมายทั้ง 4 มิติ ข้างต้น หมวดบริหารงานบุคคล งานบริหารทั่วไป                    
นำมาเป็นกรอบในการกำหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และนำไปกำหนดเป็น
กรอบในการกำหนดเป็นแนวทางการดำเนินงาน/ โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฎิบัติการบริหารงานทรัพยากร
บุคคล ปีบัญชี 2565 ต่อไป โดยมีวัตถปุระสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือสร้างกระบวนการขับเคลื่อนงานแบบบูรณาการการทำงานของบุคลากรให้มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน 
 2. เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน สอดคล้อง เชื่อมโยง และเข้าถึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรและสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงาน 
 3. เพ่ือให้บุคลากรโรงพิมพ์ตำรวจ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้  
  3.1 มีความรู้ความสามารถตามนโยบายขององค์กร 
  3.2 มีความผูกพันองค์กร 
  3.3 ยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม รวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมาย        
และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
  3.4 มีการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
  3.5 มีจิตบริการ 
  3.6 มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  3.7 เกิดความน่าเชื่อถือต่อสังคม 

ดังนั้น โรงพมิพ์ตำรวจ จึงจัดทำแผนยุทธศาสตรร์ะบบบริหารทรัพยากรบุคคล ปีบัญชี 2565 - 2569 
ดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ปีบัญชี 2565 - 2569 (Strategy Map) 

 
  
 

 

--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  
                              

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------
-- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
  
 

มิติด้านการ
ตอบสนองตาม
นโยบายองค์กร 
 

มิติด้าน
บริหารและ
จัดการทุน
มนุษย์ 
 

มิติด้านการพัฒนา
ทุนมนุษย์และ
ส่งเสริมระบบ  
ธรรมาภิบาล 
 

มิติด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และดิจิทัล 
 

การจัดท ายุทธศาสตร์     
ด้านทรัพยากรบุคคล 
 

การวิเคราะห์และปรับ
โครงสร้างการบริหาร

จัดการ 
 

การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
 

การวางแผนงบประมาณ       
ด้านทรัพยากรบุคคล 

การก าหนดอตัราก าลังให้
สอดคล้องกับบริบทของ

องค์กรและ
สภาพแวดล้อมที่เกิดขึน้

ในด้านต่าง ๆ 

การทบทวนการวิเคราะห์      
และก าหนดต าแหน่ง 

 

การทบทวนระบบบริหาร
จัดการผลการปฏิบัติงาน 

การบริหารและพัฒนาสวัสดกิาร
และผลประโยชน์ของพนักงาน

โรงพิมพ์ต ารวจ 
 

การเสริมสร้างด้าน
ผลตอบแทนที่น่าสนใจและ

รักษาพนักงานที่มีศักยภาพสูง 
 

การก าหนดคุณลักษณะผู้น า        
บทบาทผู้น าและพัฒนาภาวะผู้น า   

อย่างต่อเน่ือง 
 

การจัดระบบการเตรียมความ
พร้อมของพนักงานโรงพิมพ์
ต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ 

 

การจัดระบบเส้นทางการ
เติบโตทางสายอาชีพ 

 

การพัฒนาระบบสรรหาการพัฒนา
ให้มีความเช่ียวชาญในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานและเน้นความ

โปร่งใสในทุกขั้นตอน 
 

การจัดท าหลักสูตรการ
พัฒนาพนักงานโรงพิมพ์
ต ารวจอย่างต่อเน่ือง 

 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิาน 
 

การสร้างองค์ความรู้ 
(KM) 
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มิติที ่1  มิติด้านการตอบสนองตามนโยบายองค์กร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล  
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569  
เพื่อให้ยุทธศาสตร์มีความครบถ้วน 
เพี ย ง พ อ  แ ล ะ เห ม า ะ ส ม           
โด ยอ อ ก แ บ บ ให้ ส อ ด คล้ อ ง        
กั บ  วิ สั ย ทั ศ น์  เจ ตน ารม ณ์  
นโยบายทางธุรกิ จของภาครัฐ    
และ สคร. อี กทั้ งก ำหนดให้
สอดคล้ องกั บการดำเนิ นงาน
องค์กร 

1.วางยุทธศาสตรท์างด้านทรัพยากรบุคคล
ให้มีความชัดเจน สอดคล้องและสนับสนุน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง โ ร ง พิ ม พ์ ต ำ ร ว จ          
แ ล ะน โย บ าย ท างธุ รกิ จ ข อ งภ าค รั ฐ       
และ สคร.  
 

1. ความสำเร็จในการจัดทำแผน
เพื่อนำเสนอต่อคณะกรรมการ    
โรงพิมพ์ตำรวจ พิจารณาอนุมัต ิ
 

 

กันยายน 
2566 

 

กันยายน 
2567 

สิงหาคม 
2568 

 

สิงหาคม 
2569 

 
 

กรกฎาคม 
2570 

 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

2.นำหลักการไคเซ็น (Kaizen) มาเป็น
เครื่องมือในการบริหารงานบุคคล โดยมุ่ง
ปรับปรุงวิธีการมีส่วนร่วมของพนักงาน    
ทุกคน ทุกระดับ ร่วมกันแสวงหาแนวทาง
ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้น 

2 . ค ว าม ก้ า ว ห น้ า ใน ก า ร
ดำเนิ นการหลั กการไคเซ็ น 
(Kaizen) ม า เป็ น เค รื่ อ งมื อ        
ในการบริหารงานบุคคล 

สามารถนำเสนอ
แ ผ น ไ ค เ ซ็ น 
(Kaizen) นำเสนอ
ผู้ อ ำ น ว ย ก าร ฯ 
พิจารณาอนุมัติใช้ 
ภ า ย ใ น เดื อ น 
กรกฎาคม 2565 

แผน ไค เซ็ น  (Kaizen)      
ที่ ได้ รับการอนุ มั ติ มา
บังคับใช้ในการปฎิ บัติ
โด ย เริ่ ม ต้ น ใน เดื อ น 
ตุลาคม 2565 

สรุปและวิเคราะห์การ
ดำเนินการตามแผน  
ไคเซ็น (Kaizen) เสนอ
ต่ อ ผู้ อ ำน วยการฯ    
เพื่อโปรดทราบภายใน
เดื อ น  ก รก ฎ าค ม 
2567 

- - ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 2. การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการบริหารจัดการ   
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่ อ ให้ โครงสร้างก ารบริห าร
จัดการมีความชัดเจน สอดคล้อง
กั บ  เป้ าห ม าย  ยุ ท ธศ าสต ร์       
และพันธกิจ ลดความซับซ้อน
ของลำดับขั้นตอนการบริหาร
จัดการ ทำให้เกิดความคล่องตัว
ในการดำเนินการ 
 
 
 

ปรับโครงสร้างให้สอดคล้องและสนับสนุน
แผนยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสำเร็จในการดำเนินการ   
ตามกรอบระยะของคณะทำงาน
การปรับโครงสร้างฯที่กำหนดไว้ 
 
 
 

ดำเนินขออนุมัติการ
จ้ า งที่ ป รึ ก ษ า ต่ อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร       
โ ร ง พิ ม พ์ ฯ เพื่ อ
ดำเนินการประเมินค่า
ง า น ซ่ึ ง เ ป็ น
องค์ประกอบที่สำคัญ
ในการปรับโครงสร้าง 
ภายในเดือน กันยายน 
2565  

น ำ เส น อ ผ ล ก า ร
ประเมินค่างานและ
การจัดทำโครงสร้าง
ต่ อคณ ะกรรมการ    
โ ร ง พิ ม พ์ ฯ  เพื่ อ
พิจารณาอนุมัติและ
เส น อ ต่ อ  ผ บ .ต ร        
ให้ ค วาม เห็ น ชอ บ   
ภายในเดือน กันยายน 
2566 

น ำเสน อ ก ารป รั บ
โ ค ร ง ส ร้ า ง ต่ อ
กระทรวงการคลั ง 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ  
ทั้ งนี้  ห าก ผลก าร
พิ จ า ร ณ า ข อ ง
กระทรวงการคลังเป็น
ผ ล ป ร ะ ก า ร ใ ด                        
โ ร ง พิ ม พ์ ฯ  จ ะ
ดำเนินการต่อไป 

- - -ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล   

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปีบัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
2565 2566 2567 2568 2569 

เส ริ ม ส ร้ า งภ าพ ลั ก ษ ณ์ ที่ ดี          
โดยดำเนินการตามหลักเกณฑ์             
ตามที่ โรงพิ มพ์ตำรวจได้จัดทำ 
M.O.U. ต าม น โย บ าย ภ าค รั ฐ       
ในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและการป้องกันปราบปราม
ยาเสพติดในสถานประกอบการใน
ขณะเดี ยวกั นก็ ดำรงรักษาไว้         
ซ่ึงวัฒนธรรมองค์กรที่ดี พร้อมทั้ง
สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ เกิ ด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภ าค รัฐ ให้ เกิ ด ผล ใน ท างป ฏิ บั ติ แ ล ะ       
ตามแนวทางการป้องกันต่อต้านการทุจริต
ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

1.คะแนนผลการประเมินตาม
สำนักงาน ป.ป.ช.  

 

ไม่ตำ่กว่า 85 ไม่ตำ่กว่า 85 
 

ไม่ตำ่กว่า 90 
 

ไม่ตำ่กว่า 90 
 

ไม่ตำ่กว่า 95 
 
 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

2. ดำเนินการตามมาตรการป้องกันและ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ย า เส พ ติ ด ใน ส ถ า น
ประกอบการกิจการ (มยส.)  

2 .ค ว า ม ส ำ เ ร็ จ ใ น ก า ร
ดำ เนิ น ก ารต าม ม าต รก าร
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติ ด ใน ส ถ าน ป ระ ก อ บ ก า ร
กิจการ (มยส.) ได้ตามแผนงาน
ในจำนวน 13 แผนงาน  

ไม่ต่ำกว่า 9 แผน ไม่ต่ำกว่า 10 แผน ไม่ต่ำกว่า 11 แผน ไม่ต่ำกว่า 12 แผน ครบทั้ง 13 แผน -ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

3. ผู้บริหารและพนักงานดำรงรักษาไว้ซ่ึง
วัฒ นธรรมองค์ กรที่ ดี พ ร้ อมทั้ งสร้ าง
วัฒนธรรมองค์กรให้ เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.ร้อยละของความพึงพอใจ    
จากแบบสอบถามจากพนักงาน
ในการดำเนินการ  

ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 90 

ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 95 

ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 95 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 4. การวางแผนงบประมาณและเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน   
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่ อป รับปรุ งการบริห ารเงิน
งบประมาณ  ด้ านทรัพ ยากร
บุ ค ค ล ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ         
มากยิ่งขึ้น และก่อให้เกิดผลลัพธ์
สูงสดุภายใต้งบประมาณที่จำกัด 

1.นำแนวคิดเกี่ ยวกับหลักการประเมิน
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment : ROI) มาใช้พัฒนาโดยมุ่ งเน้น    
ที่ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณที่ใช้ไป 

1. ความสำเร็จในการ นำเสนอ
ผูอ้ำนวยการฯ เพื่อโปรดทราบ 

กุมภาพันธ ์ 
2565 

 

กุมภาพันธ ์
 2566 

 

กุมภาพันธ ์
 2567 

 

กุมภาพันธ ์ 
2568 

กุมภาพันธ ์
2569 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-ฝ่ายการเงิน 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

2. สร้างระบบการประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านการตลาด 
 
 
 

2. ความสำเร็จในการสร้าง
ระบ บ การประ เมิ น ผลการ
ดำเนินงานด้านการตลาด 

นำเสนอระบบการ
ป ร ะ เมิ น ผ ล  ต่ อ
ผู้ อ ำ น ว ย ก า ร ฯ
พิ จ า รณ าอ นุ มั ติ
ภ า ย ใ น เ ดื อ น 
กันยายน 2565 

น ำ ร ะ บ บ ก า ร
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ด ำ เนิ น ง า น ด้ า น
การตลาดที่ได้รับการ
อนุมัติมาบังคับใช้ใน
การปฎิบัติโดยเริ่มต้น
ใน เดื อ น  ม ก ราค ม 
2566 

สรุปและวิเคราะห์การ
ป ร ะ เมิ น ผ ล ก า ร
ด ำ เนิ น งา น ด้ า น
การตลาด) เสนอต่ อ
ผู้อำนวยการฯ       เพื่อ
โปรดทราบภายในเดือน 
มกราคม 2567 

- - ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-งานการตลาด 
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มิติที ่2 มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5. การกำหนดอัตรากำลังใหส้อดคล้องกับบริบทขององค์กรและสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ  
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่ อ ให้ อั ต ราก ำลั งที่ มี อ ยู่ เกิ ด คว าม
เหมาะสมในการดำเนินงานรวมถึงเปน็การ
รองรับในยุคดิจิตอลที่จะเกิดขึ้นในปัจจุบัน
และอนาคต 

วิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากำลังที่สูญเสีย
เนื่องจากเกษียณอายุในแต่ละรอบปีรวมถึงจากการ
เป ลี่ ย น แป ลงด้ าน เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล  เพื่ อ เป็ น           
ก า รต อ บ ส น อ งต่ อ อั ต ร าก ำ ลั งส่ ว น ข าด แ ล ะ            
เพิ่มประสิทธิภาพด้านอัตรากำลังได้ทันระยะเวลา   
และอัตรากำลังมีความเหมาะสมและสอดคล้อง       
กับโครงสร้าง 

ความสำเร็จในการนำผลรายงาน    
ต่อผู้ อำนวยการฯ เพื่ อโปรด
ทราบ  
 

ภายในเดือน
มิถุนายน     

ของปีบัญชี 

ภายในเดือน
มิถุนายน     

ของปีบัญชี 

ภายในเดือน
มิถุนายน 

ของปีบัญชี 

ภายในเดือน
มิถุนายน     

ของปีบัญชี 

ภายในเดือน
มิถุนายน     

ของปีบัญชี 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6. การทบทวนวเิคราะห์และกำหนดตำแหน่ง   
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 

เพื่ อ ให้ แต่ละตำแหน่ งมี รายละเอี ยด     
ของงานที่ ชัดเจนทันสมัย สอดคล้อง     
กั บ ยุ ท ธศาสตร์ข อ งโรงพิ มพ์ ตำรวจ      
ด้ าน เทค โน โลยี และนวัต กรรม  4 .0 
ตลอดจนลดความซ้ำซ้อนของงานระหว่าง
ตำแหน่งต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงาน 

พิ จ า ร ณ า ถึ ง ลั ก ษ ณ ะ ง า น  (Jobs Description           
แ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด  (Key Performance Indicators)           
ทุกตำแหน่งงาน พร้อมทั้งทบทวนรายละเอียดของงาน
ให้มีความชัดเจนทันสมัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 

ความสำเร็จในการนำเสนอ           
ต่อผู้ อำนวยการฯ พิ จารณา
อนุมัตบิังคับใช้ 

ภายในเดือน 
มิถุนายน 
2565 

- - - - -ฝ่ายอำนวยการ    
และหัวหน้าฝ่าย,
หัวหน้างานทุกส่วน
งาน 
-หมวดบุคคล 
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มิติที่ 2 มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7. การสร้างเสริมดา้นผลตอบแทนที่น่าสนใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพสงู   

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่ อ ให้ มี ผ ล ต อ บ แ ท น ที่ น่ า ส น ใจ              
แก่ บุ คคลภายนอกที่ มี ทั กษะความรู้
ความสามารถในเกณฑ์สูงเข้ามาร่วมทำงาน
พร้อมทั้ งการสร้างแรงจูงใจให้พนักงาน      
โรงพิมพ์ตำรวจทำงานอยู่ต่อไป 

สร้างแรงจูงใจด้านค่าตอบแทนแก่บุคลากรภายใน   
และภายนอก 

ความสำเร็จในการจัดทำแรงจูงใจ
ด้ าน ค่ าตอ บ แ ท น น ำเสน อ ต่ อ
คณ ะกรรมการโรงพิ มพ์ ตำรวจ 
พิจารณาอนุมัติ ทั้งนี้ การดำเนินการ
ต้องเป็นไปตามที่กฎหมายหรือกรม
สวัสดิ การและคุ้มครองแรงงาน
กำหนดและมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
บังคับใช้ในแตล่ะรอบปีบัญชี 

กันยายน 
2565 

กันยายน 
2566 

กันยายน 
2567 

กันยายน 
2568 

กันยายน 
2569 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 8. การพัฒนาระบบสรรหา   
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ (ปบีัญชี) ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่ อ ให้ ได้ พ นั ก งาน โรงพิ ม พ์ ต ำรว จ          
ที่มีความรู้ความสามารถ ทัศนคติที่ดี     
ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 
ร ว ม ถึ ง เกิ ด ค ว า ม ชั ด เจ น  โป ร่ ง ใส           
ในกระบวนการสรรหาและคัด เลือก      
อันเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์เชิงบวก
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 

พัฒนาบุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญในการสรรหา      
และ คั ด เลื อ กพ นั ก งาน และ เน้ น ความ โป ร่ งใส              
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรู้
ความสามารถ 
 
 

ความสำเร็จในการนำเสนอคู่มื อ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ              
การนำ Core Competency มาใช้
สอบสัมภาษณ์ต่อผู้อำนวยการฯ      
พิจารณาอนุมัติบังคับใช้ 

กุมภาพันธ ์
2565 

 
 
 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 
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มิติที่ 2 มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 9. ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน   

เป้าประสงค ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน
(Performance Management System – PMS)            
ที่ มีประสิทธิภาพโปร่งใส และมีมาตรฐาน ผ่าน
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็น
รูปธรรม เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมี
มาตรฐานและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1 . จั ดท ำระบ บ ถ่ ายท อดตั วชี้ วั ดและ
เป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานจากระดับ
องค์การสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล
ของผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ 
ให้สอดคล้องรองรับกับเป้าหมายการดำเนิน
ธุรกิจของโรงพิมพ์ตำรวจ 

1. ความสำเร็จในการจัดทำระบบ
ถ่ ายทอดตั วชี้ วั ดและเป้ าหมาย
ผลสั มฤทธิ์ ขอ งงานจากระดั บ
องค์การสู่ ระดับหน่ วยงาน และ
ระดับบุคคล นำเสนอผู้อำนวยการฯ
เพื่ออนุมัติบังคับใช้  

มกราคม 
2565 

 

มิถุนายน 
2566 

มิถุนายน 
2567 

มิถุนายน 
2568 

มิถุนายน 
2569 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

2 . จั ด ท ำระบ บ ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน(Performance Appraisal : PA) 
ของผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่
เชื่ อม โยงกั บการสร้างแรงจู งใจ ในการ
ปฏิบัติงานทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน 
อาทิ การเลื่อนตำแหน่ง, การขึ้นเงินเดือน, 
การพิจารณาโบนัส, การยกย่องชมเชย การ
เรียนรูพ้ัฒนา และการเลิกจ้าง เป็นต้น 

2. ความสำเร็จในการจัดทำระบบ
การประเมิ นผลการปฏิ บั ติ งาน
( Performance Appraisal : PA) 
ของผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์
ตำรวจ ที่ เชื่ อมโยงกับการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนำเสนอ 

- นำเสนอระบบการ
ประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต่ อ
ผู้ อ ำน วย ก ารฯ
พิจารณาอนุมัติ
ภ า ย ใน เดื อ น 
กันยายน 2566 

น ำระ บ บ ก าร
ประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น       
ม า บั ง คั บ ใ ช้
ภ า ย ใน เดื อ น 
ตุลาคม 2566 

- - -ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 10 .การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชน์ของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ   
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ (ปบีัญชี) ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ     
ได้อย่างสอดคล้องกับค่าเงิน มีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบันรวมถึงสามารถ
จัดสรรสวัสดิการขั้นพื้นฐานให้กับพนักงานโรงพิมพ์
ตำรวจได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิผลรวมถึงการ
สร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานผ่านการสร้าง
ความผูกพันในองค์กร 

จัดสิทธิประโยชน์ให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับลักษณะงานและความต้องการใน
แต่ละกลุม่บุคลากรและส่วนบุคลากร 

ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ จ า ก
แบบสอบถามในการดำเนินการ    
ทุกรอบปีบัญชี 

ไม่ น้ อ ยกว่ า     
ร้อยละ 70 

ไม่ น้ อ ย ก ว่ า        
ร้อยละ 75 

ไม่ น้ อ ย ก ว่ า        
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า        
ร้อยละ 90 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 
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มิติที่ 2 มิติด้านบริหารและจัดการทุนมนุษย์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 11. การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโตทางสายอาชีพ (Career Path)   

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อให้มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ที่ชัดเจนและเป็นการป้องกัน
ไม่ให้ เกิดภาวะขาดแคลนพนักงานโรงพิมพ์
ตำรวจที่มีความสามารถสูงในอนาคต 

1. วางแผนเตรียมบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีผลงานดีเด่น เพื่อเป็น
แบบอย่างและเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญ
ในการขับเคลื่อนต่อการดำเนินธุรกิจของ 
โรงพิมพ์ตำรวจในปัจจุบันและอนาคต 

1. ความสำเร็จในการหาพนักงาน      
โรงพิ มพ์ ตำรวจที่ เป็ น  Talent  
Management ภายในรอบปีบัญชี 

มกราคม 
2565 

มกราคม 
2566 

มกราคม 
2567 

มกราคม 
2568 

มกราคม 
2569 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

2.สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมี
หลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้าย และการ
หมุนเวียนที่ชัดเจน 

2.ความสำเร็จในการจัดทำการ
เลื่อนระดับหรือโยกย้ายในตำแหน่ง
ที่สูงขึ้นตามเส้นทางเติบโตทางสาย
อาชีพ  

กันยายน  
2565 

กันยายน  
2566 

กันยายน  
2567 

กันยายน  
2568 

กันยายน 
2569  

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

3. สร้างระบบและกระบวนการสืบทอด
ตำแหน่งเพื่อทดแทนอัตราการสูญเสียที่มี
ความเป็นมาตรฐานและได้บุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. ความสำเร็จในการดำเนินการ
จัดทำการสืบทอดตำแหน่ งได้
ครบถ้วนจากตำแหน่งที่สูญเสีย      
 

กันยายน  
2565 

กันยายน  
2566 

กันยายน  
2567 

กันยายน  
2568 

กันยายน  
2569 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

4. คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งของ
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีความเหมาะสม
และให้ทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 

4. ความสำเร็จในการนำเสนอต่อ
คณะกรรมการโรงพิ มพ์ ตำรวจ 
พิจารณาอนุมัติบังคับใช้ 

- น ำ เ ส น อ
คุณสมบัติเฉพาะ
สำหรับตำแหน่ง
ต่อคณะกรรมการ       
โรงพิ มพ์ ตำรวจ
พิจารณาอนุมัติ
ภ าย ใน เดื อ น 
กันยายน 2566 

คุณสมบัติเฉพาะ
สำหรับตำแหน่ง
บั ง คับ ใช้ ตั้ งแต่   
ตุลาคม 2566 
 

- - -ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 
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มิติที่ 3 มิติด้านการพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 12. การจัดทำระบบการเตรียมความพร้อมพนักงานโรงพิพ์ตำรวจในการปฏิบัติหน้าที ่
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อให้พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีความพร้อม
ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพตรงตาม
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 

1. พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับ      
ได้เรียนรู้และเข้าใจกับสถานการณ์ของ   
โรงพิมพ์ตำรวจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
เพื่ อเป็ นการกระตุ้นและปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรมในทางลบ 

2. ความสำเร็จในการจัดให้มีการประชุม
และหารือร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน  

ทุกรายไตรมาส ทุกรายไตรมาส ทุกรายไตรมาส ทุกรายไตรมาส ทุกรายไตรมาส -ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

2 .บุ ค ล า ก ร มี ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ความสามารถในการทำงานตามที่
กำหนด 

3 . ความสำเร็จในการดำเนิ นการ
วิเคราะห์หาช่องว่างของสมรรถนะและ
ความสามารถ(Gap Analysis) เสนอ
ผูอ้ำนวยการฯ เพื่อพิจารณาสั่งการ 

สิงหาคม 
 2565 

กรกฎาคม 
2566 

มิถุนายน 
2567 

พฤษภาคม
2568 

เมษายน 
 2569 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

 

หมายเหตุ: ตัดประเด็นกลยุทธ์ เรื่อง สร้างความรู้และปลูกฝังค่านิยมขององค์กรแก่ พนักงานใหม่ รวมถึงกลุ่มบุคลากร out source ก่อนทำงานและสร้างระบบการเตรียมความพร้อม 
และตัวชีวัด ความครบถ้วนในการปฐมนิเทศได้ครอบคลุมทุกตำแหน่งที่ เข้ารับการทำงานใหม่ ภายในรอบปีบัญชี เนื่องจากเป็นเรื่องที่ต้องดำเนินการอยู่แล้วไม่ควรนำมากำหนด              
ไว้ในแผน 
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มิติที่ 3 มิติด้านการพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 13. การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง   

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อให้การพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมี
แนวทางชัดเจนและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
โรงพิมพ์ตำรวจรวมถึงเกิดกระบวนการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายใน และพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์
ตำรวจอย่างเป็นระบบ 

1. กำหนดและเตรียมความพร้อมในการ
จัดทำแผนอบรม (Training Road Map)     
ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ      
โรงพิมพ์ตำรวจและให้มีความทั่วถึงในทุก
ระดับรวมถึ งกำหนดระยะเวลาการจัด
ฝึกอบรมให้มีความเหมาะสม 

1.ร้อยละความสำเร็จ ในการ
ด ำ เนิ น ง า น ต า ม แ ผ น ก า ร
ฝึกอบรม 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

2. มุ่งเน้นพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจตาม
ยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจด้านเทคโนโลยี 
เช่น การพิมพ์สมัยใหม่,การใช้งานระบบดิจิทัล
และการขายผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็นการ
เตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 4.0 ให้มีความเป็นมืออาชีพ 

2 . ความสำ เร็ จของก ารจั ด
ฝึกอบรมในเรื่อง เทคโนโลยีการ
พิมพ์สมัยใหม่, การใช้งานระบบ
ดิจิทัลและการขายผ่านระบบ
ออนไลน์  

พฤศจิกายน 
2564 

พฤศจิกายน 
2565 

- - - -ฝ่ายอำนวยการ 
-ฝ่ายผลิต 
-งานการตลาด 

3.พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับมีวุฒิ
การศึกษาไม่กว่าต่ำปริญญาตรี เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน โรงพิมพ์
ตำรวจมีวุฒิการศึกษาในสายวิชาชีพเพิ่มขึ้น
จ ากปั จ จุ บั น เพื่ อ เป็ น ก าร เพิ่ ม คว าม รู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมถึงเป็น
พื้นฐานในการวิเคราะห์และการวางแผน
อัตรากำลัง 

3. พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีวุฒิ
การศึกษา ระดับปริญญาตรี
เพิ่มขึ้นภายในระยะเวลา 5 ปี              
นับตั้งแต่ปีบัญชี 2562 

- ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 

- - - -ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 
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มิติที่ 3 มิติด้านการพัฒนาทุนมนุษย์และส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 14. การกำหนดคุณลักษณะบทบาทผู้นำและพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง  

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อให้ได้ผู้นำและพัฒนาบทบาทสำหรับ
ผู้นำในทุกระดับชั้นของโรงพิมพ์ตำรวจให้
มีคุณลักษณะและเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการของโรงพิมพ์ตำรวจและให้มี
ความทันสมัย เพื่ อกับสภาวะที่ มี การ
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ใน ปั จ จุ บั น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

กำหนดคุณลักษณะบทบาทผู้นำและภาวะ
ผู้นำที่พึงประสงค์ 
 

ความสำเร็จการจัดฝึกอบรมบทบาทผู้นำ
และภาวะผู้นำที่พึงประสงค์  

ภายใน 
ธันวาคม 
2564 

ภายใน  
ธันวาคม 
 2565 

ภายใน 
ธันวาคม 
2566 

ภายใน ธันวาคม 
2567 

ภายใน 
ธันวาคม 
2568 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 15. การสร้างองค์ความรู้ (KM)   
เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ (ปบีัญชี) ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กรซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล 
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้
บุคลากรในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 
และพัฒ นาตนเองให้ เป็ นผู้ รู้  รวมทั้ ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ความรูใ้นด้านต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบุคลากร
ในทุกส่วนงานแล้วสามารถนำไปพัฒนาและ
เพิ่มพูนความรู้ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

ร้อยละในการดำเนินการการสร้างองค์
ความรู้ (KM) ได้ตามหลักเกณฑ์ของผู้
ประเมิน  
หมายเหตุ :  ระบบเมินดังกล่าวนี้ เริ่ม
บังคับใช้เมื่อปีบัญชี 2564 โดยมีผล
คะแนน 1.3825  

มีผลคะแนนไม่
น้อยกว่าปี

บัญชี 2564 

มีผลคะแนนไม่
น้อยกว่าปี

บัญชี 2565 

มีผลคะแนนไม่
น้อยกว่าปี

บัญชี 2566 

มีผลคะแนนไม่
น้อยกว่าปี

บัญชี 2567 

มีผลคะแนนไม่
น้อยกว่าปี

บัญชี 2568 

-ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 
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มิติที ่4 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 16. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั กรอบระยะเวลาในการดำเนินการ  (ปบีัญชี) / ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

2565 2566 2567 2568 2569 
เพื่อนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส่งเสริม
การบริหารจัดการและวางแผนทรัพยากร
บุ ค ค ล ข อ งโร งพิ ม พ์ ต ำ รว จ ให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพและทันกับยุคสมัยใหม่
รวมถึงให้ระบบด้านการบริหารงานบุคคล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นมาตรฐาน
รวมถึ งก าร เต รี ย มความพ ร้อม ก าร
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรที่เป็นดิจทิัล 

1. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงาน
บุคคล (ระบบ Payroll)  ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมาใช้
งานให้ครบถ้วนในทุกฟังก์ชั่น 

1. ความครบถ้วนในการใช้งานของ
ระบบ  

- ใช้ได้ครบถ้วน 
100 %          

- - - -หมวดบุคคล 
-หมวดนโยบาย
แ ผ น แ ล ะ
สารสนเทศ 

2 . ป รั บ ป รุ ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ย ใน                     
โรงพิมพ์ตำรวจให้มีประสิทธิภาพ 

2. ความสำเร็จในการดำเนินการ
ปรับปรุงหรือจัดซ้ือระบบเสียงตาม
สายภายในโรงพิมพ์ตำรวจ  

ดำเนินการของบลงทุน
ประจำปีบัญชี  2565         
ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร                 
โ ร ง พิ ม พ์ ต ำ ร ว จ           
เพื่ อพิจารณาอนุ มัติ ใน
การปรับปรุงหรือจัดซ้ือ
ระบ บ เสี ย งต าม สาย
ภายในโรงพิ มพ์ ตำรวจ 
ภายในเดือน กุมภาพันธ์ 
2565 

ระบบ เสี ยงตาม
ส า ย ภ า ย ใ น        
โรงพิ มพ์ ตำรวจ
สามารถใช้งานได้
อย่างทั่วถึงและมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ภ า ย ใน เดื อ น 
กันยายน 2566 

   -ฝ่ายอำนวยการ 
-งานบริหารทั่วไป 
-หมวดบุคคล 
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1. การจัดทำยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากร
บุคคล 

1.วางยุทธศาสตร์ทางด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความชัดเจน สอดคล้อง
และสนับสนุนยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ และนโยบายทางธุรกิจของ
ภาครัฐ และ สคร.  
 
2. นำหลักการไคเซ็น (Kaizen) มาเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล
โดยมุ่งปรับปรุงวิธีการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน บุคลากรทุกระดับ 
ร่วมกันแสวงหาแนวทางใหม ่ๆ เพือ่ปรับปรงุวิธีการทำงานให้ดีข้ึน 

✓ 
 
 
 
✓ 

✓ 
 
 
 
✓ 
 

✓ 
 
 
 
✓ 
 

✓ ✓ 

2. การวิเคราะห์และปรับโครงสร้างการ
บริหารจดัการ 

ปรับโครงสร้างให้สอดคล้องและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์
ตำรวจ 

✓ ✓ ✓   

3. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 

 1. ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐให้เกิดผลในทางปฏิบัติและตามแนวทางการป้องกันต่อต้าน
การทจุริตของสำนักงาน ป.ป.ช. 
 
2. ดำเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการกิจการ(มยส.)  
 
3. ผู้บริหารและพนักงานดำรงรักษาไวซ้ึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่ดีพร้อมทั้งสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 

✓ 
 
 

 
✓ 
 
 
✓ 

✓ 
 

 
 
✓ 
 
 
✓ 

✓ 
 

 
 
✓ 
 
 
✓ 

✓ 
 

 
 
✓ 
 
 
✓ 

4. ก ารวางแผน งบ ป ระมาณ และ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน 

1.นำแนวคิดเกี่ยวกับหลักการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 
Investment : ROI) มาใช้พัฒนาโดยมุ่งเน้นที่ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณที่

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
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ใช้ไป 
 
2. สร้างระบบการประเมินผลการดำเนินงานด้านการตลาด 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

 
 
✓ 

5. การกำหนดอัตรากำลังให้สอดคล้อง
กั บ บ ริ บ ท ข อ ง อ ง ค์ ก ร แ ล ะ
สภาพแวดล้อมท่ีเกดิขึ้นในด้านต่างๆ 

1. วิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากำลังที่สูญเสียเนื่องจาก
เกษียณอายุในแต่ละรอบปีรวมถึงจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อเป็นการตอบสนองต่ออัตรากำลังส่วนขาดและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ด้านอัตรากำลังได้ทันระยะเวลาและอัตรากำลังมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับโครงสร้าง 

✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 

 

✓ 
 
 
 
 
 

✓ 
 

 

✓ 
 
 

6. การทบทวนวิเคราะห์และกำหนด
ตำแหน่ง 

พิ จ ารณ าถึ งลั ก ษ ณ ะงาน  (Job Description แ ล ะตั ว ชี้ วั ด  (Keyฆ
Performance Indicators) ทุกตำแหน่งงานพร้อมทั้งทบทวนรายละเอียด
ของงานให้มีความชัดเจนทันสมัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์
ตำรวจ 

✓ 
 

    

7. การสร้างเสริมด้านผลตอบแทนที่
น่ าส น ใจ แล ะรั ก ษ าพ นั ก งาน ที่ มี
ศักยภาพสูง 

สร้างแรงจูงใจด้านค่าตอบแทนแก่บุคลากรภายในและภายนอก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. การพฒันาระบบสรรหาฯ พัฒนา บุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานและ
เน้นความโปร่งใสในทุกขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือก ยึดหลักความรู้
ความสามารถ 
 
 

✓ 
 

 

  
 

  

9. ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 1. จัดทำระบบถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานจากระดับ
องค์การสู่ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคลของผู้บริหาร และพนักงาน    

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
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โรงพิมพ์ตำรวจ ให้สอดคล้องรองรับกับเป้าหมายการดำเนินธุรกิจของโรง
พิมพ์ตำรวจ 
 
2. จัดทำระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal    
: PA) ของผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ ที่เชื่อมโยงกับการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน อาทิ การ
เลื่อนตำแหน่ง, การขึ้นเงินเดือน, การพิจารณาโบนัส, การยกย่องชมเชย        
การเรยีนรู้พัฒนา และการเลิกจ้าง เป็นต้น 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
✓ 
 

 

 
 
 
✓ 

 
 
 

 
10. การบริหารและพัฒนาสวัสดิการ
และผลประโยชน์ของพนักงานโรงพิมพ์
ตำรวจ 

1.จัดสิทธิประโยชน์ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะงานและ
ความต้องการในแต่ละกลุ่มบุคลากรและส่วนบุคลากร 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

11. การจัดทำระบบเส้นทางการเติบโต
ทางสายอาชีพ (Career Path) 

1.วางแผนเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีผลงานดีเด่น เพ่ือ
เป็นแบบอย่างและเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนต่อการ
ดำเนินธุรกิจของ โรงพิมพ์ตำรวจในปัจจุบันและอนาคต  
 
2. สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมีหลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้าย 
และการหมุนเวียนที่ชัดเจน 

 
3. สร้างระบบและกระบวนการสืบทอดตำแหน่งเพ่ือทดแทนอัตราการ
สูญเสียที่มีความเป็นมาตรฐานและได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
 
4. คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งของพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจมีความ
เหมาะสมและให้ทันกบัยุคสมยัที่เปลี่ยนแปลง 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 

 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
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12. การจัดทำระบบการเตรียมความ
พร้อมพนักงานปัจจุบันและพนักงาน
ใหม่ที่ปฏิบัติหน้าที่ 

1. พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับ ได้เรียนรู้และเข้าใจกับสถานการณ์ของ
โรงพิมพ์ตำรวจทั้ งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือเป็นการกระตุ้ นและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางลบ 
 
2.บุคลากรมีสมรรถนะและความสามารถในการทำงานตามที่กำหนด 

✓ 
 
 

 
✓ 

✓ 
 

 
 
✓ 
 

✓ 
 

 
 
✓ 

✓ 
 

 
 
✓ 

✓ 
 
 

 
✓ 

13. การจัดหลักสูตรและการพัฒนา
พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจแบบต่อเนื่อง 

1. กำหนดและเตรียมความพร้อมในการจัดทำแผนอบรม (Training Road 
Map) ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจและให้มีความ
ทั่วถึงในทุกระดับรวมถึงกำหนดระยะเวลาการจัดฝึกอบรมให้มีความ
เหมาะสม 
2. มุ่งเน้นพัฒนาพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจตามยุทธศาสตร์ของโรงพิมพ์ตำรวจ
ด้านเทคโนโลยี เช่น การพิมพ์สมัยใหม่, การใช้งานระบบดิจิทัลและการขาย
ผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
บุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0         
ให้มีความเป็นมืออาชีพ 
 
 
 
3. พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจทุกระดับมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรี 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน โรงพิมพ์ตำรวจมีวุฒิ
การศึกษาในสายวิชาชีพเพ่ิมขึ้นจากปัจจุบันเพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมถึงเป็นพ้ืนฐานในการวิเคราะห์และการ
วางแผนอัตรากำลัง 

✓ 
 
 

 
✓ 
 

 
 
 
 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

 
 
 
✓ 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

✓ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

✓ 
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14. การกำหนดคุณลักษณะบทบาท
ผู้นำและพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง 

กำหนดคุณลักษณะบทบาทผู้นำและภาวะผู้นำที่พึงประสงค ์
 

✓ 
 

✓ ✓ ✓ 
 

✓ 

15. การสร้างองค์ความรู้ (KM) องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ สามารถเข้าถึงบุคลากรในทุกส่วนงานแล้ว
สามารถนำไปพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ในการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ ✓ ✓ 
 

16. ก าร พั ฒ น าระบ บ เท ค โน โลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล (ระบบ Payroll)  
ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมาใช้งานให้ครบถว้นในทุกฟังก์ชั่น 
 
2. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารภายในโรงพิมพ์ตำรวจให้มีประสิทธิภาพ 
 

 
 

 
✓ 

✓ 
 

 
✓ 
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บทที ่5 
การติดตามและประเมนิผล 

   
เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี บัญชี 2565-2569           

มีการกำกับติดตามและประเมินผลสามารถนำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ติดตาม กำกับการบริหารงบประมาณ      
อย่างถูกต้องและเพียงพอ อีกทั้งยังเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารตัดสินใจในการบริหารหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือทราบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติการ ทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์   
ทีเ่กดิขึน้เทียบกบัเปา้หมาย จึงได้กำหนดกรอบแนวทางการติดตามและการรายงานผลการประเมินผล ไว้ดังนี้ 

     1. การติดตามและการรายงานผล 
         1.1 การติดตามการดำเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ปีบัญชี      

2565-2569 เป็นกลไกสำคัญให้แก่ท้ังผู้บริหาร หน่วยงานการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือทราบความก้าวหน้า
ของการดำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด ซึ่งจะนำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดทำกรอบการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานประจำปี โดยทำการวิเคราะห์ ประมวลสรุป เป็นรายงานผลการ
ดำเนินงานและประเมนิผลในภาพรวม 

         1.2 รายงานความคืบหน้าผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการโรงพิมพ์
ตำรวจ ทุกไตรมาส 

      1.3 รายงานความคืบหน้ าผลการดำเนินงานตามตัวชี้ วัดต่ าง ๆ ต่อสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และบริษัทผู้ประเมิน ทุก 6 เดือน 

     2. การประเมินผล 
               เครื่องมือในการประเมินผลยุทธศาสตร์ ตามแนวทาง HR Scorecard จะใช้เครื่องมือ     

ในการประเมิน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้ในการชี้วัดความสำเร็จของแต่ละโครงการโดยในการประเมิน
จะพิจารณาจาก 
 2.1 คำอธิบายตัวชี้วัด  KPI Template 

 2.2 แบบเก็บรวบรวมข้อมลู Data HR Form 
 2.3 วิธีการในการประเมนิ 

      - การประเมินโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลักฐาน  
      - การสอบถามหรือการสัมภาษณ ์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของตัวชี้วัด 

3. การสอบทานและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
บัญชี 2565-2569 

3.1 การระดมความคิดเห็นของผู้บริหาร และพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจที่เกี่ยวข้อง 
3.2 วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและผลกระทบต่อการดำเนินงาน    

รวมถึง จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และผลกระทบเพือ่นำมากำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
3.3 นำเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โรงพิมพ์ตำรวจ  

ในช่วง 6 เดือน เพ่ือจัดทำทบทวนพิจารณาก่อนนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจให้ความเห็นชอบ  
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