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บทนำ 
 
หลักการและขอบเขต 

  คู มือการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร เปนหนึ ่งใน

องคประกอบตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ มีหนาที่จะตองสนับสนุน ดำเนินการ และปฏิบัติตามอยาง

เครงครัด และผูใชอื่นที่เกี่ยวของแตไมมีหนาที่ในการดูแลขอมูลจะตองใหความรวมมือในการดำเนินการตาม

คูมือฯนี้ โดยคูมือฯ นี้จะครอบคลุมระบบบริหาร และกระบวนการจัดการขอมูล และองคประกอบในการ

บริหารจัดการขอมูล  

กระบวนของขอมูล 

  1. การสรางขอมูล เปนการสรางขอมูลข้ึนมาใหม หรือปรับปรุงขอมูลข้ึนใหม โดยวิธีการบันทึก

เขาไปดวยบุคคลหรือบันทึกอัตโนมัติดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน อุปกรณตรวจจับสัญญาณ หรือการรับ

ขอมูลจากหนวยงานอื่น เพื่อนำมาจัดเก็บในภายหลัง 

  2. กำรจัดเก็บขอมูล เปนการจัดเก็บขอมูลที ่เกิดจากกระบวนการสรางขอมูลที ่ไดจากการ

เช่ือมโยงและ/หรือแลกเปลี่ยนกับหนวยงานอื่น ไมวาจะจัดเก็บลงแฟมขอมูลหรือระบบการจัดการฐานขอมูล 

เพื่อใหเกิดความมีระเบียบงายตอการใชงาน ขอมูลไมสูญหายหรือถูกทำลาย และชวยใหผูใชงานสามารถ

ประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว 

  3. การประมวลผลและใชขอมูล เปนการนำขอมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล เชน การถายโอน

ขอมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การจัดทำรายงาน เพื่อนำขอมูลเหลาน้ันมาใช

งานใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค รวมถึงการสำรองขอมูล โดยการคัดลอกขอมูลที่ใชงานอยูในปจจุบัน 

เพื่อทำสำเนา เชน ใชโปรแกรมในการสำรองขอมูล เปนการหลีกเลี่ยงความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากขอมูลเกิด

การเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถนำขอมูลที่สำรองไวในสื่อบันทึกขอมูลกลับมาใชงานไดทันที โดยการกูคืน  

  4. การเผยแพรขอมูล เปนการนำขอมูลที่อยูในความครอบครองของหนวยงานเผยแพรตาม

ชองทางตาง ๆ อยางเหมาะสม เชน การเปดเผยขอมูล การแชรขอมูล การกระจายขอมูล การควบคุมการ

เขาถึง การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน และการกำหนดเงื่อนไขในการนำขอมูลไปใช 

  5. กระบวนกำรจัดเก็บขอมูลถาวร เปนการยายขอมูลที่มีชวงอายุเกินชวงใชงานหรือไมไดใชงาน

แลว เพื่อเก็บรักษาถาวรโดยที่ขอมูลน้ันไมมีการลบ ปรับปรุง หรือแกไขอีก และสามารถนำกลับไปใชงานไดใหม

เมื่อตองการ 

  6. การทำลายขอมูล เปนการทำลายขอมูลที่มีการจัดเก็บถาวรเปนระยะเวลานานหรือเกินกวา

ระยะเวลาที่กำหนด 

 7. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงาน                 

ทั้งภายในและภายนอกใหมีความมั่นคงปลอดภัยและขอมูลมีคุณภาพ สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 



การจัดระดับชั้นของขอมูล 

ขอมูลของหนวยงานสามารถแบงหมวดหมูตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลและการใชงานภายในหนวยงาน ดังน้ี 

 1. ขอมูลสาธารณะ 

 2. ขอมูลสวนบุคคล 

 3. ขอมูลความมั่นคง 

 4. ขอมูลความลับทางราชการ 

 5. ขอมูลใชภายในหนวยงาน (ที่ยังไมแบงหมวดหมู) 

โดยมีการจัดระดับช้ันความลับของขอมูล ดังน้ี 

 - ขอมูลใชภายใน  ไดแก ขอมูลสำหรับใชในการดำเนินกิจการภายในของหนวยงานซึ่งไมอนุญาต

ใหนำไปใชงานภายนอกกอนไดรับอนุญาต เชน นโยบาย มาตรฐาน และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกาศ และ

บันทึกภายในหนวยงาน เปนตน 

 - ขอมูลที่มีช้ันความลับ แบงเปน ขอมูลลับที่สุด ขอมูลลับมาก และขอมูลลับ  

 - ขอมูลเปดเผยได ไดแก ขอมูลที่สามารถเปดเผยไดแกบุคคลทั่วไป เชน ขอมูลเผยแพรบน

เว็บไซต ขอมูลจากการแถลงขาว หรือรายงานประจำปของหนวยงาน เปนตน 

ผูเก่ียวของ 

  ทั้งน้ี คูมือฯ น้ีบังคับใชกับผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับขอมูล รวมถึงผูเกี่ยวของอื่น ๆ ดังน้ี 

  - ผูสรางขอมูล  

 - ผูใชขอมูล  

 - เจาของขอมูล  

 - ทีมบริหารจัดการขอมูล  

 - ผูดูแลระบบสารสนเทศ 

 - ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

 - ผูทำลายขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำนิยาม 

คำศัพท ความหมาย 

หนวยงาน  โรงพิมพตำรว สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

คณะทำงานการพ ัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน หัวหนาฝาย หมวดนโยบาย

แผนและสารสนเทศ ซึ่งทำหนาที่ตัดสินใจเชิงนโยบาย แกไขปญหา และบริหาร

จัดการ ขอมูลของหนวยงาน  

ผูบังคับบัญชา ผูมีอำนาจสั่งการตามโครงสรางการบริหารของหนวยงาน 

ผูสรางขอมูล บุคลากรของหนวยงาน ที ่ทาหนาที ่บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูล                    

ใหสอดคลองกับโครงสรางที่ถูกกำหนดไว 

ผูใชขอมูล คณะกรรมการ ผูอำนวยการ พนักงาน ลูกจาง รวมถึง หนวยงานภายนอก ที่

ไดรับอนุญาต ใหสามารถเขามาใชขอมูลของหนวยงาน ตามสิทธิและหนาที่

ความรับผิดชอบ พรอมทั้งรายงานประเด็นปญหาที่พบระหวางการใชขอมูล 

สิทธิของผูใชงานขอมูล สิทธิและหนาที่ตามบทบาทที่เกี่ยวของกับขอมูลและระบบสารสนเทศของ

หนวยงาน มีดังน้ี 

- สิทธิใชงานทั่วไป หมายถึง คณะกรรมการ ผูอำนวยการ พนักงาน ลูกจาง                    

ที่ใชงานระบบสารสนเทศพื้นฐานของหนวยงาน ผูใชงานขอมูล ตองขออนุญาต 

จากผูบังคับบัญชา โดยใหใชแบบฟอรมเพื่อขออนุมัติตามที่หนวยงานกำหนด 

- สิทธิจำเพาะ หมายถึง สิทธิเฉพาะตามหนาที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน ผูใชงานขอมูลตองไดรับสิทธิจากผูบังคับบัญชา 

- สิทธิพิเศษ หมายถึง สิทธิที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติมจากผูบังคับบัญชาเปน

กรณีพิเศษ ผูใชงานตองไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาเปนครั้งคราว 

เจาของขอมลู ผูที่ไดรับมอบหมายในปฏิบัติงานใหรับผิดชอบขอมูลที่ระบุไว โดยทำหนาที่               

กำกับดูแลตามธรรมาภิบาลขอมูล ตลอดกระบวนของขอมูลนั้นๆ รวมทั้งทำ

หนาที่กำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัดช้ันความลับของขอมูล 

ทีมบริหารจัดการขอมูล หมวดยโยบายแผนและสารสนเทศ ทำหนาที่รับผิดชอบดูแลรักษาขอมูลใน

ระบบสารสนเทศของหนวยงาน และสนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิบาลขอมูล

ภาครัฐ  

ผูดูแลระบบสารสนเทศ บุคลากรที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศของหนวยงาน 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจ เกี ่ยวกับการเก็บรวบรวม                      

ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

ผูทำลายขอมูล บุคลากรที่ไดรับการกำหนดสิทธิจากเจาของขอมูลใหมีสิทธิในการทำลายขอมูล 

 

 



คำศัพท ความหมาย 

ขอมูล การจัดทำไวในรูปของเอกสารแฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ภาพวาด 
ภาพถาย ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องมือตรวจวัด หรือวิธีอื่นใดที่ทำใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฏได 

ขอมูลดิจิทัล ขอมูลที่ไดจัดทำจัดเก็บ จำแนกหมวดหมู ประมวลผล การใช ปกปด เปดเผย

ตรวจสอบ ทำลาย ดวยเครื่องมือหรือวิธีการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

ชุดขอมูล การนำขอมูลจากหลายแหลงมารวม เพื ่อจ ัดเปนชุดใหตรงตามลักษณะ

โครงสรางของขอมูล 

สำรสนเทศ ขอเท็จจริงที่ไดจากขอมูลนำมาผานการประมวลผล การจัดระเบียบขอมูล                    

ซึ่งอาจอยูในรูปของตัวเลข ขอความ หรือภาพกราฟก ใหเปนระบบที่ผูใชงาน

สามารถเขาใจไดงาย และสามารถนำไปใชประโยชนในการบริหาร การวางแผน

การตัดสินใจ และอื่น ๆ 

ระบบสารสนเทศ ระบบงานที่นำเทคโนโลยีมาชวยในการสรางสารสนเทศที่สามารถนำมาใช

ประโยชนในการวางแผน การบริหาร การสนับสนุน การใหบริการ การพัฒนา

และควบคุมการติดตอสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม ไดแก ระบบคอมพวิเตอร ระบบเครือขาย

ซอฟตแวร ขอมูล และสารสนเทศ เปนตน 

การเขาถึงและควบคุมการ

ใชงานขอมูล 

การเขาถึงและการใชงานขอมูลทั้งทางอิเล็กทรอนิกสหรือกายภาพ รวมทั้งการ

อนุญาต การกำหนดสิทธิในเขาถึงและใชงานขอมูล การปรับปรุงขอมูล                  

การเพิกถอน หรือการยกเลิกสิทธิการเขาถึงขอมูล 

การเขาถึงและควบคุมการ

ใชงานระบบสารสนเทศ 

การเขาถึงและการใชงานระบบสารสนเทศ รวมทั้งการตรวจสอบ การอนุมัติ

การกำหนดสิทธิ หรือการมอบอำนาจใหผูใชงานเขาถึง หรือใชงานเครือขาย

หรือระบบสารสนเทศ และการเพิกถอน หรือการยกเลิกสิทธิการเขาถึง

เครือขาย หรือระบบสารสนเทศ 

ทรัพยสิน สิ่งที ่มีคุณคาหรือมูลคาตอหนวยงานและเปนทรัพยสินที่เกี ่ยวของกับการ

ประมวลผลสารสนเทศที่หนวยงานเปนเจาของ เชา วาจาง พัฒนา หรือจัดซื้อ

โดยแบงแยกออกเปนประเภทตาง ๆ  ไดแก สารสนเทศ ซอฟตแวร ทรัพยสนิ                   

ที่มีรูปราง บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน และบุคลากร  

ขอมูลของหนวยงาน ขอมูลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงาน 

ขอมูลสาธารณะ ขอมูลที่สามารถเปดเผยได สามารถนำไปใชไดอยางอิสระ ไมวาจะเปนขอมูล

ขาวสาร ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 

 



คำศัพท ความหมาย 
ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรงหรือ

ทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ (พ.ร.บ. คุมครองขอมลู
สวนบุคคล พ.ศ. 2562) 

ขอมูลความมั่นคง ขอมูลเกี ่ยวกับความมั ่นคงของรัฐ ที ่ทำใหเกิดความสงบเรียบรอย การมี
เสถียรภาพความเปนปกแผน ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เปนตน 

ขอมูลความลับทางราชการ ขอมูลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐที่มีคำสั่ง
ไมใหมีการเปดเผย และมีการกำหนดช้ันความลับของขอมูล 

ขอมูลลับ ขอมูลขาวสารซึ ่งหากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิดความ
เสียหายแกประโยชนของรัฐ ซึ่งผูที่สามารถเขาถึงไดตองเปนบุคคลที่มีสิทธิ
เทาน้ันและหามเผยแพรตอบคุคลภายนอกเวนแตจะไดรับอนุมติัเปนลายลกัษณ 
อักษรโดยผูมีอำนาจ โดยตองมีการลงนามในเอกสารขอตกลงการไมเปดเผย
ขอมูล เวนแตการเผยแพรดังกลาวเปนไปตามอำนาจที่กฎหมายใหการรับรอง 

ขอมูลลับมาก ขอมูลขาวสารซึ ่งหากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิดความ
เสียหายแกประโยชนแหงรัฐอยางรายแรง ซึ่งผูที่สามารถเขาถึงไดตองเปน
บุคคลที่มีสิทธิเทานั ้น และหามเผยแพรตอบุคคลภายนอก เวนแตจะไดรับ
อนุมัติเปนลายลักษณอักษรโดยผู มีอำนาจ โดยตองมีการลงนามในเอกสาร
ขอตกลงการไมเปดเผยขอมูล เวนแตการเผยแพรดังกลาวเปนไปตามอำนาจ                
ที่กฎหมายใหการรับรอง 

ขอมูลลับท่ีสุด ขอมูลขาวสารลับซึ่งหากเปดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางสวนจะกอใหเกิดความ
เสียหายแกประโยชนแหงรัฐอยางรายแรงที่สุด ซึ่งผูที่สามารถเขาถึงไดตองเปน
บุคคลที่มีสิทธิเทาน้ันและหามเผยแพรตอบุคคลภายนอกเวนแตจะไดรับอนุมัติ
เปนลายลักษณอักษรโดยผูมีอำนาจ โดยตองมีการลงนามในเอกสารขอตกลง
การไมเปดเผยขอมูล เวนแตการเผยแพรดังกลาวเปนไปตามอำนาจที่กฎหมาย
ใหการรับรอง 

ขอมูลใชภายใน ขอมูลสำหรับใชในการดำเนินกิจการภายในของหนวยงานซึ่งไมอนุญาตให               
นำไปใชงานภายนอกกอนไดรับอนุญาต เชน นโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ประกาศ และบันทึกภายในหนวยงาน เปนตน 

  
 

การเผยแพรและการทบทวน 

  คูมือการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร จะตองทำการ

เผยแพรโดยการประกาศเวียนในองคกร เพื่อใหพนักงานทุกระดับในหนวยงานไดรับทราบ และถือปฏิบัติตาม

คูมือฯ นี้อยางเครงครัด โดยคูมือฯ จะตองมีการทบทวนเปนประจำอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญรวมถึงเมื่อมีขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ เห็นสมควร 

 

 



แนวปฏิบัติการบริหารจัดการขอมูล 
1. การสรางขอมูล 

  วัตถุประสงคกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผูที่เกี่ยวของในการสรางขอมูลใหมีคุณภาพ มีความมั่นคง

ปลอดภัยและเปนประโยชนตอผูใชขอมูล 

ผูรับผิดชอบงาน 

  1. ผูสรางขอมูล  

 2. ทีมบริหารจัดการขอมูล 

 3. เจาของขอมูล  

 4. ผูดูแลระบบสารสนเทศ 

อางอิง 

  1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

 2. พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2558 

 3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

 4. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 5. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 2563 

ขอปฏิบัติ 

  1. เจาของขอมูล จะตอง 

 - กำหนดผูมีสิทธิในการสรางขอมูล และจะตองทบทวนสิทธิน้ัน อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือ

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตำแหนง ยาย สิ้นสุดการจาง การปรับโครงสราง หรือ

เมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปนตน 

  - กำหนดหมวดหมูและช้ันความลับของขอมูล 

  2. ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิในการสรางขอมูลในระบบใหแกผูสรางขอมูลตามที่

เจาของขอมูลกำหนด 

  3. หามมิให ผ ู สรางขอมูลนำขอมูลที ่มีลักษณะดังตอไปนี ้ เข าส ู ระบบคอมพิวเตอร ที ่ขัด                        

ตอกฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร 

  - ขอมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไมวาทั้งหมดหรือบางสวน 

  - ขอมูลอันเปนเท็จ ที ่นาจะเกิดความเสียหายตอการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย ความ

ปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือ โครงสรางพื้นฐาน หรือกอใหเกิดวามต่ืนตระหนก 

  - ขอมูลอันเปนความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง หรือ ความผิดเกี่ยวกับการกอการราย 

 - ขอมูลที่มีลักษณะอันลามก และคนทั่วไปอาจเขาถึงได 



 - ขอมูลที่ปรากฏภาพของผูอื่น และเปนภาพที่สรางข้ึน ตัดตอ เติม หรือดัดแปลงดวยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส ทำใหผูอื่นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือ ไดรับความอับอาย 

 4. หามมิใหผู สรางขอมูลทำการสราง/ทำซ้ำตอขอมูลที ่ขัดตอกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์หรือ

ทรัพยสินทางปญญาของผูอื่น เวนแตจะเปนไปตามอำนาจที่กฎหมายรับรอง 

 5. กำหนดใหผูสรางขอมูลสรางขอมูลที่มาจากแหลงขอมูลที่เช่ือถือไดเทาน้ัน 

 6. กำหนดใหเจาของขอมูลตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ถูกสรางข้ึน 

 

2. การจัดเก็บขอมูล 

  วัตถุประสงค กำหนดแนวปฏิบัติสำหรับผูที่เกี่ยวของในการจัดเก็บขอมูล ใหมีคุณภาพ เขาถึง 

และใชงานไดอยางมั่นคงปลอดภัย 

ผูรับผิดชอบงาน 

  1. เจาของขอมูล  

 2. ผูดูแลระบบสารสนเทศ  

 3. ผูสรางขอมูล  

 4. ผูใชขอมูล 

 5. ทีมบริหารจัดการขอมูล 

อางอิง 

  1. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 

 2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

 3. พระราชบัญญัติวาดวยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

 4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 5. พระราชก าหนดวาดวยการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2563 

ขอปฏิบัติ 

  1. กำหนดใหเจาของขอมูลจะตองกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน 

 2. กำหนดใหทีมบริหารจัดการขอมูล และผูดูแลระบบสารสนเทศทำการยายขอมูลที่มีการจัดเกบ็

เกินระยะเวลาที่กำหนดแลวเพื่อจัดเก็บเปนขอมูลถาวร 

 3. ผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับขอมูล ทั้งเจาของขอมูล ผูสรางขอมูล ผูใชขอมูล และทีม

บริหารจัดการขอมูล จะตองจัดเก็บขอมูลตามการจัดชั้นความลับของหนวยงาน โดยทำการเขารหัสขอมูล                     

เพื่อปองกันการเขาถึงหรือแกไขขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ทั้งน้ีการเขารหัสขอมูลใหปฏิบัติตามวิธีการเขารหัส

ขอมูลแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานในกรณีที่ในตารางฐานขอมูล



เดียวกันมีขอมูลที่มีชั้นความลับและไมมีชั้นความลับอยูรวมกันใหทำการเขารหัสขอมูลเฉพาะขอมูลที่มีช้ัน

ความลับเทาน้ัน และในกรณีขอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร ใหมีการจัดเก็บ ดังน้ี 

 - เก็บในสถานที่เหมาะสม สามารถปดล็อคไดเมื่อไมใชงาน 

 - เก็บแยกออกจากอุปกรณประมวลผลตาง ๆ  เชน เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร เปนตน 

โดยทันที เพื่อเปนการปองกันไมใหผูไมมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล เขาถึงขอมูลได 

 4. กำหนดใหมีวิธีปฏิบัติการกูคืนขอมูลที่จัดเก็บถาวร สำหรับขอมูลที่มีความสำคัญมากตอการ               

ดำเนินงานของหนวยงาน เพื่อสอบทานความถูกตอง ครบถวน ความพรอมใชงาน คุณภาพขอมูล 

  5. ในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลใหเก็บรวบรวมไดเทาที ่จำเปน ภายใตอำนาจหนาที ่ และ

วัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และไมเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

ดังตอไปนี้ เวนแตไดรับการยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล หรือพระราชบัญญัติวาดวยการ คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล หรือกฎหมายอื่นบัญญัติใหกระท าได 

 - เช้ือชาติ 

 - เผาพันธุ 

 - ความคิดเห็นทางการเมือง 

 - ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 

 - พฤติกรรมทางเพศ 

 - ประวัติอาชญากรรม 

 - ขอมูลสุขภาพ ความพิการ หรือขอมูลสุขภาพจิต 

 - ขอมูลคณะกรรมการกิจการสันพันธ 

 - ขอมูลพันธุกรรม 

 - ขอมูลชีวภาพ 

 - ขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลในทำนองเดียวกันตามที่หนวยงานกำหนด 

  6. กำหนดใหมีการยกเลิกการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลกรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลถอนความ

ยินยอมตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด 

  7. ในกรณีที่มีการประชุมหรือธุรกรรมออนไลน กำหนดใหมีการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรไวไมนอยกวา 90 วัน นับแตวันที่ขอมูลเขาสูระบบคอมพิวเตอร โดยจัดเก็บรักษาขอมูลของ

ผูใชบริการเทาที่จำเปนเพื่อใหสามารถระบุตัวผูใชบริการนับแตเริ่มใชบริการใหสอดคลองตามกฎหมายวาดวย

การกระทำความผิดทางคอมพิวเตอรและในการจัดเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรใหสอดคลองตาม

กฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร ผูใหบริการจะตองใชวิธีการที่มั่นคงปลอดภัยอยางนอย 

ดังน้ี 

 - เก็บลงในสื่อที่รักษาความครบถวนถูกตองแทจริง และระบุตัวตน ที่เขาถึงสื่อได 

 - มีการรักษาความลับของขอมูล และกำหนดชั้นความลับในการเขาถึง และจัดเก็บขอมูล               

เพื่อรักษาความนาเช่ือถือของขอมูล และไมอนุญาตใหผูดูแลระบบแกไขขอมูลที่จัดเก็บไวได 



 - การจัดเก็บขอมูลระบุรายละเอียดผูใชบริการเปนรายบุคคลได 

 8. กำหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งกรณีที่มีการเคลื่อนยาย 

อุปกรณที่จัดเก็บขอมูล เพื่อปองกันมิใหมีการเขาถึงโดยมิไดรับอนุญาต หรือลักลอบนำขอมูลไปใชที่กอใหเกิด

ความเสียหายตอหนวยงาน 

  9. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลที่จัดเก็บถาวร เพื่อปองกันขอมูลไมใหมีการ

ลบปรับปรุง แกไขได รวมทั้งปองกันมิใหขอมูลที่จัดเก็บถาวรรั่วไหลไปยังบุคคลที่ไมไดรับอนุญาต 

  10. กำหนดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถายโอนขอมูลกับหนวยงานภายนอก                 

ที่ผานชองทางการสื่อสารทุกชนิด โดยตองสอดคลองตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

 11. หามมิใหจัดเก็บขอมูลสวนตัวหรือขอมูลที่ไมเกี ่ยวของกับการดำเนินงานของหนวยงาน                

สำหรับการจัดเก็บขอมูลถาวรบนเครื่องแมขายที่หนวยงานจัดสรรไว 

 12. กำหนดใหมีการทบทวนเกี่ยวกับชวงระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล มาตรการ และวิธีปฏิบัติ              

ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บขอมูลถาวร อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

3. การประมวลผลขอมูลและการใชขอมูล 

  วัตถุประสงค กำหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผลขอมูลและการใชขอมูลที่มีประสิทธิภาพ

ถูกตองตรงตามวัตถุประสงค เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผูรับผิดชอบงาน 

 1. เจาของขอมูล  

 2. ผูใชขอมูล  

 3. ผูดูแลระบบสารสนเทศ 

อางอิง 

 1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 

 2. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

 3. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ขอปฏิบัติ 

  1. เจาของขอมูลจะตองกำหนดผูมีสิทธิเขาถึงเพื่อประมวลผลและใชขอมูลตามช้ันความลับ ดังน้ี 

 - ขอมูลเปดเผยได ไมกำหนดสิทธิการเขาถึงเพื่อประมวลผลและใชงานขอมูล 

 - ขอมูลที่มีชั้นความลับ กำหนดใหผูใชงานที่ไดรับสิทธิเขาถึงและใชขอมูลตามอำนาจหนาที่

เทาน้ัน 

 - ขอมูลใชภายใน กำหนดใหบุคลากรของหนวยงานเทาน้ันที่มีสิทธิเขาถึงเพื่อประมวลผลและ

ใชงานขอมูลได 



  2. ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลในระบบเพื่อประมวลผลและใช

ขอมูลของผูใชงานตามที่เจาของขอมูลกำหนด 

  3. เจาของขอมูลจะตองทบทวนสิทธิการเขาถึงเพื่อประมวลผลและใชขอมูลของผูใชงานอยาง

นอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตำแหนง ยาย สิ้นสุดการจางการ

ปรับโครงสราง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  4. ผูที่มีสิทธิเขาใชงานขอมูลที่มีช้ันความลับตามที่กำหนดโดยเจาของขอมูลจะตองใชขอมูลอยาง

ระมัดระวัง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและตองไมใชงานขอมูลที่มีช้ันความลับในพื้นที่สาธารณะ 

  5. ผูใชขอมูลจะประมวลผลขอมูลหรือใชขอมูลสวนบุคคลเทาที่จำเปนภายใตอำนาจหนาที่และ

วัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือตามคำสั่งที่ไดรับจากหนวยงาน

เทาน้ัน เวนแตคำสั่งน้ันขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

  6. หนวยงานตองยกเลิกการประมวลผลขอมูลหรือการใชขอมูลสวนบุคคล กรณีที่เจาของขอมูล

สวนบุคคลถอนความยินยอมตามที่กฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลกำหนด 

  7. ผูใชขอมูลจะตองไมใชขอมูลในเครือขายของหนวยงานเพื่อประโยชนในเชิงธุรกิจเปนการ

สวนตัวหรือเพื่อเขาสูเว็บไซตที่ไมเหมาะสมหรือใชขอมูลอันกอใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 

 

4. การเปดเผยขอมูล 

  วัตถุประสงค กำหนดแนวปฏิบัติการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะโดยอิงจากกฎหมาย กฎเกณฑ

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ขอมูลที่เปดเผยควรเปนประโยชน สามารถนำไปประมวลผลและใชตอยอด                

ในการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ ได 

ผูรับผิดชอบงาน 

 1. เจาของขอมูล 

 2. ผูใชขอมูล 

 3. ทีมบริหารจัดการขอมูล 

อางอิง 

 1. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 

 2. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

  5. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล

เปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ 

ขอปฏิบัติ 



 1. เจาของขอมูลจะตองเปดเผยขอมูลในความรับผิดชอบตอสาธารณะตามกฎหมายวาดวยขอมูล

ขาวสารของราชการ และมาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอ

สาธารณะ 

 2. เจาของขอมูลทำการเปดเผยขอมูลในความรับผิดชอบในรูปแบบขอมูลเปดของหนวยงาน                    

โดยดำเนินการดังน้ี 

 - กำหนดลักษณะของขอมูลที่เผยแพรกำหนดใหอยูในรูปแบบที่เครื่องสามารถประมวลผลได 

 - กำหนดใหมีคำอธิบายขอมูลสำหรับขอมูลที่ตองเปดเผย 

 - ขอมูลที่เผยแพรจะตองมีการบันทึกเวลา ที่ชวยใหผูใชงานสามารถระบุไดวาขอมูลนั้นเปน

ปจจุบัน 

 - ขอมูลที่เผยแพรตองมาจากแหลงที่เก็บขอมูลโดยตรง ดวยระดับความละเอียดสูงโดยไมมี

การปรับแตงหรือเปนขอมูลรูปแบบสรุป 

 - ชุดขอมูลและรายการชุดขอมูลที่เผยแพรจะตองมีการจัดรูปแบบที่กำหนดเปนมาตรฐาน    

และกำหนดภายใตหมวดหมูเดียวกัน เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

 3. กำหนดใหเงื่อนไขและขอกำหนดของขอมูลที่นำมาเปดเผยภายในเครือขายของหนวยงาน 

ขอมูลที่เผยแพรตองไมขัดตอกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญา เวนแตการเปดเผยขอมูลจะเปนไปตาม               

อำนาจที่กฎหมายรับรอง 

  4. กำหนดใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามขอกำหนดของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนคล

พ.ศ. 2562 หรือตามคำสั่งที ่ไดร ับจากหนวยงานเทานั ้น เวนแตคำสั ่งนั ้นขัดตอกฎหมายหรือบทบัญญัติ                      

ในกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

  5. เจาของขอมูลหามเปดเผยขอมูลความมั ่นคงและขอมูลความลับทางราชการที่อยูในความ

ครอบครองของหนวยงานรวมทั้งหามเปดเผยขอมูลที่เปนการกระทำความผิดตามกฎหมาย นโยบาย และแนว

ปฏิบัติอันทำใหเกิดความเสียหายตอหนวยงาน 

 6. กำหนดใหเจาของขอมูลตองกำหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูล                    

ที่เปดเผยเพื่อใหขอมูลถูกตอง และเปนปจจุบัน 

 

5. การทำลายขอมูล 

  วัตถุประสงค กำหนดแนวปฏิบัติการทำลายขอมูล และการพิจารณาอนุมัติทำลายโดยเจาของ

ขอมูล เพื่อเปนการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 

ผูรับผิดชอบงาน 

  1. เจาของขอมูล  

  2. ผูทำลายขอมูล 

 3. ผูดูแลระบบสารสนเทศ 

อางอิง 

 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 



 2. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ขอปฏิบัติ 

 1. เจาของขอมูลเปนผูกำหนดผูมีสิทธิในการทำลายขอมูล และจะตองทบทวนสิทธิน้ัน อยางนอย

ปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญ เชน การลาออก เปลี่ยนตำแหนง ยาย สิ้นสุดการจาง การปรับ

โครงสราง หรือเมื่อมกีารปรับปรุงระบบสารสนเทศ เปนตน 

 2. ผูดูแลระบบสารสนเทศจะตองกำหนดสิทธิในการทำลายขอมูลในระบบใหแกผูทำลายขอมูล

ตามที่เจาของขอมูลกำหนด 

 3. ผู ทำลายขอมูลตองทำลายขอมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศของหนวยงาน 

 4. กำหนดใหผูทำลายขอมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการทำลายขอมูลไวในทะเบียนควบคุมและ

บันทึกการท าลายขอมูล โดยใหเก็บรักษาไวเปนหลักฐานไมนอยกวา 1 ป 

  5. กำหนดใหผูใชขอมูลสวนบุคคลทำลายขอมูลสวนบุคคลเมื่อเจาของขอมูลสวนบุคคล รองขอ

ตามพ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

6. การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูล 

  วัตถุประสงคเพื ่อกำหนดแนวปฏิบัต ิและมาตรฐานดานเทคนิคในการเชื ่อมโยงและการ

แลกเปลี ่ยนขอมูลดิจิทัลทั ้งภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน อยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิด

ประโยชนตอภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชน 

ผูรับผิดชอบงาน 

 1. ผูจัดการโครงการ  

 2. ผูดูแลระบบแมขาย  

 3. เจาของขอมูล  

 4. ทีมบริหารจัดการขอมูล  

อางอิง 

 1. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 

 2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

 3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ขอปฏิบัติ 

  1. กำหนดใหผูจัดการโครงการกำหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางดานเทคนิคที่จำเปนตองใช

เกี่ยวกับการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลของโครงการในความรับผิดชอบ ดังน้ี  

 - การเช่ือมโยงและแลกเปลีย่นขอมูลระหวางหนวยงาน ใหดำเนินการตามมาตรฐานกลางของ

หนวยงานหลักที่เปนผูรับผิดชอบ 



  2. ในกรณีที่มีหนวยงานอื่นที่ไมมีอำนาจในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลแตตองการใชขอมูลสวน

บุคคลในการครอบครองของหนวยงาน เพื่อทำการศึกษาหรือวิจัย ซึ่งเปนขอยกเวนตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหหนวยงานเจาของขอมูลอนุญาตหนวยงานนั้นในการเชื่อมโยงขอมูลได โดยจะตอง

แสดงขอมูลน้ันดวยวิธีไมแสดงตัวตน  

 3. กำหนดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล

ดิจิทัล เพื่อปองกันมิใหมีการรับสงขอมูลที่ไมสมบูรณ หรือสงขอมูลไปผิดที่หรือมีการรั่วไหลของขอมูล หรือ

ขอมูลถูกแกไขเปลี่ยนแปลง ถูกทำซ้ำใหม ถูกสงซ้ำโดยมิไดรับอนุญาต 

 4. หามมิใหเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนเพื่อสงตอขอมูลคอมพิวเตอรที่เปนการกระทำความผิดตาม

กฎหมายวาดวยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร 

 5. กำหนดใหผูดูระบบแมขายตองจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัล เพื่อใชตรวจสอบสิ่งผิดปกติตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการกำกับดูแลขอมลูและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
(Data Governance and Big Data Management) 

 
ผูสงมอบหรือ                     
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/ 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน 
Output ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

    

 

1 ผูบริหาร  

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง 

2. คณะทำงาน 

3. ผูบริหาร 

4. ผูปฏิบัติงาน                    

ที่เก่ียวของ 

1.นโยบาย กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ 

2.รายการขอมูล 

3.รายการประเด็น 

ปญหาจากรายงาน

ผลการตรวจสอบ

ความสอดคลองการ 

ดำเนินงานตอ 

นโยบายขอมูล 

รายงานคุณภาพ 

ขอมูล รายงาน 

ความม่ันคงปลอดภัย

ตอขอมูลและ

รายงานความเส่ียง

ตอขอมูล 

4.แผนดำเนินการ 

(ขอบเขต เวลา 

การกำกับดูแล 

ขอมูล) 

1.กำหนดโครงสรางการกำกับดูแล 

ขอมูลตั้งแตโครงสรางของบุคลากร

โดยการลำดับขั้น บทบาทและความ

รับผิดชอบรายบุคคลหรือคณะฯ ที่

ครอบคลุมถึงการกำหนดยุทธศาสตร

เปาหมาย ตรวจสอบสภาพแวดลอม

ของธรรมาภิบาลขอมูล นิยาม

ความหมาย และขอบเขตของขอมูล

รวมถึงจัดทำรายการชุดขอมูล ขอมูล

หลักขอมูลอางอิง คลังขอมูล และ

กำหนดแนวทางการวัดผลดาน

คุณภาพขอมูล 

2. กำหนดกฎเกณฑและนโยบาย

ขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล

ขนาดใหญขององคกรและ

ดำเนินการตรวจสอบ การปฏิบัต ิ

นำเสนอ

คณะอนุกรรมการ 

1. โครงสรางการ 

กำกับดูแลขอมูล 

กฎเกณฑและ 

นโยบายการกำกับ 

ดูแลขอมูล 

2.รายการชุด

ขอมูล ขอมูลหลัก 

ขอมูลอางอิง 

คลังขอมูล 

ผูบริหาร/ 

ผูปฏิบัติงานที่ 

เก่ียวของ 



ผูสงมอบหรือ                     
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/ 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน 
Output ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 

5. เกณฑการ 

ประเมินความพรอม

ของการกำกับดูแล

ขอมูลระดับคุณภาพ 

ขอมูล 

3. ส่ือสารประกาศโครงสรางการ

กำกับดูแลขอมูลใหผูเก่ียวของไดรับ

ทราบใหครอบคลุมถึงทุกกลุม กลุม            

ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมดทั้งภายใน

และภายนอกองคกร กำหนดรูปแบบ 

เน้ือหา ระยะเวลา และชองทางการ 

ส่ือสารที่เหมาะสม 

การส่ือสาร 

โครงสรางนโยบาย

แนวทางการกำกับ 

ดูแลขอมูลของ 

องคกร 

ผูบริหาร/ 

ผูปฏิบัติงานที่ 

เก่ียวของ 

4. กำหนดนโยบายขอมูลใหชัดเจน 

เพื่อเปนหลักฐานการปฏิบัติ

เก่ียวกับธรรมาภิบาลขอมูลรวมถึง

การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ 

5. กำหนดผูรับผิดชอบสวนงาน 

การกำกับดูแล ซ่ึงจะตองประกอบ

ไปดวยบุคคลดานธุรกิจ และ

สารสนเทศ รวมถึงการกำหนด

กระบวนการกำกับดูแลให 

ครอบคลุมตั้งแตการสรางขอมูล

จนถึงการทำลายขอมูล 



ผูสงมอบหรือ                     
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/ 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน 
Output ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 
จัดทำ/ทบทวน คูมือการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

รายงานตัววัด 

ผลลัพธ 

ผูบริหาร/ 

ผูปฏิบัติงานที่ 

เก่ียวของ 

6. ตรวจสอบการดำเนินงานตาม 

นโยบายขอมูลเพื่อใหเกิดการบังคับใช 

ทั้งหนวยงาน และทบทวนนโยบาย 

ขอมูลอยางสม่ำเสมอ รวมถึงการ 

กำหนดตัววัดผลลัพธ (outcome) 

และตัวช้ีวัดในกระบวนการ (In-

Process Measure) เพื่อใชในการ

ปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง 

7. รายงานความกาวหนา ผลการ 

ปฏิบัติงานและประเด็นปญหาที่พบ 

ระหวางปฏิบัติงานตามโครงสรางการ 

กำกับดูแล 

8. ทำการวัดผลดานคุณภาพขอมูล 

รายงาน คุณภาพขอมูลความ 

สอดคลอง คุณภาพขอมูล ความ

ม่ันคงปลอดภัยและความเส่ียงที่

เก่ียวของกับขอมูลไปยัง

คณะอนุกรรมการฯ และผูเก่ียวของ 

9. วิเคราะหสาเหตุปญหา (Root 

Cause) ของกระบวนการกำกับ

ดูแลขอมูล เชน ความไมสอดคลอง

ในการปฏิบัติงานกับนโยบายขอมูล 

(Non–Conformation) คณุภาพ

ขอมูลต่ำ ความไมคุมคาในการ

บริหารจัดการขอมูล 


