
1 

คู่มือ 
การกาํกบัดูแลดา้นการบริหารจดัการเทคโนโลยดีิจทิลั  

Digital Governance 



 
 

 
 
 
 

 
 
 

บทที่ 1   บทนำ 

 - วัตถุประสงคของคูมือการกำกับดูแลดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั  1 

  - เน้ือหาหลักของการกำกบัดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 1 

  - แนวคิดการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance) 3 

  - กรอบการดำเนินงานของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจทิัล  4 

  - เครื่องมือที่ใชเพื่อการกำกบัดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Governance) 5 

   - กรอบปฏิบัติ COBIT 5.0 6 

บทที่  2 การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 9 

บทที่  3 การขับเคลื่อนการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิัล 

 - การขับเคลื่อนการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 27 

  - แนวทางการพัฒนาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 28 

 - หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 29 

บทที่  4  กระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทลั   31 

บทที่  5 ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลั  44 

บทที่  6 แนวทางการกำกบัดูแลและบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล  47 

บทที่  7  นโยบายการกำกับดูแลดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล              59 

 

 

สารบญั 



คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                                                                                                   3 

 

 

 

 

  

 
  การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) หรือธรรมาภิบาลดานดิจิทัล ไดเขา
มามีบทบาทสำคัญเปนอยางมากกับทุกองคกร โดยเปนผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมท ี่ ถูก
นำมาใชเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในทุกขั้นตอน กระบวนการ และกิจกรรมตาง ๆ  ภายในองคกร ใหการ
ดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และลดแนวโนมที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาดจากการ
ดำเนินงานลง อยางไรก็ตาม การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ  เหลานั้น หากขาดการควบคุม 
กำกับดูแล และวางแผนการใชงานอยางเหมาะสม อาจจสงผลใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไป
อยางไรทิศทาง ขาดการดำเนินงานที่ชัดเจนอยางเปนระบบ ขาดความคุมคาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชให
เกิดประโยชนอยางสูงสดุ และไมสามารถดำเนินการแลวเสรจ็ตามแผนงานโครงการตาง ๆ  ที่กำหนดรวมทั้งขาด
ความตอเน่ืองระหวางกระบวนการทางธุรกิจและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ดังน้ัน เพื่อใหโรงพิมพตำรวจมีแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการ
บริหารจัดการองคกรในปจจุบัน โดยกำหนดใหผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ทราบถึง               
แนวปฏิบัติที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ เพื่อสรางกระบวนงานในการบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไปตามระเบียบขอบังคับ (Compliance) และ
แนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practices) เพื ่อลดความเสี ่ยง (Risk) และตนทุน (Cost) รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพ 
(Performance) ของการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและอนาคตได 

วัตถุประสงคของคูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  1. เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ พรอมรายละเอียดของกระบวนการหลักในการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องตน โดยมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมและการบริหารจัดการองคกร               
ในปจจุบัน 
  2. เพื่อเปนเอกสารเผยแพรองคความรูและหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหแกบุคลากรและผูเกี่ยวของ 

เนื้อหาหลักของการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยเนื้อหาหลัก 4 สวน                   
โดยสามารถสรุปสาระสำคัญได ดังน้ี 
  1. การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในหัวขอน้ี                        
ไดกำหนดเกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับขอกำหนดของ สคร.                       
ทั้ง 6 หลักการ ไดแก ความรับผิดชอบ (Responsibility) กลยุทธ (Strategy) การจัดซื้อจัดหา (Acquisition)                  
ผลการดำเนินงาน (Performance) ความสอดคลองกัน (Conformance) และพฤติกรรมบุคคล (Human 
Behavior) รวมทั้งกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ครอบคลุมถึง กรอบการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม กรอบการกำกับดูแลดานการ
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส และกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

บทที่  1 
บทนำ 
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ดิจิทัล ซึ่งถือไดวาเปนสวนสำคัญของการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะทอนใหเห็นถึง
แนวคิด และหลักการดำเนินงานในภาพกวาง กอนที่จะนำไปสูกระบวนการดำเนินงานในหัวขอถัดไป 
  2. การขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในหัวขอน้ีไดอธิบายถึงการนำหลักการ และ
แนวคิดการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนด ใหนำไปสูการปฏิบัติอยางทั ่วถึง                   
ทั้งองคกร เพื ่อใหสามารถยกระดับกระบวนการการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                        
โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปน
มาตรฐาน ซึ่งมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกัน ทั่วทั้งองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยางตอเน่ือง 
  3. กระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในหัวขอน้ีไดอธิบายถึงกระบวนการ                     
ในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหสอดคลองกับหลักการทั้ง 6 ดาน เพื่อแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม/
ขั้นตอนการดำเนินงานตาง ๆ อยางเปนระบบ และบทบาทของผูที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน ประกอบดวย 
คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  รวมทั้งผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ ทั้งผลลัพธ                   
เชิงปริมาณ และผลลัพธเชิงคุณภาพ 
  4. ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในหัวขอน้ี                  
ไดอธิบายถึงตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล      
ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อที่จะนำผลลัพธที่สำคัญดังกลาวเขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดแูล
ดานการบริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) ตอไป 
  เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร                       
ทุกประเภท ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ใหสามารถบรรลุเปาหมายและขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ                 
มากข้ึน การจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล เปนกระบวนการที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทลัตามยุทธศาสตรหรือวัตถุประสงค          
ขององคกร การทำใหไดมาซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ดีนั ้น องคกรตองมีกรอบการบริหารจัดการที ่สามารถ
ครอบคลุมการตอบสนองความตองการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 องคกรตาง ๆ ไดใชกลไกทางการของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและผลกำไร นอกจากน้ีการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายโดยใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบที่ดีที่สุด และเปนที่รูจักกันดีวา                     
ทุกองคกรตองมีการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหไดผลลพัธที่ดีในประสทิธิภาพขององคกร การกำกบั
ดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) ที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายไดโดยการใช
ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับองคกรทีสุ่ด และเปนที่รูจักกันดีวาองคกรทุกประเภทตองมกีารกำกับ
ดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนทางการเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขององคกร 
  ปจจุบันไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงค ตามแผนยุทธศาสตรที่ไดกำหนดขึ้นมา เทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลายเปนปจจัยสำคัญที่ผูบริหาร                         
จะนำมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งรูปแบบของการนำกรอบ หรือ
วิธีการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชน้ันมีหลากหลายรูปแบบ เชน COBIT, ISO เปนตน 
   ดังน ั ้น โรงพ ิมพจ ึงตระหนักถ ึงความสำคัญของการกำก ับดูแลด านเทคโนโลยีด ิจ ิทัล                  
(Digital Governance) โดยการนำหลักการดังกลาวไปประยุกตใช เพื่อเปนกระบวนการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทลัไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะ
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สงผลใหองคกรปฏิบัติภารกิจไดบรรลุตามพันธกิจและเปาหมายที่กำหนดไว เปนองคกรที่เติบโตไดอยางย่ังยืน 
ตอไป 

แนวคิดการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  คำจำกัดความของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
  คำจำกัดความของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) สามารถสรุป                 
ได ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 สรุปคำจำกัดความของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

นิยาม แนวคิดหลัก 

"ความรับผ ิดชอบของคณะกรรมการบริหารและ
ผูบริหารเปนสวนสำคัญของการกำกับดูแลกิจการและ
ประกอบไปดวยความเปนผูนำและโครงสรางองคกร
และกระบวนการตาง ๆ เพื ่อใหมั ่นใจไดวาองคกร 
ดิจิทัล สนับสนุน และขยายกลยุทธ และวัตถุประสงค
ขององคกร” 

1. โครงสรางองคกรและความเปนผูนำ 
2. มีการจัดการความเสี่ยงดานดิจิทลัที่เหมาะสม 
3. นำไปสูการใชทรัพยากรดิจิทลัอยางมีความ
รับผิดชอบ 

การจัดตำแหนงเชิงกลยุทธดานดิจิทัลกับธุรกิจทำให
มูลคาทางธุรกิจสูงสุดสามารถทำไดโดยการพัฒนา    
และบำรุงรกัษาระบบควบคุมและความรับผิดชอบดาน
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพการจัดการประสิทธิภาพ และ
การบริหารความเสี่ยง 

1. การใชดิจิทัลอยางประหยัด 
2. การใชดิจิทัลอยางมปีระสิทธิภาพในการใชสินทรัพย 
3. การใชดิจิทัลอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อการเติบโต 
4. การใชดิจิทัลอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อความคลองตัว
ทางธุรกจิ 

Digital Governance คือ ความสามารถขององคกร                
ที ่คณะกรรมการผู บร ิหารและฝายดิจ ิท ัลจ ัดการ                
เพื่อควบคุมการกำหนดและการใชกลยุทธดานดิจิทัล
และดวยวิธีน้ีทำใหมั่นใจไดถึงการผสมผสานของธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ผูบรหิารระดับสูง 
2. การผสมผสานของธุรกจิและเทคโนโลยีดิจทิัล 
3. การสรางมลูคาจากการลงทุนดานธุรกิจดานดิจิทลั 

การจัดตำแหนงเชิงกลยุทธดานดิจิทัลกับธุรกิจทำให
มูลคาทางธุรกิจสูงสุดสามารถทำไดโดยการพัฒนาและ
บำรุงรักษาระบบควบคุมและความรับผิดชอบดาน
ดิจ ิท ัลที ่ม ีประสิทธิภาพการจัดการประสิทธิภาพ               
และการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานดิจิทัลและธุรกจิไดรับการจัดวางอยางมกีลยุทธ 
2. ตรวจสอบการควบคุมดาน IT และความรบัผิดชอบ 
3. ประสิทธิภาพและการบริหารความเสี่ยง 
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กรอบการดำเนินงานของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  หลักการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ในองคกรนั ้น จะพิจารณา                     
ในเรื่องการสรางมูลคาของเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรนั้น ๆ จะประกอบดวย                        
5 กิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1. องคประกอบของกิจกรรม ในการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

  1. การจัดวางกลยุทธ (Strategic alignment) คือ การทำใหกลยุทธทางดานการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในองคกรน้ัน “สอดคลอง” หรือ “Align” ไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธขององคกร โดยแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลควรสอดคลองกับแผนแมบทขององคกร เพื่อใหการดำเนินการทางดานดิจิทัลสอดคลองกบัเปาหมาย
ขององคกร จะสงผลใหองคกรสามารถใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การนำเสนอคุณคา (Value delivery) คือ กระบวนการตรวจสอบและควบคุมการลงทุน                                
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนไปตามวัตถุประสงค เพราะเนื่องจากปจจุบันการลงทุนไปกบัระบบใดระบบหน่ึง 
ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง เชน ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP), ระบบ Customer Relation 
Management (CRM) เปนตน  
 3. การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource management) คือ การบริหารจัดการทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 4. การบริหารความเสี่ยง (Risk management) คือ การบริหารและจัดการความเสี่ยงตาง ๆ                        
ที่อาจจะเกิดข้ึนจากกระบวนการทำงานใด ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเกิดความเขาใจในเรื่องของความเสี่ยง
ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานขององคกร และสามารถตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีความสำคัญ                    
เพื่อเปนการปลูกฝงเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่มีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ในองคกร 
 5. การวัดผลดำเนินงาน (Performance measurement) คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ติดตามและตรวจสอบในดานของการทำใหเปนผล (implementation) ความครบถวนของโครงการ (project 
completion) การใช  งานทร ัพยากร ( resource usage) ประส ิทธ ิภาพของกระบวนการ (process 
performance) และการสงมอบการใหบริการ (service delivery) ซึ่งการวัดประสิทธิภาพถือเปนสวนที ่มี
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ความสำคัญที่สุด เพราะจะทำใหองคกรทราบไดวาหลักการที่องคกรไดนำมาใชนั้นประสบผลสำเร็จมากนอย         
แคไหน และควรที่จะปรับปรุงไปในทิศทางไหน 
 ดังนั้น การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ที่นำมาใชในองคกร เพื่อให
ไดประโยชนไดอยางสูงสุด จะสงผลใหกระบวนการบริหารและการจัดการขององคกรเกิดประสิทธิภาพ                     
และประสิทธิผล เปนแนวทางที่ผูบริหารตางมีความตองการที่จะนำมาใช แตแนวทางการปฏิบัติดังกลาว                      
เปนเชิงนามธรรม จึงยากตอการนำไปปฏิบัติ  

เคร่ืองมือท่ีใชเพ่ือการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  เครื่องมือที่ใชในการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค                 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ในการลดตนทุน และควบคุมการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทลั โดยรูปแบบที่นิยมมากทีส่ดุ 
ไดแก มาตรฐาน COSO, กรอบปฏิบัติ COBIT, และมาตรฐาน ISO27001  
 ม าตร ฐ าน  COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) เปนกรอบปฏิบัติที ่ชวยสงเสริมใหการตรวจสอบกิจการภายในองคกรมีความเที ่ยงตรง                     
และโปรงใส โดยเฉพาะองคกรทางดานการเงิน เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ ความถูกตอง เปนไปตามหลักความ
เปนจริง และยังชวยใหผู บริหาร กรรมการ หนวยงานกำกับดูแลและหนวยงานศึกษาไดมีขอมูล ความรู                    
ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร ประโยชน และขอจำกัดของการบรหิารความเสีย่งดีย่ิงข้ึน 
  กรอบปฏ ิบ ัต ิ  COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) 
เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมมากที่สุดซึ่งพัฒนาโดยสมาคมตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ (ISACA) 
ซึ ่งโมเดลนี ้มีแนวทางพื ้นฐานและชุดเครื ่องมือสนับสนุนสำหรับการกำกับดูแลดานดิจิทัล เพื ่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง เปาหมายหลักคือเพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกิจดวยการนาเสนอแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดสาหรับกระบวนการควบคุมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งแนวคิดพืน้ฐานของกรอบปฏิบัติ COBIT 
เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคและความตองการทางธุรกิจ ขอมูลที่จาเปนตองใชเปนผลมาจากการใชทรัพยากร
และกระบวนการดานดิจิทัลรวมกัน  
  มาตรฐาน ISO27001 (Information Security Management System: ISMS) เปนมาตรฐาน
การจัดการขอมูลที่มีความสำคัญเพื่อใหธุรกิจดาเนินไปอยางตอเน่ือง ซึ่งขอกำหนดตาง ๆ  กำหนดข้ึนโดยองคกร
ท ี ่ม ีช ื ่อเส ียงและมีความนาเช ื ่อถ ือระหวางประเทศ ค ือ ISO (The International Organization for 
Standardization) แ ล ะ  IEC (The International Electrotechnical Commission) ม า ต ร ฐ า น น้ี                               
เปนมาตรฐานสากลที่มุงเนนดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกร และใชเปน
มาตรฐานอางอิงเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัย ใหกับระบบสารสนเทศขององคกร
อยางแพรหลาย กอนจะมาเปนมาตรฐานสากลนี ้ มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799:2005 
ไดรับการแกไขปรับปรุงมาจากมาตรฐานเดิมที่ช่ือวา BS 7799-1 และISO/IEC 17799 : 2000 ตามลำดับการ
ประยุกตใช ISMS จะชวยใหกิจกรรมทางธุรกิจตอเนื่องไมสะดุดชวยปองกันกระบวนการทางธุรกิจจากภัย
รายแรงตาง ๆ เชน แผนดินไหว,วาตภัย, อุทกภัย ฯลฯ และความเสียหายของระบบขอมูล โดยครอบคลุม                   
ทุกกลุมอุตสาหกรรมและทุกกลุมธุรกิจ  
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กรอบปฏิบัติ COBIT 5.0  
  COBIT ไดมีการพัฒนาข้ึนเมื่อป ค.ศ.1996 โดยสมาคมผูตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ 
(ISACA International) หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “ISACA” ไดพัฒนากรอบวิธีปฏิบัติ COBIT โดยมีวัตถุประสงค                      
เพื่อคนควา พัฒนา สงเสริมรูปแบบการใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค ของผูบริหารจัดการระบบสารสนเทศ และผูตรวจสอบระบบสารสนเทศปจจุบันไดพัฒนามาถึง                          
เวอรช่ัน 5 ซึ ่งมีการนำ Standard และ Best Practice มาใชอางอิงมากกวา 60 แหลง เชน ITIL V3, ISO 
27000Series, ISO 20000 , ISO 38500:2008 , TOGAF V9 และ ISO 9000:2008 เป นต น (Musa                  
et al., 2014; Spremic, 2015; Wahab & Arief,2016) การนำกรอบปฏิบัติ COBIT ไปใชพัฒนากลยุทธทาง
ธุรกิจ ไปสูกระบวนการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการกากับดูแลและ
การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร ครอบคลุมหนาที่ตามความรับผิดชอบ ทั้งทางดานธุรกิจ
และดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางครบวงจร โดยพิจารณาถึงผลประโยชนที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก โดยมีหลักการที่สำคัญ 5 ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 หลักการของกรอบปฏิบัติ COBIT 5.0 
 
 หลักการที่ 1 : การตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของ (Meeting Stakeholder Needs) 
เปนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการรักษาความสมดุลระหวางผลประโยชนที่จะ
ไดรับกับความเสี่ยงและการใชทรัพยากรที่ทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  หลักการที ่ 2 : การครอบคลุมองคกรทั ้งองคกร (Covering the Enterprise End-to-End)                    
เปนการครอบคลุมทั่วทั้งองคกรอยางครบวงจร โดยการบูรณาการการกำกับดูแลดิจิทัลระดับองคกรเขาไป                    
ในการกำกับดูแลองคกร ครอบคลุมทุกหนาที่งานและกระบวนการภายในองคกร 
  หลักการที ่ 3 : การรวมมาตรฐานตาง ๆ ใหอยู ภายใตกรอบเดียวกัน (Applying a Single 
Integrated Framework) เปนการประยุกตใชกรอบการดำเนินงานที่บูรณาการเปนหนึ่งเดียว โดยกรอบวิธี
ปฏิบัติ COBIT 5 ไดนำกรอบการดำเนินงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ  มาจัดใหสอดคลองกันในภาพรวม จึงสามารถ                  
ใชเปนกรอบการดำเนินงานที่ครอบอยูเหนือกรอบการดำเนินงานอื่น ๆ สำหรับการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการดิจิทัลระดับองคกร 
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  หลักการที ่ 4 : การใชป จจ ัยกอเก ิดร วมกันทั ้งหมดในการปฏิบ ัต ิ (Enabling a Holistic 
Approach) เปนการใชวิธีปฏิบัติแบบองครวมสัมฤทธ์ิผล กรอบวิธีปฏิบัติ COBIT 5 ระบุถึงกลุมของปจจัยเอือ้ที่
ใชสนับสนุนการนำระบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดิจิทัลระดับองคกรไปใชงานอยางครอบคลุม 
  หลักการที่ 5 : การแยกเรื่องของการกำกับดูแลออกจากเรื่องของการบรหิารจัดการ (Separating 
Governance From Management) เปนการแบงแยกการกำกับดูแลออกจากการบริหารจัดการ เนื่องจาก
หลักสองประการน้ีครอบคลุมถึงกิจกรรมที่ตางกัน ตองการโครงสรางการจัดองคกรที่แตกตางกัน 
  สำหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใชกรอบปฏิบัติ COBIT 5.0 น้ัน แบงออกเปน 37 กระบวนการ 
จากทั้งหมด 5 โดเมน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3. หลักการของกรอบปฏิบัติ COBIT 5.0 
 

  1. การวางแผนและการจัดการองคกร  
  - ทำใหผูบริหารขององคกรไดทราบวากลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และกลยุทธทางดาน
ธุรกิจเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม 
 - เพื่อใหทราบวาผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือไมและจะมีวิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวไดอยางไร 
 2. การจัดหาและติดต้ัง  
  - โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่กำลังจะพัฒนาหรือดำเนินการจัดหาน้ัน สามารถนำมาใช
แกไขปญหาหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรไดหรือไม 
          - โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่กำลังจะพัฒนาหรือดำเนินการจัดหาน้ัน สามารถนำมาใช
งานไดทันตามระยะเวลา และงบประมาณที่กำหนดไวหรือไม 
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  3. การสงมอบและบำรุงรักษา  
 - ระบบสารสนเทศใหมที่จะนำมาใชงานน้ัน สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความตองการขององคกรหรือไม 
 - การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทำใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานขององคกรในปจจุบันหรือไม 
  4. การติดตามผล  
  - การใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับ
เปาหมายและพันธกิจของหรือไม 
 - การปฏิบ ัต ิงานตาง ๆ ขององคกรสามารถที ่จะใชงานระบบสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัยหรือไม 
 - ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชงานอยูในปจจุบันมีการรักษาความลับ (Confidentiality) ความ
ถูกตองตรงกัน (Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability) เพียงพอแลวหรือไม 
  5. การประเมิน  
 - มีวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตรวจหาปญหากอนที่ปญหาน้ันจะเกิดข้ึน
จริงหรือไม 
 - ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูนั้นสามารถสนับสนุนพันธกิจขององคกร
หรือไม 
 - มีการติดตามและรายงานผลเกี่ยวกับเรื่องความเสี่ยง การควบคุม การปฏิบัติตามกฎ และ
ประสิทธิภาพไปยังผูบริหารระดับสูงขององคกรหรือไม 
  ในการนำกรอบปฏิบัติ COBIT สูกระบวนการใชงานน้ัน สามารถนำมาใชไดในทุกองคกร ไมวาจะ
เปนองคกรที่มีขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ เปนองคกรที่แสวงหาผลกำไร หรือไมหวังผลกำไรก็ตาม สามารถนำไป
ปรับใชได ซึ่งบทบาทหนาที่ในมุมมองของ Governance และ Management วาตำแหนงน้ีอยูในระดับใดตอง
มีการปรับเขากับขนาดขององคกร เพราะบางองคกรสามารถปรับใหบุคคลที่มีอำนาจและความรับผิดชอบ
สูงสุดในองคกร (CEO) อยูในสวนของ Governance ก็อาจจะเปนได ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร น้ัน ๆ   
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  ตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรฐัวิสากิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสากิจ (สคร.) ไดใหความสำคัญ                     
กับการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ ตั ้งแตแนวทางการกำกับดูแล 
กระบวนการกำกับดูแล การถายทอดกระบวนการกำกับดูแล การติดตามกระบวนการกำกับดูแล และการนำ
ผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโงพิมพตำรวจ ตอไป          
โดยมีเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  1. เกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ เปนไป
ตามขอกำหนดของการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ซึ่งไดกำหนดการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัไว 5 ระดับ                    
ดังน้ี 

เกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับ การกำกับดูแล 

ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
การดำเนินงาน 

ระดับ 1 มีแนวทางในการกำกับดูแลดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 2 

มีกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแนวปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย 
- การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเหมาะสม 
- การกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทลัในทุกสวนขององคกรทั้ง

ในปจจุบันและอนาคตมีการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของ
ผูรับผิดชอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ (Responsibility) 

- การกำหนดกลยุทธขององคกรที่สอดคลองกับความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 

- การกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล กำหนดเกณฑในการ
พิจารณาการลงทุนที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม และมีการประเมิน
ประสิทธิผล/ความคุ มคาของการลงทุนดานดิจิทัลอยางเปน
รูปธรรม รวมถึงการจัดหา (Acquisition) ที่มีประสิทธิภาพ 

 
 

บทที่  2 
การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ระดับ การกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

การดำเนินงาน 

 - กำหนดหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถ
ขององคกร รวมถึงหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับ
ดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 

- การกำหนดนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานดิจิทัลของบุคลากรในองคกร และครอบคลุมถึงการสราง
วัฒนธรรมดิจิทัล (Human Behavior) 

- การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความ
โปรงใส 

- การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Conformance) 

- การตรวจติดตามการนำไปปฏิบัติตามกระบวนการ และการให
ความเปนอิสระใน การตรวจสอบ (Performance) 

ระดับ 3 

รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหที่
ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ                
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน 

ระดับ 4 
รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัด
ผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการ 
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 5 

รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัด
ผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัล และมีการนำผลลัพธท ี ่สำคัญของ
กระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร 
(ระยะยาว) มีการนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการ
ความรู เพื ่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บ
ความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล 

 
หมายเหตุ : 
  การประเมินกระบวนการจะใชการประเมินรูปแบบระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดย
พิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable 
Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ซึ่งมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่ว                  
ทั้งองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเน่ือง 
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  2. หลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัลเป นส ิ ่งสำคัญในการดำเนินงาน ทางสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดใหความสำคัญในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใชในการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน จึงจำเปนตองใหหนวยงาน 
มีหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุม                 
6 หลักการ ประกอบดวย หลักการที่ 1 ความรับผิดชอบ หลักการที่ 2 กลยุทธ หลักการที่ 3 การจัดซื้อจัดหา 
หลักการที่ 4 ผลการดำเนินงาน หลักการที่ 5 ความสอดคลองกัน และหลักการที่ 6 พฤติกรรมบุคคล ทั้งน้ี         
โรงพิมพตำรวจ ไดนำหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาว มาประยุกตใชเขากับ
บริบทของแตละสวนงาน เพื่อใหสามารถปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ดังน้ี 
 

หลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Responsibility Strategy Acquisition 

Performance Conformance 
Human 

Behavior 

ความรับผดิชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา 

ผลการดำเนินงาน ความสอดคลองกัน พฤติกรรมบุคคล 
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  2.1 หลักการที่ 1 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
   โรงพิมพตำรวจไดตระหนักถึงความสามารถในการเติบโตอยางมั่นคงและยั ่งย ืนของ
องคกร ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสงัคม เพื่อตอบสนองความตองการดานธุรกจิของลูกคา และกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียตาง ๆ โดยเนนความรวมมือแบบเปนพันธมิตรที่มีการสื่อสารกันอยางมีประสิทธิผลบนพื้นฐาน
ของความสัมพันธที่ดีและมีความเชื ่อใจกัน แสดงออกถึงความชัดเจนในบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ                          
ในผลงานตามหนาที่ (Accountability) ทั้งน้ี ชองทางการสื่อสารที่ทางโรงพิมพตำรวจ ไดนำมาใชเปนเครื่องมอื
ในการสรางสัมพันธที่ดี และดำเนินการสื่อสารขอมูลที่ครบถวน ถูกตองดวยความรับผิดชอบไปยังลูกคา ไดแก
ไลน (LINE) เฟชบุก (Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) และเว็บไซต (Website) 
  ทั้งนี้ เพื่อใหเปนการกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน โรงพิมพตำรวจจึงได
กำหนดคณะทำงานขึ้นเพื่อทำหนาที่ในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพ
ตำรวจไดแก คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบคุคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ  
  2.2 หลักการที่ 2 - กลยุทธ (Strategy) 
  โรงพิมพตำรวจมีการปรับเปลี ่ยนกลยุทธใหพรอมรับมือกับสถานการณในปจจุบัน                 
อยูเสมอ แตเนื่องจากการวางแผนกลยุทธดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีความซับซอนเกี่ยวของ                      
กับบุคลากรและการบริหารจัดการภายในองคกรทุกสวนงาน ดังนั ้น เพื ่อใหกลยุทธที่นำมาใชนั ้นมีความ
เหมาะสมสำหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสวนงานตาง ๆ ภายในองคกร โรงพิมพตำรวจจึงมุงเนน
ใหเกิดกระบวนการที่มีสวนรวมจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อจะไดนำขอมูลจากผูมีสวนได                 
สวนเสียกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาวิเคราะห วางแผน และกำหนดกลยุทธการดำเนินงานรวมกัน โดยมีข้ันตอน                      
ในการกำหนดกลยุทธ ดังน้ี 
  (1) โรงพิมพตำรวจจัดทำแผนการดำเนินงาน เพื่อสำรวจสถานภาพการดำเนินงานปญหา
ที ่พบ จากนั ้นจึงรายงานคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ และ
คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ตอไป 
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  (2) นำหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) มาวิเคราะห
สถานการณเบื้องตนรวมกันกับผูบริหาร เพื่อลดโอกาสเกิดความลมเหลวหรือเหตุการณที่ไมคาดคิด 
  (3) มีการระดมความคิดเห็นรวมกันกับผูบริหารระดับสูง เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดิจทิลั 
วัตถุประสงคของกลยุทธ  
  (4) นำเสนอแผนปฏิบัต ิการดิจิทัลตอคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล                       
และสารสนเทศโรงพิมพตำรวจ และคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพื่อพจิารณาใหความเห็นชอบ  
  ทั้งนี ้ การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ มุงเนนใหมีการรองรับ                    
กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทางดานธุรกิจ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันและ/หรือตนทุนที่เกิดประโยชนสูงสุด ทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองมีความ
โปรงใส ตองมีการประเมินความสามารถของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรบุคคล                      
ในองคกร รวมถึง ตองสรางความสัมพันธรวมกันระหวางลกูคา และผูใหบริการตาง ๆ  ภายนอก ซึ่งบางรายอาจ
มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
  2.3 หลักการที่ 3 การจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 
  ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ ไดมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาเปนเครื่องมือ
สนับสนุนกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ขององคกร รวมถึงสนับสนุนการวางแผน และการตัดสินใจในระดับ
บริหารขององคกร เพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงตองมีการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล                   
ซึ่งประกอบดวย การลงทุนดานโครงสราง ระบบเครือขาย ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ รวมถึง
ซอฟตแวรตาง ๆ  จำเปนตองใชงบประมาณเปนจำนวนมาก มีการลงทุนอยางตอเนื่อง ทั้งในดานงบประมาณ 
บุคลากร และระยะเวลา  
  อยางไรก็ตามกระบวนการแกไขปญหาแบบเบ็ดเสร็จดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังประสบกับ
ปญหาในดานตาง ๆ อาทิ การเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การถูกรุกรานความปลอดภัย                     
การพิจารณาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเพียงแคโครงการหรือบริการดานเทคโนโลยีเทานั้น ไมได
พิจารณาการลงทุน เพื ่อแกไขระบบดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน ทำใหการลงทุนและการใชประโยชน                     
จากเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไมเต็มประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น โรงพิมพตำรวจ จึงไดมีการกำกับดูแลดานการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ดังน้ี 
  (1) การวางแผนดานการจัดซื้อจัดหา เลือกใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความสอดคลอง
กับสถาปตยกรรมของโรงพิมพตำรวจ เพื่อใหสามารถทำงานรวมกับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่องคกรมีอยูแลว 
  (2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสวนงานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีบุคลากรที่มีทักษะ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และตองมีการพัฒนาทักษะความรูใหแกบุคลากร 
   2.4 หลักการที่ 4 ผลการดำเนินงาน (Performance) 
   การวัดผลการดำเนินงานที ่ม ีประสิทธิผลของร ัฐวิสาหกิจตามเกณฑของ สคร.                          
จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานเปาหมาย และการจัดทำมาตรวัดที่มีประสิทธิผลสำหรับการเฝาติดตามการ
บรรลุเปาหมาย เพื่อนำมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทาง
ฝายเทคโนโลยีดิจิทัลไดนำแนวทางการวัดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิผลของรฐัวิสาหกิจขางตนมาปรับใช                         
ในองคกร ดังน้ี 
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  (1) การจัดทำมาตรวัดที ่มีประสิทธิผล สำหรับการเฝาติดตามการบรรลุเปาหมาย                     
โรงพิมพตำรวจมีกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวาผลการดำเนินงานนั้น ไดรับการ
ติดตามอยางสม่ำเสมอ และเชื่อถือได โดยในทุกโครงการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล จะมีคณะทำงาน                  
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทำหนาที ่ในการกำหนดตัวชี ้วัดผลการดำเนินงานและการจัดทำแผน
ดำเนินงาน กอนนำเสนอไปยังผูบริหารเพื่อรับทราบ  
  (2) การรายงานผลการดำเนินงานเปาหมาย โรงพิมพตำรวจมีการวางแผนการรายงาน
ผลการดำเนินงาน และการจัดทำแผนดำเนินงานตามตัวชี ้วัดขององคกรรายเดือน โดยในระหวางการ
ดำเนินงานนั ้นจะมีการติดตามผลการดำเนินงานจากหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ เพื ่อตรวจสอบ
สถานการณดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที ่กำหนด นอกจากนั ้นแลว โครงการตาง ๆ ภายใตแผน                          
ที่ไดดำเนินการแลวเสร็จจะมีการรวบรวมและจัดสงผลการดำเนินงานไปยังผูบริหาร คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศโรงพิมพตำรวจ และคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ รับทราบตอไปตามลำดับ  
  2.5 หลักการที่ 5 ความสอดคลองกัน (Conformance) 
  ปจจุบันการสือ่สารผานระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน            
การใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารกันมาก ขณะเดียวกันก็มีผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ไมเหมาะสม            
จึงจำเปนตองมีกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบังคับควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ 
ไดตระหนักอยางมากในเรื่องกฎหมายและระเบียบขอบังคับที ่มีการออกมาบังคับใชอยางเขมขน รวมถึง
ผลกระทบของผูมีสวนไดเสียขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายตาง ๆ  โรงพิมพตำรวจไดตระหนัก                 
ถึงความสำคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับ ประกาศตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงขอกำหนด
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีดานการกำกับดูแลองคกร ดังน้ี 
  - พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  
  - พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส 
ภาครัฐ พ.ศ. 2549  
  - พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560  
 - พระราชบัญญัติ ลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘,  
 - ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ                     
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553  
  - ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550  
  - พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
     - พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 เพื่อนำมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีดานการกำกับดูแลองคกร ถือเปนสวนหน่ึงของการวางแผน              
กลยุทธปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกอน 
  ทั้งนี้ โรงพิมพตำรวจมีการกำหนดแนวทางขั้นตอนการประเมินและแกไขความเสี่ยง 
(Procedure for Risk Assessment and Risk Treatment) จากผูบริหารระดับสูงนำมากำหนดเปนนโยบาย 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหมั่นใจวาไดบรรลุเปาหมายขององคกร 
เพื่อลดความเสี่ยง และมีการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบขอบังคับ) ผูบริหารระดับสูงจะตองทำใหเกิด
ความสมดุลระหวางประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบขอบังคับ) เพื่อให
มั่นใจวาเปาหมายของประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ไมขัดแยงกับการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบ
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ขอบังคับ) และในทางตรงกันขามการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบ ขอบังคับ) ก็ตองมีความเหมาะสม                   
ไมเขมงวดมากจนเกินไปกับการดำเนินธุรกิจ 
  2.6 หลักการที่ 6 พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
  เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสำคัญและเกี่ยวของกับการดำเนินงานของทุกฝาย
งานในองคกร ซึ่งโดยทั่วไปแลวเทคโนโลยีดิจิทัลมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพื่อรองรับตอความตองการ
ของผู ใชงานตาง ๆ ทั ้งในดานของการแกไขปญหา และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน                         
การเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นนั้นยอมสงผลตอการยอมรับของบุคลากรภายในองคกร รวมไปถึงลูกคา และ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอาจสรางความวิตกกังวล หรือความไมเขาใจข้ึน อันนำไปสูการตอตาน และปฏิเสธการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาวไดในที ่สุด ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชจึงตองมีการจัดการอยาง
ระมัดระวัง เพื ่อใหบุคลากรยังคงมีทัศนคติที ่ดีในการทำงาน ผู ร ับผิดชอบจะตองใชวิธีการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ 
และเห็นประโยชนที่ไดรับจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชกับการดำเนินงานขององคกร ดังน้ัน                          
โรงพิมพตำรวจจึงไดจัดทำแนวทางการสื่อสารผานชองทางการตาง ๆ อยางเหมาะสม ทั้งภายในและภายนอก
องคกร รวมทั้งการจัดการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานอยางตอเน่ือง 

  3. กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัลของโรงพิมพตำรวจ                            
ยึดหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัลตามที ่ สคร. กำหนด ประกอบดวย                               
ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน ความสอดคลอง และพฤติกรรมบุคคล รวมทั้ง
เปาหมายของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลที่มุงเนนการสรางกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
หลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไปตามระเบียบขอบังคับ (Compliance) และแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) เพื ่อลดความเสี ่ยง (Risk) และตนทุน (Cost) รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพ (Performance)                      
ของการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสามารถสรุปกระบวนการกำกับดูแลดาน                    
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลได ดังน้ี 
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กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
  

- กำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกร 

- กำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจและการวัดผล 

 

- กำหนดรูปแบบการกำกับดูแล 

- ขับเคล่ือนกลไกการกำกับดูแล 

- พัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล                          

ของบุคลากรในองคกรทุกระดบั 

- ส่ือสาร/ถายทอดกระบวนการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลแกผูรับผิดชอบ 

- ประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธของ

กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- นำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการนำมาเขาสูกระบวนการ

ทบทวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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  3.1 กำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกร 
  วัตถุประสงคเชิงธุรกิจ (Business Objective) ขององคกรเปนการกำหนดความตองการ                
ในการดำเนินงานขององคกร เพื่อใหมีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน สำหรับการผลิตสินคาหรือการบริการ
รูปแบบตาง ๆ  ซึ่งอาจไมไดอยูในรูปแบบของผลกำไร หรือผลตอบแทนที่เปนเงินเพียงอยางเดียว แตสามารถ
แบงออกเปนดานตาง ๆ เชน ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูของบุคลากร 
เปนตน ทั้งนี้ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกรที่ชัดเจนจะชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาและ
ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ถึงวิธีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชวยสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ                 
ขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคเชิงธุรกิจของโรงพิมพตำรวจในดานตาง ๆ 
ดาน วัตถุประสงคเชิงธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ 

การเงิน  ดำเนินการตามเปาหมายรายได 120 ลานบาท  
ผูมสีวนไดสวนเสีย รักษาฐานลูกคาโรงพิมพตำรวจไมนอยกวา 85% 
การเรียนรูของบุคลากร พัฒนาบุคลากรโรงพิมพตำรวจทันตอเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระบวนการภายใน ปรับปรุงกระบวนการดำเนินการใหเปนแบบดิจิทัล 

  
  3.2 กำหนดประสิทธิภาพทางธุรกจิและการวัดผล 
  ประสิทธิภาพทางธุรกิจเปนผลลัพธที่ไดจากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย                    
ที่กำหนดไว เชน รายไดรวม กำไรที่แทจริงของกิจการ มาตรฐานการผลิต ปริมาณวัตถุดิบ เปนตน เปาหมาย
การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ไดมีการกำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจ หรือเปาหมายที่คาดหวังจากการ
ดำเนินงานไว แบงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1  
 1. เพิ่มและพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
  ระยะที่ 2  
  1. ลดการสูญเสียในการผลิต 
 2. ยกระดับประสิทธิภาพการผลิต 
 3. ใหความสำคัญของการดำเนินการผลิตดวยความปลอดภัย ใสใจสิ่งแวดลอม 
 ระยะที่ 3  
 1. เปรียบเทียบตนทุนตอการใหบริการ 
 2. การนำเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชในการตอยอด 
 3. การวัดผลดวยวิธีการอื่น ๆ 
  3.3 กำหนดรูปแบบการกำกับดูแล 
  การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแบงออกเปน 2 รปูแบบ 
ไดแก 
  (1) รูปแบบที่ 1 กระบวนการทางธุรกิจ และการลงทุนเปนตัวกำหนดระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
  (2) รูปแบบที่ 2 สารสนเทศเปนตัวกำหนดสถาปตยกรรมและกลยุทธ 
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  3.4 ขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแล 
  การขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพ
ตำรวจในปจจุบันมีผูรับผิดชอบหลกั คือ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ เพื่อใหเปนการขับเคลื่อนกลไกการ
กำกับดูแลเชิงรุก จึงไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ 
เพื่อขับเคลื่อนดำเนินงานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง รวมทั้งทำหนาที่ในการ                       
ใหคำแนะนำแนวทางการดำเนินงาน และพิจารณาความเหมาะสมการดำเนินงานในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ                    
กับธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
  นอกจากน้ันแลว ในการขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ยังมีคณะทำงาน และคณะกรรมการชุดอื่น ๆ  ที่ชวยสนับสนุนการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดวย คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีอำนาจหนาที่ ดังน้ี 
 1. พัฒนาองคความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุกระดับ 
  2. สื่อสาร/ถายทอดกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 
  3. ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวน
ไดสวนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 
  4. กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  5. นำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) 

  4. กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
  กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม
(Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) ประกอบด วย การประเมิน
ประสิทธิผล/ความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถ                     
ขององคกร และหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม ดังน้ี 
  4.1 การประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การประเมินความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ คำนึงถึง
ความคุมคาในการลงทุน เปรียบเทียบกับประโยชนที่ไดรับ เพื่อใหเทคโนโลยีที่ไดลงทุนไปน้ันสามารถนำไปใช
ใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดสำหรับการบริหารจัดการองคกรในดานตาง ๆ โดยใชปจจัยช้ีวัดความเหมาะสม
ทางดานเศรษฐศาสตรเปนเกณฑในการพิจารณา ดวยวิธีการเปรียบเทียบตนทุนการใชทรัพยากร โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบกระแสมูลคาของการใชทรัพยากรและผลประโยชนที่แทจริงที่เกิดจากโครงการ  
  4.2 หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
  หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร เปนหลักการบริหารจัดการ
ใชทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดความคุมคา หรือเกิดประโยชนอยางสูงสุดกับองคกร โดยมีเปาหมายสำคัญ 
คือ เพิ่มขีดความสามารถขององคกร ซึ่งนอกจากจะพิจารณาจากการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังที่กลาวไวในหัวขอขางตนแลว ยังพิจารณาถึงหลักการอื่น ๆ ประกอบดวย ดังน้ี 
  (1) หลักการบริหารจัดการใชทรพัยากรอยางเหมาะสม ประกอบดวยประเด็นการพิจารณา 
ดังน้ี 
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  (ก) กำหนดกระบวนการดำเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยาง 
เหมาะสม 
 (ข) กำหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ และกำกับใหการจัดสรรใชทรัพยากร      
ดานการเงิน และไมใชการเงินเปนไปอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความเสี ่ยง                     
ดานการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่สำคัญ 
  (ค) กำหนดนโยบาย หรือแผนในการลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภคอื่น ๆ  
  (ง) การสื่อสารแนวทาง หรือแผนการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม
ขององคกร 
 (จ) กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสมขององคกร 
 (2) หล ักการบร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีท ี ่ เป นม ิตรต อส ิ ่ งแวดล อม (Green IT 
Management) ประกอบดวย 
   (ก) กำหนดกรอบในการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม โดยให
ความสำคัญกับประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชงาน ประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร วงจรของผลิตภัณฑและการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการชวยลดกาซ
คารบอนไดออกไซด 
  (ข) กำหนดนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เปนมิตร                    
ตอสิ่งแวดลอมที่ใหความสำคัญ 
 ค) การสื่อสารนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เปนมติร
ตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
 (ง) กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการทางเลือกใช
เทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
  (3) หลักการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA Stages) 
  สถาปตยกรรมองคกรเปนเสมือนพิมพเขียว (Blueprint) ในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ ขององคกร โดยไดติดตั ้งและใชงานระบบตาง ๆ ประกอบดวย ระบบ
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล ระบบฐานขอมูล และซอฟตแวร พรอมทั ้งพัฒนาระบบงาน 
(Application) ตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนสถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture)                   
ให บรรลุวัตถุประสงคตามที ่ไดกำหนดไว โดยในสถาปตยกรรมองคไดการกำหนดขั ้นของการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงการบรหิารจัดการองคกรและระบบเทคโนโลยีดิจทิัล ไดยึด
แนวปฏิบัติที่ดี โดยแบงระดับข้ันการพัฒนาไว 4 ระดับข้ัน ดังน้ี 
  (ก) ขั้นที่ 1 สถาปตยกรรมในรูปแบบไซโลทางธุรกิจ ซึ่งเปนการเนนความสำคัญ
ของความตองการในระดับหนวยปฏิบัต ิการหรือหนวยธุรกิจ ( Individual Business Unit) เพื ่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานของหนวยงานน้ัน 
  (ข) ข้ันที่ 2 สถาปตยกรรมที่ใชเทคโนโลยีที่เปนมาตรฐาน เปนการพัฒนาที่เนนถึง
ประสิทธิภาพในดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการกำหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีที่จะนำมาพัฒนาและประยุกต              
ใชงานใหเปนมาตรฐานสากล และกำหนดการจัดการดานเทคโนโลยีแบบรวมศูนย เพื่อความเปนเอกภาพ                  
และการประหยัดตนทุนของการบริหารจัดการ  
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  (ค) ขั ้นที ่ 3 สถาปตยกรรมที ่เพ ิ ่มประสิทธิภาพของระบบ คือการพัฒนา
สถาปตยกรรมที่ใหความสำคัญในมาตรฐานของขอมูลและกระบวนงานของทั้งองคกรที่เหมาะสมกับรูปแบบ
การปฏิบัติงานขององคกร 
  (ง) ข้ันที่ 4 สถาปตยกรรมที่เปนสวนจำเพาะทางธุรกิจทีส่ามารถจัดการและนำสวน
องคประกอบของระบบสารสนเทศที่ยึดโยงกับกระบวนงานที่แยกเปนสวนจำเพาะกลับมาใชใหม เพื่อการ
จัดการในระดับภาพรวมขององคกรที ่ เปนมาตรฐาน ในขณะที ่สามารถปรับปรุงแกไขในสวนระบบ                         
หรือกระบวนงานยอย โดยไมกระทบกับระบบในภาพรวมขององคกร 
  4.3 หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 
  (1) หลักเกณฑสำหรับการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร มีดังน้ี 
  (ก) กำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
  (ข) วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรค
ผลิตภัณฑทางการตลาด วัฒนธรรมองคกร และกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพ                     
ในปจจุบันกอนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพอนาคตในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัใชกับทกุสวนขององคกร (To be) ซึ่งครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business 
Architecture) สถาป ตยกรรมด านข อม ูล (Data Architecture) สถาป ตยกรรมด านแอปพล ิ เคชัน 
(Application Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปตยกรรม
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) 
  (ค) สื ่อสารสถาปตยกรรมองคกรใหครอบคลุมผู มีสวนไดสวนเสียกลุ มตาง ๆ                          
ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
  (ง) กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยาง
เปนรูปธรรม 
  (จ) กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
  (2)  การกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 
  การกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรเปนการกำกับดูแลการพัฒนาโครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว โดยยึดถือรูปแบบการกำกับดูแลสถาปตยกรรม 
องคกร ดังน้ี 
  (ก) ระบุทรัพยากรที่สำคัญ และทักษะที่จำเปนตอการพัฒนาโครงการ 
  (ข) กำหนดแนวทางในการนำวิธีการแกไขปญหาไปใช  
  (ค) ทบทวนความสอดคลองระหวางสิ่งที่กำลังพัฒนา กับสถาปตยกรรมองคกรที่ได
ออกแบบไว  

   5. กรอบการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
  5.1 การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลทั ้งภายในและนอกองคกร เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐาน และแนวทางปฏิบัติรวมกันอยาง
เหมาะสม อีกทั้งยังชวยลดปญหาที่อาจจะกอใหเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานลงได 
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  (1) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ไดประกาศและบังคับใชเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประเทศไทย                        
มีมาตรการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบตอความมั่นคงของรัฐและ
ความสงบเรียบรอยภายในประเทศ โดยมีสาระสำคัญ ไดแก 
  (2) กำหนดใหโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศและหนวยงานภาครัฐมีมาตรฐาน 
และมีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
  (3) มีการเฝาระวังภัยคุกคาม และมีแผนรับมือเพื ่อก ู คืนระบบใหกล ับมาทำงาน                       
ไดตามปกติ 
  (4) มีการรวมมือและประสานงานกัน และมีสำนักงานรักษาความมั ่นคงปลอดภัย                     
ไซเบอร เมื่อมีภัยรายแรงที่ทำใหการบริการที่สำคัญไมสามารถทำงานได จนทำใหประชาชนเดือดรอน 
  5.2 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเพื ่อปองกัน                       
การลวงละเมิดความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก จนสรางความเดือดรอน หรือความ
เสียหายแกเจาของขอมูล ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทำใหการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลทำไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว จนสงผลกระทบตอบุคคลและสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจ
โดยรวมตามมา ทั้งน้ี พระราชบัญญัติฉบับน้ีจะมีผลบังคับใชในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยมีสาระสำคัญ                         
3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
  (1) ผูเก็บขอมูลตองชี้แจงขอมูลที ่จะเก็บรวบรวม และตองไดรับอนุญาต หรือความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลเทาน้ัน จึงจะสามารถใชและเขาถึงขอมูลของเจาของได หากเจาของขอมูลไมยินยอม
ผูเก็บขอมูลจะไมสามารถใชขอมูลน้ันได หรือหากนำไปใชโดยไมไดรับอนุญาต จะผิดกฎหมายทันท ี
  (2) ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะตองรกัษาความปลอดภัยและความมั่นคงของขอมูล โดยไมให
มีการเปลี่ยนแปลง หรือเขาถึงโดยผูที่ไมเกี่ยวของกับขอมลู หรือสรุปสัน้ ๆ  วา “ขอมูลตองถูกเก็บเปนความลบั” 
  3) เจาของขอมูลสามารถยกเลิกสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของผูเก็บขอมูล และสามารถขอให
ลบ หรือทำลายขอมูลตามความตองการของเจาของขอมูลเมื่อไหรก็ได 
  ซึ่งขอมูลสวนบุคคลจะประกอบดวยขอมูลตาง ๆ  ไดแก ช่ือ ที่อยู วันเกิด สถานที่ รูปภาพ 
เบอรโทรศัพท รายช่ือเพื่อน รหัสประจำตัว e-Mail 
 5.3 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ไดประกาศใชเมื่อวันที่ 15 
เมษายน พ.ศ. 2562 เปนพระราชบัญญัติที่ไดทำการปรับปรุงเนื้อหาจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (ฉบับที ่ 1) พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที ่ 2)           
พ.ศ.2551 โดยมีการเพิ ่มอำนาจใหสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)”                         
หรือ ETDA ดำเนินการตอธุรกิจบริการดานธุรกิจกรรมอิเล็กทรอนิกสไดมากข้ึน ชวยสนับสนุนการดูแลกิจการ
ธุรกิจธุรกรรมดิจิทัล โดยมีสิทธ์ิออกใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกรรมดิจิทลั ใหคำแนะนำในฐานะผูกำกับดูแล 
รวมถึงมีหนาที ่ช วยเพิ ่มศักยภาพการบริการในธุรกิจนี ้ผ านการทำ Sandbox เพื ่อพัฒนาเทคโนโลยี                         
และกระบวนการใหม ๆ 
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   5.4 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
  พระราชบัญญัติฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันควบคุมการกระทำผิดที่จะเกิดขึ้นได
จากการใชคอมพิวเตอร และเนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับเดิม ใชบังคับเปนเวลากวา 10 ป ที่ผานมาพบวา
กฎหมายมีปญหาในการตีความ จนกระทบกับการบังคับใช สาระสำคัญของพระราชบัญญัติมี ดังน้ี 
  (1) การโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลนรวมถึงการสง SMS ตองมีทางเลือกใหผูรับยินยอม 
หรือสามารถปฏิเสธขอมูลน้ันได ไมเชนน้ันถือเปนสแปม 
  (2) การกด Like ไดไมผิดพระราชบัญญัติ ยกเวนการกด Like เรื่องเกี่ยวกับสถาบัน          
การกด Share ถือเปนการเผยแพร หากขอมูลที ่ Share นั้นมีผลกระทบตอผู อื ่น อาจเขาขายความผิด                        
ตามพระราชบัญญัติโดยเฉพาะที่กระทบตอบุคคลที่ 3 
  (3) การพบขอมูลผิดกฎหมายอยูในระบบคอมพิวเตอรของตนเอง แตไมใชสิ่งที่เจาของ
คอมพิวเตอรกระทำสามารถแจงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบได หากแจงแลวลบขอมูลออกเจาของก็จะไมมี
ความผิดตามกฎหมาย 
  (4) การ Post เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ตองปดบังใบหนา ยกเวนเมือ่เปนการเชิดชู ชื่นชม
อยางใหเกียรติ การใหขอมูลเกี่ยวกับผูเสียชีวิต ตองไมทำใหเกิดความเสื่อมเสียเช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่นเกลียด
ชัง การ Post สิ่งลามกอนาจาร ที่ทำใหเกิดการเผยแพรสูประชาชนได การ Post ดาวาผูอื่น มีกฎหมายอาญา
อยูแลว ไมมีขอมูลจริง หรือถูกตัดตอ ผูถูกกลาวหา เอาผิดผู Post ได ไมทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผูใด การแชร
ภาพตาง ๆ ตองไมเอาภาพไปใชในเชิงพาณิชย หารายได 

   6. กรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital risk 
optimization framework) เปนไปตามขั ้นตอนการประเมินผลและแกไขความเสี ่ยง โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
  6.1 วัตถุประสงค 
  (1) เพื่อระบุปจจัยที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง เชน ภัยคุกคาม จุดออน และ มาตรการ
ควบคุม ที่มีนัยสำคัญ 
  (2) เพื่อใหไดผลการประเมินความเสี่ยงที่ใกลเคียงกับความเปนจริง ทำซ้ำได และใช
เปรียบเทียบกันได 
  (3) เพื่อใหสามารถจัดแบงระดับความเสี่ยง และจัดลำดับการแกไขความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม 
  (4) เพื่อใหผูบริหารรับทราบความเสี่ยงที่มีอยู และตัดสินใจดำเนินการกับความเสี่ยง
เหลาน้ันไดอยางเหมาะสม 
  (5) เพื่อกำหนดทางเลือกและวิธีการแกไขที่เหมาะสมกับความเสี่ยงและทรัพยากรที่มี 
  (6) เพื ่อใหสามารถกำหนดโครงสรางของนโยบายเฉพาะดานและมาตรการควบคุม                        
ที่สอดคลองกับความเสี่ยงและมีประสิทธิภาพ 
  6.2 ข้ันตอนปฏิบัติ มีดังน้ี 
  (1) การกำหนดประเด็นที่ตองประเมินความเสี่ยง 
  (ก) บริบทขององคกร คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูประเมินความ
เสี่ยงบริบทขององคกรที่สงผลกระทบตอความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินงานระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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  (ข) กลุมทรัพยสิน เจาของทรัพยสิน หรือผูรับผิดชอบกลุมทรัพยสินเปนผูประเมิน
ความเสี่ยงทรัพยสินสารสนเทศในขอบเขตระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีการจัดกลุม
ทรัพยสิน 
 (ค) โครงการ ผูบริหารโครงการ หรือผูประสานงานโครงการเปนผูประเมินความ
เสี ่ยงโครงการที ่มีการดำเนินงานซึ่งสงผลกระทบตอการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
  (2) ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 
  (ก) คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง
ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และเกณฑการยอมรับความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
  (ข) คณะอนุกรรมการดานการบริหารทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศของโรงพิมพ
ตำรวจขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ พิจารณาอนุมัติเกณฑการประเมินความเสี่ยง 
และเกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
  (3) การติดตามและทบทวน 
  การติดตามและทบทวนจะมีการดำเนินการตามรอบระยะเวลาที ่กำหนด หรือ                    
อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ หรือเมื่อมีโครงการใหมที่เกี่ยวของกับระบบ
บริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยพิจารณาตามเงื่อนไขตอไปน้ี 
  (ก) การติดตามและทบทวนขอบเขตระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
  (ข) การติดตามและทบทวนสภาพแวดลอมตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ รวมถึง
เกณฑที่ใชสำหรับประเมินความเสี่ยง และเกณฑการยอมรับความเสี่ยงเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาเกณฑที่ใช                   
ยังไมมีการเปลี่ยนแปลง 
  (ค) การติดตามและทบทวนการระบุเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุม      ในการระบุภัยคุกคามและชองโหวที่เกิดข้ึน 
  (ง) การติดตามและทบทวนการวิเคราะหความเสี่ยงโดยพิจารณารวมกับมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู และกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงมาตรการควบคุมที่ใชงานอยู ก็ใหดำเนินการประเมินความเสี่ยง
เพิ่มเติม 
  (จ) การติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
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  7. ขั้นตอนการประเมินผลและแกไขความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการประเมินผลและแกไขความเสี่ยง 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
คณะอนุกรรมการดานการบริหาร
ทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศ

ของโรงพิมพตำรวจ 
แบบฟอรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กำหนดเกณฑการ 
ประเมินความเสี่ยง 

วิเคราะหความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง 

ประเมินระดับ                

ความเสี่ยง 

 
กำหนดแผนจัดการ

ความเสี่ยง 

ดำเนินการตามแผน
จัดการความเสี่ยง 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

ประเมินระดับความเสี่ยงที่
หลงเหลืออยู 

รายงานผลการดำเนินงาน
ไปยังคณะขับเคลื่อน 

ยอมรับความเสี่ยง 

พิจารณาอนุมัต ิ

พิจารณาอนุมัต ิ

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

ไมยอมรับ 

ไมอนุมัติ 

ยอมรับ 

แบบฟอรมประเมินความเสี่ยง 
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  โรงพิมพตำรวจไดทำการสื่อสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ทั้งในรูปแบบของสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางการรับรู 
และความเขาใจในหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ จนนำไปสู
การปฏิบัติอยางเหมาะสม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยประกอบดวยวิธีการสื่อสารตาง ๆ ดังน้ี 
  7.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซต โรงพิมพตำรวจ  
  7.2 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือเวียนองคกร 
  7.3 สื ่อบุคคล ไดแก การหารือรวมกันในที ่ประชุมตาง ๆ  เชน ที ่ประชุมคณะอนุกรรมการ                      
ดานการบริหารทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ที่ประชุมคณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

  8. แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  แนวปฏิบัติที ่ดีของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จะเนนในดานมาตรฐาน                    
การควบคุมและกำกับดูแลธรรมมภิบาลดานดิจิทัลและกลไกของการนำหลักธรรมภิบาลไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  8.1 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลจะใชมาตรฐาน COBIT ในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดวัตถุประสงคควบคุม (Control Objectives) ใน 4 ดาน ไดแก การวางแผน                   
และการจัดการองคกร (PO - Planningand Organization) การจัดหาและนำระบบออกใชงานจริง (AI – 
Acquisition and Implementation) การสงมอบและการสนับสนุน (DS – Delivery and Sup) และการ                        
เฝาติดตาม (M – Monitoring) เพื่อเปนแนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines) 
  มาตรฐาน COBIT กำหนดวัตถุประสงคการควบคุมสำหรับสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล                  
ที ่ เก ี ่ยวของ (Control Objectives for Information and Related Technology- COBIT) และสามารถ                   
ใชเปนกรอบงานขั้นพื ้นฐานสำหรับกำหนดรายละเอียดธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก                        
เปนตนแบบการควบคุม ที่เชื่อมการควบคุมทางธุรกิจและการควบคุมที่เนนดานเทคโนโลยีเขาดวยกัน ทำให
ทรัพยากรและกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 
  8.2 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัล ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
จะยึดหลักสำคัญ 6 ประการ ดังน้ี 
  (1) หลักการที ่ 1 : ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีการกำหนดความชัดเจน                          
ในหนาที่ความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยมีคณะทำงานนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และมี
การจัดตั ้งคณะอนุกรรมการดานการบริหารทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ สำหรับ                    
การประเมิน ตัดสินใจ สั่งการ ติดตามดานการพัฒนา และการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  (2) หลักการที่ 2 : กลยุทธ (Strategy) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจทิัล (แผน 5 ป) เพื่อ
เปนการกำหนดกลยุทธ การวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการรวมทั้งแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล            
ที่มีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร 
  (3) หลักการที ่ 3 : การจัดซื ้อจัดหา (Acquisition) มีการจัดทำโครงการที ่อางอิง                     
จากแผนพัฒนาดิจิทัล ที ่สอดคลองกับนโยบาย แผนวิสาหกิจ และสถาปตยกรรมขององคกร และมีการ
ปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี โดยมีการบริหารจัดการโครงการที่ดีเพื่อใหโครงการประสบความสำเร็จ 
  (4) หลักการที่ 4 : ผลการดำเนินงาน (Performance) มีเปาหมายการดำเนินงานและ
การติดตามผลจากคณะทำงานนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการวัดผลการดำเนินงานทั ้งใน                         
เชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งมีความสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจและเปาหมายทางดานดิจิทัล 
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  (5) หลักการที่ 5: ความสอดคลองกัน (Conformance) มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับและวิธีปฏิบัติที ่ดี เชน การรักษาความเปนสวนบุคคล ความลับ สินทรัพย                       
ทางปญญา และความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล รวมทั้งการคำนึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 
 (6) หลักการที ่ 6: พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) มีการจัดทำแผนการอบรม
ความรูและทักษะดานดิจิทัลใหพนักงานทุกระดับช้ันรวมทั้งทัศนคติในการทำงาน การแกปญหาและลดความ
เสี่ยงในการทำงาน ตลอดจนระเบียบขอบังคับในการใชงานระบบสารสนเทศและการรักษาขอมูลสวนบคุคล 
เปนตน  
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การขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  โครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลการขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ โรงพิมพตำรวจ มีผูรับผิดชอบหลัก คือ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ทำหนาที่ในการทบทวน 
พัฒนา ปร ับปรุงงานดานสารสนเทศใหรองรับภารกิจหลัก และระบบการบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความตองการไดอยางครอบคลุมอยางทั่วถึง และรองรับ
เทคโนโลยีในอนาคต การนำระบบสารสนเทศมาใชใหเหมาะสมกับรูปแบบของธรุกิจกระบวนการปฏิบัติงาน 
คานิยม และวัฒนธรรมองคกร โดยคำนึงถึงความคุมคาในการลงทุน การสงเสริมพัฒนาบคุลากรใหมอีงคความรู
และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อพัฒนาขีดความสามารถและสรางความพรอมใหกับบุคลากร                       
สูประเทศไทย 4.0 การสรางนวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับระบบการบริหารจัดการ และสอดรับกับนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล ทั้งน้ี ไดแบงสวนงานตาง ๆ ออกเปน ดังน้ี 
  1. หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
  มีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
 - การจัดทำนโยบายแผนงาน และงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร                       
ในภาพรวม 
 - การสื่อสารในสวนงานตาง ๆ  ขององคกร ศึกษา วิเคราะห และเสนอรางนโยบายและแผน
เฉพาะดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - การจัดทำ แผนงาน และงบประมาณดานสารสนเทศขององคกร 
 - การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน 
 - การปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานสวนงานอื่นที่เกี่ยวของ 
 - ดำเนินการเกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
 - การพัฒนาดิจิทัล 
 - งานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2. คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 มีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
 ดำเนินกิจกรรมตามคูมือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม 
และรายงานผลพรอมทั้งปญหาอุปสรรคตอที่ประชุมผูบริหารเปนประจำทุกไตรมาส 
 3. คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ 
 มีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
 1. พิจารณากลั่นกรองแผนบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพิมพตำรวจ กำหนดแนวทาง นโยบาย
และแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการและติดตามการบริหารงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใหเปนไปตามแนวทางนโยบายและแผนงานที่กำหนดและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ                    
ของโรงพิมพตำรวจ 

บทที่  3 
การขับเคล่ือนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 



คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                                                                                                   30 

 

  2. พิจารณากลั่นกรองแผนบริหารสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ กำหนดแนวทาง นโยบาย
และแผนงานดานสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ใหมีการพัฒนาระบบที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ
ของโรงพิมพตำรวจ และสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ 
 3. ขับเคลื่อน กำกับดูแล และติดตามการดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมินผลดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารทุนมนุษยของรัฐวิสาหกิจ และดานการจัดการความรู
และนวัตกรรมใหบรรลุผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 4. พิจารณาปรับปรุงแกไขและจัดทำระเบียบขอบังคับของโรงพิมพตำรวจ เกี ่ยวกับการ
บริหารทรพัยากรบคุคล 
 5. ใหมีอำนาจเชิญผูเกี ่ยวของในโรงพิมพตำรวจหรือบุคคลอื ่นๆ มาชี ้แจง หรือใหขอมูล
ตลอดจนมอบหมายหนาที่ไปดำเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินการดังกลาว 
 6. บรรดางานของคณะอนุกรรมการที่ถูกยกเลิกตามคำสั ่งนี้ ที่ยังดำเนินการไมแลวเสร็จ                            
ใหคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ ดำเนินการตอไปใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว 
 7. พิจารณากลั่นกรองการเลื่อนระดับ หรือโยกยายพนักงานโรงพิมพตำรวจ ระดับ 7-9 
 8. พิจารณากลั ่นกรอง หรือโยกยายพนักงานโรงพิมพตำรวจ กรณีไมมีคุณสมบัติเฉพาะ
สำหรับตำแหนงน้ัน 
 9. พิจารณากลั่นกรองการกำหนดตำแหนงและอัตราเงินเดือน คาจาง เงินอื่น ๆ ของพนักงาน                    
โรงพิมพตำรวจและลูกจางช่ัวคราว 
 10. งานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมอบหมาย 
 11. รายงานการดำเนินการตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

แนวทางการพัฒนาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร โรงพิมพตำรวจ มีแนวทาง           
การดำเนินงาน ดังน้ี 
  2.1 การฝกอบรมภายในองคกร 
  (1) หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศทำการสำรวบรวบรวมความตองการการฝกอบรม                      
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ  
  (2) สรุปผลการรวบรวมขอมูลความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหหมวดบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อจัดทำแผนการฝกอบรม 
  (3) หมวดบริหารทรัพยากรบุคคลจัดทำแผนการฝกอบรมตามหลักสูตรและหัวขอตาง ๆ  
 (4) ดำเนินการจัดการฝกอบรมตามหลักสูตร วัน และเวลาที ่กำหนด พรอมทั ้งทำการ
ทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test) และหลังการฝกอบรม (Post-test) รวมทั้งความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ที่ไดรับจากการฝกอบรม 
 (5) ติดตามผลการฝกอบรม สามารถทำได 2 วิธี ดังน้ี 
  (ก) การประเมินตนเอง สามารถทำไดดวยวิธีการใชเครื่องมือประเมินผลการนำความรู                   
ที่ไดร ับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน โดยผู ที ่ไดร ับการฝกอบรมเปนผู ประเมินตนเอง ทั ้งนี้ หากผล                        
การประเมินผลการนำความรู ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนสูงสะทอนใหเห็นวา ผู ที ่ไดรับการ
ฝกอบรมมีความรูเขาใจในเรื่องที ่ไดรับการฝกอบรมนั้น ๆ เปนอยางดี ในขณะที่หากผลการประเมินการ                      
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นำความรู ที ่ไดร ับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนต่ำ หมายความวา ผู ที ่ไดร ับการฝกอบรมยังมีความรู                      
ความเขาใจในเรื่องที่ฝกอบรมไมมากนัก 
  (ข) การประเมินโดยผู บังคับบัญชา เปนวิธ ีการสอบถามกับหัวหนางาน หรือ
ผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับการฝกอบรม วาภายหลังจากที่ผูที่ไดรับการฝกอบรมไดรับการฝกอบรม
แลวสามารถนำความรูที่ไดรับมาประยุกตใชกับการทำงานไดมาก – นอยเพียงใด  
 2.2 การฝกอบรมภายนอกองคกร เป นการสงบุคลากรของ  รงพิมพตำรวจ ใหเขารับ                             
การฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก ในกรณีที่มีหัวขอการฝกอบรมทีน่าสนใจ เปนประโยชน และสามารถนำมา
พัฒนาองคกรได ซึ่งมีแนวทางดังตอไปน้ี 
  (1) หนวยงานภายนอกมีประกาศเชิญชวน หรือบันทึกขอความใหสงบุคลากรเขารวม                      
การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ      
  (2) เมื่อโรงพิมพตำรวจ พิจารณาแลววาเปนประโยชนตอองคกร จึงดำเนินการแจงความ
ประสงคใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมในหัวขอตามที่กำหนด 
 (3) เมื่อบุคลากรดำเนินการฝกอบรมแลวเสร็จ จะทำการสรุปผลการฝกอบรมใหหมวด
บริหารทรพัยากรบคุคลทราบ 
 (4) ดำเนินการเขาสูกระบวนการจัดการองคความรู (Knowledge management) ดวย
วิธีการ ดังน้ี 
  (ก) นำความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาจัดเปนหมวดหมู ในรูปแบบของเอกสาร หรือ
สารสนเทศตาง ๆ 
 (ข) กำหนดชองทางเผยแพรองคความรูในชองทางตาง ๆ  ที่บุคลากรโรงพิมพตำรวจ
สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
 (ค) จัดกิจกรรมใหบุคลากรมีการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ร วมกัน เชน การถายทอด                      
องคความรู เปนตน 

กระบวนการจัดการองคความรูของโรงพิมพตำรวจ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
  การจัดสรรทรัพยากรเปนกระบวนการดำเนินงานเพื ่อใหไดมาซึ ่งทรัพยากรสารสนเทศที่มี
มาตรฐาน คุมคา และตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยการพิจารณาถึงขอจำกัดในปจจุบันที่องคกรมีอยู 
เชน นโยบายองคกร นโยบายรัฐบาล งบประมาณ และความสามารถของบุคลการ เปนตน โดยในการจัดสรร
ทรัพยากรใดน้ัน โรงพิมพตำรวจ จะพิจารณาจากหลักเกณฑตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

จัดหมวดหมูองคความรู กำหนดชองทาง 
การเผยแพรองคความรู 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
การเรียนรู 



คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                                                                                                   32 

 

   3.1 ความสอดคลอง 
  (1) มีความสอดคลองกบัการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพมิพตำรวจ 
 (2) มีความสอดคลองกบัความตองการบุคลากร 
 (3) มีความสอดคลองกบันโยบายของรัฐบาล 
 (4) มีความสอดคลองกบัความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  3.2 การจัดสรรงบประมาณ จะพิจารณาจากงบประมาณขององคกรที่มีอยูวามีความเพียงพอ
ตอการจัดสรรทรัพยากรหรือไม รวมทั ้งแนวทางหรือมีว ิธีการในการจัดหางบประมาณเพื ่อสนับสนุน                          
การดำเนินงาน หรือการลงทุน เชน การดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานภายนอกเพื่อลดตนทุนในการจัดสรร
ทรัพยากร เปนตน 
  3.3 ความคุ มคาในการลงทุน เป นการพิจารณาถึงความคุ มคาที ่ได ร ับจากการลงทุน                            
กับทรัพยากรวาจะสามารถชวยกอใหเกิดผลลัพธที่คุมคาในดานตาง ๆ เชน 
  (1) ชวยลดการทำงานที่ซ้ำซอน 
 (2) ประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน 
 (3) ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพมากข้ึน 
 (4) ชวยลดความเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
  3.4 ผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร เปนการพิจารณาถึงการดำเนินงาน หรือกิจกรรม
ใด ๆ ที่กำลังเกิดปญหาขึ้นภายในองคกร หรือมีแนวโนมที่ปญหาดังกลาวจะขยายวงกวาง มีความจำเปน                     
ที่จะตองจัดสรรทรัพยากรเพื่อมาแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน 

หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความสอดคลอง 

  (1) มีความสอดคลองกับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

 (2) มีความสอดคลองกับความตองการบุคลากร 

 (3) มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

 (4) มีความสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางสังคม 

01 

การจัดสรรงบประมาณ  

1. ความเพียงพอตอการจัดสรรทรัพยากร 

2. แนวทางหรือมีวิธีการในการจัดหา 

งบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน  
02 

ความคุมคาในการลงทุน  

  (1) ชวยลดการทำงานที่ซ้ำซอน 

 (2) ประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน 

 (3) ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพมากขึ้น 

 (4) ชวยลดความเส่ียงจากการดำเนินงาน 

03 ผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร 04 
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การถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น มีวัตถุประสงค
เพื่อใหใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรไดรับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามขั ้นตอนการกำกับดูแลดาน                       
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม อีกทั้งยังเปนการชวยสรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกองคกร ไดแก ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ เกิดความมั่นใจ                             
ในกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ทั้งนี้ การถายทอด
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 

การถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  4 
กระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เผยแพรผานชองทาง                       
การสื่อสารท้ังภายใน                     
และภายนอกองคกร 

4 
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 4.1 กำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 
 4.2 คณะทำงานฯ กำหนดประเด็นที่ตองการสื่อสารอยางเหมาะสม สอดคลองกับภารกิจและ
บทบาทหนาที่ของแตละฝาย 
 4.3 กำหนดกลุมเปาหมายที่ตองการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  (1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร พนักงาน และผูรับผิดชอบสวนงานตาง ๆ   
 (2) ผ ู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอกองคกร ไดแก ผ ู ส งมอบ คู ค าที ่สำคัญ ล ูกคา และ                           
ผูที่เกี่ยวของตาง ๆ 
  4.4 เผยแพรผานชองทางการสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวยชองทาง               
ตาง ๆ ดังน้ี 
 (1) หนังส ือเวียนองคกร หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศจัดทำบันทึกขอความ                      
เพื่อช้ีแจงผลการดำเนินงานดานการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมลิงค QRC Code 
สำหรับการดาวนโหลดเอกสาร 
 (2) การนำเสนอในที่ประชุม 
 (3) เว็บไซต โรงพิมพตำรวจ ไดแก http://policeprinting.police.go.th 
 4.5 ประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล
การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิัล มีวิธีการที่แตกตาง
กันตามชองทางที่ไดมีการเผยแพรผานการสื่อสารภายในองคกร โดยสามารถสรุปได ดังน้ี 

วิธีการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชองทางการสื่อสาร วิธีการประเมินผล 

1. หนังสือเวียนองคกร หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศใชแบบสอบถามการประเมินผลการ
ถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของโรงพิมพตำรวจเปนเครื ่องมือในการประเมินผล โดยแบงออกเปน                 
2 สวน ไดแก ดานการรับรูและดานความเขาใจในกระบวนการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ  

2. เว็บไซตโรงพิมพตำรวจ 

3. การนำเสนอในที่ประชุม พิจารณาจากจำนวนผูเขารวมประชุม ซึ่งเปนตัวแทนจากฝายงานตาง ๆ
ภายในโรงพิมพตำรวจ 

 
  ทั้งนี้ เมื่อหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศไดรับผลการประเมินผลการถายทอดกระบวนการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร                    
จะนำเขาสูที่ประชุม เพื่อใหคณะทำงานฯ ไดรับทราบ และพิจารณารวมกัน รวมทั้งนำผลที่ไดมาทบทวน                   
และปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมตอไป 
 
 
 
 

http://policeprinting.police.go.th/
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  เพื ่อให กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล มีการนำไปใช                           
ในการกำกับดูแลและนำไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ เปนไปตาม
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และผลลัพธเปนไปตามเปาหมายขององคกรที่วางไว จึงควรมี
วิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสียใหครบทุกกลุมที ่สำคัญ ใหสามารถพิจารณารูปแบบการสื ่อสาร และจัดทำ                     
แผนการถายทอดสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการที่ตรงกลุมเปาหมายที่สำคัญ 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
  1) วิเคราะหผู มีสวนไดส วนเสียทั ้งภายในและภายนอก ของกระบวนการกำกับดูแลด าน                     
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2) จัดทำแผนการถายทอดสื่อสารกระบวนการก ากับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิลั 
อยางนอยประกอบดวย 
  2.1) ระบุกระบวนการ/กจิกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการ 
 2.2) ระบผุูถายทอดสื่อสาร/ผูรับผิดชอบ 
 2.3) ระบผุูรบัการถายทอด 
 2.4) กำหนดรปูแบบ/วิธีการ/ชองทางสื่อสาร ประกอบดวย ภายใน และ/หรือ ภายนอก 
 2.5) ระบุชวงเวลาการสื่อสาร อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสำคัญ 
 2.6) กำหนดการประเมินการรับรู ประกอบดวย วิธีการประเมิน, กำหนดเวลา 
 3) จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ แบบประเมิน เพื ่อสื่อสาร และประเมินการรับรูจากผูมีสวนได                
สวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน 
 4) ติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินการของกระบวนการ ประเมินผล วิเคราะห และนำผล                      
การประเมินเขาสูการทบทวนและปรับปรุง อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1. ประเมินการรับรูผูมสีวนไดสวนเสียแลวเสรจ็ 
 2. จัดทำรายงานสรปุผลการถายทอดสื่อสารแลวเสร็จ 

บทบาทความรับผิดชอบ 
  1. คณะทำงานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 
  2. หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
 3. ระดับหัวหนาฝาย 
 3. ผูอำนวยการโรงพมิพตำรวจ 
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แบบฟอรมแสดงแผนการถายทอดสื่อสาร 
ชื่อกระบวนการ................................................................................................... 

 

ผูถายทอดสาร/ 
ผูรับผิดชอบ 

ผูรับสาร 
รูปแบบ/วิธีการ/ชองทางการส่ือสาร การประเมินการ รับรู 

ภายใน ภายนอก 
กำหนด 
เวลา 

วิธีการ 
ประเมิน 

กำหนด 
เวลา 

ผูมีหนาที่รับผิดชอบ ผูมีสวนไดสวนเสีย - - การอบรม 
- การประชุม 
- แบบสำรวจ 

- Web site 
- หนังสือ   
ภายนอก 
- แบบสำรวจ 

   

 

แบบฟอรมการเขยีนกระบวนการ 

ชื่อกระบวนการ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………..………….. 

เปาประสงคของการบวนการ : …………………………………………………………………………..…………………………………………………..…..………….. 

ผูรับผิดชอบกระบวนการ : …………………………………………………………………………..………………………………………………………..……..………….. 

 
ผูใหปจจัยนำเขา ปจจัยนำเขา กระบวนการทำงาน ผลลัพธ ผูรับบริการ ระยะเวลา 

- ผูจัดสรรปจจัยนำเขา/
ส่ิงของ/ขอมูล ที่จะตอง 
นำไปผานกระบวนการ 
- อาจเปนไดทั้งภายในหรือ 
ภายนอก 

ส่ิงของหรือขอมูล
ที่จำเปนและ
จะตองนำไป 
ผานกระบวนการ 

ลำดับของกิจกรรม 
ที่เปนปจจัยนำเขาไป
เปนผลลัพธที่ตรงความ 
ตองการ โดยสงใหกับ 
ผูรับ/ลูกคา/ผูมีสวน 
ไดสวนเสีย 

ผลผลิต/บริการที่ 
เปนผลลัพธของ 
กระบวนการทำงาน 
ที่ตรงตามความ
ตองการของลูกคา 
- อยูในเวลา/ 
เง่ือนไขที่กำหนด 
- คุณภาพที่เพิ่มขึ้น 

- บุคคล/สวนงาน 
ที่ใชผลลัพธจาก 
กระบวนการ 
ทำงาน 
- อาจเปนไดทั้ง 
ภายในหรอื 
ภายนอก 

ชวงที่ดำเนินการ 
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กระบวนการดานความรับผิดชอบ 

กระบวนการ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูอำนวยการ                        
โรงพิมพตำรวจ 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

หมวดนโยบายแผน                
และสารสนเทศ ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

กระบวนการ 
กำหนดความ 
รับผิดชอบในการ 
กำกับดูแลดาน 
ดิจิทัลขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร
พ ัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ทำหนาที่ในการให
คำแนะนำแนวทาง 
การดำเนินงานและ
พิจารณาความเหมาะสม
การดำเน ินงานใน
ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับธรรมาภิบาลดาน
ดิจิทัล 
 

 
 
 
 

พิจารณากำหนด                        
และปรับปรุง
คณะทำงานฯ                        
และโครงสราง 

คณะทำงานดานการ
กำกับดูแล 

ดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 

 พิจารณาอนุมัติ 
ดำเนินการตามกระบวนการ

กำกับดูแลดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบดวย 

• ดานกลยุทธ 

• ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

• ดานผลการดำเนินงาน 

• ดานความสอดคลองกัน 

• ดานพฤติกรรมบุคคล 

 พิจารณาอนุมัติ 

ไมอนุมัติ 
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กระบวนการดานกลยุทธ 

กระบวนการ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

หมวดนโยบายแผน                
และสารสนเทศ ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

กระบวนการ 
จัดทำแผนปฏิบัติ 
การดิจิทัล 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1) มีการจัดลำดับความสำคัญของ
แผนงาน/โครงการ 
2) มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอกองคกรไดเขา
มามีสวนรวมกับกระบวนการจัดทำ
แผน 
3) มีการประเมินความเสี่ยงดานการ
บริหารโครงการ 
4)  มีการประเมินความสามารถของ
โครงสรางพื ้นฐานดาน เทคโนโลยี
ดิจิทัลและทรัพยากรบุคคล 

 

ดำเนินการจัดทำ
ปรับปรุงและทบทวน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 พิจารณาอนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

ดำเนินการตาม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ไมอนุมัติ 

 พิจารณาอนุมัติ 
อนุมัติ 

อนุมัติ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 พิจารณาอนุมัติ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 
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กระบวนการจัดซื้อจัดหา 

กระบวนการ 

คณะกรรมการจัดทำ 
ขอบเขตการดำเนิน
โครงการ (TOR)                       
และราคากลาง/ 

คณะกรรมการจัดทำ 
รายละเอียดคุณลักษณะ 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

ผูอำนวยการ 
โรงพิมพตำรวจ งานพสัดุ ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

กระบวนการ 
จัดซ้ือจัดหา 

 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลและเปนไปตาม 
ขอกำหนดดาน
สถาปตยกรรมองคกร 

1. มีความสอดคลองกับ
การดำเนินงานทางธุรกิจ 
2. มีความสอดคลองกับ
โครงสรางพื ้นฐานด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเดิมที่
องคกรมีอยู 
3. มีความสอดคลอง 
กับสถาปตยกรรมองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดทำราง TOR 
โครงการตาม 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
โดยมีความสอดคลอง 

กับสถาปตยกรรม 
องคกรและแผนปฏิบัติ 

การดิจิทัล 

 พิจารณาอนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

 

อนุมัติ 

 

ไมอนุมัติ 

 

 พิจารณาอนุมัติ 

ดำเนินการ
จัดซ้ือจัดจาง
และลงนาม

สัญญา 

อนุมัติ 

 



คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                                                                                                   40 

 

กระบวนการดำเนินงาน 

กระบวนการ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการติดตาม
ผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายเดือน

 

จัดเตรียมรายงาน 

1. ความกาวหนาในการดำเนินงานโครงการดานดิจิทัล

และผลผลิตโครงการ (Output) 

2. ผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินงานโครงการ 

จัดเตรียมแผนการบำรุงรักษาและปรับปรุง/แกไขระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวของ 

พิจารณาแนวทางและเรงรัดการดำเนินโครงการ 

ตรวจสอบผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินโครงการ          

วาเปนไปตามดัชนีวัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) หรือไม 

ผลลัพธ (Outcome) 
สอดคลองกับ KPI 

ตรวจสอบผลการดำเนินงานเทียบกับแผนงานโครงการ 

สอดคลอง 

ไมสอดคลอง 

การดำเนินงาน                
ตามแผน 

 

ลาชากวากำหนด เปนไปตามแผน 
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กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคล 

กระบวนการ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

คณะทำงาน/คณะอนุกรรมการ 

ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

กระบวนการ 
ตรวจสอบความ 
สอดคลองกัน 
ระหวางการสอบ 
ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนการฝกอบรมเพิ่ม 

ความรูดานดิจิทัลประจำป 

หลังการฝกอบรมผูเขารับ 
การฝกอบรมมีความรูดาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดทำและปรับปรุงแผนการ 

อบรมความรูดานดิจิทัลของ 

องคกรรายป 

จัดทำและปรับปรุงงบประมาณ 

การฝกอบรมความรูดานดิจิทัล 

ขององคกร 

แผนการ 
ฝกอบรม
ความรู 

ดานดิจิทัล 
ประจำป 

ไมอนุมัติ 

พิจารณาอนุมัติ 

อนุมัติ 
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กระบวนการกำหนดระเบียบขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัลและการรักษาความลบัขอมูลสวนบุคคล 

กระบวนการ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

คณะทำงาน/คณะอนุกรรมการ 

ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

กระบวนการกำหนด 
ระเบียบขอบังคับ 
การใชงานระบบ 
ดิจิทัลและการรักษา 
ความลับขอมูลสวน 
บุคคล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระเบียบขอบังคับการใช
งานระบบดิจิทัลและการ

รักษาความลับขอมูล                     
สวนบุคคล 

หลังการฝกอบรมผูเขารับ 
การฝกอบรมมีความรูดาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำและปรับปรุงระเบียบ 

ขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัล 

และการรักษาความลับขอมูล 

สวนบุคคล 

ระเบียบ 
ขอบังคับ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

พิจารณาอนุมัติ 
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กระบวนการกำกับดูแลท่ีดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance Process) 

ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- คณะกรรมการ                

โรงพิมพตำรวจ 

- คณะอนุกรรมการ

ดานการพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

- ผูบริหารระดับสูง 

- หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

- ฝายตรวจสอบ

ภายใน 

- สคร. 

- สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ 

 

 

 

- แผนวิสาหกิจ 

- แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

- นโยบายดานดิจิทัล

ของโรงพิมพตำรวจ 

- สถาปตยกรรม

องคกรของโรงพิมพ

ตำรวจ 

- ความตองการของ

ฝายตาง ๆ ในโรงพิมพ

ตำรวจ 

- นโยบาย ระเบียบ

ขอบังคับ และ

กฎหมาย ที่เก่ียวของ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผลการประเมินของ 

สคร. 

 

 

4. ถายทอด/ส่ือสาร ในองคกร ตาม

นโยบาย/คูมือการกำกับดูแลทีด่ีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

ไมเห็นชอบ 
พิจารณา 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 
พิจารณา 

เห็นชอบ 

ส้ินสุด 

2. นำนโยบายการกำกับดูแลที่ดดีานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลใหคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นชอบ 

1.  - ศึกษา วิเคราะห และทบทวนนโยบาย

ดานการกำกับดูแลที่ดดีานการพัฒนา

เทคโนโลยดีิจิทัล 

- กำหนดตัวชี้วดัและเปาหมาย 

3. - จัดทำคูมือการกำกับดูแลที่ดีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

- นำเสนอคูมือการกำกับดูแลที่ดีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล ใหผูอำนวยการโรง

พิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5. ติดตาม/ประเมินผล ดานการกำกับดูแลที่

ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล รายนผล

ใหคณะอนุกรรมดานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศรับทราบ 

 

7. ทบทวนและปรับปรุงระบบดานการกำกับ

ดูแลทีด่ีดานการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

เร่ิมตน 

6. รายงานผลใหคณะกรรมการ               

โรงพิมพตำรวจ รับทราบ 

 

- นโยบายการ

กำกับดูแลที่ดีดาน

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- คูมือการกำกับ

ดูแลที่ดีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะดาน

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

-การรายงานผลการ

กำกับดูแลที่ดีดาน

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คณะกรรมการ                

โรงพิมพตำรวจ 

- คณะอนุกรรมการ

ดานการพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

- ผูบริหารระดับสูง 

- หมวดนโยบาย

แผนและสารสนเทศ 

- ฝายตรวจสอบ

ภายใน 
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กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 
(Digital Roadmap and Action Plan) 

ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1. นโยบายรัฐบาล 

2. หนวยงานภายใน

โรงพิมพตำรวจ 

3. ผูมีสวนไดสวน 

เสียภายนอก 

 

 

1.แผนยุทธศาสตร 

ของประเทศ 

2. แผนยุทธศาสตร 

กระทรวงดิจิทัลฯ 

3. แผนวิสาหกิจ                

โรงพิมพตำรวจ 

4. แผนงานที่เก่ียวของ 

5. กฎหมายที่เก่ียวของ

ธุรกรรมดิจิทัล 

6. ความเส่ียงจาก 

ภัยคุกคามไซเบอร 

รางแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษา วิเคราะห กรอบนโยบายดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และยุทธศาสตรของประทศ กระทรวง 

ดิจิทัล/ยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจ/

แผนงานที่เก่ียวของ 
2. วิเคราะหแตละ SWOT และ

อุปสรรคของการดำเนินงานดาน

เทคโนโลยี 

  
3. ศึกษาวิเคราะห แนวโนมของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันและ 

อนาคตตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

4. สำรวจความตองการของระบบ 

สารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 

5. รวบรวมขอมูล รางแผนปฏิบัติการ 

ดิจิทัล 

 

6. ส่ือสาร/ถายถอดแผนปฏิบัติการ 

ดิจิทัล 

7. รวบรมขอมูล แกไข ปรับปรุงขอมูล 

เพิ่มเติม 

 
เสนอคณะอนุกรรมการ 

ดิจิทัลพิจารณาเห็นชอบ 

แผนงาน/โครงการ

ที่เช่ือมโยงและ

สอดคลอง 

กับยุทธศาสตรของ

ประทศ กระทรวง 

ดิจิทัล/ยุทธศาสตร

โรงพิมพตำรวจ/

แผนงานที่เก่ียวของ 

ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่

ทันสมัย 

1. ระบบที่ตองการ 

พัฒนา 

2. ความตองการ

ใหพัฒนาระบบ 

และจัดหา 

 

หนวยงานภายใน 

โรงพิมพตำรวจ                  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฉบับสมบูรณ 
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ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานการติดตาม 

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. เผยแพรแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

9. ติดตามแผนปฏิบัติการ ดิจิทัล 

รายงานตอคณะกรรมการอนุดิจิทัล 

10. ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

โดยเริ่มจากขอที่ 1 

 
เสนอคณะกรรมการ 

โรงพิมพตำรวจพิจารณาเห็นชอบ 

หนวยงานภายใน 

โรงพิมพตำรวจ                  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายนอก 
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ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ โรงพิมพตำรวจ สะทอนถึงหลักการและกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                             

ที่ครอบคลุมในดานตาง ๆ  ทั้ง 6 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน ความ

สอดคลองกัน และพฤติกรรมบุคคล ซึ่งแบงออกเปนผลลัพธในเชิงปริมาณ (Quantitative outcome) และ

ผลลัพธในเชิงคุณภาพ (Qualitative outcome) ดังน้ี 

 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

กระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานความรับผิดชอบ เชิงปริมาณ 

• มีคณะทำงานฯ และโครงสรางคณะทำงานฯ ที่เกี่ยวของกับการ

กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล จำนวน                      

1 คณะทำงาน 

เชิงคุณภาพ 

• มีการกำหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของคณะทำงานฯ 

อยางเหมาะสม 
ดานกลยุทธ เชิงปริมาณ 

• มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 กระบวนการ 

• มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 แผนงาน 

• มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปละ 1 ครั้ง  

• เชิงคุณภาพ 

• มีการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 

• มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร

ไดเขามามีสวนรวมกับกระบวนการจัดทำแผน 

▪ มีการประเมินความเสี่ยงดานการบริหารโครงการ 
 

 

 

บทที่  5 
ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดแูลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล 
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กระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานการจัดซื้อจัดหา เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการจัดซื้อจัดหา จำนวน 1 กระบวนการ 
เชิงคุณภาพ 
• มีความสอดคลองกบัการดำเนินงานทางธุรกจิ 
• มีความสอดคลองกับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเดิม                  

ที่องคกรมีอยู 
• มีความสอดคลองกบัสถาปตยกรรมองคกร 

ดานผลการดำเนินงาน เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการวัดผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เชิงคุณภาพ 
• ผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ 
• เทคโนโลยีดิจิทลัไดผลลัพธตามที่กำหนด 

ดานความสอดคลองกัน 
 

เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการพิจารณาความสอดคลองกับกฎ ระเบียบหรือ

ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
• มีกระบวนการรักษาความลับของขอมูล จำนวน 1 กระบวนการ 
เชิงคุณภาพ 
• การดำเนินงานขององคกรเปนไปตามกับกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่กำหนด 
ดานพฤติกรรมบุคคล 

 
เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 กระบวนการ 
• ผู เขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจที่ไดรับจากการฝกอบรม          

ไมนอยกวารอยละ 80  
เชิงคุณภาพ 
• หลังการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากข้ึน 
 

ระดับของการประเมิน 

 การควบคุมกระบวนการ (Process control) เปนวัตถุประสงคของการควบคุมทั่วไป ซึ่งจะตอง

ไดรับการสอบทาน การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล จะใชการประเมินระดับวุฒิภาวะของกระบวนการ โดยในการบรรลุถึงความสามารถในแตละระดับ

จะตองบรรลุถึงความสามารถในระดับต่ำกวาอยางสมบูรณกอน โดยพิจารณาจากการดำเนินงานตาม
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วัตถุประสงคของกระบวนการอยางเสร็จสิ้นสมบูรณและไดผลลัพธตามที่กำหนดไวของแตละกระบวนการ โดย

ในกระบวนการหน่ึง ๆ มีความสามารถไดอยู 6 ระดับ ดังน้ี 

  ระดับ 0 กระบวนการที่ไมสมบูรณ (Incomplete process)  

   – กระบวนการไมถูกนำไปใชหรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการน้ัน ๆ 

ได ในระดับนี้มีหลักฐานเพียงเล็กนอยหรือไมมีหลักฐานที ่จะแสดงถึงการบรรลุตัวชี้วัดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ระดับ 1 กระบวนการที่มีผลสำเร็จ (Performed process)  

  – กระบวนการที่ไดรับการนำไปใชานตามวัตถุประสงคของกระบวนการ 

 ระดับ 2 กระบวนการที่ไดรับการบริหารจัดการ (Manage process)  

 – กระบวนการที่มีผลสำเร็จในระดับ 1 และบรรลุตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการที่กำหนดบางสวนแตยังไมสมบูรณและระบุสาเหตุได 

 ระดับ 3 กระบวนการที่ไดรับการจัดต้ัง (Established process)  

  – กระบวนการที่มีการบริหารจดัการถึงความสามารถในระดับ 2 ที่ไดรับการนำไปใชโดย

สามารถไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการที่ก าหนดไว 

 ระดับ 4 กระบวนการที่คาดหวังได (Predictable process)  

  – กระบวนการที่ไดรับการจัดตั้งและดำเนินการถึงความสามารถในระดับ 3 แตมีการ              

ดำเนินการโดยมีขอจำกัด เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการที่ครบถวน 

 ระดับ 5 กระบวนการที่ใหประโยชนสูงสุด (Optimizing process) 

     – มีการพัฒนาจากระดับ 4 กระบวนการที่คาดหวังได ไดรับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การทบทวนกระบวนการ 
  การประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการที่วางไว ทำใหเห็นความแตกตางระหวางการ

ประเมินความสามารถในแตละระดับกับระดับที่ส ูงกวา เชน ความสามารถของกระบวนการในระดับที ่ 1

บรรยายใหทราบไดวากระบวนการไดบรรลุจุดประสงคที ่ตั ้งไวหรือไม ดังนั ้น จึงเปนระดับที่สำคัญมาก                    

ที่จะตองบรรลุและถือวาเปนพื้นฐานที่นำไปสูระดับความสามารถที่สูงข้ึนทำไดโดย 

  1) สอบทานผลลัพธของกระบวนการ ตามที ่ไดบรรยายไวในคำอธิบายกระบวนการใน

รายละเอียดสำหรับแตละกระบวนการและใชเกณฑตามระดับการประเมิน 

 2) ถาหากไมสามารถบรรลุผลลัพธที่ตองการจากกระบวนการได หมายถึงกระบวนการไมบรรลุ

วัตถุประสงคและตัวช้ีวัด จำเปนตองไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน 

 3) การประเมินแนวปฏิบัติของกระบวนการจะเผยใหเห็นวา แนวปฏิบัติใดที่ยังบกพรองหรือ

ลมเหลว ชวยใหนำไปใชงาน และ/หรือการปรับปรุงแนวปฏิบัติเหลานั้นสัมฤทธิ์ผล และชวยใหบรรลุผลลพัธ

ทั้งหมดจากกระบวนการ 

 4) สามารถนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลและ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกรในระยะยาวได 
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 เน่ืองดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ และถือเปนหน่ึงใน

ระบบงานหลักที่หากมีเหตุขัดของหรือสถานการณฉุกเฉินเกิดขึ ้น จะสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ                            

องคกร ผูบริหารระดับสูงจึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ดำเนินงาน รวมถึงมีหนาที่ในการสงทอดเปาหมายทางธุรกิจตามภารกิจ กลยุทธ นโยบาย และแผนงานระดับ

องคกร ไปสูเปาหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการโรงพิมพ

ตำรวจ เพื่อทำใหมั่นใจไดวาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาวมาใชในการดำเนินงาน จะชวยใหการดำเนินงาน 

สามารถบรรลุเปาหมายไดตามที่กำหนดไวโดยมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และมีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ใหสอดคลองกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

  การกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที ่ดี หมายถึง การจัดการ

โครงสรางองคกรและสาธารณูปโภคพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกลยุทธและเปาหมายของ

องคกร รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงานทางดานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกำกับ

ดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัระดับองคกรที่ดี เปนกระบวนการที่สำคัญทีช่วยการดำเนินงาน ในเรื่อง  

  • การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคลองกับเปาหมาย       

พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร  

  • การบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในดานของผลตอบแทนเปรียบเทียบกับ

ความเสี่ยง และการจัดการกับความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

  • การสรางความมั่นใจถึงคุณภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชในการตัดสินใจในทุกระดับ ทั้งการ

ตัดสินใจ ในเชิงกลยุทธ ไปจนถึงการตัดสินใจเพื่อบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจ  

  • การสรางความมั่นใจในความนาเช่ือถือของระบบสารสนเทศ  

  • การพิจารณาความคุ มคาของตนทุนของการใหบริการ และผลตอบแทนที่ไดร ับอย างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  

  • ความมั ่นใจในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หร ือมาตรฐานอุตสาหกรรม                            

ที่เกี่ยวของ  

  การจัดทำแนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี ที่ตองการ

ผลักดันใหมีการนำหลักการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดีมาปฏิบัติ เพื่อให

ไดผลอยางจริงจังและเปนรูปธรรมภายในองคกร ซึ่งนอกจากจะชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของการดำเนินงาน บรรลุตามวัตถุประสงคในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลระดับองคกร 

 

บทที่  6 
แนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล       
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วัตถุประสงค  

  แนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดีไดจัดทำขึ้นเพื่อเปน

แนวทางปฏิบัติ ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของการดำเนินงาน  โดยคำนึงถึง

ความตองการของผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในการสรางคุณคา (Value creation) จากการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งหมายถึงการไดรับผลประโยชนดวยตนทุนทรัพยากรที่ใหประโยชน

สูงสุดและความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด โดยการสรางคุณคาดังกลาวจะสงผลสะทอนถึงเปาหมายระดับองคกร                

ในภาพรวม  

การจัดทำแนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดีของ โรงพิมพตำรวจ  

  สำนักงานไดจัดทำแนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี             

โดยอางอิงกรอบของ COBIT1 ซึ่งเปนกรอบการควบคุมและกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจทิัลทีเ่ปนที่ยอมรับในระดับ

สากล โดยมีความตองการของ ผูมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการกำกับดูแลและบริหารจัดการ                      

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแรงผลักดันใหเกิดการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี                     

ในเอกสารฉบับนี้มุงเนนในกระบวนการการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบมาตรฐานของ COBIT              

ซึ่งประกอบไปดวย 5 กระบวนการหลัก อันไดแก  

  1. การกำหนดกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ (Governance Framework Setting 

and Maintenance)  

  2. การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม (Risk Optimization)  

  3. การสงมอบผลประโยชน (Benefit Delivery)  

  4. การใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด (Resource Optimization)  

  5. ความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Transparency)  
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โดยสามารถเทียบเคียงกับหลักเกณฑวาดวยการจัดใหมรีะบบเทคโนโลยีดิจิทลั ดังแสดงในภาพประกอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทนิยาม 

การดำเนินงาน หมายถึง  การดำเนนิงานภายใตการกำกับดูแลของโรงพิมพตำรวจ 

บุคลากรของ                

การดำเนนิงาน   

หมายถึง  คณะกรรมการ ผู บริหาร พนักงาน ลูกจาง รวมถึง ผู ใหบริการภายนอก                  

ที่เกี่ยวของหรือมีหนาที่ในการดำเนินงานของการดำเนินงาน   

ทรัพยสิน

สารสนเทศ  

หมายถึง  1. ทรัพยสินสารสนเทศประเภทระบบ ซึ่งไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบคอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ  

2. ทรัพยสินสารสนเทศประเภทอุปกรณ ซึ ่งไดแก ตัวเครื ่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องบันทึกขอมูล และอุปกรณอื่นใด  

3. ทรัพยสินสารสนเทศประเภทขอมูล ซึ ่งไดแก ขอมูลสารสนเทศ ขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และขอมูลคอมพิวเตอร  

ทรัพยากร

สารสนเทศ  

หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย ทรัพยสินสารสนเทศ (ระบบ อุปกรณ และ

ขอมูล) บุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู ความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล งบประมาณ  
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การดำเนินงาน หมายถึง การดำเนนิงานภายใตการกำกับดูแลของโรงพิมพตำรวจ 

ผูรับผิดชอบ  หมายถึง  ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในผลสำเร็จหรือผลลัพธของการดำเนินงานตามขอบเขต

งานที่กำหนด โดยผูรับผิดชอบมีหนาที่วางกรอบหรือ แนวทางการดำเนนิงาน 

อนุมัติและบังคับใช รวมถึงติดตามผลการดำเนินงานตามกรอบที่ไดวางไว โดย

ตัวอยางของผูรับผิดชอบในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทัล

ระดับองคกร ไดแก คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย

จากคณะกรรมการ  

ผูทำหนาท่ี  หมายถึง  ผูที่มีหนาที่ในการดำเนินงานตามกรอบการปฏิบัติงานที่กำหนดโดยผูรบัผดิชอบ 

โดยตัวอยางของผูทำหนาที ่ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจ ิท ัลระดับองคกร ไดแก ผ ู บร ิหารและบุคลากรที ่ปฏิบัติงานทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และผูใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

 

บทบาทหนาที ่ โครงสรางองคกร และการบริหารจัดการบุคลากรในการกำกับดูแลและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี  

  1. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ  

  คณะอนุกรรมการ มีหนาที่รับผิดชอบกำกับดูแลองคกรและจัดสรร และควบคุมทรพัยากรของ

องคกรโดยรวม โดยคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ มีบทบาทหนาที่       

และความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ  

  • การกำหนดขอบเขตและวางกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และระบุ                     

ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เกี่ยวของ  

 • การอนุมัตินโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี และ

จัดใหมีการกำหนดข้ันตอน วิธีปฏิบัติงานและกระบวนการที่เกี่ยวของใหเปนไปตามนโยบายดังกลาว  

 • การสื่อสารนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งขั้นตอน 

วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการที ่เกี่ยวของ ใหบุคลากรของการดำเนินงาน ที ่เกี ่ยวของรับทราบ และ

สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  

 • การดูแลและติดตามเพื ่อใหมั ่นใจวา กิจกรรมในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เชน จัดใหมีการออกแบบการควบคุม

ภายในที่เพียงพอเหมาะสม มีการดำเนินงานตามการควบคุมที่ไดออกแบบไว มีการตรวจสอบโดยหนวยงาน                   

ที่เปนอิสระ มีการรายงานผลการดำเนินการตอคณะกรรมการ อยางเพียงพอ ทันเวลาและตอเนื่อง รวมทั้งมี

การติดตามผลการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

 • ทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ

องคกรที่ดี อยางนอยปละหน่ึงครั้ง และทบทวนโดยไมชักชาเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ

กำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ และจัดใหมีการปรับปรุงขั ้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย ที่มีการเปลี่ยนแปลงดวย  
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  คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย ควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของและ

ความเสี่ยงอันสืบเนื่องมาจากการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ความเสี่ยงทางดานไซเบอร เพื่อใหสามารถ

กำหนดทิศทางและกำกับดูแลใหองคกรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดรับกับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจของ

องคกร และสามารถกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

คณะอนุกรรมการควรไดรับการอบรมใหความรู  เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ เก ี ่ยวของอยางเพียงพอ                             

ตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

โครงสรางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี  

  โครงสรางองคกรในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี ควรมี

ผูรับผิดชอบ คือ คณะกรรมการ โดยการดำเนินงานควรจัดใหมีโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการกำกับดูแลและ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัลระดับองคกรที ่ เหมาะสมและสอดคลองตามหลักการแบงแยกหนาที่                         

ความรับผิดชอบ 3 ระดับ                

  ระดับที่ 1: หนวยงานที่ทำหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (First Line of Defence)  

  หนวยงานที ่ทำหนาที ่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง บุคลากรหรือ

หนวยงานที่ปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (เชน หนวยงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล) หรือเปนผูใชระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรหรือหนวยงานในกลุมน้ีจัดเปนผูทำหนาที่ในการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซึ่งมีหนาที่ ในการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ และปฏิบัติตามแนวทางการ

ควบคุม  

 ระดับที่ 2: หนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Second Line 

of Defence)  

 หนวยงานที ่ทำหนาที ่กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 

บุคลากรหรือหนวยงานที่มีหนาที่ในการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎและหลักเกณฑตาง ๆ  โดยบทบาท

หนาที่อาจรวมถึงการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อสารปญหาหรือความ

เสี่ยงใหม ๆ ที่เกิดข้ึน ติดตามและสนับสนุนกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทลั

ขององคกรใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม รวมทั ้งติดตาม ความเพียงพอเหมาะสมของการควบคุมและ                     

การปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ  ขององคกร บุคลากรหรือหนวยงานในกลุมนี้ อาจประกอบดวย หนวยงาน

ดานบริหารความเสี่ยง หนวยงานดานบริหารความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และหนวยงานกำกับการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ (Compliance)  

 ระดับที่ 3: หนวยงานที่ทำหนาที่ตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Third Line of Defence)  

 หนวยงานที ่ทำหนาที ่ตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง บุคลากรหรือ

หนวยงานที่มีหนาที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานปฏิบัติงานและหนวยงานกำกับดูแลการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ ที ่เกี่ยวของ เพื ่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน และ

กฎหมายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของ บุคลากรหรือหนวยงาน ในกลุมนี้ คือ หนวยงานตรวจสอบ

ภายใน หร ือหนวยงานตรวจสอบทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั ้งผู ตรวจสอบภายนอกที ่เปนอิสระ                        

จากหนวยงานปฏิบัติงานและหนวยงานการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  
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การบริหารจัดการบุคลากร  

  เพื่อสนับสนุนโครงสรางองคกรในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร

ที่ดีขางตน การดำเนินงานควรพิจารณาบริหารจัดการบุคลากร โดยดำเนินการดังตอไปน้ี  

  • มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที ่มีความเหมาะสมทั ้งในดานประสบการณและความรู

ความสามารถ ทั้งนี้ อาจพิจารณาจากวุฒิการศึกษา ประสบการณการทำงาน รวมทั้งเอกสารรับรองความรู

ความสามารถ ตามมาตรฐานตาง ๆ  (Certificate) ที่เกี่ยวของกับหนาที่งาน และประวัติการกระทำความผิด                  

ที่ผานมา  

  • จัดหาบุคลากรทางดานสารสนเทศในจำนวนที่เหมาะสมตอปริมาณการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

การดำเนินงาน   

  • มีมาตรการสรางและสงเสริมความตระหนักถึงความสำคัญของความเสี่ยง และความมั่นคง

ปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีดิจิทลัใหแกบุคลากรของการดำเนินงาน ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรมีการตระหนัก

ถึงบทบาท 

แนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี  

  เพื ่อใหเปนไปตามการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที ่ดี การ

ดำเนินงาน  ควรพิจารณากำหนดกรอบการกำกบัดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร โดยใน

กรอบการดำเนินการนี้ควรประกอบดวย การจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม การสงมอบ

ผลประโยชนและการใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด รวมถึงความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยการดำเนินงาน อาจพิจารณาการดำเนินการดังตอไปน้ี  

 1. การกำหนดกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ (Governance Framework Setting 

and Maintenance)  

 เพื ่อใหการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลอง                     

กับวัตถุประสงคขององคกร มีประสิทธิผล มีความโปรงใส และเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ                      

การดำเนินงาน ควรมีการกำหนดและจัดทำนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ

องคกรที่ดี เพื่อกำหนดกรอบการกำกับดูแลระบบและกระบวนการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยนโยบาย

ดังกลาวควรประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี  

  • วิเคราะหและระบุถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทั้งดานกฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับ รวมทั้งแนวโนมทางธุรกิจที่อาจมีผลตอการออกแบบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกรที่ดี  

  • พิจารณาระดับความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั ้งบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการดำเนินธุรกิจขององคกร  

  • พิจารณาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและประเมินผลกระทบจากการดำเนินการ

ดังกลาวที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกขององคกร รวมทั้งความสอดคลองกับเปาหมาย และ

วัตถุประสงคโดยรวมขององคกร  

  • พิจารณานัยสำคัญของสภาพแวดลอมของการควบคุมโดยทั ่วไปของการดำเนินงานที่มี               

ตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  โดยเน้ือหาที่เกี่ยวของของนโยบายแตละดานอาจประกอบดวย 

 (1) การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 (2) การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (3) นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

 2. การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม (Risk Optimization)  

  เพื่อใหความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยูในระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได 

(Risk Appetite) และลดความผิดพลาดท ี ่อาจเก ิดข ึ ้นจากการดำเนินงานทางด านเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล                            

การดำเนินงาน ควรมีกระบวนการ ดังน้ี  

  2.1 การจัดทำนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนรวมอยู ในทุกดานของความเสี ่ยงขององคกร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคกรที่มกีารใชงานเทคโนโลยีดิจิทลัเปนตัวผลกัดันในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ัน เพื่อใหการ

บริหารและจัดการความเสี่ยงขององคกร มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปในแนวทางเดียวกัน                

และสามารถเชื่อมโยงเปนภาพเดียวกันไดทั้งหมด กระบวนการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลจึงควรสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับนโยบายและ การบริหารความเสี ่ยงองคกร 

(Enterprise Risk Management)  

  นโยบายการบรหิารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองไดรับการพิจารณา

อนุมัติจากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงพิมพ

ตำรวจ  และมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งตองมีการทบทวนและปรับปรุงอยางสม่ำเสมออยางนอย                        

ปละ 1 ครั้ง และตองทบทวนโดยไมชักชาเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบริหารและจัดการ

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ โดยควรระบุ ระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการที่สอดคลอง

กับนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่วางไว  

 2.2 การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

 การดำเนินงาน อาจพิจารณาปรับใชกระบวนการในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อนำมา

พิจารณาประกอบในการระบุความเสี่ยงทีเ่ปนไปไดทั้งหมด การกำหนดสถานการณความเสี่ยง และการกำหนด

ปจจัยความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยควรมีข้ันตอนดังน้ี  

 • กำหนดกระบวนการในการเก็บขอมูล แยกหมวดหมู และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ

เสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจจัดแบงตามประเภทของเหตุการณ ประเภทของความเสี่ยงทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และปจจัยความเสี่ยงตาง ๆ ทั้งน้ี ควรพิจารณารวมถึงความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน

ใหม เชน ความเสี่ยงทางดานไซเบอร  

 • รวบรวมและวิเคราะหขอมูลความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่อาจมีผลตอการ

ดำเนินงานและความสำเร็จของแผนกลยุทธทางธุรกิจขององคกร รวมทั้งแผนกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 • มีการบันทึกขอมูลสภาพแวดลอมการดำเนินงานทั ้งภายในและภายนอกเพื ่อใช

ประกอบในการประเมินความเสี่ยง โดยสภาพแวดลอมการดำเนินงานภายในอาจประกอบดวย แผนกลยุทธ

และนโยบายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางองคกรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และทรัพยสินทางดาน
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เทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่สภาพแวดลอมการดำเนินงานภายนอกอาจประกอบดวยกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ และแนวโนมทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุมธุรกิจ  

   • สำรวจและวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งผลกระทบ

หรือความเสียหายในอดีต โดยอาจมีการรวบรวมขอมูลมาจากภายนอก ขอมูลแนวโนมธุรกิจ ขอมูลของบริษัท

อื่น ๆ ในธุรกิจเดียวกัน หรือ มีการแบงปนขอมูลกันระหวางธุรกิจ  

   • บันทึกขอมูลเหตุการณความเสี่ยงที่สงผลหรืออาจสงผลตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสงมอบระบบงานหรือโครงการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการปฏิบัติงานและใหบริการทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งน้ีอาจรวมถึงขอจำกัด ประเด็นปญหา และการติดตามการแกไขปญหาดวย  

   • มีการจัดการและจำแนกประเภทของขอมูลเหตุการณความเสี่ยง รวมถึงมีการระบุ

ถึงปจจัยที่สงผลตอเหตุการณน้ัน  

   • พิจารณาเงื่อนไขที่มีผลตอเหตุการณความเสี่ยงจากเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นแลว 

รวมทั้งความเช่ือมโยงของเงื่อนไขตอโอกาสเกิดและผลกระทบของแตละเหตุการณความเสี่ยง  

  • วิเคราะหและทบทวนเหตุการณความเสี่ยงและปจจัยความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอเพื่อ

ระบุประเด็นความเสี่ยงใหม ๆ เพิ่มเติม ซึ่งจะชวยใหมีความเขาใจเกี่ยวกับภาพความเสี่ยงขององคกรไดดีข้ึน  

  2.3 การกำหนดความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได  

  จากความเสี่ยงที่ไดรวบรวมในขั้นตอนขางตน การดำเนินงาน ควรพิจารณาถึงระดับ

ความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดเมื่อมีความเสี่ยงนั้น ๆ เกิดขึ้น โดยควรมีการกำหนดระดับความเสี่ยง                 

ที่สามารถยอมรับได (Risk Appetite) โดยอาจพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่การดำเนินงาน สามารถยอมรับ

ได รวมถึงวัฒนธรรมองคกร หรือระดับการยอมรับความเสี่ยงของคณะกรรมการโรงพิมพ 

  2.4 การประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  เมื่อการดำเนินงาน ระบุความเสี่ยงที่เปนไปไดทั้งหมดกำหนดสถานการณความเสี่ยง 

และกำหนดปจจัยความเสี ่ยง ที่เหมาะสม รวมทั้งกำหนดความเสี ่ยงที่สามารถยอมรับไดแลว จึงประเมิน                      

ถึงโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ ความเสี่ยงที่กำหนดไว โดยอาจจัดทำในรูปแบบของแผนภาพความ

เสี ่ยง (Risk Map) เพื ่อนำเสนอระดับของโอกาสเกิดและผลกระทบของแตละเหตุการณความเสี ่ยง และ

ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) เพื่อบรรยายขอมูลรายละเอียดของความเสี่ยง จากนั้นจึงจัดทำโครงราง

ของความเสี่ยง (Risk Profile) เพื่อรวบรวมความเสี่ยงที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยโครงรางของความเสี่ยงน้ียังชวย

การดำเนินงาน เปรียบเทียบโอกาสเกิด และผลกระทบของแตละความเสี่ยง และใชในการจัดลำดับความสำคัญ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

  2.5 การบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได  

   เพื ่อใหการบริหารและจัดการความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปตามระดับ

ความสำคัญ และตอบสนองตอเปาหมายขององคกร การดำเนินงาน ควรมีกระบวนการในการบริหาร                        

และจัดการตอความเสี่ยง ดังน้ี   

  • ควรนำระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับไดมาเปรียบเทียบกับผลการประเมินความ

เสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดดำเนินการไวขางตน ซึ่งในกระบวนการนี้ การดำเนินงาน อาจประเมิน                    
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การควบคุมและความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู โดยในกรณีที่ความเสี่ยงที่หลงเหลืออยูเกินกวาระดับที่องคกร

ยอมรับได ควรมีการกำหนดวิธีการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงน้ัน  

  • การบริหารจัดการเพื ่อตอบสนองตอความเสี ่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Risk 

Response) อาจพิจารณาจากระดับความสำคัญของความเสี่ยง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ

ความเสี่ยง และความสามารถของ การดำเนินงาน ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยการบริหาร

จัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงสามารถดำเนินการไดใน 4 ลักษณะ อันไดแก การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

(Risk Avoidance), การยอมรับความเสี ่ยง (Risk Acceptance), การร วมรับความเสี ่ยง/ถายโอน (Risk 

Sharing/Transfer) และการลดความเสี่ยง (Risk Mitigation)  

  2.6 การกำหนดตัวช้ีวัดระดับความเสี่ยง และจัดใหมีการติดตามรายงานผลตัวช้ีวัดดังกลาว 

  • การดำเนินงาน ควรกำหนดตัวช้ีวัดระดับความเสี่ยง (IT Risk Indicator) เพื่อสามารถ

ช้ีวัดและติดตามความเสี่ยงไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งสามารถติดตามแนวโนมของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  

  • ควรมีการรายงานผลการประเมินความเสี่ยงที่มีผลตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

ทั้งหมดในรูปแบบที่สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจได รวมถึงรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประสิทธิผลของการควบคุม ขอตรวจพบ หรือขอปรับปรุง รวมทั้งผลกระทบจากรายการความเสี่ยง  

  2.7 การกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรผูทำหนาที่บริหารและจัดการความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

   • คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ควรเปนผูรับผิดชอบ (Accountable person) ในการ

ใหแนวทางและอนุมัติเห็นชอบในนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง

ติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  • ผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยง เปนผูทำหนาที่ ในการกำหนดกรอบและ

กระบวนการการบริหารความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสนับสนุนใหมีการดำเนินงานดังกลาว                        

โดยผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยงนี้จะเปนผูรับผิดชอบในผลการบริหารจัดการความเสี่ยงทุก

รูปแบบทั่วทั้งองคกร รวมถึงรับผิดชอบใหมีการจัดทำและปรับปรุงรายการความเสี่ยง และกิจกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง  

  • บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูทำหนาที่ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานทางดานการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

  3. การใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด (Resource Optimization)  

  เพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา และตอบสนองตอความตองการทางดาน

ธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมีตนทุนในระดับที่ยอมรับได การดำเนินงาน ควรมีการจัดทำ

แผนกลยุทธและนโยบาย ดังน้ี  

  3.1 การจัดทำแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิท ัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล และ

งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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  แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงงบประมาณ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรสอดคลองกับแผนกลยุทธโดยรวมขององคกร โดยปจจัยและขอมูลทีเ่กี่ยวของกับการ

พิจารณาจัดทำ แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล อาจประกอบดวย  

 • ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของกับกลยุทธ อาทิ ระดับ

การพึ ่งพิงการใชระบบสารสนเทศ ความสามารถ และความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศขององคกร 

เพื่อที่จะประเมินระดับความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและแนวโนมที่เปนไปไดในอนาคตตอแผน

กลยุทธโดยรวมขององคกร  

  • ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความคุมคาในการใชงานทรัพยากรสารสนเทศ                     

ที่มีอยู และการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติม  

  • ความสอดคลองของกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธขององค กร                                     

ในภาพรวม เพื่อที่จะตอบสนองเปาหมายขององคกร โดยอาจพิจารณาจากเปาหมายผลตอบแทนในการลงทุน 

หรือความคาดหวังจากการลงทุนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  • ประโยชนหรือโอกาส รวมทั้งความทาทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีดจิิทัล              

ที่มีอยูในปจจุบันและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาข้ึนใหมมาใชสำหรับการดำเนินงาน  

  • การพิจารณากำหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และโครงสรางการตัดสินใจ                     

ในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ที่ทำใหการตัดสินใจและการลงทุนทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลสรางคุณคาใหแกองคกร  

  • เงื่อนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเงื่อนไขที ่ใชในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานที ่สำคัญ หรือการลงทุน ที ่สำคัญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยง                       

ที่เกี่ยวของ แผนการใชงานระบบงานใหม งบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนที่ไดรับ  

  • ในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิท ัล ควรพิจารณาครอบคลุม                     

ทุกรายการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ทรัพยสินสารสนเทศ การใชทรัพยากร

สวนกลางขององคกร บุคลากรทางดานสารสนเทศ ผูใหบริการภายนอกทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล คาใชจาย                 

ในการประกันภัย และคาลิขสิทธ์ิที่เกี่ยวของ  

  • นอกจากน้ี อาจมีการประเมินตนทุนทางตรง และตนทุนทางออมของบริการทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือดานเทคโนโลยีดิจิทัล และงบประมาณดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ควรไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที ่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการ และสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ รวมทั้งมีการมอบหมายใหผูบริหารนำไปปฏิบัติเพื่อใหการ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมสอดคลองกับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล  

  นอกจากน้ี การดำเนินงาน ควรระบุและสื่อสารเปาหมายการดำเนินงานของหนวยงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงวิธีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและงบประมาณดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยตัวอยางตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล แสดงอยูในภาคผนวก  
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  3.2 การจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรพัยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการจดัใหมี

ทรัพยากรบุคคล อยางเพียงพอตองานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ในการจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรพัยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหมัน่ใจ

วาทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลมีความเพียงพอ รวมทั ้งการจัดการความเสี่ยง                      

อันเกี่ยวเน่ืองจากการขาดทรัพยากร ในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การดำเนินงาน อาจพิจารณา

ถึงเงื่อนไขและการดำเนินงานที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

  • พิจารณาและกำหนดกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับปจจุบัน และในอนาคต 

ทางเลือกตาง ๆ สำหรับการจัดหาทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให

เพียงพอตอความตองการในปจจุบันและอนาคต  

  • กำหนดหลักเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสรรและบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 

รวมทั้งขีดความสามารถ เพื่อใหหนวยงานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองตามความตองการขององคกร

ตามระดับขีดความสามารถและสมรรถนะที่ตองการ ระดับความเรงดวนในการใชงาน และขอจำกัดดาน

งบประมาณ  

  • เพื่อเปนการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรอยางคุ มคา และลดความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึน การดำเนินงาน อาจพิจารณาจัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและการจัดโครงสรางภายใน

องคกร โดยแผนนี้ควรสอดคลองกับการจัดสรรทรัพยากรขององคกร รวมทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคล

โดยรวมขององคกรดวย  

  • การกำหนดหลักเกณฑในการปองกันรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในสวนของการ

ปองกันการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที ่มีความรู ความสามารถ และการปองกันความเสียหายตอทรัพยสิน

สารสนเทศ  

 3.4 ความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Transparency)  

  เพื ่อใหมั ่นใจวาการรายงานและการสื ่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลกับผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิผลและทนัเวลา การดำเนินงานโดยรวมควรมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง และวัตถุประสงครวมทั้งกลยุทธ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

องคกรซึ่งแนวทางปฏิบัติที่ควรพิจารณามีดังน้ี  

  3.4.1 การประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการรายงานผลการดำเนินงาน

และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  • การดำเน ินงาน ควรพ ิจารณาขอกำหนดดานการรายงานภาคบังคับ 

(Mandatory Reporting) ทั้งในปจจุบัน และอนาคตที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกร 

รวมทั้งขอบเขต     และรอบระยะเวลา ในการรายงานที่เหมาะสม  

  • นอกเหนือจากประเด็นขางตน การรายงานยังอาจตองพิจารณาถึงความ

ตองการดานการรายงานสำหรับ ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ที่เกี่ยวของกับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร รวมถึงขอบเขตและเงื่อนไขในการรายงานที่แตกตางกัน  

  • การดำเนินงาน ควรจัดใหมีหลักเกณฑการรายงานตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งรูปแบบและชองทางการสื่อสารอยางเหมาะสม  
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  3.4.2 การสื่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

   • การดำเนินงาน ควรมีการกำหนดกลยุทธในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งภายในและภายนอกองคกร  

  • ควรมีการกำหนดวิธีการสอบทาน เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลการรายงานเปนไป

ตามหลักเกณฑสำหรับขอกำหนด ของการรายงานภาคบังคับของการดำเนินงานทั้งหมด  

  • ควรมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายงานภาคบังคับ  

  • มีกระบวนการ และลำดับช้ันการรายงาน  

  3.4.3 การติดตามการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

  • การดำเนินงาน ควรมีการประเมินความมีประสิทธิผลของการรายงานผลอยาง

สม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจในความถูกตองและความนาเช่ือถือของรายงานภาคบังคับที่จัดทำข้ึน   

  • การดำเนินงาน ควรมีการประเมินความมีประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารและ

ผลลัพธของการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร และประเมินวาการสื่อสารดังกลาว

สามารถตอบสนอง ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายอยางครบถวน 
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  เพื่อใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมตำรวจ มีแนวทางที่ชัดเจนในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเขามาใชในองคกรอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและเปนที่ยอมรับ ตามกรอบการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร โดยอยูภายใตพระราชบัญญัติดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของ 
ประกาศกระทรวงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เกีย่วของ ตลอดจนมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง      
ไซเบอร การรักษาความเปนสวนบุคคล และมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

1. วัตถุประสงค 
 1.1. เพื่อใหมีการกำกับดูแลและบริหารจดัการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองกบัยุทธศาสตรและ
บริบทขององคกร ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 1.2. เพื่อใหการบริหารจัดดานการใชทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม คุมคาในการ
ลงทุนและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดสวนเสีย สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร 
 1.3. เพื่อใหการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส สอดคลองกบั
กฎหมายระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งภายในและภาครัฐ 
 1.4. เพื่อใหมีการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
 1.5. เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากรขององคกร 
 1.6. เพื ่อสร างความมั ่นใจและการยอมรับจากผู ม ีสวนไดส วนเส ียของโรงพิมพตำรวจ                 
ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ขอบเขต 
  2.1. กำหนดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม ใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีแนวทางการปฏิบัติอยางนอย 
 1) กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบดานดิจิทัลในทุกสวนขององคกร 
 2) กำหนดกลยุทธขององคกรที่สอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3) กำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล กำหนดเกณฑในการพิจารณาการลงทุน                          
ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม และมีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการลงทุนดานดิจิทัล รวมถึงการ
จัดหาอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) กำหนดหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร รวมถึง
หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 
  5) กำหนดแนวทางการสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร
ในองคกรใหคลอบคลุมถึงการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
  6) กำหนดตัววัดประสิทธิภาพ, ตัววัดประสิทธิผล, เปาหมาย เฝาติดตามเปาหมายหลัก

และตัวช้ีวัดที่จะแสดงใหเห็นวาเปนไปตามคุณคาและผลประโยชนตามที่องคกรคาดหวังไว  

บทที่  7 
นโยบายการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 
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 2.2. กำหนดกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส                  
เพื่อใหแนใจวาผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในกระบวนการกำกับดูแล มีการวัดประสิทธิผลกับความสอดคลอง
ของการดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับองคกร มีความสอดคลองกับระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหเกิดความสมดุลระหวางประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และการปฏิบัติตาม
กฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับ มีการถายทอดสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติอยางนอย 
 1) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการกำกับ
ดูแลดานการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2) ประเมินความตองการปจจุบันและอนาคตอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความผูกพันกบัผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก และบันทึกเปนรายงาน 
 3) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพ โดยการถายทอดสื่อสารและการ
รายงานที่สมบูรณ และสรางกลยุทธในการสื่อสาร 
  2.3. กำหนดกระบวนการการกำกับดูแลการการบริหารความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล                    
ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ
ความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได (RiskAppetite: RA) โดยพิจารณาและประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
อยางตอเน่ืองทั้งปจจุบันและอนาคต ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในองคกร โดยมีแนวทางปฏิบัติอยาง
นอย 
 1) พิจารณาและประเมินผลกระทบของความเสีย่งทั้งปจจุบันและอนาคตอยางตอเน่ือง ใน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในองคกร พิจารณาวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดมีความเหมาะสม และแนใจ
วาความเสี่ยงน้ันสำคัญและสัมพันธกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
 2) ใหมีการจัดทำแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและความเสี่ยง         
ที่เกิดข้ึนจริงจะไมเกินกวาคาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) 
 3) ใหมีการเฝาติดตามเปาหมายหลัก ตัวชี้วัดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
อธิบายไดวา ความเบี่ยงเบน และปญหาจะมีมาตรการ มีการบงช้ี ติดตามและรายงานเพื่อนำไปสูการแกไข 

3. กำหนดกระบวนการถายทอดสื่อสาร 
  จัดใหมีกระบวนการถายทอดสื่อสารกระบวนการการกำกับดูแลดานการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเกิดความมั่นใจวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในองคกร เกิด
ผลสัมฤทธิ์ เปนไปตามความตองการและความคาดหวัง โดยตองมีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ                    
ทั้งภายในและภายนอก จัดทำแผนถายทอดสื่อสาร ประเมินการรับรูและวิเคราะหผล จัดทำรายงาน และนำไป
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

4. กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน 
  ใหมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ และนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการบรหิาร
จัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรู
และจัดการความรูเพื่อนำไปปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
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5. โครงสรางผูรับผิดชอบ 
  5.1. หนวยงานกำกับดูแล มีหนาท่ีและรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี 
 1) กำหนดนโยบายการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และทบทวน
อยางนอยปละครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญ 
 2) กำกับดูแล และพิจารณาใหขอเสนอแนะ ตลอดจนใหความเห็นชอบตอแผนแมบท/
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 
 3) กำกับดูแลใหเปนไปตามกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   
ที่วางไว 
 4) ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ ตามกรอบการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สำคัญ ดังน้ี 
  – หลักความรับผิดชอบ  
 – หลักกลยุทธ  
 – หลักการจัดซื้อจัดหา  
 – หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล/ผลการดำเนินงาน 
 – หลักความสอดคลองกับนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบและขอบังคับ  
 – หลักความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร  
  5.2. หนวยบริหารจัดการ หนวยงาน/บุคลากร ที่มีหนาที่ในการดำเนินงานที่ไดรับมอบหมายให
เปนไปตามกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ชัดเจน ในที ่นี ้ประกอบไปดวย 
คณะกรรมการ/คณะทำงาน ผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูบริหาร พนักงาน ตามภาระหนาที่และงานที่ไดรับ
มอบหมายใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

6. กำหนดการติดตาม ประเมิน และรายงาน 
  กำหนดใหมีระบบติดตาม ประเมิน และการรายงานผลการดำเนินงานตอหนวยกำกับดูแลและ
หนวยบริหารจัดการ ตามกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดไวและสรุปผล
การดำเนินงานและขอเสนอแนะเพื ่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ และรายงานตอ ผ ู บร ิหารระดับสูง
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ที่ไดรับมอบหมาย อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทำ/ทบทวน คูมือการกำกับดูแลดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 
คณะทำงานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
 


