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  การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) หรือธรรมาภิบาลดานดิจิทัล ไดเขา
มามีบทบาทสำคัญเปนอยางมากกับทุกองคกร โดยเปนผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสมัยใหมท ี่ ถูก
นำมาใชเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานในทุกขั้นตอน กระบวนการ และกิจกรรมตาง ๆ  ภายในองคกร ใหการ
ดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และลดแนวโนมที่จะกอใหเกิดขอผิดพลาดจากการ
ดำเนินงานลง อยางไรก็ตาม การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ  เหลานั้น หากขาดการควบคุม 
กำกับดูแล และวางแผนการใชงานอยางเหมาะสม อาจจสงผลใหการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไป
อยางไรทิศทาง ขาดการดำเนินงานที่ชัดเจนอยางเปนระบบ ขาดความคุมคาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชให
เกิดประโยชนอยางสูงสดุ และไมสามารถดำเนินการแลวเสรจ็ตามแผนงานโครงการตาง ๆ  ที่กำหนดรวมทั้งขาด
ความตอเน่ืองระหวางกระบวนการทางธุรกิจและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
  ดังน้ัน เพื่อใหโรงพิมพตำรวจมีแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับการ
บริหารจัดการองคกรในปจจุบัน โดยกำหนดใหผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ทราบถึง               
แนวปฏิบัติที่เหมาะสม โดยมีเปาหมายที่สำคัญ คือ เพื่อสรางกระบวนงานในการบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลโดยมีหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไปตามระเบียบขอบังคับ (Compliance) และ
แนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practices) เพื ่อลดความเสี ่ยง (Risk) และตนทุน (Cost) รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพ 
(Performance) ของการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและอนาคตได 

วัตถุประสงคของคูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  1. เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ พรอมรายละเอียดของกระบวนการหลักในการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องตน โดยมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมและการบริหารจัดการองคกร               
ในปจจุบัน 
  2. เพื่อเปนเอกสารเผยแพรองคความรูและหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหแกบุคลากรและผูเกี่ยวของ 

เนื้อหาหลักของการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวยเนื้อหาหลัก 4 สวน                   
โดยสามารถสรุปสาระสำคัญได ดังน้ี 
  1. การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในหัวขอน้ี                        
ไดกำหนดเกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคลองกับขอกำหนดของ สคร.                       
ทั้ง 6 หลักการ ไดแก ความรับผิดชอบ (Responsibility) กลยุทธ (Strategy) การจัดซื้อจัดหา (Acquisition)                  
ผลการดำเนินงาน (Performance) ความสอดคลองกัน (Conformance) และพฤติกรรมบุคคล (Human 
Behavior) รวมทั้งกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ครอบคลุมถึง กรอบการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม กรอบการกำกับดูแลดานการ
ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส และกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

บทที่  1 
บทนำ 
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ดิจิทัล ซึ่งถือไดวาเปนสวนสำคัญของการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่สะทอนใหเห็นถึง
แนวคิด และหลักการดำเนินงานในภาพกวาง กอนที่จะนำไปสูกระบวนการดำเนินงานในหัวขอถัดไป 
  2. การขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในหัวขอน้ีไดอธิบายถึงการนำหลักการ และ
แนวคิดการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนด ใหนำไปสูการปฏิบัติอยางทั ่วถึง                   
ทั้งองคกร เพื ่อใหสามารถยกระดับกระบวนการการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                        
โดยพิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได และเปน
มาตรฐาน ซึ่งมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกัน ทั่วทั้งองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงและพฒันากระบวนการอยางตอเน่ือง 
  3. กระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ในหัวขอน้ีไดอธิบายถึงกระบวนการ                     
ในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหสอดคลองกับหลักการทั้ง 6 ดาน เพื่อแสดงใหเห็นถึงกิจกรรม/
ขั้นตอนการดำเนินงานตาง ๆ อยางเปนระบบ และบทบาทของผูที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอน ประกอบดวย 
คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  รวมทั้งผลลัพธที่ไดจากกระบวนการ ทั้งผลลัพธ                   
เชิงปริมาณ และผลลัพธเชิงคุณภาพ 
  4. ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในหัวขอน้ี                  
ไดอธิบายถึงตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล      
ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพื่อที่จะนำผลลัพธที่สำคัญดังกลาวเขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดแูล
ดานการบริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) ตอไป 
  เทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการเติบโตและความยั่งยืนขององคกร                       
ทุกประเภท ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ใหสามารถบรรลุเปาหมายและขับเคลื่อนธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ                 
มากข้ึน การจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล เปนกระบวนการที่จะใชเทคโนโลยีดิจิทลัตามยุทธศาสตรหรือวัตถุประสงค          
ขององคกร การทำใหไดมาซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ดีนั ้น องคกรตองมีกรอบการบริหารจัดการที ่สามารถ
ครอบคลุมการตอบสนองความตองการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 องคกรตาง ๆ ไดใชกลไกทางการของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล เพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและผลกำไร นอกจากน้ีการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายโดยใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในรูปแบบที่ดีที่สุด และเปนที่รูจักกันดีวา                     
ทุกองคกรตองมีการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหไดผลลพัธที่ดีในประสทิธิภาพขององคกร การกำกบั
ดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (IT) ที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายไดโดยการใช
ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมกับองคกรทีสุ่ด และเปนที่รูจักกันดีวาองคกรทุกประเภทตองมกีารกำกับ
ดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนทางการเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขององคกร 
  ปจจุบันไดมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงค ตามแผนยุทธศาสตรที่ไดกำหนดขึ้นมา เทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลายเปนปจจัยสำคัญที่ผูบริหาร                         
จะนำมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งรูปแบบของการนำกรอบ หรือ
วิธีการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชน้ันมีหลากหลายรูปแบบ เชน COBIT, ISO เปนตน 
   ดังน ั ้น โรงพ ิมพจ ึงตระหนักถ ึงความสำคัญของการกำก ับดูแลด านเทคโนโลยีด ิจ ิทัล                  
(Digital Governance) โดยการนำหลักการดังกลาวไปประยุกตใช เพื่อเปนกระบวนการตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทลัไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะ
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สงผลใหองคกรปฏิบัติภารกิจไดบรรลุตามพันธกิจและเปาหมายที่กำหนดไว เปนองคกรที่เติบโตไดอยางย่ังยืน 
ตอไป 

แนวคิดการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

  คำจำกัดความของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 
  คำจำกัดความของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) สามารถสรุป                 
ได ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 สรุปคำจำกัดความของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

นิยาม แนวคิดหลัก 

"ความรับผ ิดชอบของคณะกรรมการบริหารและ
ผูบริหารเปนสวนสำคัญของการกำกับดูแลกิจการและ
ประกอบไปดวยความเปนผูนำและโครงสรางองคกร
และกระบวนการตาง ๆ เพื ่อใหมั ่นใจไดวาองคกร 
ดิจิทัล สนับสนุน และขยายกลยุทธ และวัตถุประสงค
ขององคกร” 

1. โครงสรางองคกรและความเปนผูนำ 
2. มีการจัดการความเสี่ยงดานดิจิทลัที่เหมาะสม 
3. นำไปสูการใชทรัพยากรดิจิทลัอยางมีความ
รับผิดชอบ 

การจัดตำแหนงเชิงกลยุทธดานดิจิทัลกับธุรกิจทำให
มูลคาทางธุรกิจสูงสุดสามารถทำไดโดยการพัฒนา    
และบำรุงรกัษาระบบควบคุมและความรับผิดชอบดาน
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพการจัดการประสิทธิภาพ และ
การบริหารความเสี่ยง 

1. การใชดิจิทัลอยางประหยัด 
2. การใชดิจิทัลอยางมปีระสิทธิภาพในการใชสินทรัพย 
3. การใชดิจิทัลอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อการเติบโต 
4. การใชดิจิทัลอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อความคลองตัว
ทางธุรกจิ 

Digital Governance คือ ความสามารถขององคกร                
ที ่คณะกรรมการผู บร ิหารและฝายดิจ ิท ัลจ ัดการ                
เพื่อควบคุมการกำหนดและการใชกลยุทธดานดิจิทัล
และดวยวิธีน้ีทำใหมั่นใจไดถึงการผสมผสานของธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ผูบรหิารระดับสูง 
2. การผสมผสานของธุรกจิและเทคโนโลยีดิจทิัล 
3. การสรางมลูคาจากการลงทุนดานธุรกิจดานดิจิทลั 

การจัดตำแหนงเชิงกลยุทธดานดิจิทัลกับธุรกิจทำให
มูลคาทางธุรกิจสูงสุดสามารถทำไดโดยการพัฒนาและ
บำรุงรักษาระบบควบคุมและความรับผิดชอบดาน
ดิจ ิท ัลที ่ม ีประสิทธิภาพการจัดการประสิทธิภาพ               
และการบริหารความเสี่ยง 

1. ดานดิจิทัลและธุรกจิไดรับการจัดวางอยางมกีลยุทธ 
2. ตรวจสอบการควบคุมดาน IT และความรบัผิดชอบ 
3. ประสิทธิภาพและการบริหารความเสี่ยง 
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กรอบการดำเนินงานของการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  หลักการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ในองคกรนั ้น จะพิจารณา                     
ในเรื่องการสรางมูลคาของเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรนั้น ๆ จะประกอบดวย                        
5 กิจกรรมหลัก ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1. องคประกอบของกิจกรรม ในการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

  1. การจัดวางกลยุทธ (Strategic alignment) คือ การทำใหกลยุทธทางดานการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในองคกรน้ัน “สอดคลอง” หรือ “Align” ไปในทิศทางเดียวกับกลยุทธขององคกร โดยแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลควรสอดคลองกับแผนแมบทขององคกร เพื่อใหการดำเนินการทางดานดิจิทัลสอดคลองกบัเปาหมาย
ขององคกร จะสงผลใหองคกรสามารถใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การนำเสนอคุณคา (Value delivery) คือ กระบวนการตรวจสอบและควบคุมการลงทุน                                
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนไปตามวัตถุประสงค เพราะเนื่องจากปจจุบันการลงทุนไปกบัระบบใดระบบหน่ึง 
ตองใชเงินลงทุนคอนขางสูง เชน ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP), ระบบ Customer Relation 
Management (CRM) เปนตน  
 3. การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource management) คือ การบริหารจัดการทรัพยากร
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 4. การบริหารความเสี่ยง (Risk management) คือ การบริหารและจัดการความเสี่ยงตาง ๆ                        
ที่อาจจะเกิดข้ึนจากกระบวนการทำงานใด ๆ ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเกิดความเขาใจในเรื่องของความเสี่ยง
ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานขององคกร และสามารถตระหนักถึงความเสี่ยงที่มีความสำคัญ                    
เพื่อเปนการปลูกฝงเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบของผูที่มีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ในองคกร 
 5. การวัดผลดำเนินงาน (Performance measurement) คือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ติดตามและตรวจสอบในดานของการทำใหเปนผล (implementation) ความครบถวนของโครงการ (project 
completion) การใช  งานทร ัพยากร ( resource usage) ประส ิทธ ิภาพของกระบวนการ (process 
performance) และการสงมอบการใหบริการ (service delivery) ซึ่งการวัดประสิทธิภาพถือเปนสวนที ่มี
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ความสำคัญที่สุด เพราะจะทำใหองคกรทราบไดวาหลักการที่องคกรไดนำมาใชนั้นประสบผลสำเร็จมากนอย         
แคไหน และควรที่จะปรับปรุงไปในทิศทางไหน 
 ดังนั้น การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) ที่นำมาใชในองคกร เพื่อให
ไดประโยชนไดอยางสูงสุด จะสงผลใหกระบวนการบริหารและการจัดการขององคกรเกิดประสิทธิภาพ                     
และประสิทธิผล เปนแนวทางที่ผูบริหารตางมีความตองการที่จะนำมาใช แตแนวทางการปฏิบัติดังกลาว                      
เปนเชิงนามธรรม จึงยากตอการนำไปปฏิบัติ  

เคร่ืองมือท่ีใชเพ่ือการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  เครื่องมือที่ใชในการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค                 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ในการลดตนทุน และควบคุมการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทลั โดยรูปแบบที่นิยมมากทีส่ดุ 
ไดแก มาตรฐาน COSO, กรอบปฏิบัติ COBIT, และมาตรฐาน ISO27001  
 ม าตร ฐ าน  COSO (the Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission) เปนกรอบปฏิบัติที ่ชวยสงเสริมใหการตรวจสอบกิจการภายในองคกรมีความเที ่ยงตรง                     
และโปรงใส โดยเฉพาะองคกรทางดานการเงิน เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ ความถูกตอง เปนไปตามหลักความ
เปนจริง และยังชวยใหผู บริหาร กรรมการ หนวยงานกำกับดูแลและหนวยงานศึกษาไดมีขอมูล ความรู                    
ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขององคกร ประโยชน และขอจำกัดของการบรหิารความเสีย่งดีย่ิงข้ึน 
  กรอบปฏ ิบ ัต ิ  COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) 
เปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมมากที่สุดซึ่งพัฒนาโดยสมาคมตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ (ISACA) 
ซึ ่งโมเดลนี ้มีแนวทางพื ้นฐานและชุดเครื ่องมือสนับสนุนสำหรับการกำกับดูแลดานดิจิทัล เพื ่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคทางธุรกิจที่เฉพาะเจาะจง เปาหมายหลักคือเพื่อลดความเสี่ยงทางธุรกิจดวยการนาเสนอแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีที่สุดสาหรับกระบวนการควบคุมระบบเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งแนวคิดพืน้ฐานของกรอบปฏิบัติ COBIT 
เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคและความตองการทางธุรกิจ ขอมูลที่จาเปนตองใชเปนผลมาจากการใชทรัพยากร
และกระบวนการดานดิจิทัลรวมกัน  
  มาตรฐาน ISO27001 (Information Security Management System: ISMS) เปนมาตรฐาน
การจัดการขอมูลที่มีความสำคัญเพื่อใหธุรกิจดาเนินไปอยางตอเน่ือง ซึ่งขอกำหนดตาง ๆ  กำหนดข้ึนโดยองคกร
ท ี ่ม ีช ื ่อเส ียงและมีความนาเช ื ่อถ ือระหวางประเทศ ค ือ ISO (The International Organization for 
Standardization) แ ล ะ  IEC (The International Electrotechnical Commission) ม า ต ร ฐ า น น้ี                               
เปนมาตรฐานสากลที่มุงเนนดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกร และใชเปน
มาตรฐานอางอิงเพื่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัย ใหกับระบบสารสนเทศขององคกร
อยางแพรหลาย กอนจะมาเปนมาตรฐานสากลนี ้ มาตรฐาน ISO/IEC 27001 และ ISO/IEC 17799:2005 
ไดรับการแกไขปรับปรุงมาจากมาตรฐานเดิมที่ช่ือวา BS 7799-1 และISO/IEC 17799 : 2000 ตามลำดับการ
ประยุกตใช ISMS จะชวยใหกิจกรรมทางธุรกิจตอเนื่องไมสะดุดชวยปองกันกระบวนการทางธุรกิจจากภัย
รายแรงตาง ๆ เชน แผนดินไหว,วาตภัย, อุทกภัย ฯลฯ และความเสียหายของระบบขอมูล โดยครอบคลุม                   
ทุกกลุมอุตสาหกรรมและทุกกลุมธุรกิจ  
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กรอบปฏิบัติ COBIT 5.0  
  COBIT ไดมีการพัฒนาข้ึนเมื่อป ค.ศ.1996 โดยสมาคมผูตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ 
(ISACA International) หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “ISACA” ไดพัฒนากรอบวิธีปฏิบัติ COBIT โดยมีวัตถุประสงค                      
เพื่อคนควา พัฒนา สงเสริมรูปแบบการใชระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค ของผูบริหารจัดการระบบสารสนเทศ และผูตรวจสอบระบบสารสนเทศปจจุบันไดพัฒนามาถึง                          
เวอรช่ัน 5 ซึ ่งมีการนำ Standard และ Best Practice มาใชอางอิงมากกวา 60 แหลง เชน ITIL V3, ISO 
27000Series, ISO 20000 , ISO 38500:2008 , TOGAF V9 และ ISO 9000:2008 เป นต น (Musa                  
et al., 2014; Spremic, 2015; Wahab & Arief,2016) การนำกรอบปฏิบัติ COBIT ไปใชพัฒนากลยุทธทาง
ธุรกิจ ไปสูกระบวนการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคในเรื่องการกากับดูแลและ
การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร ครอบคลุมหนาที่ตามความรับผิดชอบ ทั้งทางดานธุรกิจ
และดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางครบวงจร โดยพิจารณาถึงผลประโยชนที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและภายนอก โดยมีหลักการที่สำคัญ 5 ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 หลักการของกรอบปฏิบัติ COBIT 5.0 
 
 หลักการที่ 1 : การตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของ (Meeting Stakeholder Needs) 
เปนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการรักษาความสมดุลระหวางผลประโยชนที่จะ
ไดรับกับความเสี่ยงและการใชทรัพยากรที่ทำใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  หลักการที ่ 2 : การครอบคลุมองคกรทั ้งองคกร (Covering the Enterprise End-to-End)                    
เปนการครอบคลุมทั่วทั้งองคกรอยางครบวงจร โดยการบูรณาการการกำกับดูแลดิจิทัลระดับองคกรเขาไป                    
ในการกำกับดูแลองคกร ครอบคลุมทุกหนาที่งานและกระบวนการภายในองคกร 
  หลักการที ่ 3 : การรวมมาตรฐานตาง ๆ ใหอยู ภายใตกรอบเดียวกัน (Applying a Single 
Integrated Framework) เปนการประยุกตใชกรอบการดำเนินงานที่บูรณาการเปนหนึ่งเดียว โดยกรอบวิธี
ปฏิบัติ COBIT 5 ไดนำกรอบการดำเนินงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ  มาจัดใหสอดคลองกันในภาพรวม จึงสามารถ                  
ใชเปนกรอบการดำเนินงานที่ครอบอยูเหนือกรอบการดำเนินงานอื่น ๆ สำหรับการกำกับดูแลและการบริหาร
จัดการดิจิทัลระดับองคกร 
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  หลักการที ่ 4 : การใชป จจ ัยกอเก ิดร วมกันทั ้งหมดในการปฏิบ ัต ิ (Enabling a Holistic 
Approach) เปนการใชวิธีปฏิบัติแบบองครวมสัมฤทธ์ิผล กรอบวิธีปฏิบัติ COBIT 5 ระบุถึงกลุมของปจจัยเอือ้ที่
ใชสนับสนุนการนำระบบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการดิจิทัลระดับองคกรไปใชงานอยางครอบคลุม 
  หลักการที่ 5 : การแยกเรื่องของการกำกับดูแลออกจากเรื่องของการบรหิารจัดการ (Separating 
Governance From Management) เปนการแบงแยกการกำกับดูแลออกจากการบริหารจัดการ เนื่องจาก
หลักสองประการน้ีครอบคลุมถึงกิจกรรมที่ตางกัน ตองการโครงสรางการจัดองคกรที่แตกตางกัน 
  สำหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใชกรอบปฏิบัติ COBIT 5.0 น้ัน แบงออกเปน 37 กระบวนการ 
จากทั้งหมด 5 โดเมน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3. หลักการของกรอบปฏิบัติ COBIT 5.0 
 

  1. การวางแผนและการจัดการองคกร  
  - ทำใหผูบริหารขององคกรไดทราบวากลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และกลยุทธทางดาน
ธุรกิจเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม 
 - เพื่อใหทราบวาผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือไมและจะมีวิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงดังกลาวไดอยางไร 
 2. การจัดหาและติดต้ัง  
  - โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่กำลังจะพัฒนาหรือดำเนินการจัดหาน้ัน สามารถนำมาใช
แกไขปญหาหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรไดหรือไม 
          - โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่กำลังจะพัฒนาหรือดำเนินการจัดหาน้ัน สามารถนำมาใช
งานไดทันตามระยะเวลา และงบประมาณที่กำหนดไวหรือไม 
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  3. การสงมอบและบำรุงรักษา  
 - ระบบสารสนเทศใหมที่จะนำมาใชงานน้ัน สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ความตองการขององคกรหรือไม 
 - การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนทำใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงานขององคกรในปจจุบันหรือไม 
  4. การติดตามผล  
  - การใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับ
เปาหมายและพันธกิจของหรือไม 
 - การปฏิบ ัต ิงานตาง ๆ ขององคกรสามารถที ่จะใชงานระบบสารสนเทศไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัยหรือไม 
 - ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชงานอยูในปจจุบันมีการรักษาความลับ (Confidentiality) ความ
ถูกตองตรงกัน (Integrity) และความพรอมใชงาน (Availability) เพียงพอแลวหรือไม 
  5. การประเมิน  
 - มีวัดประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อตรวจหาปญหากอนที่ปญหาน้ันจะเกิดข้ึน
จริงหรือไม 
 - ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยูนั้นสามารถสนับสนุนพันธกิจขององคกร
หรือไม 
 - มีการติดตามและรายงานผลเกี่ยวกับเรื่องความเสี่ยง การควบคุม การปฏิบัติตามกฎ และ
ประสิทธิภาพไปยังผูบริหารระดับสูงขององคกรหรือไม 
  ในการนำกรอบปฏิบัติ COBIT สูกระบวนการใชงานน้ัน สามารถนำมาใชไดในทุกองคกร ไมวาจะ
เปนองคกรที่มีขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ เปนองคกรที่แสวงหาผลกำไร หรือไมหวังผลกำไรก็ตาม สามารถนำไป
ปรับใชได ซึ่งบทบาทหนาที่ในมุมมองของ Governance และ Management วาตำแหนงน้ีอยูในระดับใดตอง
มีการปรับเขากับขนาดขององคกร เพราะบางองคกรสามารถปรับใหบุคคลที่มีอำนาจและความรับผิดชอบ
สูงสุดในองคกร (CEO) อยูในสวนของ Governance ก็อาจจะเปนได ข้ึนอยูกับขนาดขององคกร น้ัน ๆ   
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  ตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรฐัวิสากิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ของสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสากิจ (สคร.) ไดใหความสำคัญ                     
กับการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ ตั ้งแตแนวทางการกำกับดูแล 
กระบวนการกำกับดูแล การถายทอดกระบวนการกำกับดูแล การติดตามกระบวนการกำกับดูแล และการนำ
ผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูการทบทวนและจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโงพิมพตำรวจ ตอไป          
โดยมีเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  1. เกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  เกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ เปนไป
ตามขอกำหนดของการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise 
Assessment Model: SE-AM) ซึ่งไดกำหนดการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัไว 5 ระดับ                    
ดังน้ี 

เกณฑในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับ การกำกับดูแล 

ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
การดำเนินงาน 

ระดับ 1 มีแนวทางในการกำกับดูแลดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 2 

มีกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
และแนวปฏิบัติที่กำหนดอยางครบถวนและเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย 
- การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล

อยางเหมาะสม 
- การกำหนดความรับผิดชอบดานดิจิทลัในทุกสวนขององคกรทั้ง

ในปจจุบันและอนาคตมีการประเมินสมรรถนะดานดิจิทัลของ
ผูรับผิดชอบในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ (Responsibility) 

- การกำหนดกลยุทธขององคกรที่สอดคลองกับความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Strategy) 

- การกำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล กำหนดเกณฑในการ
พิจารณาการลงทุนที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม และมีการประเมิน
ประสิทธิผล/ความคุ มคาของการลงทุนดานดิจิทัลอยางเปน
รูปธรรม รวมถึงการจัดหา (Acquisition) ที่มีประสิทธิภาพ 

 
 

บทที่  2 
การกำหนดกรอบทิศทางการกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ระดับ การกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

การดำเนินงาน 

 - กำหนดหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถ
ขององคกร รวมถึงหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับ
ดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 

- การกำหนดนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานดิจิทัลของบุคลากรในองคกร และครอบคลุมถึงการสราง
วัฒนธรรมดิจิทัล (Human Behavior) 

- การกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความ
โปรงใส 

- การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Conformance) 

- การตรวจติดตามการนำไปปฏิบัติตามกระบวนการ และการให
ความเปนอิสระใน การตรวจสอบ (Performance) 

ระดับ 3 

รัฐวิสาหกิจมีการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แกผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการอยางครบถวน โดยมีการแสดงการวิเคราะหที่
ชัดเจน และมีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ                
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน 

ระดับ 4 
รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัด
ผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการ 
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ 5 

รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัด
ผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัล และมีการนำผลลัพธท ี ่สำคัญของ
กระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล /จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร 
(ระยะยาว) มีการนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการ
ความรู เพื ่อนำไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม โดยมีการจัดเก็บ
ความรูและนวัตกรรมที่ไดลงระบบดิจิทัล 

 
หมายเหตุ : 
  การประเมินกระบวนการจะใชการประเมินรูปแบบระดับวุฒิภาวะ (Maturity Level) โดย
พิจารณาจากการจัดการกระบวนการใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ สามารถทำซ้ำได (Repeatable 
Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ซึ่งมีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันทั่ว                  
ทั้งองคกร โดยมีการวัดวิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพื่อนำมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการอยางตอเน่ือง 
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  2. หลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัลเป นส ิ ่งสำคัญในการดำเนินงาน ทางสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดใหความสำคัญในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใชในการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหกับทุกภาคสวน จึงจำเปนตองใหหนวยงาน 
มีหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งครอบคลุม                 
6 หลักการ ประกอบดวย หลักการที่ 1 ความรับผิดชอบ หลักการที่ 2 กลยุทธ หลักการที่ 3 การจัดซื้อจัดหา 
หลักการที่ 4 ผลการดำเนินงาน หลักการที่ 5 ความสอดคลองกัน และหลักการที่ 6 พฤติกรรมบุคคล ทั้งน้ี         
โรงพิมพตำรวจ ไดนำหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาว มาประยุกตใชเขากับ
บริบทของแตละสวนงาน เพื่อใหสามารถปรับตัวตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ดังน้ี 
 

หลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Responsibility Strategy Acquisition 

Performance Conformance 
Human 

Behavior 

ความรับผดิชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา 

ผลการดำเนินงาน ความสอดคลองกัน พฤติกรรมบุคคล 
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  2.1 หลักการที่ 1 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
   โรงพิมพตำรวจไดตระหนักถึงความสามารถในการเติบโตอยางมั่นคงและยั ่งย ืนของ
องคกร ภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสงัคม เพื่อตอบสนองความตองการดานธุรกจิของลูกคา และกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียตาง ๆ โดยเนนความรวมมือแบบเปนพันธมิตรที่มีการสื่อสารกันอยางมีประสิทธิผลบนพื้นฐาน
ของความสัมพันธที่ดีและมีความเชื ่อใจกัน แสดงออกถึงความชัดเจนในบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบ                          
ในผลงานตามหนาที่ (Accountability) ทั้งน้ี ชองทางการสื่อสารที่ทางโรงพิมพตำรวจ ไดนำมาใชเปนเครื่องมอื
ในการสรางสัมพันธที่ดี และดำเนินการสื่อสารขอมูลที่ครบถวน ถูกตองดวยความรับผิดชอบไปยังลูกคา ไดแก
ไลน (LINE) เฟชบุก (Facebook) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Email) และเว็บไซต (Website) 
  ทั้งนี้ เพื่อใหเปนการกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน โรงพิมพตำรวจจึงได
กำหนดคณะทำงานขึ้นเพื่อทำหนาที่ในการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพ
ตำรวจไดแก คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบคุคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ  
  2.2 หลักการที่ 2 - กลยุทธ (Strategy) 
  โรงพิมพตำรวจมีการปรับเปลี ่ยนกลยุทธใหพรอมรับมือกับสถานการณในปจจุบัน                 
อยูเสมอ แตเนื่องจากการวางแผนกลยุทธดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีความซับซอนเกี่ยวของ                      
กับบุคลากรและการบริหารจัดการภายในองคกรทุกสวนงาน ดังนั ้น เพื ่อใหกลยุทธที่นำมาใชนั ้นมีความ
เหมาะสมสำหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสวนงานตาง ๆ ภายในองคกร โรงพิมพตำรวจจึงมุงเนน
ใหเกิดกระบวนการที่มีสวนรวมจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อจะไดนำขอมูลจากผูมีสวนได                 
สวนเสียกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาวิเคราะห วางแผน และกำหนดกลยุทธการดำเนินงานรวมกัน โดยมีข้ันตอน                      
ในการกำหนดกลยุทธ ดังน้ี 
  (1) โรงพิมพตำรวจจัดทำแผนการดำเนินงาน เพื่อสำรวจสถานภาพการดำเนินงานปญหา
ที ่พบ จากนั ้นจึงรายงานคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ และ
คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ตอไป 
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  (2) นำหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) มาวิเคราะห
สถานการณเบื้องตนรวมกันกับผูบริหาร เพื่อลดโอกาสเกิดความลมเหลวหรือเหตุการณที่ไมคาดคิด 
  (3) มีการระดมความคิดเห็นรวมกันกับผูบริหารระดับสูง เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการดิจทิลั 
วัตถุประสงคของกลยุทธ  
  (4) นำเสนอแผนปฏิบัต ิการดิจิทัลตอคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล                       
และสารสนเทศโรงพิมพตำรวจ และคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ เพื่อพจิารณาใหความเห็นชอบ  
  ทั้งนี ้ การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ มุงเนนใหมีการรองรับ                    
กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทางดานธุรกิจ ดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันและ/หรือตนทุนที่เกิดประโยชนสูงสุด ทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองมีความ
โปรงใส ตองมีการประเมินความสามารถของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรบุคคล                      
ในองคกร รวมถึง ตองสรางความสัมพันธรวมกันระหวางลกูคา และผูใหบริการตาง ๆ  ภายนอก ซึ่งบางรายอาจ
มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
  2.3 หลักการที่ 3 การจัดซื้อจัดหา (Acquisition) 
  ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ ไดมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาเปนเครื่องมือ
สนับสนุนกิจกรรมและกระบวนการตาง ๆ ขององคกร รวมถึงสนับสนุนการวางแผน และการตัดสินใจในระดับ
บริหารขององคกร เพื่อใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงตองมีการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล                   
ซึ่งประกอบดวย การลงทุนดานโครงสราง ระบบเครือขาย ดานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศ รวมถึง
ซอฟตแวรตาง ๆ  จำเปนตองใชงบประมาณเปนจำนวนมาก มีการลงทุนอยางตอเนื่อง ทั้งในดานงบประมาณ 
บุคลากร และระยะเวลา  
  อยางไรก็ตามกระบวนการแกไขปญหาแบบเบ็ดเสร็จดานเทคโนโลยีดิจิทัลยังประสบกับ
ปญหาในดานตาง ๆ อาทิ การเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี การถูกรุกรานความปลอดภัย                     
การพิจารณาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเพียงแคโครงการหรือบริการดานเทคโนโลยีเทานั้น ไมได
พิจารณาการลงทุน เพื ่อแกไขระบบดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน ทำใหการลงทุนและการใชประโยชน                     
จากเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไมเต็มประสิทธิภาพ 
  ดังนั้น โรงพิมพตำรวจ จึงไดมีการกำกับดูแลดานการจัดซื้อจัดหา (Acquisition) ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อชวยใหหนวยงานสามารถลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ดังน้ี 
  (1) การวางแผนดานการจัดซื้อจัดหา เลือกใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความสอดคลอง
กับสถาปตยกรรมของโรงพิมพตำรวจ เพื่อใหสามารถทำงานรวมกับกระบวนการทางธุรกิจและโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่องคกรมีอยูแลว 
  (2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในสวนงานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีบุคลากรที่มีทักษะ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และตองมีการพัฒนาทักษะความรูใหแกบุคลากร 
   2.4 หลักการที่ 4 ผลการดำเนินงาน (Performance) 
   การวัดผลการดำเนินงานที ่ม ีประสิทธิผลของร ัฐวิสาหกิจตามเกณฑของ สคร.                          
จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานเปาหมาย และการจัดทำมาตรวัดที่มีประสิทธิผลสำหรับการเฝาติดตามการ
บรรลุเปาหมาย เพื่อนำมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทาง
ฝายเทคโนโลยีดิจิทัลไดนำแนวทางการวัดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิผลของรฐัวิสาหกิจขางตนมาปรับใช                         
ในองคกร ดังน้ี 



คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                                                                                                   16 

 

  (1) การจัดทำมาตรวัดที ่มีประสิทธิผล สำหรับการเฝาติดตามการบรรลุเปาหมาย                     
โรงพิมพตำรวจมีกระบวนการในการวัดผลการดำเนินงาน เพื่อใหมั่นใจวาผลการดำเนินงานนั้น ไดรับการ
ติดตามอยางสม่ำเสมอ และเชื่อถือได โดยในทุกโครงการที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล จะมีคณะทำงาน                  
ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทำหนาที ่ในการกำหนดตัวชี ้วัดผลการดำเนินงานและการจัดทำแผน
ดำเนินงาน กอนนำเสนอไปยังผูบริหารเพื่อรับทราบ  
  (2) การรายงานผลการดำเนินงานเปาหมาย โรงพิมพตำรวจมีการวางแผนการรายงาน
ผลการดำเนินงาน และการจัดทำแผนดำเนินงานตามตัวชี ้วัดขององคกรรายเดือน โดยในระหวางการ
ดำเนินงานนั ้นจะมีการติดตามผลการดำเนินงานจากหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ เพื ่อตรวจสอบ
สถานการณดำเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที ่กำหนด นอกจากนั ้นแลว โครงการตาง ๆ ภายใตแผน                          
ที่ไดดำเนินการแลวเสร็จจะมีการรวบรวมและจัดสงผลการดำเนินงานไปยังผูบริหาร คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศโรงพิมพตำรวจ และคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ รับทราบตอไปตามลำดับ  
  2.5 หลักการที่ 5 ความสอดคลองกัน (Conformance) 
  ปจจุบันการสือ่สารผานระบบอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากข้ึน            
การใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารกันมาก ขณะเดียวกันก็มีผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในทางที่ไมเหมาะสม            
จึงจำเปนตองมีกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบังคับควบคุมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ 
ไดตระหนักอยางมากในเรื่องกฎหมายและระเบียบขอบังคับที ่มีการออกมาบังคับใชอยางเขมขน รวมถึง
ผลกระทบของผูมีสวนไดเสียขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายตาง ๆ  โรงพิมพตำรวจไดตระหนัก                 
ถึงความสำคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับ ประกาศตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงขอกำหนด
เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีดานการกำกับดูแลองคกร ดังน้ี 
  - พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  
  - พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการทำธุรกรรมทางอเิล็กทรอนกิส 
ภาครัฐ พ.ศ. 2549  
  - พระราชบัญญัติ วาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560  
 - พระราชบัญญัติ ลิขสิทธ์ิ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๕๘,  
 - ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติ                     
ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2553  
  - ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่องหลักเกณฑการเก็บรักษา
ขอมูลจราจรคอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550  
  - พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
     - พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  
 เพื่อนำมาเปนแนวปฏิบัติที่ดีดานการกำกับดูแลองคกร ถือเปนสวนหน่ึงของการวางแผน              
กลยุทธปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกอน 
  ทั้งนี้ โรงพิมพตำรวจมีการกำหนดแนวทางขั้นตอนการประเมินและแกไขความเสี่ยง 
(Procedure for Risk Assessment and Risk Treatment) จากผูบริหารระดับสูงนำมากำหนดเปนนโยบาย 
และขั้นตอนการปฏิบัติงานใหผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการ เพื่อใหมั่นใจวาไดบรรลุเปาหมายขององคกร 
เพื่อลดความเสี่ยง และมีการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบขอบังคับ) ผูบริหารระดับสูงจะตองทำใหเกิด
ความสมดุลระหวางประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบขอบังคับ) เพื่อให
มั่นใจวาเปาหมายของประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ไมขัดแยงกับการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบ
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ขอบังคับ) และในทางตรงกันขามการปฏิบัติตาม (กฎหมาย/กฎระเบียบ ขอบังคับ) ก็ตองมีความเหมาะสม                   
ไมเขมงวดมากจนเกินไปกับการดำเนินธุรกิจ 
  2.6 หลักการที่ 6 พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) 
  เทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามามีบทบาทสำคัญและเกี่ยวของกับการดำเนินงานของทุกฝาย
งานในองคกร ซึ่งโดยทั่วไปแลวเทคโนโลยีดิจิทัลมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เพื่อรองรับตอความตองการ
ของผู ใชงานตาง ๆ ทั ้งในดานของการแกไขปญหา และปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน                         
การเปลี ่ยนแปลงที่เกิดขึ ้นนั้นยอมสงผลตอการยอมรับของบุคลากรภายในองคกร รวมไปถึงลูกคา และ
พันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอาจสรางความวิตกกังวล หรือความไมเขาใจข้ึน อันนำไปสูการตอตาน และปฏิเสธการ
ยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาวไดในที ่สุด ดังนั้น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชจึงตองมีการจัดการอยาง
ระมัดระวัง เพื ่อใหบุคลากรยังคงมีทัศนคติที ่ดีในการทำงาน ผู ร ับผิดชอบจะตองใชวิธีการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย รวมทั้งการฝกอบรมเพื่อสรางความรูความเขาใจ 
และเห็นประโยชนที่ไดรับจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชกับการดำเนินงานขององคกร ดังน้ัน                          
โรงพิมพตำรวจจึงไดจัดทำแนวทางการสื่อสารผานชองทางการตาง ๆ อยางเหมาะสม ทั้งภายในและภายนอก
องคกร รวมทั้งการจัดการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานอยางตอเน่ือง 

  3. กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัลของโรงพิมพตำรวจ                            
ยึดหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัลตามที ่ สคร. กำหนด ประกอบดวย                               
ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน ความสอดคลอง และพฤติกรรมบุคคล รวมทั้ง
เปาหมายของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลที่มุงเนนการสรางกระบวนการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
หลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good Governance) เปนไปตามระเบียบขอบังคับ (Compliance) และแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) เพื ่อลดความเสี ่ยง (Risk) และตนทุน (Cost) รวมทั ้งเพิ ่มประสิทธิภาพ (Performance)                      
ของการพัฒนาและการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยสามารถสรุปกระบวนการกำกับดูแลดาน                    
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลได ดังน้ี 
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กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
  

- กำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกร 

- กำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจและการวัดผล 

 

- กำหนดรูปแบบการกำกับดูแล 

- ขับเคล่ือนกลไกการกำกับดูแล 

- พัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล                          

ของบุคลากรในองคกรทุกระดบั 

- ส่ือสาร/ถายทอดกระบวนการการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลแกผูรับผิดชอบ 

- ประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย 

- กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมินตัววัดผลลัพธของ

กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- นำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการนำมาเขาสูกระบวนการ

ทบทวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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  3.1 กำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกร 
  วัตถุประสงคเชิงธุรกิจ (Business Objective) ขององคกรเปนการกำหนดความตองการ                
ในการดำเนินงานขององคกร เพื่อใหมีทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน สำหรับการผลิตสินคาหรือการบริการ
รูปแบบตาง ๆ  ซึ่งอาจไมไดอยูในรูปแบบของผลกำไร หรือผลตอบแทนที่เปนเงินเพียงอยางเดียว แตสามารถ
แบงออกเปนดานตาง ๆ เชน ดานผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูของบุคลากร 
เปนตน ทั้งนี้ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงธุรกิจขององคกรที่ชัดเจนจะชวยใหผูบริหารสามารถพิจารณาและ
ตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ถึงวิธีการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชวยสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงธุรกิจ                 
ขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงคเชิงธุรกิจของโรงพิมพตำรวจในดานตาง ๆ 
ดาน วัตถุประสงคเชิงธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ 

การเงิน  ดำเนินการตามเปาหมายรายได 120 ลานบาท  
ผูมสีวนไดสวนเสีย รักษาฐานลูกคาโรงพิมพตำรวจไมนอยกวา 85% 
การเรียนรูของบุคลากร พัฒนาบุคลากรโรงพิมพตำรวจทันตอเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระบวนการภายใน ปรับปรุงกระบวนการดำเนินการใหเปนแบบดิจิทัล 

  
  3.2 กำหนดประสิทธิภาพทางธุรกจิและการวัดผล 
  ประสิทธิภาพทางธุรกิจเปนผลลัพธที่ไดจากการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมาย                    
ที่กำหนดไว เชน รายไดรวม กำไรที่แทจริงของกิจการ มาตรฐานการผลิต ปริมาณวัตถุดิบ เปนตน เปาหมาย
การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ไดมีการกำหนดประสิทธิภาพทางธุรกิจ หรือเปาหมายที่คาดหวังจากการ
ดำเนินงานไว แบงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1  
 1. เพิ่มและพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
  ระยะที่ 2  
  1. ลดการสูญเสียในการผลิต 
 2. ยกระดับประสิทธิภาพการผลิต 
 3. ใหความสำคัญของการดำเนินการผลิตดวยความปลอดภัย ใสใจสิ่งแวดลอม 
 ระยะที่ 3  
 1. เปรียบเทียบตนทุนตอการใหบริการ 
 2. การนำเทคโนโลยีที่มีอยูมาใชในการตอยอด 
 3. การวัดผลดวยวิธีการอื่น ๆ 
  3.3 กำหนดรูปแบบการกำกับดูแล 
  การกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถแบงออกเปน 2 รปูแบบ 
ไดแก 
  (1) รูปแบบที่ 1 กระบวนการทางธุรกิจ และการลงทุนเปนตัวกำหนดระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
  (2) รูปแบบที่ 2 สารสนเทศเปนตัวกำหนดสถาปตยกรรมและกลยุทธ 
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  3.4 ขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแล 
  การขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพ
ตำรวจในปจจุบันมีผูรับผิดชอบหลกั คือ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ เพื่อใหเปนการขับเคลื่อนกลไกการ
กำกับดูแลเชิงรุก จึงไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ 
เพื่อขับเคลื่อนดำเนินงานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง รวมทั้งทำหนาที่ในการ                       
ใหคำแนะนำแนวทางการดำเนินงาน และพิจารณาความเหมาะสมการดำเนินงานในดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ                    
กับธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 
  นอกจากน้ันแลว ในการขับเคลื่อนกลไกการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ยังมีคณะทำงาน และคณะกรรมการชุดอื่น ๆ  ที่ชวยสนับสนุนการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดวย คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีอำนาจหนาที่ ดังน้ี 
 1. พัฒนาองคความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคกรทุกระดับ 
  2. สื่อสาร/ถายทอดกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลแกผูรับผิดชอบ 
พนักงาน ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 
  3. ประเมินการรับรูของผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา และผูมีสวน
ไดสวนเสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอยางครบถวน 
  4. กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของ
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  5. นำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการเขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการ
บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) 

  4. กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
  กรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม
(Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) ประกอบด วย การประเมิน
ประสิทธิผล/ความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถ                     
ขององคกร และหลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม ดังน้ี 
  4.1 การประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การประเมินความคุมคาการลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ คำนึงถึง
ความคุมคาในการลงทุน เปรียบเทียบกับประโยชนที่ไดรับ เพื่อใหเทคโนโลยีที่ไดลงทุนไปน้ันสามารถนำไปใช
ใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุดสำหรับการบริหารจัดการองคกรในดานตาง ๆ โดยใชปจจัยช้ีวัดความเหมาะสม
ทางดานเศรษฐศาสตรเปนเกณฑในการพิจารณา ดวยวิธีการเปรียบเทียบตนทุนการใชทรัพยากร โดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบกระแสมูลคาของการใชทรัพยากรและผลประโยชนที่แทจริงที่เกิดจากโครงการ  
  4.2 หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
  หลักการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร เปนหลักการบริหารจัดการ
ใชทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดความคุมคา หรือเกิดประโยชนอยางสูงสุดกับองคกร โดยมีเปาหมายสำคัญ 
คือ เพิ่มขีดความสามารถขององคกร ซึ่งนอกจากจะพิจารณาจากการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดังที่กลาวไวในหัวขอขางตนแลว ยังพิจารณาถึงหลักการอื่น ๆ ประกอบดวย ดังน้ี 
  (1) หลักการบริหารจัดการใชทรพัยากรอยางเหมาะสม ประกอบดวยประเด็นการพิจารณา 
ดังน้ี 



คูมือการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                                                                                                   21 

 

  (ก) กำหนดกระบวนการดำเนินการดานการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยาง 
เหมาะสม 
 (ข) กำหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณ และกำกับใหการจัดสรรใชทรัพยากร      
ดานการเงิน และไมใชการเงินเปนไปอยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการประเมินความเสี ่ยง                     
ดานการจัดสรรทรัพยากรและมาตรการรองรับความเสี่ยงดานการจัดสรรทรัพยากรทุกโครงการที่สำคัญ 
  (ค) กำหนดนโยบาย หรือแผนในการลดการใชกระดาษและสาธารณูปโภคอื่น ๆ  
  (ง) การสื่อสารแนวทาง หรือแผนการบริหารจัดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม
ขององคกร 
 (จ) กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการใชทรัพยากร
อยางเหมาะสมขององคกร 
 (2) หล ักการบร ิหารจ ัดการเทคโนโลย ีท ี ่ เป นม ิตรต อส ิ ่ งแวดล อม (Green IT 
Management) ประกอบดวย 
   (ก) กำหนดกรอบในการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม โดยให
ความสำคัญกับประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใชงาน ประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร วงจรของผลิตภัณฑและการจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการชวยลดกาซ
คารบอนไดออกไซด 
  (ข) กำหนดนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เปนมิตร                    
ตอสิ่งแวดลอมที่ใหความสำคัญ 
 ค) การสื่อสารนโยบาย หรือมาตรการดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เปนมติร
ตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
 (ง) กำหนดแนวทาง หรือวิธีการวัดประสิทธิผลของการบริหารจัดการทางเลือกใช
เทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมขององคกร 
  (3) หลักการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA Stages) 
  สถาปตยกรรมองคกรเปนเสมือนพิมพเขียว (Blueprint) ในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในดานตาง ๆ ขององคกร โดยไดติดตั ้งและใชงานระบบตาง ๆ ประกอบดวย ระบบ
คอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล ระบบฐานขอมูล และซอฟตแวร พรอมทั ้งพัฒนาระบบงาน 
(Application) ตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนสถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture)                   
ให บรรลุวัตถุประสงคตามที ่ไดกำหนดไว โดยในสถาปตยกรรมองคไดการกำหนดขั ้นของการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงการบรหิารจัดการองคกรและระบบเทคโนโลยีดิจทิัล ไดยึด
แนวปฏิบัติที่ดี โดยแบงระดับข้ันการพัฒนาไว 4 ระดับข้ัน ดังน้ี 
  (ก) ขั้นที่ 1 สถาปตยกรรมในรูปแบบไซโลทางธุรกิจ ซึ่งเปนการเนนความสำคัญ
ของความตองการในระดับหนวยปฏิบัต ิการหรือหนวยธุรกิจ ( Individual Business Unit) เพื ่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานของหนวยงานน้ัน 
  (ข) ข้ันที่ 2 สถาปตยกรรมที่ใชเทคโนโลยีที่เปนมาตรฐาน เปนการพัฒนาที่เนนถึง
ประสิทธิภาพในดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการกำหนดมาตรฐานของเทคโนโลยีที่จะนำมาพัฒนาและประยุกต              
ใชงานใหเปนมาตรฐานสากล และกำหนดการจัดการดานเทคโนโลยีแบบรวมศูนย เพื่อความเปนเอกภาพ                  
และการประหยัดตนทุนของการบริหารจัดการ  
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  (ค) ขั ้นที ่ 3 สถาปตยกรรมที ่เพ ิ ่มประสิทธิภาพของระบบ คือการพัฒนา
สถาปตยกรรมที่ใหความสำคัญในมาตรฐานของขอมูลและกระบวนงานของทั้งองคกรที่เหมาะสมกับรูปแบบ
การปฏิบัติงานขององคกร 
  (ง) ข้ันที่ 4 สถาปตยกรรมที่เปนสวนจำเพาะทางธุรกิจทีส่ามารถจัดการและนำสวน
องคประกอบของระบบสารสนเทศที่ยึดโยงกับกระบวนงานที่แยกเปนสวนจำเพาะกลับมาใชใหม เพื่อการ
จัดการในระดับภาพรวมขององคกรที ่ เปนมาตรฐาน ในขณะที ่สามารถปรับปรุงแกไขในสวนระบบ                         
หรือกระบวนงานยอย โดยไมกระทบกับระบบในภาพรวมขององคกร 
  4.3 หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 
  (1) หลักเกณฑสำหรับการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร มีดังน้ี 
  (ก) กำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
  (ข) วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรค
ผลิตภัณฑทางการตลาด วัฒนธรรมองคกร และกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพ                     
ในปจจุบันกอนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพอนาคตในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัใชกับทกุสวนขององคกร (To be) ซึ่งครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business 
Architecture) สถาป ตยกรรมด านข อม ูล (Data Architecture) สถาป ตยกรรมด านแอปพล ิ เคชัน 
(Application Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปตยกรรม
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) 
  (ค) สื ่อสารสถาปตยกรรมองคกรใหครอบคลุมผู มีสวนไดสวนเสียกลุ มตาง ๆ                          
ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
  (ง) กำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยาง
เปนรูปธรรม 
  (จ) กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
  (2)  การกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 
  การกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรเปนการกำกับดูแลการพัฒนาโครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว โดยยึดถือรูปแบบการกำกับดูแลสถาปตยกรรม 
องคกร ดังน้ี 
  (ก) ระบุทรัพยากรที่สำคัญ และทักษะที่จำเปนตอการพัฒนาโครงการ 
  (ข) กำหนดแนวทางในการนำวิธีการแกไขปญหาไปใช  
  (ค) ทบทวนความสอดคลองระหวางสิ่งที่กำลังพัฒนา กับสถาปตยกรรมองคกรที่ได
ออกแบบไว  

   5. กรอบการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส 
  5.1 การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศไดปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับที ่เกี ่ยวของกับการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลทั ้งภายในและนอกองคกร เพื่อใหเกิดเปนบรรทัดฐาน และแนวทางปฏิบัติรวมกันอยาง
เหมาะสม อีกทั้งยังชวยลดปญหาที่อาจจะกอใหเกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานลงได 
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  (1) พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้ไดประกาศและบังคับใชเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประเทศไทย                        
มีมาตรการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบตอความมั่นคงของรัฐและ
ความสงบเรียบรอยภายในประเทศ โดยมีสาระสำคัญ ไดแก 
  (2) กำหนดใหโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศและหนวยงานภาครัฐมีมาตรฐาน 
และมีแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
  (3) มีการเฝาระวังภัยคุกคาม และมีแผนรับมือเพื ่อก ู คืนระบบใหกล ับมาทำงาน                       
ไดตามปกติ 
  (4) มีการรวมมือและประสานงานกัน และมีสำนักงานรักษาความมั ่นคงปลอดภัย                     
ไซเบอร เมื่อมีภัยรายแรงที่ทำใหการบริการที่สำคัญไมสามารถทำงานได จนทำใหประชาชนเดือดรอน 
  5.2 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงคเพื ่อปองกัน                       
การลวงละเมิดความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลเปนจำนวนมาก จนสรางความเดือดรอน หรือความ
เสียหายแกเจาของขอมูล ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทำใหการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลทำไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว จนสงผลกระทบตอบุคคลและสรางความเสียหายตอเศรษฐกิจ
โดยรวมตามมา ทั้งน้ี พระราชบัญญัติฉบับน้ีจะมีผลบังคับใชในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยมีสาระสำคัญ                         
3 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
  (1) ผูเก็บขอมูลตองชี้แจงขอมูลที ่จะเก็บรวบรวม และตองไดรับอนุญาต หรือความ
ยินยอมจากเจาของขอมูลเทาน้ัน จึงจะสามารถใชและเขาถึงขอมูลของเจาของได หากเจาของขอมูลไมยินยอม
ผูเก็บขอมูลจะไมสามารถใชขอมูลน้ันได หรือหากนำไปใชโดยไมไดรับอนุญาต จะผิดกฎหมายทันท ี
  (2) ผูเก็บรวบรวมขอมูลจะตองรกัษาความปลอดภัยและความมั่นคงของขอมูล โดยไมให
มีการเปลี่ยนแปลง หรือเขาถึงโดยผูที่ไมเกี่ยวของกับขอมลู หรือสรุปสัน้ ๆ  วา “ขอมูลตองถูกเก็บเปนความลบั” 
  3) เจาของขอมูลสามารถยกเลิกสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของผูเก็บขอมูล และสามารถขอให
ลบ หรือทำลายขอมูลตามความตองการของเจาของขอมูลเมื่อไหรก็ได 
  ซึ่งขอมูลสวนบุคคลจะประกอบดวยขอมูลตาง ๆ  ไดแก ช่ือ ที่อยู วันเกิด สถานที่ รูปภาพ 
เบอรโทรศัพท รายช่ือเพื่อน รหัสประจำตัว e-Mail 
 5.3 พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 
  พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2562 ไดประกาศใชเมื่อวันที่ 15 
เมษายน พ.ศ. 2562 เปนพระราชบัญญัติที่ไดทำการปรับปรุงเนื้อหาจากพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (ฉบับที ่ 1) พ.ศ. 2544 และพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ฉบับที ่ 2)           
พ.ศ.2551 โดยมีการเพิ ่มอำนาจใหสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)”                         
หรือ ETDA ดำเนินการตอธุรกิจบริการดานธุรกิจกรรมอิเล็กทรอนิกสไดมากข้ึน ชวยสนับสนุนการดูแลกิจการ
ธุรกิจธุรกรรมดิจิทัล โดยมีสิทธ์ิออกใบอนุญาตประกอบกิจการธุรกรรมดิจิทลั ใหคำแนะนำในฐานะผูกำกับดูแล 
รวมถึงมีหนาที ่ช วยเพิ ่มศักยภาพการบริการในธุรกิจนี ้ผ านการทำ Sandbox เพื ่อพัฒนาเทคโนโลยี                         
และกระบวนการใหม ๆ 
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   5.4 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
  พระราชบัญญัติฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันควบคุมการกระทำผิดที่จะเกิดขึ้นได
จากการใชคอมพิวเตอร และเนื่องจากพระราชบัญญัติฉบับเดิม ใชบังคับเปนเวลากวา 10 ป ที่ผานมาพบวา
กฎหมายมีปญหาในการตีความ จนกระทบกับการบังคับใช สาระสำคัญของพระราชบัญญัติมี ดังน้ี 
  (1) การโฆษณาทางสื่อสังคมออนไลนรวมถึงการสง SMS ตองมีทางเลือกใหผูรับยินยอม 
หรือสามารถปฏิเสธขอมูลน้ันได ไมเชนน้ันถือเปนสแปม 
  (2) การกด Like ไดไมผิดพระราชบัญญัติ ยกเวนการกด Like เรื่องเกี่ยวกับสถาบัน          
การกด Share ถือเปนการเผยแพร หากขอมูลที ่ Share นั้นมีผลกระทบตอผู อื ่น อาจเขาขายความผิด                        
ตามพระราชบัญญัติโดยเฉพาะที่กระทบตอบุคคลที่ 3 
  (3) การพบขอมูลผิดกฎหมายอยูในระบบคอมพิวเตอรของตนเอง แตไมใชสิ่งที่เจาของ
คอมพิวเตอรกระทำสามารถแจงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบได หากแจงแลวลบขอมูลออกเจาของก็จะไมมี
ความผิดตามกฎหมาย 
  (4) การ Post เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน ตองปดบังใบหนา ยกเวนเมือ่เปนการเชิดชู ชื่นชม
อยางใหเกียรติ การใหขอมูลเกี่ยวกับผูเสียชีวิต ตองไมทำใหเกิดความเสื่อมเสียเช่ือเสียง หรือถูกดูหมิ่นเกลียด
ชัง การ Post สิ่งลามกอนาจาร ที่ทำใหเกิดการเผยแพรสูประชาชนได การ Post ดาวาผูอื่น มีกฎหมายอาญา
อยูแลว ไมมีขอมูลจริง หรือถูกตัดตอ ผูถูกกลาวหา เอาผิดผู Post ได ไมทำการละเมิดลิขสิทธิ์ผูใด การแชร
ภาพตาง ๆ ตองไมเอาภาพไปใชในเชิงพาณิชย หารายได 

   6. กรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การกำหนดกรอบการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital risk 
optimization framework) เปนไปตามขั ้นตอนการประเมินผลและแกไขความเสี ่ยง โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
  6.1 วัตถุประสงค 
  (1) เพื่อระบุปจจัยที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง เชน ภัยคุกคาม จุดออน และ มาตรการ
ควบคุม ที่มีนัยสำคัญ 
  (2) เพื่อใหไดผลการประเมินความเสี่ยงที่ใกลเคียงกับความเปนจริง ทำซ้ำได และใช
เปรียบเทียบกันได 
  (3) เพื่อใหสามารถจัดแบงระดับความเสี่ยง และจัดลำดับการแกไขความเสี่ยงไดอยาง
เหมาะสม 
  (4) เพื่อใหผูบริหารรับทราบความเสี่ยงที่มีอยู และตัดสินใจดำเนินการกับความเสี่ยง
เหลาน้ันไดอยางเหมาะสม 
  (5) เพื่อกำหนดทางเลือกและวิธีการแกไขที่เหมาะสมกับความเสี่ยงและทรัพยากรที่มี 
  (6) เพื ่อใหสามารถกำหนดโครงสรางของนโยบายเฉพาะดานและมาตรการควบคุม                        
ที่สอดคลองกับความเสี่ยงและมีประสิทธิภาพ 
  6.2 ข้ันตอนปฏิบัติ มีดังน้ี 
  (1) การกำหนดประเด็นที่ตองประเมินความเสี่ยง 
  (ก) บริบทขององคกร คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูประเมินความ
เสี่ยงบริบทขององคกรที่สงผลกระทบตอความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินงานระบบ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
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  (ข) กลุมทรัพยสิน เจาของทรัพยสิน หรือผูรับผิดชอบกลุมทรัพยสินเปนผูประเมิน
ความเสี่ยงทรัพยสินสารสนเทศในขอบเขตระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่มีการจัดกลุม
ทรัพยสิน 
 (ค) โครงการ ผูบริหารโครงการ หรือผูประสานงานโครงการเปนผูประเมินความ
เสี ่ยงโครงการที ่มีการดำเนินงานซึ่งสงผลกระทบตอการดำเนินงานของระบบบริหารจัดการความมั ่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
  (2) ข้ันตอนการบริหารความเสี่ยง 
  (ก) คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล กำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง
ดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และเกณฑการยอมรับความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
  (ข) คณะอนุกรรมการดานการบริหารทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศของโรงพิมพ
ตำรวจขับเคลื่อนงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ พิจารณาอนุมัติเกณฑการประเมินความเสี่ยง 
และเกณฑการยอมรับความเสี่ยง 
  (3) การติดตามและทบทวน 
  การติดตามและทบทวนจะมีการดำเนินการตามรอบระยะเวลาที ่กำหนด หรือ                    
อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ หรือเมื่อมีโครงการใหมที่เกี่ยวของกับระบบ
บริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดยพิจารณาตามเงื่อนไขตอไปน้ี 
  (ก) การติดตามและทบทวนขอบเขตระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ 
  (ข) การติดตามและทบทวนสภาพแวดลอมตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ รวมถึง
เกณฑที่ใชสำหรับประเมินความเสี่ยง และเกณฑการยอมรับความเสี่ยงเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาเกณฑที่ใช                   
ยังไมมีการเปลี่ยนแปลง 
  (ค) การติดตามและทบทวนการระบุเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ เพื่อใหเกิดความ
ครอบคลุม      ในการระบุภัยคุกคามและชองโหวที่เกิดข้ึน 
  (ง) การติดตามและทบทวนการวิเคราะหความเสี่ยงโดยพิจารณารวมกับมาตรการ
ควบคุมที่มีอยู และกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงมาตรการควบคุมที่ใชงานอยู ก็ใหดำเนินการประเมินความเสี่ยง
เพิ่มเติม 
  (จ) การติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 
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  7. ขั้นตอนการประเมินผลและแกไขความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนการประเมินผลและแกไขความเสี่ยง 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
คณะอนุกรรมการดานการบริหาร
ทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศ

ของโรงพิมพตำรวจ 
แบบฟอรม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กำหนดเกณฑการ 
ประเมินความเสี่ยง 

วิเคราะหความเสี่ยง ระบุความเสี่ยง 

ประเมินระดับ                

ความเสี่ยง 

 
กำหนดแผนจัดการ

ความเสี่ยง 

ดำเนินการตามแผน
จัดการความเสี่ยง 

รายงานผลการ

ดำเนินงาน 

ประเมินระดับความเสี่ยงที่
หลงเหลืออยู 

รายงานผลการดำเนินงาน
ไปยังคณะขับเคลื่อน 

ยอมรับความเสี่ยง 

พิจารณาอนุมัต ิ

พิจารณาอนุมัต ิ

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

ไมยอมรับ 

ไมอนุมัติ 

ยอมรับ 

แบบฟอรมประเมินความเสี่ยง 
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  โรงพิมพตำรวจไดทำการสื่อสารหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ทั้งในรูปแบบของสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพื่อสรางการรับรู 
และความเขาใจในหลักการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ จนนำไปสู
การปฏิบัติอยางเหมาะสม และเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยประกอบดวยวิธีการสื่อสารตาง ๆ ดังน้ี 
  7.1 สื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซต โรงพิมพตำรวจ  
  7.2 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือเวียนองคกร 
  7.3 สื ่อบุคคล ไดแก การหารือรวมกันในที ่ประชุมตาง ๆ  เชน ที ่ประชุมคณะอนุกรรมการ                      
ดานการบริหารทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ที่ประชุมคณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

  8. แนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices) ของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  แนวปฏิบัติที ่ดีของกระบวนงานบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จะเนนในดานมาตรฐาน                    
การควบคุมและกำกับดูแลธรรมมภิบาลดานดิจิทัลและกลไกของการนำหลักธรรมภิบาลไปปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  8.1 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัลจะใชมาตรฐาน COBIT ในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดวัตถุประสงคควบคุม (Control Objectives) ใน 4 ดาน ไดแก การวางแผน                   
และการจัดการองคกร (PO - Planningand Organization) การจัดหาและนำระบบออกใชงานจริง (AI – 
Acquisition and Implementation) การสงมอบและการสนับสนุน (DS – Delivery and Sup) และการ                        
เฝาติดตาม (M – Monitoring) เพื่อเปนแนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines) 
  มาตรฐาน COBIT กำหนดวัตถุประสงคการควบคุมสำหรับสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล                  
ที ่ เก ี ่ยวของ (Control Objectives for Information and Related Technology- COBIT) และสามารถ                   
ใชเปนกรอบงานขั้นพื ้นฐานสำหรับกำหนดรายละเอียดธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจาก                        
เปนตนแบบการควบคุม ที่เชื่อมการควบคุมทางธุรกิจและการควบคุมที่เนนดานเทคโนโลยีเขาดวยกัน ทำให
ทรัพยากรและกระบวนการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองตอความตองการทางธุรกิจ 
  8.2 การควบคุมของธรรมาภิบาลดานดิจิทัล ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
จะยึดหลักสำคัญ 6 ประการ ดังน้ี 
  (1) หลักการที ่ 1 : ความรับผิดชอบ (Responsibility) มีการกำหนดความชัดเจน                          
ในหนาที่ความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยมีคณะทำงานนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และมี
การจัดตั ้งคณะอนุกรรมการดานการบริหารทรัพยกรบุคคล และสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ สำหรับ                    
การประเมิน ตัดสินใจ สั่งการ ติดตามดานการพัฒนา และการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  (2) หลักการที่ 2 : กลยุทธ (Strategy) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจทิัล (แผน 5 ป) เพื่อ
เปนการกำหนดกลยุทธ การวางแผน การพัฒนา และการบริหารจัดการรวมทั้งแผนปฏิบัติการดานดิจิทัล            
ที่มีความสอดคลองกับแผนวิสาหกิจขององคกร 
  (3) หลักการที ่ 3 : การจัดซื ้อจัดหา (Acquisition) มีการจัดทำโครงการที ่อางอิง                     
จากแผนพัฒนาดิจิทัล ที ่สอดคลองกับนโยบาย แผนวิสาหกิจ และสถาปตยกรรมขององคกร และมีการ
ปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี โดยมีการบริหารจัดการโครงการที่ดีเพื่อใหโครงการประสบความสำเร็จ 
  (4) หลักการที่ 4 : ผลการดำเนินงาน (Performance) มีเปาหมายการดำเนินงานและ
การติดตามผลจากคณะทำงานนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการวัดผลการดำเนินงานทั ้งใน                         
เชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งมีความสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจและเปาหมายทางดานดิจิทัล 
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  (5) หลักการที่ 5: ความสอดคลองกัน (Conformance) มีการดำเนินการตามหลักเกณฑ
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับและวิธีปฏิบัติที ่ดี เชน การรักษาความเปนสวนบุคคล ความลับ สินทรัพย                       
ทางปญญา และความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล รวมทั้งการคำนึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 
 (6) หลักการที ่ 6: พฤติกรรมบุคคล (Human Behavior) มีการจัดทำแผนการอบรม
ความรูและทักษะดานดิจิทัลใหพนักงานทุกระดับช้ันรวมทั้งทัศนคติในการทำงาน การแกปญหาและลดความ
เสี่ยงในการทำงาน ตลอดจนระเบียบขอบังคับในการใชงานระบบสารสนเทศและการรักษาขอมูลสวนบคุคล 
เปนตน  
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การขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  โครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลการขับเคลื่อนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล
ของ โรงพิมพตำรวจ มีผูรับผิดชอบหลัก คือ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ทำหนาที่ในการทบทวน 
พัฒนา ปร ับปรุงงานดานสารสนเทศใหรองรับภารกิจหลัก และระบบการบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย ตอบสนองความตองการไดอยางครอบคลุมอยางทั่วถึง และรองรับ
เทคโนโลยีในอนาคต การนำระบบสารสนเทศมาใชใหเหมาะสมกับรูปแบบของธรุกิจกระบวนการปฏิบัติงาน 
คานิยม และวัฒนธรรมองคกร โดยคำนึงถึงความคุมคาในการลงทุน การสงเสริมพัฒนาบคุลากรใหมอีงคความรู
และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อพัฒนาขีดความสามารถและสรางความพรอมใหกับบุคลากร                       
สูประเทศไทย 4.0 การสรางนวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับระบบการบริหารจัดการ และสอดรับกับนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล ทั้งน้ี ไดแบงสวนงานตาง ๆ ออกเปน ดังน้ี 
  1. หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
  มีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
 - การจัดทำนโยบายแผนงาน และงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร                       
ในภาพรวม 
 - การสื่อสารในสวนงานตาง ๆ  ขององคกร ศึกษา วิเคราะห และเสนอรางนโยบายและแผน
เฉพาะดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
 - การจัดทำ แผนงาน และงบประมาณดานสารสนเทศขององคกร 
 - การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน 
 - การปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานสวนงานอื่นที่เกี่ยวของ 
 - ดำเนินการเกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
 - การพัฒนาดิจิทัล 
 - งานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 2. คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 มีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
 ดำเนินกิจกรรมตามคูมือการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม 
และรายงานผลพรอมทั้งปญหาอุปสรรคตอที่ประชุมผูบริหารเปนประจำทุกไตรมาส 
 3. คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ 
 มีอำนาจหนาที่ดังน้ี 
 1. พิจารณากลั่นกรองแผนบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพิมพตำรวจ กำหนดแนวทาง นโยบาย
และแผนงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล บริหารจัดการและติดตามการบริหารงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใหเปนไปตามแนวทางนโยบายและแผนงานที่กำหนดและสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ                    
ของโรงพิมพตำรวจ 

บทที่  3 
การขับเคล่ือนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
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  2. พิจารณากลั่นกรองแผนบริหารสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ กำหนดแนวทาง นโยบาย
และแผนงานดานสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ใหมีการพัฒนาระบบที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการ
ของโรงพิมพตำรวจ และสอดคลองกับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ 
 3. ขับเคลื่อน กำกับดูแล และติดตามการดำเนินการตามหลักเกณฑการประเมินผลดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารทุนมนุษยของรัฐวิสาหกิจ และดานการจัดการความรู
และนวัตกรรมใหบรรลุผลสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 4. พิจารณาปรับปรุงแกไขและจัดทำระเบียบขอบังคับของโรงพิมพตำรวจ เกี ่ยวกับการ
บริหารทรพัยากรบคุคล 
 5. ใหมีอำนาจเชิญผูเกี ่ยวของในโรงพิมพตำรวจหรือบุคคลอื ่นๆ มาชี ้แจง หรือใหขอมูล
ตลอดจนมอบหมายหนาที่ไปดำเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินการดังกลาว 
 6. บรรดางานของคณะอนุกรรมการที่ถูกยกเลิกตามคำสั ่งนี้ ที่ยังดำเนินการไมแลวเสร็จ                            
ใหคณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ ดำเนินการตอไปใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว 
 7. พิจารณากลั่นกรองการเลื่อนระดับ หรือโยกยายพนักงานโรงพิมพตำรวจ ระดับ 7-9 
 8. พิจารณากลั ่นกรอง หรือโยกยายพนักงานโรงพิมพตำรวจ กรณีไมมีคุณสมบัติเฉพาะ
สำหรับตำแหนงน้ัน 
 9. พิจารณากลั่นกรองการกำหนดตำแหนงและอัตราเงินเดือน คาจาง เงินอื่น ๆ ของพนักงาน                    
โรงพิมพตำรวจและลูกจางช่ัวคราว 
 10. งานอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมอบหมาย 
 11. รายงานการดำเนินการตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

แนวทางการพัฒนาความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
  การพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร โรงพิมพตำรวจ มีแนวทาง           
การดำเนินงาน ดังน้ี 
  2.1 การฝกอบรมภายในองคกร 
  (1) หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศทำการสำรวบรวบรวมความตองการการฝกอบรม                      
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ  
  (2) สรุปผลการรวบรวมขอมูลความตองการฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหหมวดบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อจัดทำแผนการฝกอบรม 
  (3) หมวดบริหารทรัพยากรบุคคลจัดทำแผนการฝกอบรมตามหลักสูตรและหัวขอตาง ๆ  
 (4) ดำเนินการจัดการฝกอบรมตามหลักสูตร วัน และเวลาที ่กำหนด พรอมทั ้งทำการ
ทดสอบกอนการฝกอบรม (Pre-test) และหลังการฝกอบรม (Post-test) รวมทั้งความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ที่ไดรับจากการฝกอบรม 
 (5) ติดตามผลการฝกอบรม สามารถทำได 2 วิธี ดังน้ี 
  (ก) การประเมินตนเอง สามารถทำไดดวยวิธีการใชเครื่องมือประเมินผลการนำความรู                   
ที่ไดร ับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน โดยผู ที ่ไดร ับการฝกอบรมเปนผู ประเมินตนเอง ทั ้งนี้ หากผล                        
การประเมินผลการนำความรู ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนสูงสะทอนใหเห็นวา ผู ที ่ไดรับการ
ฝกอบรมมีความรูเขาใจในเรื่องที ่ไดรับการฝกอบรมนั้น ๆ เปนอยางดี ในขณะที่หากผลการประเมินการ                      
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นำความรู ที ่ไดร ับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนต่ำ หมายความวา ผู ที ่ไดร ับการฝกอบรมยังมีความรู                      
ความเขาใจในเรื่องที่ฝกอบรมไมมากนัก 
  (ข) การประเมินโดยผู บังคับบัญชา เปนวิธ ีการสอบถามกับหัวหนางาน หรือ
ผูบังคับบัญชาที่เกี่ยวของกับผูที่ไดรับการฝกอบรม วาภายหลังจากที่ผูที่ไดรับการฝกอบรมไดรับการฝกอบรม
แลวสามารถนำความรูที่ไดรับมาประยุกตใชกับการทำงานไดมาก – นอยเพียงใด  
 2.2 การฝกอบรมภายนอกองคกร เป นการสงบุคลากรของ  รงพิมพตำรวจ ใหเขารับ                             
การฝกอบรมกับหนวยงานภายนอก ในกรณีที่มีหัวขอการฝกอบรมทีน่าสนใจ เปนประโยชน และสามารถนำมา
พัฒนาองคกรได ซึ่งมีแนวทางดังตอไปน้ี 
  (1) หนวยงานภายนอกมีประกาศเชิญชวน หรือบันทึกขอความใหสงบุคลากรเขารวม                      
การฝกอบรมในหัวขอตาง ๆ      
  (2) เมื่อโรงพิมพตำรวจ พิจารณาแลววาเปนประโยชนตอองคกร จึงดำเนินการแจงความ
ประสงคใหบุคลากรเขารวมการฝกอบรมในหัวขอตามที่กำหนด 
 (3) เมื่อบุคลากรดำเนินการฝกอบรมแลวเสร็จ จะทำการสรุปผลการฝกอบรมใหหมวด
บริหารทรพัยากรบคุคลทราบ 
 (4) ดำเนินการเขาสูกระบวนการจัดการองคความรู (Knowledge management) ดวย
วิธีการ ดังน้ี 
  (ก) นำความรูที่ไดจากการฝกอบรมมาจัดเปนหมวดหมู ในรูปแบบของเอกสาร หรือ
สารสนเทศตาง ๆ 
 (ข) กำหนดชองทางเผยแพรองคความรูในชองทางตาง ๆ  ที่บุคลากรโรงพิมพตำรวจ
สามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 
 (ค) จัดกิจกรรมใหบุคลากรมีการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ร วมกัน เชน การถายทอด                      
องคความรู เปนตน 

กระบวนการจัดการองคความรูของโรงพิมพตำรวจ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 
  การจัดสรรทรัพยากรเปนกระบวนการดำเนินงานเพื ่อใหไดมาซึ ่งทรัพยากรสารสนเทศที่มี
มาตรฐาน คุมคา และตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยการพิจารณาถึงขอจำกัดในปจจุบันที่องคกรมีอยู 
เชน นโยบายองคกร นโยบายรัฐบาล งบประมาณ และความสามารถของบุคลการ เปนตน โดยในการจัดสรร
ทรัพยากรใดน้ัน โรงพิมพตำรวจ จะพิจารณาจากหลักเกณฑตาง ๆ ดังตอไปน้ี 

จัดหมวดหมูองคความรู กำหนดชองทาง 
การเผยแพรองคความรู 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
การเรียนรู 
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   3.1 ความสอดคลอง 
  (1) มีความสอดคลองกบัการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพมิพตำรวจ 
 (2) มีความสอดคลองกบัความตองการบุคลากร 
 (3) มีความสอดคลองกบันโยบายของรัฐบาล 
 (4) มีความสอดคลองกบัความเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
  3.2 การจัดสรรงบประมาณ จะพิจารณาจากงบประมาณขององคกรที่มีอยูวามีความเพียงพอ
ตอการจัดสรรทรัพยากรหรือไม รวมทั ้งแนวทางหรือมีว ิธีการในการจัดหางบประมาณเพื ่อสนับสนุน                          
การดำเนินงาน หรือการลงทุน เชน การดำเนินงานรวมกันกับหนวยงานภายนอกเพื่อลดตนทุนในการจัดสรร
ทรัพยากร เปนตน 
  3.3 ความคุ มคาในการลงทุน เป นการพิจารณาถึงความคุ มคาที ่ได ร ับจากการลงทุน                            
กับทรัพยากรวาจะสามารถชวยกอใหเกิดผลลัพธที่คุมคาในดานตาง ๆ เชน 
  (1) ชวยลดการทำงานที่ซ้ำซอน 
 (2) ประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน 
 (3) ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพมากข้ึน 
 (4) ชวยลดความเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
  3.4 ผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร เปนการพิจารณาถึงการดำเนินงาน หรือกิจกรรม
ใด ๆ ที่กำลังเกิดปญหาขึ้นภายในองคกร หรือมีแนวโนมที่ปญหาดังกลาวจะขยายวงกวาง มีความจำเปน                     
ที่จะตองจัดสรรทรัพยากรเพื่อมาแกไขปญหาดังกลาวอยางเรงดวน 

หลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความสอดคลอง 

  (1) มีความสอดคลองกับการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

 (2) มีความสอดคลองกับความตองการบุคลากร 

 (3) มีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

 (4) มีความสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางสังคม 

01 

การจัดสรรงบประมาณ  

1. ความเพียงพอตอการจัดสรรทรัพยากร 

2. แนวทางหรือมีวิธีการในการจัดหา 

งบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน  
02 

ความคุมคาในการลงทุน  

  (1) ชวยลดการทำงานที่ซ้ำซอน 

 (2) ประหยัดตนทุนในการดำเนินงาน 

 (3) ผลผลิตที่ไดมีคุณภาพมากขึ้น 

 (4) ชวยลดความเส่ียงจากการดำเนินงาน 

03 ผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร 04 
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การถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 การถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลนั้น มีวัตถุประสงค
เพื่อใหใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกรไดรับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามขั ้นตอนการกำกับดูแลดาน                       
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม อีกทั้งยังเปนการชวยสรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอกองคกร ไดแก ผูสงมอบคูคาที่สำคัญ ลูกคา ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ เกิดความมั่นใจ                             
ในกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ทั้งนี้ การถายทอด
กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 

การถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่  4 
กระบวนการในการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เผยแพรผานชองทาง                       
การสื่อสารท้ังภายใน                     
และภายนอกองคกร 

4 
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 4.1 กำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 
 4.2 คณะทำงานฯ กำหนดประเด็นที่ตองการสื่อสารอยางเหมาะสม สอดคลองกับภารกิจและ
บทบาทหนาที่ของแตละฝาย 
 4.3 กำหนดกลุมเปาหมายที่ตองการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  (1) ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร ไดแก ผูบริหาร พนักงาน และผูรับผิดชอบสวนงานตาง ๆ   
 (2) ผ ู ม ีส วนไดส วนเสียภายนอกองคกร ไดแก ผ ู ส งมอบ คู ค าที ่สำคัญ ล ูกคา และ                           
ผูที่เกี่ยวของตาง ๆ 
  4.4 เผยแพรผานชองทางการสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอกองคกร ประกอบดวยชองทาง               
ตาง ๆ ดังน้ี 
 (1) หนังส ือเวียนองคกร หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศจัดทำบันทึกขอความ                      
เพื่อช้ีแจงผลการดำเนินงานดานการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมลิงค QRC Code 
สำหรับการดาวนโหลดเอกสาร 
 (2) การนำเสนอในที่ประชุม 
 (3) เว็บไซต โรงพิมพตำรวจ ไดแก http://policeprinting.police.go.th 
 4.5 ประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล
การประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิัล มีวิธีการที่แตกตาง
กันตามชองทางที่ไดมีการเผยแพรผานการสื่อสารภายในองคกร โดยสามารถสรุปได ดังน้ี 

วิธีการประเมินผลการถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชองทางการสื่อสาร วิธีการประเมินผล 

1. หนังสือเวียนองคกร หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศใชแบบสอบถามการประเมินผลการ
ถายทอดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของโรงพิมพตำรวจเปนเครื ่องมือในการประเมินผล โดยแบงออกเปน                 
2 สวน ไดแก ดานการรับรูและดานความเขาใจในกระบวนการกำกับดูแล
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ  

2. เว็บไซตโรงพิมพตำรวจ 

3. การนำเสนอในที่ประชุม พิจารณาจากจำนวนผูเขารวมประชุม ซึ่งเปนตัวแทนจากฝายงานตาง ๆ
ภายในโรงพิมพตำรวจ 

 
  ทั้งนี้ เมื่อหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศไดรับผลการประเมินผลการถายทอดกระบวนการ
กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล จากผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร                    
จะนำเขาสูที่ประชุม เพื่อใหคณะทำงานฯ ไดรับทราบ และพิจารณารวมกัน รวมทั้งนำผลที่ไดมาทบทวน                   
และปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมตอไป 
 
 
 
 

http://policeprinting.police.go.th/
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  เพื ่อให กระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล มีการนำไปใช                           
ในการกำกับดูแลและนำไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ เปนไปตาม
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม และผลลัพธเปนไปตามเปาหมายขององคกรที่วางไว จึงควรมี
วิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสียใหครบทุกกลุมที ่สำคัญ ใหสามารถพิจารณารูปแบบการสื ่อสาร และจัดทำ                     
แผนการถายทอดสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการที่ตรงกลุมเปาหมายที่สำคัญ 

แนวปฏิบัติท่ีดี 
  1) วิเคราะหผู มีสวนไดส วนเสียทั ้งภายในและภายนอก ของกระบวนการกำกับดูแลด าน                     
การบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
  2) จัดทำแผนการถายทอดสื่อสารกระบวนการก ากับดูแลดานการบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจทิลั 
อยางนอยประกอบดวย 
  2.1) ระบุกระบวนการ/กจิกรรมที่เกี่ยวกับกระบวนการ 
 2.2) ระบผุูถายทอดสื่อสาร/ผูรับผิดชอบ 
 2.3) ระบผุูรบัการถายทอด 
 2.4) กำหนดรปูแบบ/วิธีการ/ชองทางสื่อสาร ประกอบดวย ภายใน และ/หรือ ภายนอก 
 2.5) ระบุชวงเวลาการสื่อสาร อยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี
นัยสำคัญ 
 2.6) กำหนดการประเมินการรับรู ประกอบดวย วิธีการประเมิน, กำหนดเวลา 
 3) จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ แบบประเมิน เพื ่อสื่อสาร และประเมินการรับรูจากผูมีสวนได                
สวนเสียที่สำคัญที่เกี่ยวของกับกระบวนการอยางครบถวน 
 4) ติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินการของกระบวนการ ประเมินผล วิเคราะห และนำผล                      
การประเมินเขาสูการทบทวนและปรับปรุง อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 1. ประเมินการรับรูผูมสีวนไดสวนเสียแลวเสรจ็ 
 2. จัดทำรายงานสรปุผลการถายทอดสื่อสารแลวเสร็จ 

บทบาทความรับผิดชอบ 
  1. คณะทำงานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 
  2. หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
 3. ระดับหัวหนาฝาย 
 3. ผูอำนวยการโรงพมิพตำรวจ 
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แบบฟอรมแสดงแผนการถายทอดสื่อสาร 
ชื่อกระบวนการ................................................................................................... 

 

ผูถายทอดสาร/ 
ผูรับผิดชอบ 

ผูรับสาร 
รูปแบบ/วิธีการ/ชองทางการส่ือสาร การประเมินการ รับรู 

ภายใน ภายนอก 
กำหนด 
เวลา 

วิธีการ 
ประเมิน 

กำหนด 
เวลา 

ผูมีหนาที่รับผิดชอบ ผูมีสวนไดสวนเสีย - - การอบรม 
- การประชุม 
- แบบสำรวจ 

- Web site 
- หนังสือ   
ภายนอก 
- แบบสำรวจ 

   

 

แบบฟอรมการเขยีนกระบวนการ 

ชื่อกระบวนการ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………..………….. 

เปาประสงคของการบวนการ : …………………………………………………………………………..…………………………………………………..…..………….. 

ผูรับผิดชอบกระบวนการ : …………………………………………………………………………..………………………………………………………..……..………….. 

 
ผูใหปจจัยนำเขา ปจจัยนำเขา กระบวนการทำงาน ผลลัพธ ผูรับบริการ ระยะเวลา 

- ผูจัดสรรปจจัยนำเขา/
ส่ิงของ/ขอมูล ที่จะตอง 
นำไปผานกระบวนการ 
- อาจเปนไดทั้งภายในหรือ 
ภายนอก 

ส่ิงของหรือขอมูล
ที่จำเปนและ
จะตองนำไป 
ผานกระบวนการ 

ลำดับของกิจกรรม 
ที่เปนปจจัยนำเขาไป
เปนผลลัพธที่ตรงความ 
ตองการ โดยสงใหกับ 
ผูรับ/ลูกคา/ผูมีสวน 
ไดสวนเสีย 

ผลผลิต/บริการที่ 
เปนผลลัพธของ 
กระบวนการทำงาน 
ที่ตรงตามความ
ตองการของลูกคา 
- อยูในเวลา/ 
เง่ือนไขที่กำหนด 
- คุณภาพที่เพิ่มขึ้น 

- บุคคล/สวนงาน 
ที่ใชผลลัพธจาก 
กระบวนการ 
ทำงาน 
- อาจเปนไดทั้ง 
ภายในหรอื 
ภายนอก 

ชวงที่ดำเนินการ 
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กระบวนการดานความรับผิดชอบ 

กระบวนการ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูอำนวยการ                        
โรงพิมพตำรวจ 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

หมวดนโยบายแผน                
และสารสนเทศ ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

กระบวนการ 
กำหนดความ 
รับผิดชอบในการ 
กำกับดูแลดาน 
ดิจิทัลขององคกร 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ค ณ ะ ท ำ ง า น ก า ร
พ ัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ทำหนาที่ในการให
คำแนะนำแนวทาง 
การดำเนินงานและ
พิจารณาความเหมาะสม
การดำเน ินงานใน
ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับธรรมาภิบาลดาน
ดิจิทัล 
 

 
 
 
 

พิจารณากำหนด                        
และปรับปรุง
คณะทำงานฯ                        
และโครงสราง 

คณะทำงานดานการ
กำกับดูแล 

ดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี 

ไมอนุมัติ 

อนุมัติ 

 พิจารณาอนุมัติ 
ดำเนินการตามกระบวนการ

กำกับดูแลดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประกอบดวย 

• ดานกลยุทธ 

• ดานการจัดซ้ือจัดจาง 

• ดานผลการดำเนินงาน 

• ดานความสอดคลองกัน 

• ดานพฤติกรรมบุคคล 

 พิจารณาอนุมัติ 

ไมอนุมัติ 
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กระบวนการดานกลยุทธ 

กระบวนการ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

หมวดนโยบายแผน                
และสารสนเทศ ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

กระบวนการ 
จัดทำแผนปฏิบัติ 
การดิจิทัล 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1) มีการจัดลำดับความสำคัญของ
แผนงาน/โครงการ 
2) มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวน
เสียภายในและภายนอกองคกรไดเขา
มามีสวนรวมกับกระบวนการจัดทำ
แผน 
3) มีการประเมินความเสี่ยงดานการ
บริหารโครงการ 
4)  มีการประเมินความสามารถของ
โครงสรางพื ้นฐานดาน เทคโนโลยี
ดิจิทัลและทรัพยากรบุคคล 

 

ดำเนินการจัดทำ
ปรับปรุงและทบทวน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 พิจารณาอนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

ดำเนินการตาม 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ไมอนุมัติ 

 พิจารณาอนุมัติ 
อนุมัติ 

อนุมัติ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 พิจารณาอนุมัติ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 
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กระบวนการจัดซื้อจัดหา 

กระบวนการ 

คณะกรรมการจัดทำ 
ขอบเขตการดำเนิน
โครงการ (TOR)                       
และราคากลาง/ 

คณะกรรมการจัดทำ 
รายละเอียดคุณลักษณะ 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

ผูอำนวยการ 
โรงพิมพตำรวจ งานพสัดุ ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ 

กระบวนการ 
จัดซ้ือจัดหา 

 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลและเปนไปตาม 
ขอกำหนดดาน
สถาปตยกรรมองคกร 

1. มีความสอดคลองกับ
การดำเนินงานทางธุรกิจ 
2. มีความสอดคลองกับ
โครงสรางพื ้นฐานด าน
เทคโนโลยีดิจิทัลเดิมที่
องคกรมีอยู 
3. มีความสอดคลอง 
กับสถาปตยกรรมองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดทำราง TOR 
โครงการตาม 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
โดยมีความสอดคลอง 

กับสถาปตยกรรม 
องคกรและแผนปฏิบัติ 

การดิจิทัล 

 พิจารณาอนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

 

อนุมัติ 

 

ไมอนุมัติ 

 

 พิจารณาอนุมัติ 

ดำเนินการ
จัดซ้ือจัดจาง
และลงนาม

สัญญา 

อนุมัติ 
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กระบวนการดำเนินงาน 

กระบวนการ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระบวนการติดตาม
ผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายเดือน

 

จัดเตรียมรายงาน 

1. ความกาวหนาในการดำเนินงานโครงการดานดิจิทัล

และผลผลิตโครงการ (Output) 

2. ผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินงานโครงการ 

จัดเตรียมแผนการบำรุงรักษาและปรับปรุง/แกไขระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เก่ียวของ 

พิจารณาแนวทางและเรงรัดการดำเนินโครงการ 

ตรวจสอบผลลัพธ (Outcome) ของการดำเนินโครงการ          

วาเปนไปตามดัชนีวัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) หรือไม 

ผลลัพธ (Outcome) 
สอดคลองกับ KPI 

ตรวจสอบผลการดำเนินงานเทียบกับแผนงานโครงการ 

สอดคลอง 

ไมสอดคลอง 

การดำเนินงาน                
ตามแผน 

 

ลาชากวากำหนด เปนไปตามแผน 
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กระบวนการดานพฤติกรรมบุคคล 

กระบวนการ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

คณะทำงาน/คณะอนุกรรมการ 

ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

กระบวนการ 
ตรวจสอบความ 
สอดคลองกัน 
ระหวางการสอบ 
ภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนการฝกอบรมเพิ่ม 

ความรูดานดิจิทัลประจำป 

หลังการฝกอบรมผูเขารับ 
การฝกอบรมมีความรูดาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จัดทำและปรับปรุงแผนการ 

อบรมความรูดานดิจิทัลของ 

องคกรรายป 

จัดทำและปรับปรุงงบประมาณ 

การฝกอบรมความรูดานดิจิทัล 

ขององคกร 

แผนการ 
ฝกอบรม
ความรู 

ดานดิจิทัล 
ประจำป 

ไมอนุมัติ 

พิจารณาอนุมัติ 

อนุมัติ 
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กระบวนการกำหนดระเบียบขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัลและการรักษาความลบัขอมูลสวนบุคคล 

กระบวนการ หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

คณะทำงาน/คณะอนุกรรมการ 

ผลลัพธเชิงปริมาณ ผลลัพธเชิงคุณภาพ คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล                         
และสารสนเทศ                        
โรงพิมพตำรวจ 

กระบวนการกำหนด 
ระเบียบขอบังคับ 
การใชงานระบบ 
ดิจิทัลและการรักษา 
ความลับขอมูลสวน 
บุคคล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระเบียบขอบังคับการใช
งานระบบดิจิทัลและการ

รักษาความลับขอมูล                     
สวนบุคคล 

หลังการฝกอบรมผูเขารับ 
การฝกอบรมมีความรูดาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำและปรับปรุงระเบียบ 

ขอบังคับการใชงานระบบดิจิทัล 

และการรักษาความลับขอมูล 

สวนบุคคล 

ระเบียบ 
ขอบังคับ 

อนุมัติ 

ไมอนุมัติ 

พิจารณาอนุมัติ 
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กระบวนการกำกับดูแลท่ีดีดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Governance Process) 

ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- คณะกรรมการ                

โรงพิมพตำรวจ 

- คณะอนุกรรมการ

ดานการพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

- ผูบริหารระดับสูง 

- หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

- ฝายตรวจสอบ

ภายใน 

- สคร. 

- สำนักงานตำรวจ

แหงชาติ 

 

 

 

- แผนวิสาหกิจ 

- แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

- นโยบายดานดิจิทัล

ของโรงพิมพตำรวจ 

- สถาปตยกรรม

องคกรของโรงพิมพ

ตำรวจ 

- ความตองการของ

ฝายตาง ๆ ในโรงพิมพ

ตำรวจ 

- นโยบาย ระเบียบ

ขอบังคับ และ

กฎหมาย ที่เก่ียวของ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ผลการประเมินของ 

สคร. 

 

 

4. ถายทอด/ส่ือสาร ในองคกร ตาม

นโยบาย/คูมือการกำกับดูแลทีด่ีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

ไมเห็นชอบ 
พิจารณา 

เห็นชอบ 

ไมเห็นชอบ 
พิจารณา 

เห็นชอบ 

ส้ินสุด 

2. นำนโยบายการกำกับดูแลที่ดดีานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลใหคณะกรรมการ

พิจารณาเห็นชอบ 

1.  - ศึกษา วิเคราะห และทบทวนนโยบาย

ดานการกำกับดูแลที่ดดีานการพัฒนา

เทคโนโลยดีิจิทัล 

- กำหนดตัวชี้วดัและเปาหมาย 

3. - จัดทำคูมือการกำกับดูแลที่ดีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

- นำเสนอคูมือการกำกับดูแลที่ดีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล ใหผูอำนวยการโรง

พิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

5. ติดตาม/ประเมินผล ดานการกำกับดูแลที่

ดีดานการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล รายนผล

ใหคณะอนุกรรมดานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศรับทราบ 

 

7. ทบทวนและปรับปรุงระบบดานการกำกับ

ดูแลทีด่ีดานการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

เร่ิมตน 

6. รายงานผลใหคณะกรรมการ               

โรงพิมพตำรวจ รับทราบ 

 

- นโยบายการ

กำกับดูแลที่ดีดาน

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

- คูมือการกำกับ

ดูแลที่ดีดานการ

พัฒนาเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ขอสังเกตและ

ขอเสนอแนะดาน

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

-การรายงานผลการ

กำกับดูแลที่ดีดาน

การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คณะกรรมการ                

โรงพิมพตำรวจ 

- คณะอนุกรรมการ

ดานการพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- คณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

- ผูบริหารระดับสูง 

- หมวดนโยบาย

แผนและสารสนเทศ 

- ฝายตรวจสอบ

ภายใน 
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กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป 
(Digital Roadmap and Action Plan) 

ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1. นโยบายรัฐบาล 

2. หนวยงานภายใน

โรงพิมพตำรวจ 

3. ผูมีสวนไดสวน 

เสียภายนอก 

 

 

1.แผนยุทธศาสตร 

ของประเทศ 

2. แผนยุทธศาสตร 

กระทรวงดิจิทัลฯ 

3. แผนวิสาหกิจ                

โรงพิมพตำรวจ 

4. แผนงานที่เก่ียวของ 

5. กฎหมายที่เก่ียวของ

ธุรกรรมดิจิทัล 

6. ความเส่ียงจาก 

ภัยคุกคามไซเบอร 

รางแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ศึกษา วิเคราะห กรอบนโยบายดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

และยุทธศาสตรของประทศ กระทรวง 

ดิจิทัล/ยุทธศาสตรโรงพิมพตำรวจ/

แผนงานที่เก่ียวของ 
2. วิเคราะหแตละ SWOT และ

อุปสรรคของการดำเนินงานดาน

เทคโนโลยี 

  
3. ศึกษาวิเคราะห แนวโนมของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันและ 

อนาคตตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

4. สำรวจความตองการของระบบ 

สารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 

5. รวบรวมขอมูล รางแผนปฏิบัติการ 

ดิจิทัล 

 

6. ส่ือสาร/ถายถอดแผนปฏิบัติการ 

ดิจิทัล 

7. รวบรมขอมูล แกไข ปรับปรุงขอมูล 

เพิ่มเติม 

 
เสนอคณะอนุกรรมการ 

ดิจิทัลพิจารณาเห็นชอบ 

แผนงาน/โครงการ

ที่เช่ือมโยงและ

สอดคลอง 

กับยุทธศาสตรของ

ประทศ กระทรวง 

ดิจิทัล/ยุทธศาสตร

โรงพิมพตำรวจ/

แผนงานที่เก่ียวของ 

ระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่

ทันสมัย 

1. ระบบที่ตองการ 

พัฒนา 

2. ความตองการ

ใหพัฒนาระบบ 

และจัดหา 

 

หนวยงานภายใน 

โรงพิมพตำรวจ                  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฉบับสมบูรณ 
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ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานการติดตาม 

แผนปฏิบัติการ

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. เผยแพรแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

9. ติดตามแผนปฏิบัติการ ดิจิทัล 

รายงานตอคณะกรรมการอนุดิจิทัล 

10. ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

โดยเริ่มจากขอที่ 1 

 
เสนอคณะกรรมการ 

โรงพิมพตำรวจพิจารณาเห็นชอบ 

หนวยงานภายใน 

โรงพิมพตำรวจ                  

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ภายนอก 
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ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล

ของ โรงพิมพตำรวจ สะทอนถึงหลักการและกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล                             

ที่ครอบคลุมในดานตาง ๆ  ทั้ง 6 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบ กลยุทธ การจัดซื้อจัดหา ผลการดำเนินงาน ความ

สอดคลองกัน และพฤติกรรมบุคคล ซึ่งแบงออกเปนผลลัพธในเชิงปริมาณ (Quantitative outcome) และ

ผลลัพธในเชิงคุณภาพ (Qualitative outcome) ดังน้ี 

 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 

กระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานความรับผิดชอบ เชิงปริมาณ 

• มีคณะทำงานฯ และโครงสรางคณะทำงานฯ ที่เกี่ยวของกับการ

กำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิทัล จำนวน                      

1 คณะทำงาน 

เชิงคุณภาพ 

• มีการกำหนดบทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบของคณะทำงานฯ 

อยางเหมาะสม 
ดานกลยุทธ เชิงปริมาณ 

• มีกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 กระบวนการ 

• มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล จำนวน 1 แผนงาน 

• มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปละ 1 ครั้ง  

• เชิงคุณภาพ 

• มีการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 

• มีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอกองคกร

ไดเขามามีสวนรวมกับกระบวนการจัดทำแผน 

▪ มีการประเมินความเสี่ยงดานการบริหารโครงการ 
 

 

 

บทที่  5 
ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดแูลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัล 
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กระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัววัดผลลัพธของกระบวนการกำกับดูแล 
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานการจัดซื้อจัดหา เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการจัดซื้อจัดหา จำนวน 1 กระบวนการ 
เชิงคุณภาพ 
• มีความสอดคลองกบัการดำเนินงานทางธุรกจิ 
• มีความสอดคลองกับโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเดิม                  

ที่องคกรมีอยู 
• มีความสอดคลองกบัสถาปตยกรรมองคกร 

ดานผลการดำเนินงาน เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการวัดผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดานการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
เชิงคุณภาพ 
• ผลการดำเนินงานดานกำกับดูแลดานการบริหารจัดการ 
• เทคโนโลยีดิจิทลัไดผลลัพธตามที่กำหนด 

ดานความสอดคลองกัน 
 

เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการพิจารณาความสอดคลองกับกฎ ระเบียบหรือ

ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
• มีกระบวนการรักษาความลับของขอมูล จำนวน 1 กระบวนการ 
เชิงคุณภาพ 
• การดำเนินงานขององคกรเปนไปตามกับกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่กำหนด 
ดานพฤติกรรมบุคคล 

 
เชิงปริมาณ 
• มีกระบวนการฝกอบรมและพัฒนาทักษะของบุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 1 กระบวนการ 
• ผู เขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจที่ไดรับจากการฝกอบรม          

ไมนอยกวารอยละ 80  
เชิงคุณภาพ 
• หลังการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมมีความรูดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลมากข้ึน 
 

ระดับของการประเมิน 

 การควบคุมกระบวนการ (Process control) เปนวัตถุประสงคของการควบคุมทั่วไป ซึ่งจะตอง

ไดรับการสอบทาน การประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัล จะใชการประเมินระดับวุฒิภาวะของกระบวนการ โดยในการบรรลุถึงความสามารถในแตละระดับ

จะตองบรรลุถึงความสามารถในระดับต่ำกวาอยางสมบูรณกอน โดยพิจารณาจากการดำเนินงานตาม
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วัตถุประสงคของกระบวนการอยางเสร็จสิ้นสมบูรณและไดผลลัพธตามที่กำหนดไวของแตละกระบวนการ โดย

ในกระบวนการหน่ึง ๆ มีความสามารถไดอยู 6 ระดับ ดังน้ี 

  ระดับ 0 กระบวนการที่ไมสมบูรณ (Incomplete process)  

   – กระบวนการไมถูกนำไปใชหรือไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคของกระบวนการน้ัน ๆ 

ได ในระดับนี้มีหลักฐานเพียงเล็กนอยหรือไมมีหลักฐานที ่จะแสดงถึงการบรรลุตัวชี้วัดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ระดับ 1 กระบวนการที่มีผลสำเร็จ (Performed process)  

  – กระบวนการที่ไดรับการนำไปใชานตามวัตถุประสงคของกระบวนการ 

 ระดับ 2 กระบวนการที่ไดรับการบริหารจัดการ (Manage process)  

 – กระบวนการที่มีผลสำเร็จในระดับ 1 และบรรลุตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกระบวนการที่กำหนดบางสวนแตยังไมสมบูรณและระบุสาเหตุได 

 ระดับ 3 กระบวนการที่ไดรับการจัดต้ัง (Established process)  

  – กระบวนการที่มีการบริหารจดัการถึงความสามารถในระดับ 2 ที่ไดรับการนำไปใชโดย

สามารถไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการที่ก าหนดไว 

 ระดับ 4 กระบวนการที่คาดหวังได (Predictable process)  

  – กระบวนการที่ไดรับการจัดตั้งและดำเนินการถึงความสามารถในระดับ 3 แตมีการ              

ดำเนินการโดยมีขอจำกัด เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธของกระบวนการที่ครบถวน 

 ระดับ 5 กระบวนการที่ใหประโยชนสูงสุด (Optimizing process) 

     – มีการพัฒนาจากระดับ 4 กระบวนการที่คาดหวังได ไดรับการปรับปรุงอยางตอเน่ือง

เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

การทบทวนกระบวนการ 
  การประเมินผลการดำเนินงานตามกระบวนการที่วางไว ทำใหเห็นความแตกตางระหวางการ

ประเมินความสามารถในแตละระดับกับระดับที่ส ูงกวา เชน ความสามารถของกระบวนการในระดับที ่ 1

บรรยายใหทราบไดวากระบวนการไดบรรลุจุดประสงคที ่ตั ้งไวหรือไม ดังนั ้น จึงเปนระดับที่สำคัญมาก                    

ที่จะตองบรรลุและถือวาเปนพื้นฐานที่นำไปสูระดับความสามารถที่สูงข้ึนทำไดโดย 

  1) สอบทานผลลัพธของกระบวนการ ตามที ่ไดบรรยายไวในคำอธิบายกระบวนการใน

รายละเอียดสำหรับแตละกระบวนการและใชเกณฑตามระดับการประเมิน 

 2) ถาหากไมสามารถบรรลุผลลัพธที่ตองการจากกระบวนการได หมายถึงกระบวนการไมบรรลุ

วัตถุประสงคและตัวช้ีวัด จำเปนตองไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน 

 3) การประเมินแนวปฏิบัติของกระบวนการจะเผยใหเห็นวา แนวปฏิบัติใดที่ยังบกพรองหรือ

ลมเหลว ชวยใหนำไปใชงาน และ/หรือการปรับปรุงแนวปฏิบัติเหลานั้นสัมฤทธิ์ผล และชวยใหบรรลุผลลพัธ

ทั้งหมดจากกระบวนการ 

 4) สามารถนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลและ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกรในระยะยาวได 
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 เน่ืองดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ และถือเปนหน่ึงใน

ระบบงานหลักที่หากมีเหตุขัดของหรือสถานการณฉุกเฉินเกิดขึ ้น จะสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ                            

องคกร ผูบริหารระดับสูงจึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ดำเนินงาน รวมถึงมีหนาที่ในการสงทอดเปาหมายทางธุรกิจตามภารกิจ กลยุทธ นโยบาย และแผนงานระดับ

องคกร ไปสูเปาหมายที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอยูภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการโรงพิมพ

ตำรวจ เพื่อทำใหมั่นใจไดวาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลดังกลาวมาใชในการดำเนินงาน จะชวยใหการดำเนินงาน 

สามารถบรรลุเปาหมายไดตามที่กำหนดไวโดยมีการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม และมีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ใหสอดคลองกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

  การกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที ่ดี หมายถึง การจัดการ

โครงสรางองคกรและสาธารณูปโภคพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนกลยุทธและเปาหมายของ

องคกร รวมทั้งสนับสนุนการดำเนินงานทางดานสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกำกับ

ดูแลและบริหารจดัการเทคโนโลยีดิจิทลัระดับองคกรที่ดี เปนกระบวนการที่สำคัญทีช่วยการดำเนินงาน ในเรื่อง  

  • การจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคลองกับเปาหมาย       

พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคกร  

  • การบริหารความเสี่ยงในกิจกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ในดานของผลตอบแทนเปรียบเทียบกับ

ความเสี่ยง และการจัดการกับความเสี่ยงอยางเหมาะสม  

  • การสรางความมั่นใจถึงคุณภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชในการตัดสินใจในทุกระดับ ทั้งการ

ตัดสินใจ ในเชิงกลยุทธ ไปจนถึงการตัดสินใจเพื่อบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจ  

  • การสรางความมั่นใจในความนาเช่ือถือของระบบสารสนเทศ  

  • การพิจารณาความคุ มคาของตนทุนของการใหบริการ และผลตอบแทนที่ไดร ับอย างมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  

  • ความมั ่นใจในการปฏิบัต ิตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ หร ือมาตรฐานอุตสาหกรรม                            

ที่เกี่ยวของ  

  การจัดทำแนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี ที่ตองการ

ผลักดันใหมีการนำหลักการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดีมาปฏิบัติ เพื่อให

ไดผลอยางจริงจังและเปนรูปธรรมภายในองคกร ซึ่งนอกจากจะชวยสนับสนุนใหการดำเนินงานทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลของการดำเนินงาน บรรลุตามวัตถุประสงคในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลระดับองคกร 

 

บทที่  6 
แนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล       
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วัตถุประสงค  

  แนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดีไดจัดทำขึ้นเพื่อเปน

แนวทางปฏิบัติ ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลของการดำเนินงาน  โดยคำนึงถึง

ความตองการของผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ในการสรางคุณคา (Value creation) จากการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งหมายถึงการไดรับผลประโยชนดวยตนทุนทรัพยากรที่ใหประโยชน

สูงสุดและความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุด โดยการสรางคุณคาดังกลาวจะสงผลสะทอนถึงเปาหมายระดับองคกร                

ในภาพรวม  

การจัดทำแนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดีของ โรงพิมพตำรวจ  

  สำนักงานไดจัดทำแนวทางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี             

โดยอางอิงกรอบของ COBIT1 ซึ่งเปนกรอบการควบคุมและกำกับดูแลเทคโนโลยีดิจทิัลทีเ่ปนที่ยอมรับในระดับ

สากล โดยมีความตองการของ ผูมีสวนไดสวนเสียในกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการกำกับดูแลและบริหารจัดการ                      

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแรงผลักดันใหเกิดการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี                     

ในเอกสารฉบับนี้มุงเนนในกระบวนการการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบมาตรฐานของ COBIT              

ซึ่งประกอบไปดวย 5 กระบวนการหลัก อันไดแก  

  1. การกำหนดกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ (Governance Framework Setting 

and Maintenance)  

  2. การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม (Risk Optimization)  

  3. การสงมอบผลประโยชน (Benefit Delivery)  

  4. การใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด (Resource Optimization)  

  5. ความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Transparency)  
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โดยสามารถเทียบเคียงกับหลักเกณฑวาดวยการจัดใหมรีะบบเทคโนโลยีดิจิทลั ดังแสดงในภาพประกอบที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทนิยาม 

การดำเนินงาน หมายถึง  การดำเนนิงานภายใตการกำกับดูแลของโรงพิมพตำรวจ 

บุคลากรของ                

การดำเนนิงาน   

หมายถึง  คณะกรรมการ ผู บริหาร พนักงาน ลูกจาง รวมถึง ผู ใหบริการภายนอก                  

ที่เกี่ยวของหรือมีหนาที่ในการดำเนินงานของการดำเนินงาน   

ทรัพยสิน

สารสนเทศ  

หมายถึง  1. ทรัพยสินสารสนเทศประเภทระบบ ซึ่งไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบคอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ  

2. ทรัพยสินสารสนเทศประเภทอุปกรณ ซึ ่งไดแก ตัวเครื ่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องบันทึกขอมูล และอุปกรณอื่นใด  

3. ทรัพยสินสารสนเทศประเภทขอมูล ซึ ่งไดแก ขอมูลสารสนเทศ ขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และขอมูลคอมพิวเตอร  

ทรัพยากร

สารสนเทศ  

หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดวย ทรัพยสินสารสนเทศ (ระบบ อุปกรณ และ

ขอมูล) บุคลากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู ความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล งบประมาณ  
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การดำเนินงาน หมายถึง การดำเนนิงานภายใตการกำกับดูแลของโรงพิมพตำรวจ 

ผูรับผิดชอบ  หมายถึง  ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในผลสำเร็จหรือผลลัพธของการดำเนินงานตามขอบเขต

งานที่กำหนด โดยผูรับผิดชอบมีหนาที่วางกรอบหรือ แนวทางการดำเนนิงาน 

อนุมัติและบังคับใช รวมถึงติดตามผลการดำเนินงานตามกรอบที่ไดวางไว โดย

ตัวอยางของผูรับผิดชอบในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยดิีจิทัล

ระดับองคกร ไดแก คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย

จากคณะกรรมการ  

ผูทำหนาท่ี  หมายถึง  ผูที่มีหนาที่ในการดำเนินงานตามกรอบการปฏิบัติงานที่กำหนดโดยผูรบัผดิชอบ 

โดยตัวอยางของผูทำหนาที ่ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจ ิท ัลระดับองคกร ไดแก ผ ู บร ิหารและบุคลากรที ่ปฏิบัติงานทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และผูใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

 

บทบาทหนาที ่ โครงสรางองคกร และการบริหารจัดการบุคลากรในการกำกับดูแลและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี  

  1. บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ  

  คณะอนุกรรมการ มีหนาที่รับผิดชอบกำกับดูแลองคกรและจัดสรร และควบคุมทรพัยากรของ

องคกรโดยรวม โดยคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ มีบทบาทหนาที่       

และความรับผิดชอบที่เกี่ยวของกับ  

  • การกำหนดขอบเขตและวางกรอบกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และระบุ                     

ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เกี่ยวของ  

 • การอนุมัตินโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี และ

จัดใหมีการกำหนดข้ันตอน วิธีปฏิบัติงานและกระบวนการที่เกี่ยวของใหเปนไปตามนโยบายดังกลาว  

 • การสื่อสารนโยบายการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งขั้นตอน 

วิธีการปฏิบัติงานและกระบวนการที ่เกี่ยวของ ใหบุคลากรของการดำเนินงาน ที ่เกี ่ยวของรับทราบ และ

สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว  

 • การดูแลและติดตามเพื ่อใหมั ่นใจวา กิจกรรมในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เชน จัดใหมีการออกแบบการควบคุม

ภายในที่เพียงพอเหมาะสม มีการดำเนินงานตามการควบคุมที่ไดออกแบบไว มีการตรวจสอบโดยหนวยงาน                   

ที่เปนอิสระ มีการรายงานผลการดำเนินการตอคณะกรรมการ อยางเพียงพอ ทันเวลาและตอเนื่อง รวมทั้งมี

การติดตามผลการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

 • ทบทวนหรือปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ

องคกรที่ดี อยางนอยปละหน่ึงครั้ง และทบทวนโดยไมชักชาเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ

กำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ และจัดใหมีการปรับปรุงขั ้นตอนและวิธี

ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย ที่มีการเปลี่ยนแปลงดวย  
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  คณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมาย ควรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนาการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของและ

ความเสี่ยงอันสืบเนื่องมาจากการใชงานเทคโนโลยีสมัยใหม เชน ความเสี่ยงทางดานไซเบอร เพื่อใหสามารถ

กำหนดทิศทางและกำกับดูแลใหองคกรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดรับกับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจของ

องคกร และสามารถกำกับดูแลการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

คณะอนุกรรมการควรไดรับการอบรมใหความรู  เกี ่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ เก ี ่ยวของอยางเพียงพอ                             

ตามระยะเวลาที่เหมาะสม  

โครงสรางการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี  

  โครงสรางองคกรในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที่ดี ควรมี

ผูรับผิดชอบ คือ คณะกรรมการ โดยการดำเนินงานควรจัดใหมีโครงสรางองคกรที่เอื้อตอการกำกับดูแลและ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจ ิท ัลระดับองคกรที ่ เหมาะสมและสอดคลองตามหลักการแบงแยกหนาที่                         

ความรับผิดชอบ 3 ระดับ                

  ระดับที่ 1: หนวยงานที่ทำหนาที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (First Line of Defence)  

  หนวยงานที ่ทำหนาที ่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง บุคลากรหรือ

หนวยงานที่ปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (เชน หนวยงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล) หรือเปนผูใชระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล บุคลากรหรือหนวยงานในกลุมน้ีจัดเปนผูทำหนาที่ในการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ซึ่งมีหนาที่ ในการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในขอบเขตงานที่รับผิดชอบ และปฏิบัติตามแนวทางการ

ควบคุม  

 ระดับที่ 2: หนวยงานที่ทำหนาที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Second Line 

of Defence)  

 หนวยงานที ่ทำหนาที ่กำกับดูแลการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง 

บุคลากรหรือหนวยงานที่มีหนาที่ในการกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎและหลักเกณฑตาง ๆ  โดยบทบาท

หนาที่อาจรวมถึงการกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล สื่อสารปญหาหรือความ

เสี่ยงใหม ๆ ที่เกิดข้ึน ติดตามและสนับสนุนกระบวนการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทลั

ขององคกรใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม รวมทั ้งติดตาม ความเพียงพอเหมาะสมของการควบคุมและ                     

การปฏิบัติตามกฎระเบียบตาง ๆ  ขององคกร บุคลากรหรือหนวยงานในกลุมนี้ อาจประกอบดวย หนวยงาน

ดานบริหารความเสี่ยง หนวยงานดานบริหารความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และหนวยงานกำกับการ

ปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ (Compliance)  

 ระดับที่ 3: หนวยงานที่ทำหนาที่ตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Third Line of Defence)  

 หนวยงานที ่ทำหนาที ่ตรวจสอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง บุคลากรหรือ

หนวยงานที่มีหนาที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานปฏิบัติงานและหนวยงานกำกับดูแลการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ ที ่เกี่ยวของ เพื ่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐาน และ

กฎหมายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของ บุคลากรหรือหนวยงาน ในกลุมนี้ คือ หนวยงานตรวจสอบ

ภายใน หร ือหนวยงานตรวจสอบทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั ้งผู ตรวจสอบภายนอกที ่เปนอิสระ                        

จากหนวยงานปฏิบัติงานและหนวยงานการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  
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การบริหารจัดการบุคลากร  

  เพื่อสนับสนุนโครงสรางองคกรในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร

ที่ดีขางตน การดำเนินงานควรพิจารณาบริหารจัดการบุคลากร โดยดำเนินการดังตอไปน้ี  

  • มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที ่มีความเหมาะสมทั ้งในดานประสบการณและความรู

ความสามารถ ทั้งนี้ อาจพิจารณาจากวุฒิการศึกษา ประสบการณการทำงาน รวมทั้งเอกสารรับรองความรู

ความสามารถ ตามมาตรฐานตาง ๆ  (Certificate) ที่เกี่ยวของกับหนาที่งาน และประวัติการกระทำความผิด                  

ที่ผานมา  

  • จัดหาบุคลากรทางดานสารสนเทศในจำนวนที่เหมาะสมตอปริมาณการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

การดำเนินงาน   

  • มีมาตรการสรางและสงเสริมความตระหนักถึงความสำคัญของความเสี่ยง และความมั่นคง

ปลอดภัยทางดานเทคโนโลยีดิจิทลัใหแกบุคลากรของการดำเนินงาน ที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรมีการตระหนัก

ถึงบทบาท 

แนวทางปฏิบัติในการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรท่ีดี  

  เพื ่อใหเปนไปตามการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกรที ่ดี การ

ดำเนินงาน  ควรพิจารณากำหนดกรอบการกำกบัดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร โดยใน

กรอบการดำเนินการนี้ควรประกอบดวย การจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม การสงมอบ

ผลประโยชนและการใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด รวมถึงความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยการดำเนินงาน อาจพิจารณาการดำเนินการดังตอไปน้ี  

 1. การกำหนดกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ (Governance Framework Setting 

and Maintenance)  

 เพื ่อใหการกำกับดูแลและบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลอง                     

กับวัตถุประสงคขององคกร มีประสิทธิผล มีความโปรงใส และเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ                      

การดำเนินงาน ควรมีการกำหนดและจัดทำนโยบายการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับ

องคกรที่ดี เพื่อกำหนดกรอบการกำกับดูแลระบบและกระบวนการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยนโยบาย

ดังกลาวควรประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี  

  • วิเคราะหและระบุถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทั้งดานกฎหมาย 

ระเบียบขอบังคับ รวมทั้งแนวโนมทางธุรกิจที่อาจมีผลตอการออกแบบการกำกับดูแลและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกรที่ดี  

  • พิจารณาระดับความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั ้งบทบาทของเทคโนโลยี

สารสนเทศตอการดำเนินธุรกิจขององคกร  

  • พิจารณาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชและประเมินผลกระทบจากการดำเนินการ

ดังกลาวที่มีตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกขององคกร รวมทั้งความสอดคลองกับเปาหมาย และ

วัตถุประสงคโดยรวมขององคกร  

  • พิจารณานัยสำคัญของสภาพแวดลอมของการควบคุมโดยทั ่วไปของการดำเนินงานที่มี               

ตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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  โดยเน้ือหาที่เกี่ยวของของนโยบายแตละดานอาจประกอบดวย 

 (1) การบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 (2) การจัดสรรและบริหารทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (3) นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

 2. การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม (Risk Optimization)  

  เพื่อใหความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยูในระดับความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได 

(Risk Appetite) และลดความผิดพลาดท ี ่อาจเก ิดข ึ ้นจากการดำเนินงานทางด านเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล                            

การดำเนินงาน ควรมีกระบวนการ ดังน้ี  

  2.1 การจัดทำนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีสวนรวมอยู ในทุกดานของความเสี ่ยงขององคกร 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในองคกรที่มกีารใชงานเทคโนโลยีดิจิทลัเปนตัวผลกัดันในการดำเนินธุรกิจ ดังน้ัน เพื่อใหการ

บริหารและจัดการความเสี่ยงขององคกร มีการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปในแนวทางเดียวกัน                

และสามารถเชื่อมโยงเปนภาพเดียวกันไดทั้งหมด กระบวนการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลจึงควรสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกันกับนโยบายและ การบริหารความเสี ่ยงองคกร 

(Enterprise Risk Management)  

  นโยบายการบรหิารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลตองไดรับการพิจารณา

อนุมัติจากคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ หรือคณะอนุกรรมการที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการโรงพิมพ

ตำรวจ  และมีการสื่อสารไปยังผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งตองมีการทบทวนและปรับปรุงอยางสม่ำเสมออยางนอย                        

ปละ 1 ครั้ง และตองทบทวนโดยไมชักชาเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการบริหารและจัดการ

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีนัยสำคัญ โดยควรระบุ ระเบียบวิธีปฏิบัติและกระบวนการที่สอดคลอง

กับนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่วางไว  

 2.2 การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล  

 การดำเนินงาน อาจพิจารณาปรับใชกระบวนการในการเก็บขอมูลที่เกี่ยวของ เพื่อนำมา

พิจารณาประกอบในการระบุความเสี่ยงทีเ่ปนไปไดทั้งหมด การกำหนดสถานการณความเสี่ยง และการกำหนด

ปจจัยความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยควรมีข้ันตอนดังน้ี  

 • กำหนดกระบวนการในการเก็บขอมูล แยกหมวดหมู และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความ

เสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจจัดแบงตามประเภทของเหตุการณ ประเภทของความเสี่ยงทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และปจจัยความเสี่ยงตาง ๆ ทั้งน้ี ควรพิจารณารวมถึงความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน

ใหม เชน ความเสี่ยงทางดานไซเบอร  

 • รวบรวมและวิเคราะหขอมูลความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่อาจมีผลตอการ

ดำเนินงานและความสำเร็จของแผนกลยุทธทางธุรกิจขององคกร รวมทั้งแผนกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

 • มีการบันทึกขอมูลสภาพแวดลอมการดำเนินงานทั ้งภายในและภายนอกเพื ่อใช

ประกอบในการประเมินความเสี่ยง โดยสภาพแวดลอมการดำเนินงานภายในอาจประกอบดวย แผนกลยุทธ

และนโยบายทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางองคกรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และทรัพยสินทางดาน
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เทคโนโลยีดิจิทัล ในขณะที่สภาพแวดลอมการดำเนินงานภายนอกอาจประกอบดวยกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ  

ที่เกี่ยวของ และแนวโนมทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในกลุมธุรกิจ  

   • สำรวจและวิเคราะหขอมูลความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งผลกระทบ

หรือความเสียหายในอดีต โดยอาจมีการรวบรวมขอมูลมาจากภายนอก ขอมูลแนวโนมธุรกิจ ขอมูลของบริษัท

อื่น ๆ ในธุรกิจเดียวกัน หรือ มีการแบงปนขอมูลกันระหวางธุรกิจ  

   • บันทึกขอมูลเหตุการณความเสี่ยงที่สงผลหรืออาจสงผลตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การสงมอบระบบงานหรือโครงการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งการปฏิบัติงานและใหบริการทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งน้ีอาจรวมถึงขอจำกัด ประเด็นปญหา และการติดตามการแกไขปญหาดวย  

   • มีการจัดการและจำแนกประเภทของขอมูลเหตุการณความเสี่ยง รวมถึงมีการระบุ

ถึงปจจัยที่สงผลตอเหตุการณน้ัน  

   • พิจารณาเงื่อนไขที่มีผลตอเหตุการณความเสี่ยงจากเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นแลว 

รวมทั้งความเช่ือมโยงของเงื่อนไขตอโอกาสเกิดและผลกระทบของแตละเหตุการณความเสี่ยง  

  • วิเคราะหและทบทวนเหตุการณความเสี่ยงและปจจัยความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอเพื่อ

ระบุประเด็นความเสี่ยงใหม ๆ เพิ่มเติม ซึ่งจะชวยใหมีความเขาใจเกี่ยวกับภาพความเสี่ยงขององคกรไดดีข้ึน  

  2.3 การกำหนดความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได  

  จากความเสี่ยงที่ไดรวบรวมในขั้นตอนขางตน การดำเนินงาน ควรพิจารณาถึงระดับ

ความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับไดเมื่อมีความเสี่ยงนั้น ๆ เกิดขึ้น โดยควรมีการกำหนดระดับความเสี่ยง                 

ที่สามารถยอมรับได (Risk Appetite) โดยอาจพิจารณาจากระดับความเสี่ยงที่การดำเนินงาน สามารถยอมรับ

ได รวมถึงวัฒนธรรมองคกร หรือระดับการยอมรับความเสี่ยงของคณะกรรมการโรงพิมพ 

  2.4 การประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  เมื่อการดำเนินงาน ระบุความเสี่ยงที่เปนไปไดทั้งหมดกำหนดสถานการณความเสี่ยง 

และกำหนดปจจัยความเสี ่ยง ที่เหมาะสม รวมทั้งกำหนดความเสี ่ยงที่สามารถยอมรับไดแลว จึงประเมิน                      

ถึงโอกาสเกิดและผลกระทบของเหตุการณ ความเสี่ยงที่กำหนดไว โดยอาจจัดทำในรูปแบบของแผนภาพความ

เสี ่ยง (Risk Map) เพื ่อนำเสนอระดับของโอกาสเกิดและผลกระทบของแตละเหตุการณความเสี ่ยง และ

ทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) เพื่อบรรยายขอมูลรายละเอียดของความเสี่ยง จากนั้นจึงจัดทำโครงราง

ของความเสี่ยง (Risk Profile) เพื่อรวบรวมความเสี่ยงที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยโครงรางของความเสี่ยงน้ียังชวย

การดำเนินงาน เปรียบเทียบโอกาสเกิด และผลกระทบของแตละความเสี่ยง และใชในการจัดลำดับความสำคัญ

ในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

  2.5 การบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได  

   เพื ่อใหการบริหารและจัดการความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปตามระดับ

ความสำคัญ และตอบสนองตอเปาหมายขององคกร การดำเนินงาน ควรมีกระบวนการในการบริหาร                        

และจัดการตอความเสี่ยง ดังน้ี   

  • ควรนำระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับไดมาเปรียบเทียบกับผลการประเมินความ

เสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่ไดดำเนินการไวขางตน ซึ่งในกระบวนการนี้ การดำเนินงาน อาจประเมิน                    
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การควบคุมและความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู โดยในกรณีที่ความเสี่ยงที่หลงเหลืออยูเกินกวาระดับที่องคกร

ยอมรับได ควรมีการกำหนดวิธีการบริหารจัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงน้ัน  

  • การบริหารจัดการเพื ่อตอบสนองตอความเสี ่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Risk 

Response) อาจพิจารณาจากระดับความสำคัญของความเสี่ยง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ

ความเสี่ยง และความสามารถของ การดำเนินงาน ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยการบริหาร

จัดการเพื่อตอบสนองตอความเสี่ยงสามารถดำเนินการไดใน 4 ลักษณะ อันไดแก การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

(Risk Avoidance), การยอมรับความเสี ่ยง (Risk Acceptance), การร วมรับความเสี ่ยง/ถายโอน (Risk 

Sharing/Transfer) และการลดความเสี่ยง (Risk Mitigation)  

  2.6 การกำหนดตัวช้ีวัดระดับความเสี่ยง และจัดใหมีการติดตามรายงานผลตัวช้ีวัดดังกลาว 

  • การดำเนินงาน ควรกำหนดตัวช้ีวัดระดับความเสี่ยง (IT Risk Indicator) เพื่อสามารถ

ช้ีวัดและติดตามความเสี่ยงไดอยางรวดเร็ว รวมทั้งสามารถติดตามแนวโนมของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน  

  • ควรมีการรายงานผลการประเมินความเสี่ยงที่มีผลตอผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ

ทั้งหมดในรูปแบบที่สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจได รวมถึงรายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ประสิทธิผลของการควบคุม ขอตรวจพบ หรือขอปรับปรุง รวมทั้งผลกระทบจากรายการความเสี่ยง  

  2.7 การกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรผูทำหนาที่บริหารและจัดการความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

   • คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ควรเปนผูรับผิดชอบ (Accountable person) ในการ

ใหแนวทางและอนุมัติเห็นชอบในนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง

ติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายการบริหารและจัดการความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  • ผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยง เปนผูทำหนาที่ ในการกำหนดกรอบและ

กระบวนการการบริหารความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งสนับสนุนใหมีการดำเนินงานดังกลาว                        

โดยผูบริหารซึ่งมีหนาที่ในการบริหารความเสี่ยงนี้จะเปนผูรับผิดชอบในผลการบริหารจัดการความเสี่ยงทุก

รูปแบบทั่วทั้งองคกร รวมถึงรับผิดชอบใหมีการจัดทำและปรับปรุงรายการความเสี่ยง และกิจกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง  

  • บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนผูทำหนาที่ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานทางดานการบริหารและจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

  3. การใชทรัพยากรสารสนเทศใหไดประโยชนสูงสุด (Resource Optimization)  

  เพื่อใหมีการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคา และตอบสนองตอความตองการทางดาน

ธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล โดยมีตนทุนในระดับที่ยอมรับได การดำเนินงาน ควรมีการจัดทำ

แผนกลยุทธและนโยบาย ดังน้ี  

  3.1 การจัดทำแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิท ัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล และ

งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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  แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงงบประมาณ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรสอดคลองกับแผนกลยุทธโดยรวมขององคกร โดยปจจัยและขอมูลทีเ่กี่ยวของกับการ

พิจารณาจัดทำ แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัล อาจประกอบดวย  

 • ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นที่เกี่ยวของกับกลยุทธ อาทิ ระดับ

การพึ ่งพิงการใชระบบสารสนเทศ ความสามารถ และความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศขององคกร 

เพื่อที่จะประเมินระดับความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันและแนวโนมที่เปนไปไดในอนาคตตอแผน

กลยุทธโดยรวมขององคกร  

  • ความนาเชื่อถือ ความปลอดภัย และความคุมคาในการใชงานทรัพยากรสารสนเทศ                     

ที่มีอยู และการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มเติม  

  • ความสอดคลองของกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลและกลยุทธขององค กร                                     

ในภาพรวม เพื่อที่จะตอบสนองเปาหมายขององคกร โดยอาจพิจารณาจากเปาหมายผลตอบแทนในการลงทุน 

หรือความคาดหวังจากการลงทุนทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  • ประโยชนหรือโอกาส รวมทั้งความทาทายที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีดจิิทัล              

ที่มีอยูในปจจุบันและเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาข้ึนใหมมาใชสำหรับการดำเนินงาน  

  • การพิจารณากำหนดบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ และโครงสรางการตัดสินใจ                     

ในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม ที่ทำใหการตัดสินใจและการลงทุนทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลสรางคุณคาใหแกองคกร  

  • เงื่อนไขในการจัดระดับความสำคัญหรือเงื่อนไขที ่ใชในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานที ่สำคัญ หรือการลงทุน ที ่สำคัญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาจพิจารณาจากความเสี่ยง                       

ที่เกี่ยวของ แผนการใชงานระบบงานใหม งบประมาณ รวมถึงผลตอบแทนที่ไดรับ  

  • ในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิท ัล ควรพิจารณาครอบคลุม                     

ทุกรายการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ทรัพยสินสารสนเทศ การใชทรัพยากร

สวนกลางขององคกร บุคลากรทางดานสารสนเทศ ผูใหบริการภายนอกทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล คาใชจาย                 

ในการประกันภัย และคาลิขสิทธ์ิที่เกี่ยวของ  

  • นอกจากน้ี อาจมีการประเมินตนทุนทางตรง และตนทุนทางออมของบริการทางดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดทำงบประมาณทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  แผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือดานเทคโนโลยีดิจิทัล และงบประมาณดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล ควรไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการที ่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการ และสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ รวมทั้งมีการมอบหมายใหผูบริหารนำไปปฏิบัติเพื่อใหการ

ดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมสอดคลองกับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล  

  นอกจากน้ี การดำเนินงาน ควรระบุและสื่อสารเปาหมายการดำเนินงานของหนวยงาน

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงวิธีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานและงบประมาณดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ โดยตัวอยางตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีดิจิทัลหรือแผนดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล และงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล แสดงอยูในภาคผนวก  
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  3.2 การจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรพัยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการจดัใหมี

ทรัพยากรบุคคล อยางเพียงพอตองานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

  ในการจัดทำนโยบายการจัดสรรและบริหารทรพัยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหมัน่ใจ

วาทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลมีความเพียงพอ รวมทั ้งการจัดการความเสี่ยง                      

อันเกี่ยวเน่ืองจากการขาดทรัพยากร ในการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล การดำเนินงาน อาจพิจารณา

ถึงเงื่อนไขและการดำเนินงานที่เกี่ยวของ ดังน้ี  

  • พิจารณาและกำหนดกลยุทธทางดานเทคโนโลยีดิจิทลัสำหรับปจจุบัน และในอนาคต 

ทางเลือกตาง ๆ สำหรับการจัดหาทรัพยากรทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให

เพียงพอตอความตองการในปจจุบันและอนาคต  

  • กำหนดหลักเกณฑเพื่อใชเปนแนวทางในการจัดสรรและบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 

รวมทั้งขีดความสามารถ เพื่อใหหนวยงานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองตามความตองการขององคกร

ตามระดับขีดความสามารถและสมรรถนะที่ตองการ ระดับความเรงดวนในการใชงาน และขอจำกัดดาน

งบประมาณ  

  • เพื่อเปนการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรอยางคุ มคา และลดความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึน การดำเนินงาน อาจพิจารณาจัดทำแผนการจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศและการจัดโครงสรางภายใน

องคกร โดยแผนนี้ควรสอดคลองกับการจัดสรรทรัพยากรขององคกร รวมทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคล

โดยรวมขององคกรดวย  

  • การกำหนดหลักเกณฑในการปองกันรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในสวนของการ

ปองกันการสูญเสียทรัพยากรบุคคลที ่มีความรู ความสามารถ และการปองกันความเสียหายตอทรัพยสิน

สารสนเทศ  

 3.4 ความโปรงใสตอผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Transparency)  

  เพื ่อใหมั ่นใจวาการรายงานและการสื ่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัลกับผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิผลและทนัเวลา การดำเนินงานโดยรวมควรมีการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง และวัตถุประสงครวมทั้งกลยุทธ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

องคกรซึ่งแนวทางปฏิบัติที่ควรพิจารณามีดังน้ี  

  3.4.1 การประเมินความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการรายงานผลการดำเนินงาน

และบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  • การดำเน ินงาน ควรพ ิจารณาขอกำหนดดานการรายงานภาคบังคับ 

(Mandatory Reporting) ทั้งในปจจุบัน และอนาคตที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลภายในองคกร 

รวมทั้งขอบเขต     และรอบระยะเวลา ในการรายงานที่เหมาะสม  

  • นอกเหนือจากประเด็นขางตน การรายงานยังอาจตองพิจารณาถึงความ

ตองการดานการรายงานสำหรับ ผูมีสวนไดสวนเสียอื่น ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ที่เกี่ยวของกับการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในองคกร รวมถึงขอบเขตและเงื่อนไขในการรายงานที่แตกตางกัน  

  • การดำเนินงาน ควรจัดใหมีหลักเกณฑการรายงานตอผูมีสวนไดสวนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งรูปแบบและชองทางการสื่อสารอยางเหมาะสม  
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  3.4.2 การสื่อสารผลการดำเนินงานและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

   • การดำเนินงาน ควรมีการกำหนดกลยุทธในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งภายในและภายนอกองคกร  

  • ควรมีการกำหนดวิธีการสอบทาน เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลการรายงานเปนไป

ตามหลักเกณฑสำหรับขอกำหนด ของการรายงานภาคบังคับของการดำเนินงานทั้งหมด  

  • ควรมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองและอนุมัติรายงานภาคบังคับ  

  • มีกระบวนการ และลำดับช้ันการรายงาน  

  3.4.3 การติดตามการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

  • การดำเนินงาน ควรมีการประเมินความมีประสิทธิผลของการรายงานผลอยาง

สม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจในความถูกตองและความนาเช่ือถือของรายงานภาคบังคับที่จัดทำข้ึน   

  • การดำเนินงาน ควรมีการประเมินความมีประสิทธิผลของวิธีการสื่อสารและ

ผลลัพธของการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกองคกร และประเมินวาการสื่อสารดังกลาว

สามารถตอบสนอง ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลายอยางครบถวน 
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  เพื่อใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมตำรวจ มีแนวทางที่ชัดเจนในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเขามาใชในองคกรอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและเปนที่ยอมรับ ตามกรอบการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลระดับองคกร โดยอยูภายใตพระราชบัญญัติดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวของ 
ประกาศกระทรวงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เกีย่วของ ตลอดจนมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง      
ไซเบอร การรักษาความเปนสวนบุคคล และมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 

1. วัตถุประสงค 
 1.1. เพื่อใหมีการกำกับดูแลและบริหารจดัการดานเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคลองกบัยุทธศาสตรและ
บริบทขององคกร ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 1.2. เพื่อใหการบริหารจัดดานการใชทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม คุมคาในการ
ลงทุนและเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนไดสวนเสีย สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายขององคกร 
 1.3. เพื่อใหการกำกับดูแลดานการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส สอดคลองกบั
กฎหมายระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งภายในและภาครัฐ 
 1.4. เพื่อใหมีการกำกับดูแลการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเหมาะสม 
 1.5. เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากรขององคกร 
 1.6. เพื ่อสร างความมั ่นใจและการยอมรับจากผู ม ีสวนไดส วนเส ียของโรงพิมพตำรวจ                 
ในการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ขอบเขต 
  2.1. กำหนดกระบวนการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
เหมาะสม ใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด โดยมีแนวทางการปฏิบัติอยางนอย 
 1) กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบดานดิจิทัลในทุกสวนขององคกร 
 2) กำหนดกลยุทธขององคกรที่สอดคลองกับความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3) กำหนดโครงสรางการลงทุนดานดิจิทัล กำหนดเกณฑในการพิจารณาการลงทุน                          
ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม และมีการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการลงทุนดานดิจิทัล รวมถึงการ
จัดหาอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) กำหนดหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถขององคกร รวมถึง
หลักเกณฑสำหรับการจัดทำและการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรอยางเปนรูปธรรม 
  5) กำหนดแนวทางการสนับสนุนการพัฒนาความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร
ในองคกรใหคลอบคลุมถึงการสรางวัฒนธรรมดิจิทัล 
  6) กำหนดตัววัดประสิทธิภาพ, ตัววัดประสิทธิผล, เปาหมาย เฝาติดตามเปาหมายหลัก

และตัวช้ีวัดที่จะแสดงใหเห็นวาเปนไปตามคุณคาและผลประโยชนตามที่องคกรคาดหวังไว  

บทที่  7 
นโยบายการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 
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 2.2. กำหนดกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและมีความโปรงใส                  
เพื่อใหแนใจวาผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในกระบวนการกำกับดูแล มีการวัดประสิทธิผลกับความสอดคลอง
ของการดำเนินการดานเทคโนโลยีดิจิทัลกับองคกร มีความสอดคลองกับระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหเกิดความสมดุลระหวางประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และการปฏิบัติตาม
กฎหมายกฎระเบียบ ขอบังคับ มีการถายทอดสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวทางปฏิบัติอยางนอย 
 1) วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการกำกับ
ดูแลดานการบริหารเทคโนโลยีดิจิทัล 
 2) ประเมินความตองการปจจุบันและอนาคตอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความผูกพันกบัผูมี
สวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก และบันทึกเปนรายงาน 
 3) การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพ โดยการถายทอดสื่อสารและการ
รายงานที่สมบูรณ และสรางกลยุทธในการสื่อสาร 
  2.3. กำหนดกระบวนการการกำกับดูแลการการบริหารความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล                    
ใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อใหแนใจวาความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ
ความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได (RiskAppetite: RA) โดยพิจารณาและประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
อยางตอเน่ืองทั้งปจจุบันและอนาคต ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในองคกร โดยมีแนวทางปฏิบัติอยาง
นอย 
 1) พิจารณาและประเมินผลกระทบของความเสีย่งทั้งปจจุบันและอนาคตอยางตอเน่ือง ใน
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในองคกร พิจารณาวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดมีความเหมาะสม และแนใจ
วาความเสี่ยงน้ันสำคัญและสัมพันธกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
 2) ใหมีการจัดทำแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมและความเสี่ยง         
ที่เกิดข้ึนจริงจะไมเกินกวาคาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (RA) 
 3) ใหมีการเฝาติดตามเปาหมายหลัก ตัวชี้วัดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง และ
อธิบายไดวา ความเบี่ยงเบน และปญหาจะมีมาตรการ มีการบงช้ี ติดตามและรายงานเพื่อนำไปสูการแกไข 

3. กำหนดกระบวนการถายทอดสื่อสาร 
  จัดใหมีกระบวนการถายทอดสื่อสารกระบวนการการกำกับดูแลดานการบรหิารจดัการเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมเกิดความมั่นใจวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในองคกร เกิด
ผลสัมฤทธิ์ เปนไปตามความตองการและความคาดหวัง โดยตองมีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญ                    
ทั้งภายในและภายนอก จัดทำแผนถายทอดสื่อสาร ประเมินการรับรูและวิเคราะหผล จัดทำรายงาน และนำไป
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

4. กำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน 
  ใหมีการกำหนดการวัด ติดตาม วิเคราะหประเมิน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ และนำผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวนการกำกับดูแลดานการบรหิาร
จัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) มีการนำผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรู
และจัดการความรูเพื่อนำไปปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
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5. โครงสรางผูรับผิดชอบ 
  5.1. หนวยงานกำกับดูแล มีหนาท่ีและรับผิดชอบ ดังตอไปน้ี 
 1) กำหนดนโยบายการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล และทบทวน
อยางนอยปละครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณใด ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการบริหารจัดการดิจิทัล อยางมีนัยสำคัญ 
 2) กำกับดูแล และพิจารณาใหขอเสนอแนะ ตลอดจนใหความเห็นชอบตอแผนแมบท/
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปงบประมาณดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 
 3) กำกับดูแลใหเปนไปตามกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   
ที่วางไว 
 4) ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ ตามกรอบการกำกับดูแลและ
บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สำคัญ ดังน้ี 
  – หลักความรับผิดชอบ  
 – หลักกลยุทธ  
 – หลักการจัดซื้อจัดหา  
 – หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล/ผลการดำเนินงาน 
 – หลักความสอดคลองกับนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบและขอบังคับ  
 – หลักความรูความสามารถดานดิจิทัลของบุคลากร  
  5.2. หนวยบริหารจัดการ หนวยงาน/บุคลากร ที่มีหนาที่ในการดำเนินงานที่ไดรับมอบหมายให
เปนไปตามกรอบการกำกับดูแลและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลที ่ชัดเจน ในที ่นี ้ประกอบไปดวย 
คณะกรรมการ/คณะทำงาน ผูบริหารระดับสูงขององคกร ผูบริหาร พนักงาน ตามภาระหนาที่และงานที่ไดรับ
มอบหมายใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

6. กำหนดการติดตาม ประเมิน และรายงาน 
  กำหนดใหมีระบบติดตาม ประเมิน และการรายงานผลการดำเนินงานตอหนวยกำกับดูแลและ
หนวยบริหารจัดการ ตามกรอบการกำกับดูแลดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่กำหนดไวและสรุปผล
การดำเนินงานและขอเสนอแนะเพื ่อนำมาปรับปรุงกระบวนการ และรายงานตอ ผ ู บร ิหารระดับสูง
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ ที่ไดรับมอบหมาย อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทำ/ทบทวน คูมือการกำกับดูแลดานการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 
คณะทำงานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
 


