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คูมือการจัดการดานคุณภาพ 

 
1. วัตถุประสงคของคูมือ 

  คูมือการจัดการดานคุณภาพ จัดทำข้ึนเพื่ อใช เปนแนวทางในการจัดการดานคุณภาพ                     

โดยประกอบดวย กระบวนการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการดานคุณภาพสำหรับโครงการและ                      

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ที่ครบถวนและเปนระบบ สนับสนุนการดําเนินงาน

ของโรงพิมพตำรวจตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว และเปนการรับประกันวาโครงการดังกลาวเปนไปตามความ

ตองการ และตามมาตรฐานตาง ๆ ที่ไดกำหนดไว รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการใชงานของผูใชระบบ

ไดอยางครบถวนสมบูรณ เน่ืองจากไดมีการทบทวนและตรวจสอบกิจกรรมการทำงานอยางสม่ำเสมอ                   

ทั้งโครงการ 

2. นิยามและคำจํากัดความ 

  - ปปฏิทิน หมายถึง ปพุทธศักราช โดยเริ่มต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกป 

  - ปงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคมของปหน่ึงถึงวันที่ 30 กันยายน ของ

ป ถัดไป โดยใหปพุทธศักราชถัดไปเปนช่ือสำหรับปงบประมาณน้ัน 

  - โครงการ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมตามแผนที่ไดกำหนดไว โดยแตละกิจกรรมมีวันเริ่มตน

และวันที่ สิ้นสุด เพื่อบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กำหนดไว ภายในระยะเวลา ทรัพยากร และ

งบประมาณทีก่ำหนด 

  - ระบบบริหารคุณภาพ หมายถึง ระบบบริหารจัดการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดําเนินงาน

ตามภารกิจและวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจ เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง มีประสิทธิภาพ              

และประสิทธิผล 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ลำดับ ตำแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ 
1 ผูบริหารระดับสูง  เห็นชอบ/อนุมัติ คูมือการจัดการดานคุณภาพ 
2 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ กำหนด/ทบทวน คูมือการจัดการดานคุณภาพ 
3 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ปฏิบั ติตามคูมือการบริหารจัดการโครงการในสวนที่

รับผิดชอบ 

4. บริบทภายใน  

  หมายถึง สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงประเด็นของ    

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และปจจัยภายในตาง ๆ  ที่สามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรดำเนินการบำรุงรักษา 

ฮารดแวร เชิงปองกันในทิศทางเดียวกับวัฒนธรรม การดําเนินงาน โครงสราง และกลยุทธขององคกร 

  4.1 ลักษณะองคกร 

  โรงพิมพตำรวจ  สำนักงานตำรวจแหงชาติ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในกลุมอุตสาหกรรม

สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหบริการดานการผลิดสิ่งพิมพ แบบพิมพ 

 4.2 วิสัยทัศน โรงพิมพตำรวจ  
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   เปนโรงพิมพที่ผลิตสิ่งพิมพและใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ภายใตเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา   

 4.3 พันธกิจ  

  1. มุงมั่นพัฒนาสิ่งพิมพทั่วไปและสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพื่อตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคาในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคาหนวยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจ และลูกคาเอกชน 

  2. สรางนวัตกรรมทางดานงานพมิพและการใหบรกิารโดยใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลติภัณฑ

และ การบริการ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

  3. มุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

  4. มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงขอมูลตาง ๆ เพื่อตอบสนองการ

พัฒนาองคกร 

   5. มุงมั่นในการสรางความย่ังยืนขององคกรโดยยึดมั่นหลักคุณธรรมและความโปรงใส                   

ในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

  4.4 คานิยม/ปจจัยสูความสำเร็จ  

   คานิยมองคกร 

             P-R-I-N-T 

        P = Performance (การปฏิบัติงาน, การบริการ) 

  R = Responsibility (ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ประสิทธิภาพ)  

  I = Improvement (การเรียนรูและการพัฒนา) 

  N = Nobility (คุณธรรม ความซื่อสัตย) 

  T = Team Work/Technology (การทำงานเปนทีม การใชเทคโนโลยี) 

   ปจจัยสูความสำเร็จ 

  1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีทักษะที่เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองคกรและมุงเนน          

ดานเทคโนโลยีนวัตกรรมในแตละดาน เชน การพิมพสมัยใหม การใชงานระบบดิจิทัล การขายผาน Platform        

ตาง ๆ การเช่ือมโยงระบบงานโดยใชระบบสารสนเทศ เพื่อใหโรงพิมพตำรวจพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  

  2. กำหนดกลยุทธดานการดำเนินงานพรอมมอบหมายหนาที่และกำหนด KPI ใหแก

ผูรับผิดชอบ ตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม โดยมุ งเนนในเรื่องเกี่ยวกับ                    

การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีเพื่อสรางความย่ังยืนใหกับองคกร 

  3. พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับ     

การแขงขันในภาคธุรกิจได 

  4. สรางบรรยากาศและความตระหนักรูแกพนักงานเกี่ยวกับ นโยบาย GRC 

 

5. บริบทภายนอก 
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  หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร                 

โดยพิจารณา ประเด็น และปจจัยที่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ปจจัยแวดลอมที่ควร

พิจารณา ไดแก สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโนม

ทางการแขงขัน เพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงค และประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดรับการพิจารณา

สำหรับการพิจารณาความเสี่ยง และบรรลุวัตถุประสงคในการบำรุงรักษาฮารดแวรเชิงปองกัน 

  จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองคกร ดังน้ี 

  - การสรางความเช่ือมั่น และความพึงพอใจดานคุณภาพ ใหแกลูกคา 

6. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

  6.1 ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ ไดแก 

    1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

  2. คูคา/สงมอบ 

  3. คูความรวมมือ 

  4. ลูกคา 

  5. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 

  6. ชุมชน และสังคม 

  โดยผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการดานคุณภาพ ไดแก 

   1. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 

  2. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

  3. คูคา 

  4. ลูกคา 

  6.2 ตารางแสดงผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 

ตารางที่ 1 แสดงผูมสีวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 

ลำดับ  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 
1 พนักงานและผูปฏิบัติงาน ไดแก 

- คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคลลและสารสนเทศ  
- ผูบริหารระดับสูง 
- คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ฝายอำนวยการ 
- ฝายผลิต 
- ฝายการเงินและบัญชี 
- หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

- สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
2 คูคา 
3 ลูกคา 
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6.3 วิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  จากการระดมสมอง แบบสํารวจความพึงพอใจการใชสารสนเทศโรงพิมพตำรวจ สามารถสรุป

ความตองการและความคาดหวังไดดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูมสีวนไดสวนเสีย 
ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง/ประเด็น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 
1 - คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคลล       

และสารสนเทศ  
- ผูบริหารระดับสูง 
- คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

2 - ฝายอำนวยการ 
- ฝายผลิต 
- ฝายการเงินและบัญชี 
- หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

- การบริหารจัดการดานคุณภาพ ครอบคลุมการจัดการคุณภาพ                   
ดาน การพัฒนาระบบงาน ดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานการใหบริการ 
- การจัดการดานคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กำหนด 
- มีเทคโนโลยีในการใหบริการที่มีความนาเช่ือถือ ไดมาตรฐาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

- สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

2 คูคา - ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ตามเง่ือนไขระยะเวลา 
- การปฏิบัติตามขอตกลงและเง่ือนไขการจายเงินอยางเปนธรรม 
- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

3 ลูกคา ไดรับการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ไดมาตรฐาน เช่ือถือได 

 

7. ขอบเขตการจัดการดานคณุภาพ 

 7.1 ขอบเขตของการจัดการดานคณุภาพ 

 โรงพิมพตำรวจ พิจารณากำหนดขอบเขตและการนําระบบบริหารคุณภาพ โดยคำนึงถึง 

บริบทภายใน และบริบทภายนอก ของผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนโครงการและการใหบริการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยจะนำมาใชกับการดําเนินงานของหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ครอบคลุมการจัดการคุณภาพ 

ดานการพัฒนาระบบงาน ดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการใหบริการ ทั้งน้ี                       

ไมรวมถึงในสวนอื่น ๆ ซึ่งดำเนินการโดยฝายอำนวยการของโรงพิมพตำรวจ ไดแก งานพัสดุ จัดหาพัสดุ                  

ฝายอำนวยการ ดำเนินการดานอาคารสถานที่ ไฟฟา เครื่องปรับอากาศ งานรักษาความปลอดภัย งานรักษา

ความสะอาด งานประปา หมวดบรหิารงานบุคคล ดำเนินการ การสรรหา คัดเลือก ฝกอบรม  

 

  7.2 บุคลากรของหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีจำนวนทั้งสิ้น 4 คน 

  7.3 การใหบริการของหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีดังน้ี 

  7.3.1 ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  7.3.2 การใหบริการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7.3.3 การใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
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8. วัตถุประสงคในการจัดการดานคุณภาพ 

  โรงพิมพตำรวจ มีการวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง อันดับความสำคัญของผูมีสวนได

สวนเสีย และนํามากำหนดวัตถุประสงคในการจัดการดานคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 แสดงวัตถุประสงคในการจัดการดานคุณภาพ ในแตละความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง ความสำคัญ วัตถุประสงค 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 - คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคลลและสารสนเทศ  
- ผูบริหารระดับสูง 
- คณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

High กระบวนการสอดคลองกับ 
กฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 
 

2 - ฝายอำนวยการ 
- ฝายผลิต 
- ฝายการเงินและบัญชี 
- หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

- การบริหารจัดการดานคุณภาพ 
ครอบคลุมการจัดการคุณภาพ                   
ดาน การพัฒนาระบบงาน ดาน
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
ส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ ด า น ก า ร
ใหบริการ 

- การ จั ด การด าน คุณ ภ าพ ได
มาตรฐานตามที่กำหนด 

- มีเทคโนโลยีในการใหบริการที่มี
ความนาเช่ือถือ ไดมาตรฐาน 

High มีการบริหารจัดการดานคุณภาพ 
ครอบคลุมการจัดการคุณภาพ 
ดานการพัฒนาระบบงาน ดาน 
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ และดานการใหบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน

ภาครัฐ 
- สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

Low กระบวนการสอดคลองกับ 
กฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 

2 คูคา - ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 
ตามเง่ือนไขระยะเวลา 
- การปฏิบัติตามขอตกลงและ
เง่ือนไขการจายเงินอยางเปนธรรม 
- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

Low ปฏิบัติตามขอตกลง เง่ือนไข 

3 ลูกคา ไดรับการบริการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่ไดมาตรฐาน เช่ือถือได 

High มีระบบสารสนเทศที่มีมาตรฐาน 
ถูกตอง นาเช่ือถือ 

   

  สรปุวัตถุประสงคในการบริหารจัดการดานคุณภาพ ได 3 ขอ ดังน้ี 

 1. เพื่อใหมีการบริหารจัดการดานคุณภาพครอบคลุมการจัดการคุณภาพ ดานการพัฒนา

ระบบงานดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการใหบริการ 

 2. มรีะบบสารสนเทศทีม่ีมาตรฐาน ถูกตอง นาเช่ือถือ  

 3. มีกระบวนการสอดคลองกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 
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9. ระบบบริหารคณุภาพ และกระบวนการจัดการดานคณุภาพ 

  9.1 กำหนดขอบเขตการจัดการดานคุณภาพ 

  1) ดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศนําระบบการบริหารคุณภาพมาใชในการบริหารงาน โดยมีการ

ปรับปรุง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง โดยจัดทำเปนเอกสาร ไดแก คูมือการจัดการ                       

ดานคุณภาพ กระบวนการจัดการดานคุณภาพ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนคุณภาพ แบบฟอรมและเอกสาร

สนับสนุนตาง ๆ กำหนดกระบวนการจัดการดานคุณภาพ โดยมีโครงสรางการบริหารงานระบบคุณภาพ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
เทคนิคการจัดการดานคุณภาพ 
 1) มีการใชความคิด การพัฒนาทักษะและการฝกอบรมกอนลงมือปฏิบัติ 
 2) เขาใจวัตถุประสงค ข้ันตอนการเตรียม ศึกษาทำความเขาใจ  
 3) อบรมทีมงานและพนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติ  
 4) เฝาระวังปญหาที่อาจเกิดข้ึนและหาทางปองกันและแกไข โดยดูจากความสำเร็จและความ 
ลมเหลวจากประสบการณของผูอื่นเปนบทเรียน 
 5) ติดตามและประเมินผลกระบวนการ 
 6) ใหทุกคนไดเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงคุณภาพ ใหคนแตละคนไดมีโอกาสแกปญหา 
ตัวเอง ทำใหเกิดแนวคิดที่จะปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
 7) ถายโอนประสบการณจากการปรับปรุงคุณภาพไปสูงานประจำ 
  9.2 แผนการจัดการคุณภาพ 

  มีการกำหนด บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ และอำนาจการตัดสินใจที่เปนรูปธรรม ตามเอกสาร 

หนาที่และความรับผิดชอบหลักของหนวยงานในหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

  9.3 การบริหารคุณภาพโครงการ 

  1. การบริหารคุณภาพโครงการที่ดำเนินการเอง 

ผูบริหารระดับสงู 

คณะทำงานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 

ฝายการเงินและบญัชี ฝายผลิต ฝายอำนวยการ 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
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 - กระบวนการเก็บความตองการ 

 - กระบวนการทดสอบระบบวาไดตามที่เก็บความตองการ 

 - การสงมอบโครงการ 

  2. การบริหารคุณภาพโครงการ จางพัฒนา (Outsourcing) 

  ปจจุบันมีแนวโนมในการจดัซื้อจดัจางระบบสารสนเทศมากข้ึน (Outsourcing) หนวยงานผูวาจาง/

ผูซื้อจะไมสามารถควบคุมการทำงาน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในการแกไขปญหาได เน่ืองจาก                        

เปนหนวยงานภายนอก อยางไรก็ดี เพื่อใหไดระบบสารสนเทศที่ตรงตามความตองการของผูใชงานและทำให

ผูใชงานเกิดความพึงพอใจ ดังน้ันผูที่ทำหนาที่ประกันคุณภาพ จึงตองเขามามีบทบาทและดำเนินการประกัน

คุณภาพการซื้อหรือการจางเชนกัน 

  แนวทางการประกันคุณภาพการจางพัฒนาระบบสารสนเทศ 

  การจางพัฒนาระบบสารสนเทศน้ัน ประกอบดวยกระบวนการหลัก คือ การคัดเลือกผูรับจาง 

การทำสัญญา และการใชงานระบบสารสนเทศ ซึ่งผูที่ทำหนาที่ประกันคุณภาพระบบสารสนเทศ ควรเขาไปมี

สวนรวมดังน้ี 

  1. การคัดเลือกผูรับจาง 

 การคัดเลือกผูรับจางเปนข้ันตอนทีม่ีความสำคัญ เน่ืองจากเปนชวงที่ตองมกีารศึกษาทางเลือก

ตาง ๆ คาใชจาย แผนการดําเนินงาน คุณลักษณะระบบสารสนเทศที่ตองการ รวมทั้งเอกสารตาง ๆ ที่ผูวาจาง

ตองการ ประกอบดวยกิจกรรมหลักคือ 

  - การศึกษาความเปนไปได เพื่อระบุวันที่ที่ตองการนําระบบสารสนเทศใชงานจริง  

  - กําาหนดเกณฑในการคัดเลือกผูรับจาง 

 * ตรวจสอบใหแนใจวาขอกําหนดความตองการและหลักเกณฑในการตรวจรับสามารถ        

ทำการทดสอบได 

 * ตรวจสอบใหแนใจวาผูรับจางมีกระบวนการผลิตระบบสารสนเทศที่ดี  

  * ตรวจสอบใหแนใจวาผูรับจางมีกระบวนการทดสอบที่มีประสิทธิภาพ 

  2. การทำสัญญา 

  - การรับประกัน สิ่งที่สงมอบ 

  - วันที่สงมอบ 

 - วันที่สัญญามีผล 

 * การติดต้ังระบบสารสนเทศ 

 * การบำรุงรักษา 

 * การใหการสนับสนุนของผูรับจาง 

  3. การใชงานระบบสารสนเทศ 

  การบริหารคุณภาพในการใหบริการ 

 - รวบรวมขอมูลการบริการ การกําหนดการหยุดทำงานของระบบสารสนเทส 
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 - การจัดการเหตุการณ 
 - การจัดการปญหา 
 การบริหารคุณภาพดานความมั่นคงปลอดภัย 
  - การ Scan เพื่อหาชองวางในระบบ 
 9.4 การตรวจสอบดานดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit 

  ตรวจสอบดานดิจิทัล (Digital Audit) ประจำปงบประมาณ โดย ฝายตรวจสอบภายในของโรงพิมพ

ตำรวจ ตามแผนการตรวจสอบที่กำหนด  

10. การสื่อสารและการตอบสนองไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย 

  เมื่อมีการบงช้ีผูมีสวนไดสวนเสียและประเด็นที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสนใจ รวมถึงความ

ตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียแลว จึงนํามาพิจารณากำหนดวิธีการในการสื่อสารใหครอบคลุม

ทุกกลุม ดังน้ี  

ตารางที่ 4 แสดงชองทางการสื่อสารและการตอบสนองไปยังผูมสีวนไดสวนเสีย 

ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเด็น/ความตองการ                 

และความคาดหวัง 
การส่ือสาร และการตอบสนอง              

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชองทาง 

การส่ือสาร 
หมายเหตุ 

1 - คณะอนุกรรมการ
บริหารทรัพยากรบุ
คลลและสารสนเทศ  
- ผูบริหารระดับสูง 
- คณะทำงานการ
พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

รายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัด - ระบบเครือขาย
ภายใน             
โรงพิมพตำรวจ 

- Line 
- การประชุม 

ปละ 1 ครั้ง 

2 - ฝายอำนวยการ 
- ฝายผลิต 
- ฝายการเงินและ

บัญชี 
-หมวดนโยบายแผน
และสารสนเทศ 

- การบริหารจัดการดานคุณภาพ 
ครอบคลุมการจัดการคุณภาพ                   
ดาน การพัฒนาระบบงาน ดาน
โ ค ร ง ส ร า ง พื้ น ฐ า น ด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน
การใหบริการ 

- การ จัด การด านคุณ ภ าพ ได
มาตรฐานตามที่กำหนด 

- มีเทคโนโลยีในการใหบริการที่มี
ความนาเช่ือถือ ไดมาตรฐาน 

- ส่ือสารคูมือการจัดการดานคุณภาพ 
- ส่ื อ สารคู มื อการบ ริห าร จัด การ

โครงการ 
- ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติการ

รักษาความ ม่ันคงปลอดภัยของ           
โรงพิมพตำรวจ 

- ส่ือสารนโยบาย และคูมือการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีที่ เปนมิตร ตอ
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม (Green IT) ข อ ง           
โรงพิมพตำรวจ 

- - ส่ือสารแนวทางเก่ียวกับคูมือการ 
บริหารจัดการเหตุการณ ผิดปกติ  
การรองขอการบริการ และปญหา 

- ระบบเครือขาย
ภายใน             
โรงพิมพตำรวจ 

- Line 
- การประชุม 
 

ปละ 1 ครั้ง 
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ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเด็น/ความตองการ                 

และความคาดหวัง 
การส่ือสาร และการตอบสนอง              

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ชองทาง 

การส่ือสาร 
หมายเหตุ 

     ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ส่ือสาร นโยบาย การรกัษาความลับ

ขอมูลของลูกคาและมาตรการที่
เ ก่ี ย ว ข อ ง ใน ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยสารสนเทศของโรงพิมพ
ตำรวจ 

  

3 หนวยงานเชิง
นโยบายและผูถือ
หุนภาครัฐ 
- สำนักงานตำรวจ
แหงชาติ 

การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย 
มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

- ส่ือสารคูมือการจัดการดานคุณภาพ 
- ส่ื อ สารคู มื อการบ ริห าร จัด การ

โครงการ 

Website 
โรงพิมพตำรวจ 

 

4 คูคา - ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 
ตามเง่ือนไขระยะเวลา 
- การปฏิบัติตามขอตกลงและ
เง่ือนไขการจายเงินอยางเปน
ธรรม 
- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 

- ส่ือสารคูมือการจัดการดานคุณภาพ 
- ส่ื อ สารคู มื อการบ ริห าร จัด การ

โครงการ 

Website 
โรงพิมพตำรวจ 

 

5 ลูกคา ไดรับการบริการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่ไดมาตรฐาน เช่ือถือได 

- ส่ือสารคูมือการจัดการดานคุณภาพ 
- ส่ื อ สารคู มื อการบ ริห าร จัด การ

โครงการ 

Website 
โรงพิมพตำรวจ 

 

 

11. แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของ 

  11.1 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินการรับรูไปยังผูมี             

สวนไดสวนเสียที่สำคัญตามผูมีสวนไดเสียของกระบวนการที่ไดมีการวิเคราะหและกำหนดไวในคูมือ 

 11.2 สรุปผลการประเมินการรับรู เพื่อนํามาปรับปรุงการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง 

กระบวนการจัดการดานคุณภาพ 

 11.3 ดำเนินการปละ 1 ครั้ง 

12. การวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ 

   การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดการดานคุณภาพ ประกอบไปดวยตัววัด ดังตอไปน้ี 

  12.1 โครงการดำเนินการแลวเสร็จตามแผน 
ตัววัดผลลัพธ โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ดำเนินกิจกรรมไดตามแผน หรือมีการเบิกจายไดตามแผน 
ผูติดตาม วัดผล คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผูวิเคราะหรายงาน ผูบริหารสูงสุด 
ขอมูลประกอบตัววัด แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย 80% ของโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายเหตุ  
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  12.2 แกไขปญหาขัดของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัววัดผลลัพธ ความสามารถในการใหบริการแกไขปญหาขัดของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูติดตาม วัดผล คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผูวิเคราะหรายงาน ผูบริหารสูงสุด 
ขอมูลประกอบตัววัด รายงานการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสวนรับเรื่องสารสนเทศ 
ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย ใหบริการแกไขปญหาขัดของดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได 100 % 
หมายเหตุ  

 

13. การนําผลลัพธท่ีสำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแลดานการบริหาร

จัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) การนําผลท่ีไดจากการประเมินไปเรียนรู 

และจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม 

  13.1 รายงานตอคณะอนุกรรมการบริหารทรพัยากรบคุคลและสารสนเทศ ทุกไตรมาส 

 13.2 ผูรับผิดชอบ คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และหมวดนโยบายแผนและ

สารสนเทศ นําผลที่ไดจากการประเมินไปเรียนรูและจัดการความรู โดยการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรู 

นําไปปรับปรุงกระบวนการ และจัดทำนวัตกรรมของกระบวนการ ปละ 1 ครั้ง 

14. กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

  - ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

  - กฎกระทรวงกำหนดวงเงินการจัดซื้อจัดจางพัสดุโดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซื้อจัดจาง         

ที่ไมทำขอตกลงเปนหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อจัดจางในการแตงต้ังผูตรวจรับพัสดุ พ.ศ. 2560 

15. เอกสารท่ีเก่ียวของ 

  - กรอบการกำกับดูแลดาน Digital Governance  

  - คูมือการบริหารจัดการโครงการ 

  - นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ของโรงพิมพตำรวจ 

  - คูมือการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม  

  - คูมือการบริหารจัดการเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green IT) ของโรงพิมพตำรวจ 
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กระบวนการจัดการดานคุณภาพ 
ผูสงมอบ 

หรือผูท่ีเกี่ยวของ 
ปจจัยนำเขา 

กระบวนการ/                                 
ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จัดทำ/ทบทวน คูมือการจัดการดานคุณภาพ 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

1. ผูเก่ียวของในการ

จัดการโครงการของ

องคกร 

2. หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

3. หมวดบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.ขอมูลจากหนวยงาน

ตาง ๆ ในองคกร 

2. รายละเอียดของผูมี

สวนไดสวนเสียใน

โครงการ 

1. ศึกษาแผน ประเมินประสิทธิภาพใหตรง

ตามจุดประสงค และเปาหมาย 

2. วางแนวทางดำเนินการแกไข                         

ความรับผิดชอบตอปญหาที่เกิดขึ้น 

 
พิจารณาแนวทางแผนงาน                 

การดำเนินงาน 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

3. กำหนดบทบาท แนวทาง และแผนการ

ส่ือสารของผูมีสวนไดสวนเสียในการ

จัดการดานคุณภาพ 

4. ดำเนินการตามแผนประเมินกับผูมีสวนได

สวนเสียของการจัดการดานคุณภาพอยาง

มีระบบมีการควบคุม 

5. สอบทานกระบวนการของการจัดการดาน

คณุภาพพรอมทารายงานตรวจสอบ

ตัวช้ีวัด 

6. จัดทำแผนปฏิบัติของการจัดการดาน

คุณภาพ จัดเก็บและแบงปนในระบบการ

เรียนรูขององคกร 

- แนวทาง

ปฏิบัติการจัดการ

ดานคุณภาพของ

องคกร 

- คูมือ แผนงานการ

ส่ือสารในการ

จัดการคุณภาพ

ขององคกร 

- หนวยงานตางๆใน

องคกรที่ทำ

โครงการ 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการจัดการ

คณุภาพและ

บริหาร 

- ผลการรับรู

แนวทางปฏิบัติการ

บริหารจัดการ

โครงการและ 

รายงานผการศึกษา

ผลลัพธของ

กระบวนการ

คณุภาพขององคกร 

7. กำหนดใหมีการปรับปรุงทบทวน 


