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บทนำ 

1. บทนำ  

แผนความตอเนื่อง หรือเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP) จัดทำขึ้นเพื่อใหโรงพิมพ
ตำรวจสามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ  ไมวาจะ
เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหต ุหรือการมุงรายตอองคกร เชน อัคคีภัย ไฟฟาดับ ชุมนุมประทวง การจลาจล  
ผูกอการราย เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลใหโรงพิมพตำรวจตองหยุดการ
ดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง  

หากโรงพิมพตำรวจไมมีกระบวนการรองรับการดำเนินงานอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นตอโรงพิมพตำรวจ ในดานตาง ๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดานการใหบริการ สังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดลอม แผนความตอเน่ืองจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหโรงพิมพตำรวจ สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉิน            
ที่ไมคาดคิด และทำใหกระบวนการที ่สำคัญ สามารถกลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการ
ใหบริการที่กำหนดไดในระยะเวลาที ่เหมาะสม ซึ่งจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ                    
ที่เกิดข้ึนตอโรงพิมพตำรวจ  

การจัดทำแผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ ไดประยุกตขอกำหนด
ระบบ Business Continuity Management (BCM) โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำแผนรองรับ
การดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง (Business Continuity Planing : BCP)  

2. วัตถุประสงค  
2.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง  
2.2 เพื่อใหหนวยงานเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณ

ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน  
2.3 ลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ และบรรเทาความเสยีหายใหอยูในระดับ                

ที่ยอมรับได  
2.4 เพื่อใหผูรับบรกิาร เจาหนาที่ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสยี                     

มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรอยแรง และสงผลกระทบจนทำ
ใหการดำเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก  
3. องคประกอบของเอกสาร  

องคประกอบของเอกสารประกอบดวยสาระสำคัญ 4 สวนหลัก ดังตอไปน้ี  
3.1 การบริหารจัดการทรัพยสินคานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3.2 การบริหารจัดการคอนฟกุเรช่ัน  
3.3 การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
3.4 การบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
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การบริหารจัดการสินทรัพยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Asset Management ) 

1. วัตถุประสงค 

1.1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบรหิารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีมาตรฐานและถือปฏิบ ัติ                       

ในแนวทางเดียวกัน 

2. นิยามและคําจํากัดความ 

• ปปฏิทิน หมายถึง ปพุทธศักราชโดยเริ่มต้ังแตวันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคมของทุกป 

• ปงบประมาณ หมายถึง ปพุทธศักราช โดยเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม ปกอนปจจุบัน ถึงวันที่ 

30 กันยายน ของปปจจุบัน 

• ผูมีสวนไดสวนเสยี หมายถึง ผูรับผิดชอบ พนักงาน ผูสงมอบ คูคา ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย  

• ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 

1) ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทระบบ ไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ระบบ คอมพิวเตอร ระบบงานคอมพิวเตอร ระบบดิจิทัล และระบบรักษาความปลอดภัยดิจิทัล  

2) ทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอุปกรณ ไดแก ตัวเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ 

คอมพิวเตอร เครื่องบันทึกขอมูล และอุปกรณอื่นใด 

3) ทรัพยส ินดานเทคโนโลย ีสารสนเทศประเภทขอม ูล ไดแก ขอมูลดิจ ิท ัล ขอมูล

อิเล็กทรอนิกส และขอมูลคอมพิวเตอร 

•  รายการทรัพยสิน ประกอบดวย 
1) ช่ือเครื่องแมขาย 
2) ช่ือระบบปฏิบัติการ (Operating System) และเวอรช่ัน 
3) ช่ือระบบงาน (Application) และเวอรช่ัน 
4) เจาของทรัพยสิน (Owner) 
5) ประเภทอุปกรณ ย่ีหอ รายละเอียดทางเทคนิค (Specification) 
6) หมายเลขอางอิงของฮารดแวร (Serial Number) และหมายเลขอางอิงของซอฟตแวร 

(Software License) 
7) สถานที่ต้ัง 
8) วันที่เริ่มติดต้ัง 
9) ประเภทการครอบครอง (ซื้อหรือเชา) 
10) รายละเอียดผูใหบริการหรือผูบำรุงรักษา 
11) วันที่บำรุงรักษาลาสุด 
12) วันสิ ้นสุดการใชงานตามสัญญา (warranty) และวันสิ้นสุดการรับประกันการใชงาน 

(support contract ) 
13) วันสิ้นสุดการใหบริการจากผูผลิต (end of support) 
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3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
• จัดทำและวางแผนการจัดหาทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• จัดทำและบำรุงรักษาทะเบียนทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
• บริหารจัดการวงจรทรัพยสนิดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 
• พัฒนาและบำรุงรักษาทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับมาตรฐาน กระบวนการ

ที่เกี่ยวของ 
• ใหคำแนะนํา และเปนที่ปรึกษากับเจาของทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร 

จ ัดการ ทร ัพยส ินเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดวงจรชีวิตของทรัพยส ิน (Plan, Purchase, 
Implement, Utilize and retire) 

• ใหคำแนะนําหนวยงานเจาของทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความเขาใจในการใชงาน 
ทรัพยสินเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอคลองกับมาตรฐาน กระบวนการ ที่เกี่ยวของ 

ฝายการการเงิน และบัญช ี
• บันทีกทะเบียนทรัพยสินสารสนเทศในระบบ FixAsset เมื่อมีการจัดซื้อ 
• ปรับปรุงขอมูลทรัพยสินเทคโนโลยีสารสนเทศเขาสูระบบ FixAsset เมื่อมีการเปลี่ยนสถานะตาม

วงจร ทรัพยสินเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน เมื่อมีการจัดซื้อ และการยกเลิกทรัพยสิน 
• ใหคำแนะนําการจัดทำงบประมาณเพื่อจัดหาทรัพยสินเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.1 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ ไดแก 

1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 
2. คูคา/สงมอบ 
3. คูความรวมมือ 
4. ลูกคา 
5. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 
6. ชุมชน และสังคม 

5. ความรับผิดชอบตอสินทรัพย  
1.1 ทะเบียนสินทรัพย  

1) การบริหารจัดการสินทรัพย ตองจัดทำและเก็บทะเบียนสินทรัพย ซึ่งรวมถึง สินทรัพยขอมูล
และเอกสาร สินทรัพยซอฟตแวร สินทรัพยอุปกรณ สินทรัพยงานบริการ และบุคลากร เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน
สำหรับการนำไปวิเคราะห ประเมินความเสี่ยง และบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีตอสินทรัพยอยางเหมาะสม 
รวมถึงเปนการควบคุมและจัดการสินทรัพยขององคกร  

2) ตองมีการตรวจสอบสินทรัพย ตองจัดใหมีการตรวจสอบบัญชีสินทรัพยทุกประเภทตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไว เชน ปละ 1 ครั้ง หรือภายใน 1 เดือน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเกิดข้ึน เปนตน  

3) ตองประเมินความเสี่ยงตามแนวทางการจัดการความเสี่ยงของสินทรัพย เมื่อมีสินทรัพยใหม 
หรือสินทรัพยที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเกิดข้ึน  
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1.2 ความเปนเจาของสินทรัพย  

1) มีการกำหนดบุคคล หรือหนวยงานผูรับผิดชอบ ขอมูลและสินทรัพยทั้งหมดดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อยางชัดเจน  

1.3 การอนุญาตใหใชสินทรัพย  

1) กำหนด แสดง บันทึกเปนเอกสาร และกฎการอนุญาตใหใชขอมูลและสินทรัพยที่จะตองถูกใช  

2) การอนุญาตใหใชงานสินทรัพยดานอุปกรณคอมพิวเตอรมีดังน้ี  

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณการประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่โรงพิมพ

ตำรวจ เปนผูจัดหามาน้ัน มีวัตถุประสงคเพื่อใหใชในการดำเนินงานขององคกร การใชงานระบบและอุปกรณ

ตาง ๆ เพื่อกิจธุระสวนตัวนั้น อนุญาตใหสามารถใชไดในขอบเขตที่จำกัดตามความเหมาะสม ซึ่งจะตองไม

รบกวนหรือเปนอุปสรรคตอการทำงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของเจาหนาที่  

- ผูใชงานตองรับผิดชอบในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ ขององคกร อยาง

ระมัดระวัง และใหการปกปองเสมือนเปนสินทรัพยของตน  

- เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เครื่องคอมพิวเตอรพกพา และเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ทั้งหมด

ขององคกร ตองไดรับการปกปองดวยรหัสผานของระบบปฏิบัติการทุกครั้งเมื่อตองการเขาใชงาน และตองทำ

การ Log Off อุปกรณทุกครั้งเมื่อไมไดใชงานอุปกรณเปนระยะเวลาหน่ึง  

- ผูใชงานตองไมเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวของตนเขาระบบเครือขายขององคกร 

รวมถึงตองไมติดต้ังซอฟตแวรใด ๆ ลงในเครื่องคอมพิวเตอรขององคกร กอนไดรับอนุญาตจากผูบริหารสูงสุด 

- เครื่องคอมพิวเตอรพกพาที่มีการเก็บขอมูลลับไว ตองไดรับการปกปองเทียบเทากับเครื่อง

คอมพิวเตอรที่ใชงานอยูภายในองคกร อาทิ การติดต้ังซอฟตแวรปองกันไวรัส ซอฟตแวรปองกันสปายแวร และ

มีการปรับปรุง Security Patch อยูเสมอ ฯลฯ  

- อุปกรณคอมพิวเตอรขององคกร ตองไมถูกดัดแปลง หรือติดตั้งอุปกรณเพิ่มเติมใด ๆ กอน

ไดรับอนุญาตจากผูบริหารของสวนงานนั้น ๆ  และเจาหนาที่ ตองไมอนุญาตใหผูไมมีหนาที่เกี่ยวของทำการ

ติดต้ังฮารดแวรหรือซอฟตแวรใด ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอรขององคกร อยางเด็ดขาด  

3) การอนุญาตใหใชงานสินทรัพยดานซอฟตแวรมีดังน้ี  

- หามเจาหนาที่ทำการติดต้ังหรือเผยแพรซอฟตแวรที่ละเมิดลิขสิทธ์ิบนระบบคอมพิวเตอรของ

องคกร  

- ซอฟตแวรที่นำมาใชในการประมวลผลและจัดเก็บขอมูลลับหรือขอมูลสำคัญขององคกร ทั้งที่

ไดมาจากการพัฒนาข้ึนโดยผูใชงาน หรือที่ไดรับการจดัซื้อมา ตองไดรับการตรวจสอบ ควบคุม และอนุมัติอยาง

เหมาะสมโดยหนวยงานเจาของระบบหรือขอมูล กอนนามาติดตั้งใชงานบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

องคกร  

- ระบบสารสนเทศทั้งหมดที่ถูกใชงานโดยผูใชงานทั่วไป ตองมีเอกสารสนับสนุนการใชงาน

อยางเพียงพอ เพื่อใหผูใชงานทั่วไปขององคกร มีความเขาใจและสามารถใชงานระบบสารสนเทศได  
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- รายชื่อซอฟตแวร หรือระบบสารสนเทศ ที่ถูกติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชงานตอง

ไดรับการจัดทำเปนเอกสาร และไดรับการอนุมัติโดยผูบริหารของสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหมั่นใจวา

ซอฟตแวรเหลานี้มีลิขสิทธิ์ถูกตองครบถวน และไดรับการติดตั้งเพื่อวัตถุประสงคในการทำงานขององคกร

เทาน้ัน 

4) การอนุญาตใหใชงานอินเทอรเน็ตมีดังน้ี  

- องคกรจัดหาบริการอินเทอรเน็ตไวเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน และอำนวยความสะดวก                 

แกเจาหนาที่ในการคนหาขอมูล ความรู และการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงานและการใหบริการขององคกร  

- ผูใชงานตองใชงานอินเทอรเน็ตดวยความระมัดระวัง และการใชงานนั้นตองไมเปนสาเหตุ                  

ใหองคกร และบุคคลผูที่เกี่ยวของกับองคกร เสื่อมเสียช่ือเสียง หรือเกี่ยวพันกับการกระทำที่ผิดกฎหมาย ทั้งน้ี 

การใชงานอินเทอรเน็ตในทางที่ผิดถือเปนความผิดทางวินัย และอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย  

- การเขาใชงานอินเทอรเน็ตตองเขาใชงานผาน Gateway ที่ไดรับอนุญาต หรือผานเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขายที ่ไดรับการจัดเตรียมเพื่อใชงานเฉพาะกิจเทานั้น ทั ้งนี ้ องคกร ขอสงวนสิทธิ์ในการ

ตรวจสอบการใชงานอินเทอรเน็ตของผูใชงาน เพื่อตรวจสอบการใชงานในลักษณะที่ไมเหมาะสม  

- หามผูใชงานคลิกหนาตางโฆษณาแบบปอบอัพ หรือเขาสูเว็บไซตใด ๆ  ที่โฆษณาโดยสแปม 

เนื่องจากเว็บไซตเหลานี้อาจมีโปรแกรมมุงรายแฝงอยู หรืออาจโจรกรรมขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรของ

ผูใชงานโดยที่ผูใชงานไมไดรับทราบหรือไมไดอนุญาต  

- หามผูใชงานเขาชม ดาวนโหลด และสื่ออื่นใดที่ไมเหมาะสมหรือผิดกฎหมาย  

- องคกรไมสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นสวนตัวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (เชน ผานทางเว็บ

บอรด หรือบล็อก) ของเจาหนาที่ ทั้งนี้ ความเสียหายใด ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นจากการแสดงความคิดเห็นดังกลาว       

ถือเปนความรับผิดชอบของเจาหนาที่ผูน้ัน  

5) การอนุญาตใหใชงานอีเมลมี ดังน้ี  

- ผูใชงานอีเมลทั้งหมดขององคกร ตองมี E-mail Account เปนของตนเอง  

- E-mail Account ตองไดรับการปกปองดวยรหัสผาน เพื่อปองกันการถูกลวงละเมิดและการ

นำอีเมลไปใชในทางที่ผิด  

- ผูใชงานตองลบอีเมลที่ไมจำเปนออกจาก Mailbox ของตนอยูเสมอ เพื่อเปนการรักษาพื้นที่

เก็บอีเมลใหเปนไปตามขนาดที่องคกรกำหนด ทั้งน้ีผูใชงานตองเก็บรักษาอีเมลที่เกี่ยวของกับการทำงาน และ

อีเมลตามที่กฎหมายกำหนดไวเทาน้ัน  

- หามใช E-mail Account ขององคกรเพื ่อกระทำการใด ๆ ที ่เกี ่ยวของกับสิ่งผิดกฎหมาย

ตัวอยางเชน เพื่อการโฆษณายาสูบ สิ่งมึนเมา สินคาหนีภาษี การเผยแพรซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธ์ิ เปนตน  

- หามใช E-mail Account ขององคกรในการประกาศขอมูลใด ๆ ในชุมชนอิเล็กทรอนิกส เชน 

เว็บบอรด บล็อก กระดานขาว เปนตน เวนแตการประกาศขอมูลน้ันเกี่ยวของหรือเปนสวนหน่ึงของการทำงาน

ใหกับองคกร  
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- หามผูใชงานทำสาเนาขอความหรือทำสาเนาไฟลแนบที่เปนขอมูลลับจากอีเมลของบุคคลอื่น

กอนไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูล  

- ผู ใชงานตองรางเนื้อหาของอีเมลดวยความระมัดระวัง โดยคำนึงอยู เสมอวาตนเองเปน                      

ผูสงออกอีเมลน้ันในนามตัวแทนขององคกร  

- หามผูใชงานทำการปลอมแปลงขอความในอีเมล หัวจดหมายอีเมล ลายเซ็นในอีเมล หรือ                 

e-mail Account ของบุคคลอื่นโดยเด็ดขาด  

- ผู ใชงานตองไมย ินยอมใหบุคคลอื ่นทำการสงอีเมลโดยใช e-mail Account ของตน                         

โดยเด็ดขาด ไมวาบุคคลน้ันจะเปนผูบังคับบัญชา เลขานุการ ผูชวย หรือบุคคลอื่นใดก็ตาม  

- หามผูใชงานสงอีเมลที่ผูรับไมไดตองการ ตัวอยางเชน อีเมลขยะ (Junk Mail) หรือโฆษณา

สินคา             ตาง ๆ (Spam Mail) เปนตน  

- หามผูใชงานสรางหรือมีสวนรวมใด ๆ กับการสง อีเมลหลอกลวง หรือการสงอีเมลในลักษณะ

ลูกโซโดยเด็ดขาด  

- หามผูใชงานสงหรือสงตออีเมลที่มีเนื้อหาหรือรูปภาพที่เขาขายการดูหมิ่น หมิ่นประมาท 

กลาวราย ทำใหบุคคลอื่นเสื่อมเสียช่ือเสียง เหยียดชนช้ัน ขมขู ลามกอนาจาร การย่ัวยุทางเพศ หรืออีเมลที่มี

เน้ือหาสุมเสี่ยงตอประเด็นทางวัฒนธรรม หรือศาสนา และอีเมลที่กระทบตอความมั่นคงของชาติ หรือสถาบัน

พระมหากษัตริยโดยเด็ดขาด  

- หามผูใชงานสงอีเมลที่มีไฟลแนบเกี่ยวกับการพนัน ภาพลามกอนาจาร หรือไฟลอื่นใดที่ไม

เกี่ยวของกับการทำงานและสงผลเสียตอองคกร  

- ผูใชงานตองใชความระมัดระวังเปนพิเศษเมื่อจำเปนตองเปดไฟลแนบทีไ่ดรับจากผูสงที่ตนเอง                

ไมรูจัก ซึ่งไฟลแนบน้ันอาจมีไวรัส อีเมลบอมบ หรือโปรแกรมแฝง (มาโทรจัน)  

- เมื่อผูใชงานไดรับขอความเตือนจากซอฟตแวรปองกันไวรัสวา เครื่องคอมพิวเตอรของตน                   

มีไวรัส ผูใชงานตองระงับการสงอีเมลโดยทันที จนกวาเครื่องคอมพิวเตอรจะไดรับการแกไขจนกลับเขาสูสภาพ

ปกติ 

6. แนวทาง/วิธีการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญท่ีเก่ียวของ 
6.1 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินการรับรูไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย               

ที่สำคัญ  
6.2 สรุปผลการประเมินการรับรู  เพื ่อนํามาปรับปรุงการสื ่อสารไปยังผู มีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

กระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
6.3 ดำเนินการปละ 1 ครั้ง  

7. การวัด ติดตาม วิเคราะห ประเมิน ตัววัดผลลัพธ (outcome) ของกระบวนการ  

การประเมินประสิทธิผลของกระบวนการกระบวนการบรหิารจดัการทรัพยสนิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบไปดวยตัววัด ดังตอไปน้ี 

 



 
 

คูมือการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ                                                                 8 

7.1 ทะเบียนรายการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 

ตัววัดผลลัพธ ทะเบียนรายการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 
ผูติดตาม วัดผล คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล, หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ผูวิเคราะหรายงาน หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ขอมูลประกอบตัววัด ตรวจสอบทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูจริง กับทะเบียนรายการ 

ทรัพยสินเปนประจำทุกปโดยมี % ของความถูกตองของรายการทรัพยสินดาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ>= 90% 

ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย 100% ของทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ไดรับการตรวจสอบ 
หมายเหตุ  

. 

7.2 ฮารดแวรไดรับการบำรุงรักษาตามกำหนดและไมชํารุด เสียหายจากการขาดการบำรุงรักษา 

ตัววัดผลลัพธ ฮารดแวรไดรับการบำรุงรักษาตามกำหนดและไมชํารุด เสียหายจากการขาด
การบำรุงรักษา 

ผูติดตาม วัดผล คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล, หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ผูวิเคราะหรายงาน หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ขอมูลประกอบตัววัด เอกสารตารางสัญญาจางบำรุงรักษาประจำป และรายงานการติดตามการ

บำรุงรักษาฮารดแวรรายไตรมาส 
ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย จำนวนสัญญาที่ไดรับการบำรุงรักษาทุกสัญญาตามเอกสารตารางสัญญาจาง

บำรุงรักษาประจำป 
หมายเหตุ  

 

7.3 มีการระบุเพื่อเลือกใชอุปกรณ กระบวนการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และปฏิบัติตามกฎหมาย

ดิจิทัล 
ตัววัดผลลัพธ การเลือกใชอุปกรณ กระบวนการที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และนโยบายความ 

ปลอดภัยสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 
ผูติดตาม วัดผล คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล, หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ผูวิเคราะหรายงาน หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ขอมูลประกอบตัววัด 1. รายละเอียดในสัญญาจางบำรุงรักษาฮารดแวรเชิงปองกันที่ใหผู รับจาง

ปฏิบัติตาม นโยบายกฎ ระเบียบ ของโรงพิมพตำรวจ 
2. เอกสารบำรุงรักษาอุปกรณดับเพลิง ที ่มีการใชสารเคมีที ่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอมสอดคลองกับนโยบายและคู มือการบริหารจัดการการเลือกใช
เทคโนโลยีที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย - จำนวนสัญญาจางบำรุงรักษาที่ระบุการปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัย

สารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ 
- จำนวนรายการบำรุงรักษา 100 เปอรเซ็นตที่มีการเลือกใช สารเคมี อุปกรณ
ดับเพลิง เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

หมายเหตุ  
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7.4 มีกระบวนการสอดคลองกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 

ตัววัดผลลัพธ มีกระบวนการสอดคลองกับกฎระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 

ผูติดตาม วัดผล คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล, งานพัสดุ 

ผูวิเคราะหรายงาน หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

ขอมูลประกอบตัววัด รายงานการทบทวนกระบวนการวาสอดคลองกับกฎ ระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง

ของโรงพิมพตำรวจ 

ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกฎ และ/หรือระเบียบที่เก่ียวของ 

เปาหมาย ไมมีกระบวนการที่ดำเนินการไมสอดคลองกับระเบียบการจัดซื้อจัดจางของ                  

โรงพิมพตำรวจ 

หมายเหตุ  

7.5 วางแผนดานงบประมาณลวงหนาเพื่อจัดหาทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ                   

มาทดแทนทรัพยสินฯ ที่ใกลครบอายุการใชงาน และทรัพยสินฯ ที่จะไมไดรับการสนับสนุนจากผูผลิต 

ตัววัดผลลัพธ เปอรเซ็นตของทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสำคัญที่ใกลครบ
อายุการใชงาน หรือทรัพยสินฯ ที่จะไมไดรับการสนับสนุนจากผูผลิตที่มีการ
วางแผนทดแทนไวลวงหนากอนปจัดหา 2 ป 

ผูติดตาม วัดผล คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล, งานพัสดุ, หมวดนโยบายแผนและ
สารสนเทศ 

ผูวิเคราะหรายงาน หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ขอมูลประกอบตัววัด มติที่ประชุมของคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โรงพิมพ

ตำรวจ 

ความถี่ในการติดตาม ปละ 1 ครั้ง 
เปาหมาย 100 % 

หมายเหตุ  

 

8. การนําผลลัพธที่สำคัญของกระบวนการ เขาสูกระบวนการทบทวน การกำกับดูแล ดานการ

บริหารจัดการดิจิทัล/จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร (ระยะยาว) การนําผลท่ีไดจากการประเมินไป

เรียนรู และจัดการความรูเพ่ือนําไปปรับปรุงและทำนวัตกรรม 

8.1 นําตัววัดตามขอ 7 รายงานตอคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคลและสารสนเทศของโรงพิมพ

ตำรวจ ทุกไตรมาส  

8.2 ผู ร ับผิดชอบ นําผลที ่ไดจากการประเมินไปเรียนรู และจัดการความรู  โดยการจัดประชุม                         

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู นําไปปรับปรุงกระบวนการ และจัดทำนวัตกรรมของกระบวนการ ปละครั้ง 
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กระบวนการบริหารจัดการสินทรัพยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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การบริหารจัดการคอนฟกุเรชั่น 

(Configuration Management) 
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การบริหารจัดการคอนฟกุเรชัน่ 

(Configuration Management) 

 

1. บทนำ 

เพื ่อให การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพสูงส ุด โรงพิมพตำรวจ                        

จึงนำกระบวนการบริหารจัดการคอนฟกูเรช่ัน มาใช โดยการบริหารจัดการคอนฟกูเรช่ัน คือการบริหารจัดการ 

IT Infrastructure สำหรับการใหบริการดาน IT ทั้งที่เปนฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณตอพวงตาง ๆ                

ซึ่งจะตองเก็บขอมูลรายละเอียดของอุปกรณทั้งหมดไวเพื่อประกอบการใชงานของระบบใหบริการดาน IT น้ันมี

ความสำคัญเปนอยางย่ิง เพราะมีความสัมพันธกับประสทิธิภาพของการใหบรกิารโดยตรง และองคประกอบอืน่ 

ๆ ทั้งหมดที่เก็บอยูในฐานขอมูลใหมีความเหมาะสม ถูกตอง และทันสมัยอยูเสมอ 

เน่ืองจาก Configuration Item ของระบบใหบริการมีอยูเปนจำนวนมาก ดังน้ัน จึงจำเปนตองมี

กลไกที่ใชในการกำหนด ควบคุม และตรวจสอบองคประกอบตางๆ ของ Configuration Item โดยเฉพาะ                

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ  เกิดขึ้น ทั้งนี้ การคัดเลือกกลไกดังกลาวจะตองคำนึงถึงความเหมาะสม ปริมาณ

ของConfiguration Items และความตองการใชงานของผูใชงานดวย 

กลไกการควบคุมที่ดีจะตองมีข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีระเบียบแบบแผน และสามารถตรวจสอบ                

ไดวา Configuration Item นั้น ไดรับการแกไข เพิ่มเติม ลบทิ้ง หรือเปลี่ยนแปลงอยางไรบาง ดำเนินการ                  

โดยบุคคลใด เมื่อไร นอกจากนั้นยังตองมีการบันทึกเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงขอมูลของ Configuration 

Item ทุกครั้ง และตองจัดเก็บ Log นั้นไวในฐานขอมูลที่มีการควบคุมการเขาถึงอยางเหมาะสม เพื่อใชเปน

หลักฐานอางอิงในอนาคตอีกดวย 

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อวางแผนสำหรับการบริหารจัดการองคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 เพื่อจัดเก็บขอมูลองคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 เพื่อควบคุมการเปลี่ยนแปลงองคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4 เพื่อรายงานขอมลูและสถานภาพขององคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.5 เพื่อทบทวนสถานภาพขององคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ’ 
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ขอบเขตและแนวทางในการบริหารจัดการคอนฟกุเรชั่น 

1. คำศัพทและความหมาย  

1.1 Configuration Management : การวางแผนสำหรบการบริหารจัดการองคประกอบของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 Configuration Item (CI) : ขอมูลองคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอยางเชน 

ซอฟทแวร(Software) ฮารดแวร(Hardware) เปนตน 

1.3 Configuration Baseline : CI ที่ผานการทบทวนและเห็นชอบแลว 

1.4 Configuration Management Database (CMDB) : ระบบข อม ูลสำหร ับจ ัดเก ็บข อมูล

องคประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5 Request Change : การรองขอการเปลี่ยนแปลง 

2. ขอบเขต 

2.1 ตองรองรับการเก็บขอมูลองคประกอบ ซึ่งประกอบดวยระบบการใหบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Service) ซอฟทแวร (Software) ฮารดแวร (Hardware) เอกสารที่เกี่ยวของ ระบบเครือขาย                          

ที่เกี ่ยวของ บุคลากรที่เกี ่ยวของ กระบวนการทำงาน สถานที่จัดเก็บและทรัพยากรอื่นๆ ที ่เกี่ยวของกับ

ระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ตองสามารถจัดเก็บและแสดงขอมูลองคประกอบโดยมีรายละเอียดดังนี้ ชื่อ ประเภท รุน ยี่หอ                   

เลขทะเบียน (Serial Number) วันที่ติดต้ังใชงาน มูลคา สถานที่ติดต้ัง ผูดูแล ขอมูลสัญญา และการรับประกนั 

ใบอนุญาตการใชงานซอฟทแวร จำนวนลิขสิทธ์ิ ที่อนุญาตใหใชงาน จำนวนลิขสิทธ์ิที่ใชงานแลว จำนวนลิขสิทธ์ิ                     

ที่เหลืออยู ความสัมพันธระหวางขอมูลองคประกอบและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ การปรับปรุง

เปลี ่ยนแปลง การซอมบำรุง ขอมูลปญหา หรือเหตุขัดของที ่เกี่ยวของ ในกรณีที ่ปญหาหรือเหตุขัดของ                              

มีความสัมพันธกับขอมูลองคประกอบที่มีอยู 

3. กระบวนการบริหารจัดการคอนฟกุเรชั่น  

คือการบริหารจัดการ IT infrastructure สำหรับการใหบริการดาน IT ทั้งที่เปนซอฟทแวร ฮารดแวร 

และอุปกรณตอพวงตาง ซึ่งจะตองเก็บขอมูลรายละเอียดของอุปกรณทั้งหมดไวเพื่อประกอบการใชงาน และ

เรียกขอมูลรายละเอียดของอุปกรณแตละตัววา Configuration Item 

4. ขอบเขตการบริหารจัดการการต้ังคาระบบ  

เพื่อใหมีกระบวนการควบคุมการเปลี่ยนแปลงตั้งคาระบบที่มีความรัดกุม ปลอดภัยและเปนไปตาม

มาตรฐาน จึงมีขอบเขตการบริหารจัดการ การต้ังคาระบบดังน้ี 

4.1 จ ัดทำเอกสาร minimum baseline standard เพ ื ่ อ ใช  เป นมาตรฐานการต ั ้ งค  าของ

ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูล และระบบอุปกรณเครือขายสื่อสารตางๆ อยางเปนลายลักษณอักษร โดยมี

การทบทวน ปรับปรุงเอกสารใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ 
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4.2 การเปลี่ยนแปลงการต้ังคาระบบที่ใหบรกิารจรงิตองผานกระบวนการบรหิารจัดการเปลีย่นแปลง                  

ที่กำหนด เพื่อปองกันความเสี่ยงหรือขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

4.3 มีการจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของการตั ้งคาระบบ ของทุกอุปกรณและระบบงาน (system 

configuration version control) โดยมีการรักษาความปลอดภัยที่รัดกุมเพียงพอ 

4.4 การสอบทานการตั ้งคาจากหนวยงานที่มีหนาที ่ควบคุมดูแลความปลอดภัยหรือความเสี่ยง

ทางดานเทคโนโลยีอยางสมำ่เสมอเพื่อใหสอดคลองตามมาตรฐาน 

4.5 กรณีมีความจำเปนตองต้ังคาที่ไมเปนไปตามเอกสาร minimum baseline standard ควรผาน

กระบวนการขออนุมัติ (exception) เพื่อประเมินความเสี่ยงและพิจารณาแนวทางควบคุมความเสี่ยงที่เพียงพอ

เหมาะสมกอนดำเนินการ 

การจัดทำเอกสาร Minimum Baseline Standard 

1. วัตถุประสงค 

การจ ัดทำเอกสาร Minimum Baseline Standard เพ ื ่อใช  เป นมาตรฐานการต ั ้ งคาของ

ระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูล และระบบอุปกรณเครือขายสื่อสารตาง ๆ อยางเปนลายลักษณอักษร โดยมี

การทบทวน ปรับปรุงเอกสารใหเปนปจจุบันอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจเปนไป

อยางมีระบบ รัดกุม และมีประสิทธิภาพ 

2. เอกสาร Minimum Baseline Standard 

เอกสาร Minimum Baseline Standard หรือคู ม ือการตั ้งคาของระบบปฏิบ ัติการ ระบบ

ฐานขอมูลรวมถึงอุปกรณเครือขายสื่อสารตาง ๆ อยางเปนลายลักษณอักษร ของโรงพิมพตำรวจประกอบดวย

อางอิงตามเอกสารช่ือ คูมือบริหารจัดการเครื่องแมขาย และการสำรองขอมูล  

การสอบทานการต้ังคา 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อใหแนใจวาการบริหารจัดการกระบวนการคอนฟกุเรชั่น เปนไปตามระบบหรือคูมือ                      

ที่กำหนดไว 

1.2 เพื่อใหทราบถึงผลสำเร็จของการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใชสนับสนุนการทำงาน

แบบบูรณาการ 

1.3 เพื่อใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการดานการคอนฟกุเรช่ันที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

2. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

2.1 มีแนวทางในการตรวจสอบหรือการสอบทานการบริหารจัดการกระบวนการคอนฟกุเรช่ัน 

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคุลมถึงมาตรฐานแนวทางปฏิบัติ และกรอบวิธีปฏิบัติตาง ๆ 

2.2 องคกรสามารถสรางระบบการควบคุมสารสนเทศที่ยังขาดแคลนอยู เพื่อลดความเสี่ยงของ

ระบบสารสนเทศ 
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2.3 การบริหารจัดการภายในองคกรบรรลุวัตถุประสงคในการดำเนินงาน และปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการสอบทาน 

3.1 จัดต้ังทีมงานผูดูแลดานการสอบทาน 

3.2 กำหนดหัวขอเงื่อนไขในการสอบทาน 

3.3 กำหนดชวงเวลาในการสอบทาน โดยตองมีการสอบทานอยางสม่ำเสมอ 

3.4 จดบันทึกและทำรายงานการสอบทาน 

4. หัวขอการสอบทาน 

วิธีการตรวจสอบ ชื่อผูตรวจสอบ วันท่ีตรวจสอบ 
1. สอบทานระบบ : เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายระบบ  
ข้ันตอน 
- สำรวจและวิเคราะหปญหา 
- สำรวจฟงกช่ันการทำงาน 
- เก็บความตองการที่จำเปนในการ Patch 
- Patch or Update OS 
- System test 
- Review and Confirm 
- การบำรงุรักษาระบบ 

รชานนท ไตรมาส 4/64 

2. สอบทานระบบ เครือขาย 
ข้ันตอน 
- สำรวจและวิเคราะหปญหา 
- สำรวจฟงกช่ันการทำงานของอปุกรณเครือขาย 
- เก็บความตองการที่จำเปนในการ Patch 
- Patch or Update OS 
- System test 
- Review and Confirm 
- การบำรุงรักษาระบบ 

รชานนท ไตรมาส 4/64 
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การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อใหการบริหารบริหารจัดการคอนฟกุเรช่ันไดรับการดูแล และติดตาม อยางตอเน่ือง 

1.2 เพื่อวางแผนทบทวน ผลการดำเนินการบริหารจัดการคอนฟกุเรช่ัน และหาแนวทางปรับปรุง

พัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 

 

2. ขั้นตอนการวัดผล และติดตาม  

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีการกำหนดข้ันตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล ของ

นโยบายทุกหมวดหมูที่เกี่ยวของกับงานการบริหารจัดการคอนฟกูเรช่ัน ดังน้ี 

2.1 ดานผูใชงานระบบ 

2.1.2 ผู ใชงานระบบของโรงพิมพตำรวจ รองขอใหหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ

ดำเนินการในเรื่องตาง ๆ โดยสงคำรองผานหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

2.1.3 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ รับคำรองขอตามขอ (1) และดำเนินการตาม                 

คำรองขอในกรอบระยะเวลา และแนวทางการใหบริการที่วางไว 

2.1.4 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีการทำรายงานสรุปปญหา สงใหหัวหนางาน

รับทราบ เพื่อวิเคราะหปริมาณปญหาหรือคำรอง พรอมวิเคราะหผลการประเมิน รายไตรมาส 

2.2 ดานผูดูแลระบบ 

2.2.1 ติดตาม ตรวจสอบ ระบบฮารดแวร ซอฟทแวร รวมถึงระบบตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการ

บริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ หรือตามกรอบระยะเวลาทีก่ำหนดไว 

2.2.2 กำหนดเปาหมาย และประเมินผลงานดานระบบ ตามกรอบระยะเวลา 

3. หลักเกณฑการประเมิน  

3.1 จากผลคะแนนความพึงพอใจ โดยต้ังเปาหมายสัมฤทธ์ิผลโดยรวมไมต่ำกวารอยละ 80 ทั้งน้ี

แบงกรอบการประเมินความพึงพอใจเปน 4 หมวดหลัก ดังน้ี 

- ดานเทคโนโลยีการใหบริการ 

- ดานข้ันตอน / กระบวนการใหบริการ 

- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

- ดานคุณภาพ 

ระดับความสำคัญของขอมูล การประเมินมูลคาความเสยีหายหากขอมูลมีปญหา หรือไมสมบูรณ 
ความสำคัญมาก มีผลกระทบรุนแรงตอการดำรงอยูของหนวยงาน หรือปดหนวยงาน 
ความสำคัญปานกลาง มีผลกระทบในระดับที่มีนัยสำคัญเล็กนอย  
ความสำคัญนอย ไมมีผลกระทบใด ๆ ตอการดำเนินภารกิจ 
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3.2 โรงพิมพตำรวจนำระบบ WinSpeed มาใชในการดำเนินการหลาย ๆ ส วนงาน และ

หลากหลาย Module ซึ ่งแตละ Module มีการคอนฟกคาระบบที่แตกตางกันออกไป ดังกลาวจึงกำหนด

ตัวชี้วัดโดยตั้งเปาหมายไปที่ระบบ WinSpeed เปนหลัก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการดำเนินการในหลาย ๆ  

สวนงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยตั้งเปาหมายไววาปญหา และการสอบถามขอมูลทั่วไปดานระบบ 

WinSpeed ตองลดลงอยางต่ำรอยละ 3 ตอไตรมาส 

3.3 จากการติดตามดูแลระบบจากหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศตั้งเปาหมายเพื่อควบคุม

การทำงานของทีมเปนการภายใน โดยกำหนดเปาหมายการสัมฤทธิ์ผลจากการดำเนินการ ประกอบดวย               

แจงปญหาการใชงาน, ยื่นคำรอง/คำขอ และ “[ASK] สอบถามขอมูลทั่วไป” ซึ่งพิจารณาวัดผลในภาพรวม

หัวขอที่เกี่ยวกับระบบ WinSpeed เปนหลัก เนื่องจากเปนระบบที่นำมาใชในการปฏิบัติงานในหลาย ๆ  สวน

งาน โดยมีเปามายตองดำเนินการปดเคสที่เกี่ยวของกับระบบ WinSpeed ทั้งหมด ใหแลวเสร็จภายในเวลา                  

ที่กำหนดไมต่ำกวารอยละ 80 จากจำนวนเคสทั้งหมด 
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กระบวนการจัดการคอนฟกกุเรชั่น 
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การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ  

และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(IT Incident, Service Requests and Problem 

Management) 
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การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Incident, Service Requests and Problem Management) 

1. บทนำ 

โรงพิมพตำรวจะมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดดีเพียงใด แตใน                 

ทุกระบบทุกวิธีการลวนมีจุดออนหรือชองโหว จึงทำใหเกิดเหตุกาณไมพึงประสงคนอกเหนือจากความ

คาดหมายที่ไดประเมินไว เหตุกาณที่กลาวถึงน้ีเรียกวาอุบัติการณ (Incident) เน่ืองจากอุบัติการณเปนเหตุกาณ

ที่อยูนอกเหนือความคาดหมาย ดังน้ันโรงพิมพตำรวจึงจำเปนตองจดัทำกระบวนการ Incident Management 

ขึ้น โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอปญหาอยางเปนระบบ มีขั้นตอนและมีแบบแผน และการ

จัดการกับ Incident ตางๆ ที่เกิด เพื่อใหการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจกลับมา

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมือนเดิมโดยเร็วที่สุด  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อใหสามารถกูคืนบริการใหกลับมาใชงานไดอยางรวดเร็ว และลดผลกระทบที่มีตอการ

ดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 

2.2 เพื่อใหการดำเนินการตาม Service Request เปนไปอยางรวดเร็ว และสรางความพึงพอใจ

แกผูใชบริการ 

2.3 เพื่อใหมีกระบวนการมาตรฐานในการทำ Service Request / Incident อยางครบวงจร 

2.4 เพื่อใหมีการบันทึกขอมูลของ Service Request / Incident อยางเปนระบบ และสามารถ

นำขอมูลนั้นมาวิเคราะห และรายงานใหกระบวนการที่เกี่ยวของนำไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

3. ท่ีมาของ Incident Management  

กระบวนการของ Incident Management เปนการจัดการเหตุการณการบันทึกขอมูลการขอใช

บริการหรือเหตุการณตาง ๆ  ที่เกิดข้ึนลงแลวดำเนินการหรือสงตอใหกับเจาหนาที่ที่รบัผิดชอบไปดำเนินการตอ

ใหกับผูใชบริการที่รองขอสำหรับติดตามความคืบหนาของงาน หรือตรวจสอบผลการดำเนินงาน  

4. ขอบเขตการรับบริการ 

2.1 คลอบคลุมกระบวนการในการรับบรกิารรวมถึงการบันทึกการสงตอคำรองขอไปยังหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ รวมถึงผูใหบริการภายนอก Vender (กรณีที่สวนงานภายในไมสามารถดำเนินการแกไขได) การ

ติดตามสถานะ การรายงานความคืบหนาใหผูใชบริการทราบ และการปดสถานะคำรองขอ เมื่อไดรับคำยืนยัน

จากผูใชบริการวาการรองขอน้ันไดดำเนินการเสร็จเรียบรอยแลว 

2.2 คลอบคุลมกระบวนการในการรับแจงการเกิด incident ทุกประเภทที่เกิดขึ ้นกับการ

ใหบริการรวมถึงการบันทึก การจัดลำดับความสำคัญ การตรวจสอบ และแกไขปญหาเบื้องตน การติดตาม

สถานะ การรายงานความคืบหนาใหผูใชบริการทราบ  

2.3 คลอบคลุมทุกบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ ที่ใหบริการกับผูใชบริการ 
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2.4 คลอบคลุมบุคคลทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ซึ่งไดแกผูบริหาร ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว บุคคลภายนอกที่ถูกวาจาง

โดยหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ บริษัทคูคา บริษัทหรือบุคคลที่เปนคูสัญญา และผูใหบริการ 

5. บทบาทและหนาท่ีผูรับผิดชอบกระบวนการ 

ตำแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1. หัวหนาหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
 

1. กำหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2. กำหนดตัวช้ีวัดความพึงพอใจผูรับบริการ 
3. วิเคราะหแนวโนมของ Incident เพื่อหา แนวทางในการแกไขหรือปองกัน 
4. ควบคุมและดูแลการทำงานใหตรงตามวัตถุประสงค 
5. สรุปรายงาน เพื่อนำไปเปนขอมูลในการพัฒนาระบบ 

2. ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 1.สงตองานไปยังหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของในกรณีที่ตองการความชวยเหลือใน
การแกปญหา 

3. พนักงานนโยบายแผนและสารสนเทศ 1. รับแจงและบันทึกจัดเก็บ Incident จากผูใช 
2. จัดทำรายงานสรุปการดำเนินการจัดการ Incident ที ่ไดร ับแจงเขามา 

พรอมแยกหมวดหมูตามชนิดของ Incident ที่ไดรับแจง 
3. ตรวจสอบติดตามการแกปญหา Incident ของผูใชที่แจงเขามาและบันทึก

ผลการแกปญหา 
4. แบงกลุ มระดับของ Incident ที ่ไดร ับแจง เพื ่อวิเคราะหและประเมิน 

Incident ที่ เกิดขึ้นและการแกปญหา 
4. ผูขอรับบริการ 1. แจง Incident ที่เกิดขึ้นในการใชงานระบบ ใหกับพนักงานนโยบายแผน

และสารสนเทศ 
2 ประเมินผลความพึงพอใจหลังจบการใชบริการ หรือปญหาไดรับการแกไข

แลวเสร็จ 

 

6. หลักการบนัทึกการจัดเก็บ Incident สวนสารสนเทศและพัฒนาระบบ 

การไดรับการแจงเหตุขัดของในการใชงาานบริการ แบงออก ดังน้ี 

6.1 Software เปนการแจงเหตุระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมตาง ๆ ขัดของ 

6.2 Hardware เปนการแจงเหตุอุปกรณขัดของ เชน คอมพิวเตอรไมทำงาน เครื ่องพิมพไม

ทำงาน เปนตน 

6.3 User เปนการแจงเหตุการณใชงาน เมื่อไมสามารถงานระบบงานไดเต็มประสิทธิภาพ เชน 

อินเตอรเน็ตชา เครื่องคอมพิวเตอรมีอาการดับเองบอย เปนตน 

6.4 Electric เปนการแจงเหตุการณเกิดไฟฟาขัดของไฟดับ 
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7. ตารางแสดงการประกาศหรือแจงเตือนไปยังผูใชบริการ 

ประเภท วัตถุประสงค เน้ือหาของการประกาศแจงเตือน 

การแจงขั้นตน แจงให ฝ  ายต าง ๆ ทราบวาหมวด

นโยบายแผนและสารสนเทศได รับ

ทราบถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นเรียบรอย

แลว 

ระยะเวลาที่คาดวาตองใชในการแกไข 

- นอยกวา 4 ชั ่วโมง : แจงปญหาที่  

เกิดขึ้นและระบุวาแกปญหาไดแลว 

- มากกวา 4 ชั ่วโมง : แจงปญหาที่  

เกิดขึ้น 

- รายละเอียดของปญหา 

- ระบบอ่ืน ๆ ที่ไดรับผลกระทบ 

- ระยะเวลาที่คาดวาจะใชในการแกไข 

- แนวทางหรือทางออกในการใชงาน

แบบอ่ืน ๆ 

การแจงสถานะปจจุบันของเหตุการณ แจงใหฝายตาง ๆ ทราบถึง สถานะ 

ปจจุบันของการแกไขปญหา 

– ระยะเวลา เมื ่อมีการเปลี ่ยนแปลง

หรือความกาวหนาในการแกป ญหาที่

สำคัญ เกิดขึ้น 

- แจงใหทราบวาไดมีการ แกปญหา

อยางไรบาง 

- ระยะเวลาที่คาดวาจะใชในการ แกไข 

การแจงความพรอมใชงาน แจงใหผูใชงานทราบถึงความพรอมใช

งานของระบบ 

ระยะเวลา 

- ภายใน 1 ชั่ว โมงเมื่อระบบสามารถ 

ใชงานได 

- รายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้น 

- สาเหตุของปญหา 

- ผลกระทบของปญหา 

 

8. การสงตอปญหาไปยังผูใหบริการภายนอก 

เปนการเรียกใชบริการจากผูใหบริการภายนอกทีที่มีความชำนาญมาแกไขปญหา ทั้งที่อยูภายใต

เงื่อนไขสัญญาที่วาจางไว (Supplier / Vendor) หรือวาจางเปนกรณีพิเศษ 

 

การบริหารจัดการปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการของการบริหารจัดการปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการตรวจสอบรายงาน

จาก Incident ที่เกิดข้ึน เพื่อทำการวิเคราะหวามี Incident ใดที่เกิดข้ึนซ้ำ ๆ เปนประจำ เพื่อนำมาตรวจสอบ

วิเคราะห หาสาเหตุที่แทจริงของปญหา และทำการแกไขไดถูกตอง กระบวนการนี้เปนการนำขอมูลจาก 

Incident รายเดือน มาทำการจัดกลุมเพื่อแยกแยะ Incident จากนั้นทำการวิเคราะหวาเรื่องใดนาจะเปน

ปญหา ที่ควรยกระดับปญหาเปน Problem เพื่อทำการแกไขตอไป 

1.วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อลดผลกระทบที่เกิดจากความผิดพลาด 

1.2 เพื่อปองกันการเกิดเหตุการณซ้ำ ๆ 
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1.3 เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาที่แทจริง 
1.4 เพื่อกำหนดแนวทางการแกไขปญหาใหถูกตอง 
1.5 เพื่อกำหนดวิธีการตรวจสอบการแกไขปญหาอยางถูกตอง 
1.6 เพื่อทำการบันทึกสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน วิธีการแกไขปญหา และการ ติดตามปญหา 

2. ขอบเขต 
2.1 เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุทีแ่ทจริงของปญหา 
2.2 เพื่อแยกปญหาออกเปนตามลำดับความสำคัญของปญหา 
2.3 เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยมุงเนนที่การแกไขที่ตนเหตุ 
2.4 เพื่อวางแผนการปองกันการเกิดปญหาเดิมซ้ำ ๆ 

3.ตัวชี้วัด 
3.1 จำนวนปญหาที่เกิดข้ึนและขอผิดพลาดที่ตรวจพบ 
3.2 ระยะเวลาในการปดปญหา 
3.3 เวลาเฉลี่ยและเวลาสูงสุดในการปดปญหา 
3.4 การแกปญหาช่ัวคราวหรือระยะสั้น 

4. ผูรับผิดชอบกระบวนการ 
4.1 หัวหนาหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
4.2 พนักงานนโยบายแผนและสารสนเทศ 

5. ตารางแสดงหนาท่ีรับผิดชอบ 
ตำแหนง หนาท่ีรับผิดชอบ 

หัวหนาหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ พิจารณารายงานของปญหาทีเกิดข้ึน 
- สนับสนุนทรัพยากรสำหรับการแกไขปญหา 
- กระบวนการในการบำรุงรักษาระบบ 
- ทบทวนมาตราฐานและประส ิทธ ิ ภาพของ
กระบวนการ 
- รายงานการจัดการ 
- การจัดการพนักงานสนับสนุน 

พนักงานนโยบายแผนและสารสนเทศ - ระบุปญหาโดยวิเคราะหจากขอมูลเหตุการณ 
- คนหาสาเหตุของปญหา 

- ติดตามความคืบหนาของการแกไขปญหา 
- ใหคำแนะนาในการแกปญหาเบื้องตน 
- การใหความชวยเหลือเหตุการณสำคัญ 
- วิเคราะหแนวโนมของปญหา 

  
 และมีการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบของโรงพิมพตำรวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหมั ่นใจไดวา
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบทิศทางฯ จัดทำการกำกับการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความ
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พรอมใชของระบบที่ไดจัดทำข้ึนน้ัน ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงาน
ในดานตาง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยางย่ิงในกิจกรรมที่ตนเองน้ันมีความเกี่ยวของโดยตรง เพื่อที่จะไดนำ
ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับน้ันมาปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและการบริหารความตอเน่ืองทาง
ธุรกิจและความพรอมใชของระบบ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป 

 
การวัดผล ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

1. วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อใหการบริหารจดัการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกรไดรับการดูแล และติดตาม อยางตอเน่ือง 
1.2 เพื่อวางแผนทบทวน การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร และหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ 

2. ขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล 
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีการกำหนดข้ันตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล การ

บริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ดังน้ี 
2.1 ดานผูใชงานระบบ 

2.1.1 ผู ใชงานระบบของโรงพิมพตำรวจ รองขอใหหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
ดำเนินการในเรื่องตาง ๆ  

2.1.2 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ รับคำรองขอตามขอ (2.1.1) และดำเนินการตาม
คำรองขอในกรอบระยะเวลา และแนวทางการใหบริการที่วางไว 

2.1.3 ผูใชงานระบบ ตองทำการประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการ หลังคำรองขอ 
ไดรับการดำเนินการแลวเสร็จ 

2.1.4 พนักงานนโยบายแผนและสารสนเทศ ทำรายงานสรุปปญหาประจำเดือน สงให
หัวหนางานรับทราบ เพื่อวิเคราะหปริมาณปญหาหรือคำรอง พรอมวิเคราะหผลการประเมิน 

2.2 ดานผูดูแลระบบ 
2.2.1 ติดตาม ตรวจสอบ ระบบฮารดแวร ซอฟทแวร รวมถึงระบบตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการ

บริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ หรือตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว 
2.2.2 กำหนดเปาหมาย และประเมินผลงานดานระบบ ตามกรอบระยะเวลา 

3. หลักเกณฑการประเมิน 
3.1 จากผลคะแนนความพึงพอใจ โดยแบงกรอบการประเมินความพึงพอใจเปน 4 หมวดหลัก 

ดังน้ี 
- ดานเทคโนโลยีการใหบริการ 
- ดานข้ันตอน / กระบวนการใหบริการ 
- ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
- ดานคุณภาพ 
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กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ (IT Incident)  
การรองขอ การบริการ (Service Requests)  

และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Problem Management) 
ผูสงมอบหรือ                     
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/ 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน 
Output ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Management) 
  

-หนวยงาน 

ภายในโรงพิมพ

ตำรวจที่แจงปญหา 

- หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

- บุคลากรหมวด

นโยบายแผนและ

สารสนเทศที่ 

ดำเนินการแกไข 

ปญหา 

-เรื่องปญหาที่ไดรับ 
แจง 
- ระบบตางๆ 
1. บริการ user 
account 
2. บริการ e-mail 
3. บริการ work 
flow 
4. ระบบ Internet 
5. ระบบ WinSpeed 
6. บริการ antivirus 
7. บริการ VPN 
8. บริการ Wireless 
หรือ Wi-Fi 

 

- รายงานผลการ 

ดำเนินการแกไข 

- หลักฐานในการ 

แกไข 

- พบชองโหวของ 

ปญหาที่เกิดขึ้น 

- ปญหาแกไขแลว 

เสร็จ 

- ประวัติการเกิด 

ปญหา 

- แนวทางการ

แกไขปญหา 

- ผูแจงปญหา/ 

ผูใชบริการ 

- หนวยงานของผู 

แจงปญหา/ผูที่ใช 

บริการ 

เริ่มตน 

รับเรื่องผานชองทางตางๆ เชน 

1. หนังสือ / แบบฟอรม 

2. โทรศัพท/โทรสาร 

3. e-mail 

4. Line 

4. มาที่หมวดนโยบายแผนและ

สารสนเทศ 

ตรวจสอบคำขอใชบริการ 

แยกคำขอใชบริการใหผูรับผิดชอบ 

ดำเนินการ 

พิจารณา 
และดำเนินการ 

ทำบันทึกแจงปญหา และอุปสรรค 

ตอผูขอใชบริการ 

รายงานผลดำเนินการ 

เก็บหลักฐาน 

ผูขอใชบริการรับทราบ 

ส้ินสุด 

แลวเสร็จ 

ไมแลวเสร็จ 
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การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Business Continuity Management) 

บทนำ 

แผนความตอเนื่อง หรือเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP) จัดทำขึ้น เพื่อใหหมวด

นโยบายแผนและสารสนเทศ สามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจะเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคกร เชน อัคคีภัย ไฟฟาดับ ชุมนุม

ประทวง/การจลาจล/ผูกอการราย เปนตน โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาว สงผลใหหมวด

นโยบายแผนและสารสนเทศ ตองหยุดการดำเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง 

หากหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศไมมีกระบวนการรองรับการดำเนินงานอยางตอเน่ือง อาจ

สงผลกระทบที่อาจเกดิข้ึนตอหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ในดานตาง ๆ เชน ไมวาจะเปนผลกระทบดาน

การใหบริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม แผนความตอเน่ืองจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยใหหมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ สามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินที ่ไมคาดคิด และทำใหกระบวนการที่สำคัญ สามารถ

กลับมาดำเนินการไดอยางปกติ หรือตามระดับการใหบริการที่กำหนดไดในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะชวยให

สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนตอหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

การจัดทำแผนการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ ของหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ น้ันได

ประยุกตขอกำหนดระบบ Business Continuity Management (BCM) เปนกรอบแนวทางการปฏิบัติการ                   

ในกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินหรือภยัพิบัติ โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ

อยางตอเน่ือง (Business Continuity Planing : BCP) 

วัตถุประสงค 

2.1 เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 

2.2 เพื ่อใหหนวยงานมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ หรือ

เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 

2.3 เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินธุรกิจ และบรรเทาความเสียหายใหอยูใน

ระดับที่ยอมรับได 

2.4 เพื่อใหประชาชน เจาหนาที่ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานภาครัฐ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีความเช่ือมั่นในศักยภาพของหนวยงาน แมหนวยงานตองเผชิญกับเหตุการณรอยแรง และสงผลกระทบจนทำ

ใหการดำเนินธุรกิจตองหยุดชะงัก 
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แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

1. สมมุติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumption) 

1.1 เหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในชวงเวลาในการดำเนินงานตาง ๆ ที่สงผลตอการดำเนินงาน

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพิมพตำรวจ แตมิไดสงผลกระทบตอระบบสารสนเทศสำรองที่ไดมีการ

จัดเตรียมไว 

1.2 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ร ับผ ิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ                          

โดยระบบสารสนเทศสำรองน้ัน มิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

1.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารน้ี หมายถึง พนักงานทั้งหมดของโรงพิมพตำรวจ 

2. ขอบเขตแผนความตอเนื่อง (Scope of BCP)  

แผนความตอเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ใชรับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติ หรือเหตุการณฉุกเฉิน บริเวณ

โรงพิมพตำรวจหรือภายในโรงพิมพตำรวจประกอบดวยเหตุการณตอไปน้ี 

2.1 เหตุการณอันเน่ืองมาจาก เหตุอุทกภัย 

2.2 เหตุการณอันเน่ืองมาจาก เหตุอัคคีภัย 

2.3 เหตุการณอันเน่ืองมาจาก เหตุชุมนุมประทวง/จลาจล และความไมสงบทางเหตุการเมืองตาง ๆ 

2.4 เหตุการณโรคระบาด 

3. การวิเคราะหทรัพยากรท่ีสำคัญ 

แผนความตอเน่ืองฉบับน้ีไดจัดทำข้ึน เพื่อใหรองรับกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึน ซึ่งเปนความเสี่ยงที่จะ

สงผลใหการดำเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หยุดชะงักได โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอทรัพยากร                   

ที่สำคัญ ซึ่งแบงออกเปน 5 ประเภท คือ 

3.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ ้น ซึ ่งสงผลให                        

ไมสามารถปฏิบัตงิานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของโรงพิมพตำรวจไดรับความเสียหาย และสงผลใหบุคลากร                     

ไมสามารถเขาปฏิบัติงานหลักไดเปนระยะเวลาช่ัวคราวหรือระยะยาว 

3.2 ผลกระทบดานวัสดุอ ุปกรณที ่สำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอ ุปกรณที ่สำคัญ หมายถึง 

เหตุการณที่เกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สำคัญ หรือไมสามารถจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สำคัญ

ไดหรือมีวัสดุอุปกรณใหสามารถใชงานในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

3.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณทีเ่กิดขึ้นทำให             

ไมสามารถใชระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สำคัญได 

3.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทำใหบุคลากรหลักไมสามารถ                     

มาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

3.5 ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดข้ึนทำใหคูคา/ผูใหบริการ/

ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได 
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เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ดานอาคาร/

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ท่ีสำคัญ/การ

จดัหาจัดสงวัสดุ
อุปกรณท่ีสำคัญ 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลท่ีสำคัญ 

ดานบุคลากร
หลัก 

 

คูคา/                         
ผูใหบริการ/ผูมี

สวนไดเสีย 

1 เหตุอุทกภัย √ √ √ √ √ 
2 เหตุอัคคีภัย √ √ √ √ √ 
3 เหต ุช ุมนุมประทวง/

จลาจล  
√ √ √ √ √ 

4 โรคระบาด √ - - √ - 
 

4. การบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของโรงพิมพตำรวจ 

4.1 กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่องทางธุรกิจ 
อาคาร/สถานปฏิบัติงานหลัก 
 

- กรณีอาคาร สถานที่ ไมไดรับความเสียหายและสามารถปฏิบัตงิานได 
หลังจากเกิดเหตุ จะปฏิบัติงานตามปกติ 

- กรณีอาคาร สถานที่ ไดรับควาเสียหายสงผลใหไมสามารถปฏิบัตงิาน
ได เกินกวา 10 วัน และความเสียหายขยายเปนวงกวาง กำหนดใหใช
พื้นที่ตาม BCM ของโรงพิมพตำรวจ 

- กำหนดใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานที่บานได 
วัสดุอุปกรณทีส่ำคัญ / การจัดหาวัสดุ
อุปกรณที่สำคัญ 

- กำหนดใหมีการจัดหาคอมพิวเตอรสำรองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม                   
กับการใชงาน พรอมอุปกรณที่สามารถเช่ือมโยงตอผานอินเตอรเน็ต 

- กรณีปฏิบัติงานที ่บานใหใชอุปกรณสวนตัวแตละบุคคล โดยใหอยู
ภายใตเงื่อนไขนโยบายความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพิมพตำรวจ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมลูที่
สำคัญ 

- กำหนดใหมี DR Site ที่มีคอมพิวเตอรแมขาย คอมพิวเตอรลูกขาย 
และอุปกรณเครือขายสื่อสาร 

- กำหนดใหมีเจ าหนาที ่จ ัดเก ็บขอมูล ในสวนที ่ เก ี ่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานไวในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส พรอมจดัเก็บสื่อสำรองขอมูลไว
ที่ระบบ Cloud 

บุคลากรหลัก - กำหนดใหใชอุปกรณสำรอง ทดแทนภายในสำนักงานหรือกลุมงาน
เดียวกัน 

คูคา / ผูใหบริการสำคัญ - กำหนดใหจัดหาอุปกรณเชื ่อมโยงระบบเครือขายผานอินเตอรเน็ต
พกพาเพื่อเช่ือมตอกับขอมูลระบบสวนกลาง 

 

 

 

 



 
 

คูมือการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ                                                                 31 

4.2 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis)  

จากการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) พบวา กระบวนการหลักสวน

ใหญมีความสำคัญ และจำเปนตองดำเนินงานใหบริการได ภายในระยะเวลาอันสั้น อันประกอบดวย 

ผลการวิเคราะห BIA ของระบบสารสนเทศ 
ระบบงาน RTO* RPO** MTPoD*** 

ระบบ WinSpeed 1 ชม. 3 ชม. 5 ชม. 
ระบบ FiXAsset 1 ชม. 3 ชม. 5 ชม. 
ระบบ Payroll 1 ชม. 3 ชม. 5 ชม. 
ระบบอินเตอรเน็ต 1 ชม. 3 ชม. 5 ชม. 

 

RTO* - Recovery Time Objective หมายถึง ระยะเวลาที ่องคกรยอมรับไดในการกู คืนระบบใหกลับสู

สภาวะปกติ ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

RPO** - Recovery Point Objective หมายถึง ปริมาณขอมูลสูญหายที่องคกรยอมรับไดในชวงเวลาหน่ึง 

MTPoD*** - Maximum Time Period of Disruption หมายถึง ระยะเวลาสูงสุดที่องคกรยอมรับไดในการ

กูคืนระบบ เมื่อเกิดเหตุขัดของ หากพนจากระยะน้ีแลว มีผลตอการดำเนินงานในระดับสูงสุด 

4.3 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
1. แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ใหกับผูอำนวยการ หัวหนาหมวดนโยบายแผนและ

สารสนเทศ 
2. จัดประชุมคณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อประเมิน
สถานะการณ ความเส ียหาย ผลกระทบตอการดำเนินงาน การ
ใหบริการ และทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

3. ทบทวนกระบวนการที ่มีโดยเรงดวน หรือสงผลกระทบอยางสูง 
(หากไมดำเนินการ) ดังนั้น จำเปนตองดำเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ 
(Manual Processing) 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4. รายงานผลการประชุม ตอรองผูอำนวยการ โรงพิมพตำรวจเพื่อ
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
- จำนวนรายช่ือ เจาหนาที่ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณฉุกเฉิน 
- ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงาน 
- ทรัพยากรสำคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 
- กระบวนการเรงดวนและสงผลกระทบอยางสูง หากไมดำเนินการ 
และจำเปนตองดำเนินงานหรือปฏิบัติดวยมือ 

หัวหนาหมวดนโยบายแผนและ
สารสนเทศ 

5. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเรงดวนที่จำเปนตอง
ดำเนินการแกไข 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ขั้นตอนและกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
6. ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที ่เกี ่ยวของในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

- สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สำคัญ 
- บุคลากร 
- คูคา/ผูใหบริการที่สำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

7. รายงานผลความคืบหนาใหแก ผูอำนวยการ หัวหนาหมวดนโยบายแผนและ
สารสนเทศ 

 

การสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธรุกิจ 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อใหผูเกี่ยวของและผูมีสวนไดเสีย ทั้งภายในและภายนอกองคกร ยึดถือเปนกรอบแนวทาง

ปฏิบัติอยางสอดคลองกัน 

1.2 เพื่อใหนโยบายการบรหิารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกจิ ถูกนำไปใชในทุกภาคสวนอยางมี

ระบบ 

1.3 เพื่อใหผูบรหิาร พนักงาน และลูกจางของโรงพิมพตำรวจตระหนักถึงการมสีวนรวมเพื่อให

การดำเนินการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกจิของโรงพมิพตำรวจ บรรลุตามวัตถุประสงค 

1.4 เพื่อใหการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจ มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

2. ชองทางการสื่อสาร 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบทิศทางฯ การ

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ ประกอบดวย ผูสงสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางการ

สื่อสาร และผูรับสาร  

1) ผูสงสาร  

ผูสงสาร คือ หัวหนาหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทหนาที่ในการจัดทำ

กระบวนการวิเคราะหและจัดทำการบริหารความตอเนื ่องทางธุรก ิจและความพรอมใช ของระบบ                 

โดยภายหลังจากที่ไดดำเนินการจัดทำขอมูลเปนที่เรยีบรอยแลว จะตองจัดสงใหผูอำนวยการพิจารณาเหน็ชอบ

ในหลักการและความถูกตองของเน้ือหาและรายละเอียด กอนทำการสงตอขอมูลขาวสารไปยังบุคลากรในสวน

ตาง ๆ ตอไป 

2) ขอมูลขาวสาร 

ขอมูลขาวสาร ไดแก การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ ที่ผานการ

พิจารณาจากผูอำนวยการ โดยไดรับการรับรองความถูกตองเปนที่เรียบรอยแลว 



 
 

คูมือการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ                                                                 33 

3) ชองทางการสื่อสาร  

ชองทางการสื่อสารขอมูลของโรงพิมพตำรวจ ใชทั้งสื่อดั้งเดิม และสื่อสมัยใหม ดังนี้ สื่อดังเดิม 

ไดแก สื่อสิ่งพิมพ โดยทำการสื่อสารผาน 2 ชองทาง ไดแก  

(1) ติดประกาศที่ปายประกาศประจำจุดตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ   

(2) สื่อสารผานเว็บไซด จดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบเครื่อขายภายในโรงพิมพตำรวจ  

 และมีการประเมินผลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารความ

ตอเนื ่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบของโรงพิมพตำรวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อใหมั่นใจไดวา

กระบวนการวิเคราะหและจัดทำกรอบทิศทางฯ จัดทำการกำกับการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจและความ

พรอมใชของระบบที่ไดจัดทำข้ึนน้ัน ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของไดรับทราบ และเขาใจถึงกระบวนการทำงาน

ในดานตาง ๆ ตามที่กำหนด โดยเฉพาะอยางย่ิงในกิจกรรมที่ตนเองน้ันมีความเกี่ยวของโดยตรง เพื่อที่จะไดนำ

ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับน้ันมาปรับปรุง แกไข และพัฒนากระบวนการวิเคราะหและการบริหารความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจและความพรอมใชของระบบ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนตอไป 

 

การวัดผล ติดตาม และประเมินผล การบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
1. วัตถุประสงค 

1.1 เพื่อใหการบริหารจัดการความตอเน่ืองทางธุรกิจไดรับการดูแล และติดตาม อยางตอเน่ือง 
1.1 เพื่อวางแผนทบทวน ผลการดำเนินการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ และหา

แนวทางปรับปรุงพัฒนาให มีประสิทธิภาพ 

2. ขั้นตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล  
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ มีการกำหนดข้ันตอนการวัดผล ติดตาม และประเมินผล ของ

นโยบายทุกหมวดหมูที่เกี่ยวของกับงานดานการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ ดังน้ี 
2.1 ดานผูใชงานระบบ 

2.1.1 ผู ใชงานระบบของโรงพิมพตำรวจ รองขอใหหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ
ดำเนินการในเรื่องตาง ๆ  

2.1.2 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ รับคำรองขอตามขอ (2.1.1) และดำเนินการตาม
คำรองขอในกรอบระยะเวลา และแนวทางการใหบริการที่วางไว 

2.1.3 ผูใชงานระบบ ตองทำการประเมินผลความพึงพอใจในการใชบริการ หลังคำรองขอ 
ไดรับการดำเนินการแลวเสร็จ 

2.1.4 พนักงานนโยบายแผนและสารสนเทศ ทำรายงานสรุปปญหาประจำเดือน สงให
หัวหนางานรับทราบ เพื่อวิเคราะหปริมาณปญหาหรือคำรอง พรอมวิเคราะหผลการประเมิน 

2.2 ดานผูดูแลระบบ 
2.2.1 ติดตาม ตรวจสอบ ระบบฮารดแวร ซอฟทแวร รวมถึงระบบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

บริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ อยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ หรือตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว 
2.2.2 กำหนดเปาหมาย และประเมินผลงานดานระบบ ตามกรอบระยะเวลา 
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กระบวนการการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจ 
 

  
 
 

 

 

BCM 

ผลกระทบ               

ทางธุรกิจ 

ความตองการ

ทรัพยากร 

ความเเสีย่ง              

และภัยคุกคาม 

การระบ ุ
และ
ประเมิน
ความเสี่ยง 

ทบทวน

บริบท

องคกร 

กำหนด

ขอบเขต

และ

นโยบาย 

ทดสอบ/

ทบทวน

ปรับปรงุ 

เตรียมการ

ตอบสนอง 

วิเคราะห 

ผลกระทบ 

กำหนด
กลุยทธ 
เพื่อสราง
ความ
ตอเน่ือง 

BCP-ICT 

BCP โรงพิมพตำรวจ 

รองรับการดำเนินธุรกิจ 

- ทบทวนตอเน่ืองทุกป 

- กำหนดกลยุทธ 

- สื่อสาร/ประชาสัมพันธ 

  

- ทดสอบตอเน่ืองทกุป 

- ทดสอบตอเน่ืองทกุป 


