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คูมือการบริหารจัดการโครงการ Project Management Manual 

 

1. วัตถุประสงคของคูมือ 

  คูมือการบรหิารจัดการโครงการ สายงานเทคโนโลยีดิจิทลั โรงพิมพตำรวจจัดทำข้ึนเพื่อใชเปน         

แนวทางในการบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อใหสามารถบรหิารจัดการโครงการ บรหิาร

จัดการบุคลากร ทรพัยากร ไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

2. นิยามและคําจํากัดความ 

  - ปงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาเริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคมของปหนึ่งถึงวันที่ 30 กันยายน 

ของปถัดไป โดยใหปพุทธศักราชถัดไปเปนช่ือสำหรับปงบประมาณน้ัน 

  - โครงการ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมตามแผนที่ไดกำหนดไวโดยแตละกิจกรรมมีวัน                    

เริ่มตนและวันที่สิ้นสุด เพื่อบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กำหนดไว ภายในระยะเวลา ทรัพยากร และ

งบประมาณที่กำหนด 

 - การบริหารโครงการ หมายถึง การจัดการ การใชทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีอยูอยางเหมาะสมและ              

สมบูรณที่สุด เพื่อใหการดำเนินโครงการบรรลวัุตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผลในเวลา

ที่จํากัด 

 - ผูจ ัดการโครงการหมายถึง บ ุคคลผูม ีหนาที ่ร ับผ ิดชอบและบริหารจัดการข อจำกัด 

(constraints) ในโครงการหนึ่ง ๆ ซึ่งขอจำกัดในที่นี้รวมถึง ขอบเขต คาใชจาย ระยะเวลาความเสี่ยง และ

คุณภาพ เปนตน 

 - Project Management Office หมายถึง กลุมบุคคล หรือ หนวยงานที่สนับสนุนการทำงาน

ของผูจัดการโครงการใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน 

3. หนาท่ีความรับผิดชอบ 

ลำดับ ตําแหนง หนาท่ีความรับผิดชอบ 

1 ผูบรหิารระดับสงู  เห็นชอบ/อนุมัติ คูมือการบริหารจัดการโครงการ 

2 หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ กำหนด/ทบทวน คูมือการบรหิารจัดการโครงการ 

3  ผูมสีวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ 
ปฏิบัติตามคูมือการบริหารจัดการโครงการในสวนที่

รับผิดชอบ 

4. บริบทภายใน 

  สภาพแวดลอมภายในที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงประเด็นของผูมีสวนได

สวนเสียภายใน และปจจัยภายในตาง ๆ ที่สามารถมีอิทธิพลตอวิถีทางที่องคกรดำเนินการบำรุงรักษาฮารดแวร 

การดําเนินงาน โครงสราง และกลยุทธขององคกร 
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  4.1 ลักษณะองคกร 

  โรงพิมพตำรวจ  สำนักงานตำรวจแหงชาติ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจในกลุมอุตสาหกรรม

สังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ใหบริการดานการผลิดสิ่งพิมพ แบบพิมพ 

 4.2 วิสัยทัศน โรงพิมพตำรวจ  

   เปนโรงพิมพที่ผลิตสิ่งพิมพและใหบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน ภายใตเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา   

 4.3 พันธกิจ  

  1. มุงมั ่นพัฒนาสิ ่งพิมพทั ่วไปและสิ ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพื ่อตอบสนองความ

ตองการและความพึงพอใจของลูกคาในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคาหนวยงานราชการและ

รัฐวิสาหกิจ และลูกคาเอกชน 

  2. สรางนวัตกรรมทางดานงานพิมพและการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีเพื่อพฒันาผลิตภัณฑ

และ การบริการ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร 

  3. มุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

  4. มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ  เพื่อตอบสนองการ

พัฒนาองคกร 

   5. มุงมั่นในการสรางความยั ่งยืนขององคกรโดยยึดมั ่นหลักคุณธรรมและความโปรงใส                   

ในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

  4.4 คานิยม/ปจจัยสูความสำเร็จ  

   คานิยมองคกร 

             P-R-I-N-T 

        P = Performance (การปฏิบัติงาน, การบริการ) 

  R = Responsibility (ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ประสิทธิภาพ)  

  I = Improvement (การเรียนรูและการพัฒนา) 

  N = Nobility (คุณธรรม ความซื่อสัตย) 

  T = Team Work/Technology (การทำงานเปนทีม การใชเทคโนโลยี) 

   ปจจัยสูความสำเร็จ 

  1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีทักษะที่เหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาองคกรและมุงเนน          

ดานเทคโนโลยีนวัตกรรมในแตละดาน เชน การพิมพสมัยใหม การใชงานระบบดิจิทัล การขายผาน Platform        

ตาง ๆ การเช่ือมโยงระบบงานโดยใชระบบสารสนเทศ เพื่อใหโรงพิมพตำรวจพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  

  2. กำหนดกลยุทธดานการดำเนินงานพรอมมอบหมายหนาที ่และกำหนด KPI ใหแก

ผู ร ับผิดชอบ ตามยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม โดยมุ งเนนในเรื ่องเกี ่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีเพื่อสรางความย่ังยืนใหกับองคกร 
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  3. พัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเพื่อใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับการ

แขงขันในภาคธุรกิจได 

  4. สรางบรรยากาศและความตระหนักรูแกพนักงานเกี่ยวกับ นโยบาย GRC 

  4.5 ภารกิจของหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    กำหนดมาตรฐาน ขอบเขต การจัดการดานคุณภาพ รวมถึงเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ

ที่โรงพิมพตำรวจนํามาใช เพื่อเปนการบริหารจัดการคุณภาพอยามีประสิทธิภาพ นาเช่ือถือ และเปนมาตรฐาน 

  4.6 ประเด็นภายในองคกร 

   หมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกรซึ ่งองคกรสามารถควบคุมไดและมีผลทำใหการ                     

ดําเนินงานภายในองคกรประสบผลสำเร็จหรือลมเหลวได ซึ่งหมายรวมถึงทุกฝาย กระบวนการ กิจกรรม 

เครื่องจักร ผลิตภัณฑ เครี่องมือวัดพนักงาน เงินทุน ความรู สถานที่ต้ัง ทุกสวนในองคกร เปนตน 

  จากการพิจารณาพบประเด็นภายในองคกร ดังน้ี  

  - ตัวช้ีวัดโครงการกำหนดไมเหมาะสม ไมสะทอนผลลัพธของการดําเนินงาน 

 - แผนงาน/โครงการ ไมสามารถดำเนินการไดตามตัวช้ีวัดและเปาหมายที่กำหนด 

 - กระบวนการจัดซื้อจัดจาง มีข้ันตอนเพิ่มข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงทุกป ซึ่งทำใหเสียเวลาโดยไมได

สะทอนเปาหมายของโครงการ 

5. บริบทภายนอก 

   สภาพแวดลอมภายนอกที่มีผลตอการบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณา

ประเด็น และปจจัยที ่อาจมีผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร ปจจัยแวดลอมที ่ควรพิจารณา                                    

ไดแก สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ภาครัฐ เทคโนโลยี แนวโนมทางการ                  

แขงขันเพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงค และประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไดรับการพิจารณาสำหรับการ

พิจารณาความเสี่ยง และบรรลุวัตถุประสงคในการบริหารโครงการ 

  จากการพิจารณาพบประเด็นภายนอกองคกร ดังน้ี 

 - ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานไดภายในระยะเวลาที่กำหนด เชน ภัยพิบัติและโรคระบาด และ

อื่น ๆ 

 - การพิจารณาของหนวยงานเชิงนโยบาย 

6. การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

  6.1 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ ไดแก 

    1. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

  2. คูคา/สงมอบ 

  3. คูความรวมมือ 

  4. ลูกคา 

  5. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 

  6. ชุมชน และสังคม 
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  โดยผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ

และปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 3 กลุมดังตอไปน้ี 

   1. พนักงานและผูปฏิบัติงาน 

  2. คูคา 

  3. หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ 

  6.2 ตารางแสดงผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ 

ตารางที่ 1 แสดงผูมสีวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 

ลำดับ  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 
1 พนักงานและผูปฏิบัติงาน ไดแก 

- คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ 
- คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ผูบริหารระดับสูง  
- ฝายอำนวยการ 
- หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
- งานพัสดุ 

ลำดับ  ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ ไดแก 

- สำนักงานตำรวจแหงชาติ 
- คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
- คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ 
- คณะอนุกรรมการบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
- คณะอนุกรรมการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการ 

2 คูคา ไดแก 
 - คูคา คูสัญญา 

 

  6.3 วิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   จากการระดมสมอง สามารถสรุปความตองการและความคาดหวังไดดังตารางที่ 2  

  ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของผูสวนไดสวนเสีย 

ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง/ประเด็น 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 - คณะอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
สารสนเทศ 
- คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
- ผูบริหารระดับสูง  
 

ความตองการ 
- สามารถดำเนินโครงการไดตามระยะเวลาที่กำหนด ตัวชี้วัด      
ที่กำหนดและภายใตงบประมาณที่วางไว และเปนไปตามวตัถุ
ประสงคการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส 
ตรวจสอบได 
ความคาดหวัง 
- เปนไปตามความตองการ 
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ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง/ประเด็น 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

  ประเด็น 
-  กระบวนการจัดซ ื ้อจ ัดจาง ไม เปน ไปตามระยะ เวลา              
ที่กำหนดผูรับจางไมสามารถดำเนินการ/สงมอบงานไดตาม   
ที่กำหนดใน TOR 

2 - ฝายอำนวยการ 
- หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

ความตองการ 
- สามารถดำเนินโครงการไดตามระยะเวลาที่กำหนด ตัวชี้วัด      
ที่กำหนดภายใตงบประมาณที่วางไว และเปนไปตามวัตถุประ
สงคการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย มีความโปรงใส 
ความคาดหวัง 
- เปนไปตามความตองการ 
ประเด็น 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด          
ผูรับจางไมสามารถดำเนินการ/สงมอบงานไดตามที่กำหนด             
ใน TOR 
- มีการเกาะกลุมเสนอราคาที่ใกลเคียงกันหรือเทากัน 
-  ม ี ผูท ี ่ ชนะการประ มูล เพ ียงรายเด ียวท ี ่ เ สนอร าคา                
ต่ำสุด 
- บริษัทที่ไดงานเสนอราคาเทาราคากลางหรือต่ำกวาเพ ียง                 
0-1% ในขณะที่รายอ่ืน ๆ เกาะกลุมเสนอสูงกวาราคากลาง 

3 งานพัสดุ - การปฏิบัติตามระเบียบการจัดซ้ือจัดจาง 
- การปฏิบัติถูกตองตามขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุนภาครัฐ มีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบที่เก่ียวของ 
2 คูคา คูสัญญา ความตองการ 

- ไดรับขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ตามเง่ือนไขระยะเวลา 
- การปฏิบัติตามขอตกลงและเง่ือนไขการจายเงินอยางเปน
ธรรม 
- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
ประเด็น 
- ผูรับจางไมสามารถสงมอบงานไดภายในระยะเวลาที่กำหนด 
เชน ภัยพิบัติ และโรคระบาด และอ่ืน ๆ 
- การปรับราคาของสินคาและบริการ สงผลใหไมสามารถ
จัดหาไดตามงบประมาณทีก่ำหนด 

 

7. ขอบเขตการการบริหารจัดการโครงการ 

  การบริหารจัดการโครงการ สามารถนําไปประยุกตใชกับทุกประเภทโครงการ โดยพิจารณาจาก

ขนาดโครงการ อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็ไดพัฒนารูปแบบการจัดการโครงการเฉพาะของตนเอง                       

ซึ่งเรียกวา การบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 
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  ทั้งน้ี คูมือการบริหารจัดการโครงการน้ี จะมุงเนนไปที่การบริหารจัดการโครงการดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลทั้งหมดใหบรรลุเปาหมายที่สำคัญ 3 ประการ ไดแก เวลา คุณภาพ และงบประมาณ นั่นคือโครงการ                  

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลประสบความสำเร็จ และเสร็จสิ้นตามกําหนดเวลาภายในงบประมาณและตามมาตรฐาน

คุณภาพที่ตกลงไวกอนหนาน้ี 

8. วัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ 

 เน่ืองจากในภาวะการแขงขันของธุรกิจปจจุบัน เปนไปอยางรุนแรง รวดเร็ว และแขงขันกับเวลา 

องคกรมีการขับเคลื่อนเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา เพื่อแยงชิงกันสรางความไดเปรียบในเชิง

ธุรกิจ เชน การออกผลิตภัณฑ และแผนการตลาดใหม การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั ้งในปจจุบันวงจรชีวิตของผลิตภัณฑตาง ๆ สั ้นลงมากเมื ่อเทียบกับในอดีต 

ผลิตภัณฑมีความซับซอนยุงยากในการผลิตมากขึ้น และตองปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการตลาดแบบลูกคา                      

เปนศูนยกลาง ทำใหการทำงานในองคกร มีลักษณะการทำงานแบบเปนโครงการมากขึ้น มีโครงการเล็กและ

ใหญเกิดขึ ้นมากมายในองคกร มีการกำหนดวัตถุประสงคของโครงการ กรอบเวลาการดำเนินการและ

งบประมาณ มีการวัดผลการดําเนินงานของบุคคลจากผลสำเร็จของงาน ทำใหการทำงานในลักษณะของ

โครงการมีความแพรหลายมากข้ึน 

  ลักษณะที่สำคัญของโครงการ คือ มีระยะเวลาที่แนนอน และมีลักษณะเฉพาะตัว เนื่องจาก

โครงการแตละโครงการมีปจจัยที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนผลิตภัณฑ ลูกคา ทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ 

โดยสวนใหญ โครงการในปจจุบนั เปนโครงการทีม่ีลกัษณะของความไมแนนอนสูง ความตองการของระบบอาจ

ไมชัดเจน ทำใหมีความเสี่ยงตอการลมเหลวไดมาก การบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพจึงเขามาเปน                  

สวนสำคัญที่ชวยใหโครงการประสบความสำเรจ็ภายใตขอจำกัดที่มอียู และบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ

ที่ต้ังไว เพื่อทำใหโครงการเปนสวนที่เสริมแผนกลยุทธขององคกรและพาองคกรไปสูความสำเร็จในการดำเนิน

ธุรกิจ 

  โรงพิมพตำรวจ มีการวิเคราะหความตองการและความคาดหวัง อันดับความสำคัญของผูมีสวน

ไดสวนเสียและนํามากำหนดวัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 แสดงวัตถุประสงคในการบริหารจัดการโครงการในแตละความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง ความสำคัญ วัตถุประสงค 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

1 - คณะอนุกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและสารสนเทศ 
- คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
- ผูบริหารระดับสูง 

ความตองการ 
-  สามารถดำเน ินโครงการ ได ต าม
ระยะเวลาที่กำหนด ตัวช้ีวัดที่กำหนดและ
ภายใตงบประมาณที่วางไว และเปนไป
ตามวัตถุประสงคการปฏิบัติใหถูกตอง
ตามกฎหมาย มีความโปรงใส ตรวจสอบ
ได 
ความคาดหวัง 
- เปนไปตามความตองการ 

High กระบวนการสอดคลองกับ
กฎระ เบี ยบการจ ั ด ซ้ื อ                     
จัดจาง 

2 - ฝายอำนวยการ 
- หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

ความตองการ 
-  สามารถดำเน ินโครงการ ได  ต าม
ระยะเวลาที่กำหนด ตัวช้ีวัดที่กำหนดภาย
ใตงบประมาณที ่วางไว และเปนไปตาม
วัตถุประสงคการปฏิบัติใหถูกตองตาม
กฎหมาย มีความโปรงใส 
ความคาดหวัง 
- เปนไปตามความตองการ 

High โครงการดำเน ินการได
ตามระยะเวลาที ่กำหนด 
ตัวช้ีวัดที่กำหนด และภาย
ใตงบประมาณที่วางไว 

3 งานพัสดุ - การปฏิบ ัต ิตามระเบ ียบการจ ัด ซ้ือ                  
จัดจาง 
- การปฏิบ ัต ิถ ูกต องตามขั ้นตอนการ
จัดซ้ือจัดจาง 

High - กระบวนการสอดคลอง
กับกฎระเบียบการจัดซ้ือ
จัดจาง 
-  ปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมาย 
PDPA และนโยบายความ
ปลอดภัยสารสนเทศของ
โรงพิมพตำรวจ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 
1 หนวยงานเชิงนโยบายและผูถือหุน

ภาครัฐ 
มีการปฏิบัติตามกฎหมายระเบ ียบที่
เก่ียวของ 

High กระบวนการสอดคล อง                 
กับกฎระเบียบการจัดซ้ือ
จัดจาง 

2 คูคา คูสัญญา ความตองการ 
- ไดร ับข อมูลที ่ถ ูกต อง รวดเร ็ว ตาม
เง่ือนไขระยะเวลา 
- การปฏบิัติตามขอตกลงและเง่ือนไขการ
จายเงินอยางเปนธรรม 
- การแขงขันราคาอยางเปนธรรม 
ประเด็น 
- ผู รับจางไมสามารถสงมอบงานได
ภายในระยะเวลาที่กำหนด เชน ภัยพิบัติ 
และโรคระบาด และอ่ืน ๆ 

Low กระบวนการสอดคล อง                 
กับกฎระเบียบการจัดซ้ือ
จัดจาง  
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ลำดับ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการและความคาดหวัง ความสำคัญ วัตถุประสงค 
  - การปรับราคาของสินคาและบริการ                      

สงผลใหไมสามารถจัดหาไดตาม
งบประมาณที่กำหนด 

  

 

  การจัดการโครงการมีวัตถุประสงคเพื ่อใหการดําเนินงานโครงการบรรลุวัตถุประสงคตามที่

กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพดังน้ี 

 1. โดยไดผลผลิตที่มีคุณภาพ เปนที่พอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ 

 2. สามารถบริหารจัดการหรือควบคุมทรัพยากรขององคกรในการดำเนินโครงการไดตาม

ระยะเวลาที่กำหนด ตัวช้ีวัดที่กำหนด และภายใตงบประมาณที่วางไว 

 3. ปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล 

 4. มีกระบวนการสอดคลองกับกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจาง 

9. แนวทางการบริหารจัดการโครงการ 

 การบริหารโครงการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ มีจุดประสงคหลักในการ

เพิ่มความสามารถของโรงพิมพตำรวจ ในการบริหารโครงการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อใหสามารถ

บรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธที่วางไว และลดตนทุนขององคกร อันเน่ืองมาจากความเสียหายที่เกิดจากการ          

ลมเหลวของโครงการ เพื่อใหการบริหารโครงการดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจประสบ

ความสำเร็จ เปนไปตามเปาหมายที่วางไวจึงดำเนินการพัฒนา 2 องคประกอบหลักที่เปนปจจัยสำคัญ คือ 

  1) ดานองคความรูและทักษะ ของผูจัดการโครงการ และผูปฏิบัติงานในโครงการ  

 2) ดานกระบวนการและเครื ่องมือมาตรฐาน ในการบริหารโครงการ ที ่องคกรจัดเตรียมไว                  

โดยดำเนินการควบคูกันไปและใหมีความสอดคลองกัน เพื ่อสงเสริมใหบุคลากรของหมวดนโยบายแผน                  

และสารสนเทศมี Competency สามารถทำงานรวมกันในองคกร ดวยกระบวนการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยสามารถวิเคราะหองคประกอบในการพัฒนาทั้ง 2 ดานได ดังน้ี  

 9.1. ดานบุคลากร ดำเนินการพัฒนา Competency ของ ผูจัดการโครงการ และผูปฏบิัตงิาน      

ในโครงการ ที่มีความจำเปนตองพัฒนาทักษะและองคความรู 3 ดาน ดังน้ี 

    1) จัดใหมีการฝกอบรม องคความรูที่จำเปนในการบริหารโครงการ  

    2) จัดใหมีการฝกอบรม การสอนงาน และการเผยแผองคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ

การนําเครื่องมือดานการบริหารโครงการไปใชงาน เชน 

 - การวิเคราะหโครงการ 
 - การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 
 - การประเมินและติดตามความเสี่ยงโครงการ 
 - การวัดผลโครงการ 
 - การบริหารการเปลี่ยนแปลงในโครงการ 
 - การบริหารสัญญา 
 - การมอบหมายงาน 
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 9.2. ดานการพัฒนา ดานการบริหารโครงการขององคกร 

   โดยการจัดทำกระบวนการและเครื่องมือมาตรฐาน ในการบริหารโครงการในองคกร และ     

วัดประสิทธิผลการทำงานของโครงการ เพื ่อนําไปปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากขึ ้น สงผล                      

ใหองคกรมีความสามารถในการบริหารโครงการที่ดีอยางตเอเน่ือง ซึ่งนําไปสูความสำเร็จในการบริหารโครงการ

และองคกร ภายใตภาวการณเปลี่ยนแปลงและการแขงขันของธุรกิจ มีลำดับข้ันการพัฒนา ดังน้ี 

  1) การควบคุมโครงการ 

 เปนขั้นตอนการจัดตั้งคณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อใชเปนทีมงานในการ

ผลักดันและติดตามผลในการบริหารจัดการโครงการตาง ๆ  รับผิดชอบในการกำกับดูแลการบริหารโครงการ             

ในหมวดนโยบาแผนและสารสนเทศประกอบดวย ฝายอำนวยการ หัวหนางานบริหารทั่วไป หัวหนาหมวด           

นโยบายแผนและสารสนเทศ พนักงานนโยบายแผนและสารสนเทศ 

  2) การประเมินและการวิเคราะหชองวาง 

 เปนขั้นตอนในการวิเคราะหและสํารวจสถานะปจจุบันขององคกร ในการนําเครื่องมือ

ทางดานการบริหารโครงการมาใช รวมถึงสํารวจปญหาดานการบริหารโครงการขององคกร และสรุป                       

หาความสัมพันธระหวางเครื่องมือที่ใชกับปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปกำหนดแผนในการพัฒนากระบวนการ       

และเครื่องมือมาตรฐานในการบริหารโครงการขององคกรทีละข้ันจากงายไปยาก จากสำคัญมากไปสำคัญนอย 

  3) การจัดลำดับความสำคัญและการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 เปนข้ันตอนในการจัดลำดับความสำคัญของการนํากระบวนการและเครื่องมือ ในการ

บริหารโครงการมาใช ตามลำดับความสำคัญ หรือตามลำดับความพรอมขององคกรผานกระบวนการทำ

Workshop เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการนําไปใชจริงในองคกร 

  4) การดำเนินการและมาตรฐาน 

 เปนขั้นตอนในการนํากระบวนการและเครื่องมือในการบริหารโครงการสูการปฏิบัติจริง         

ในองคกร และประกาศเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ รวมถึงการสรางวัฒนธรรมในองคกรในการบริหารโครงการ

อยางมืออาชีพ 

  5) การวัดประสิทธิผล 

 เปนข้ันตอนในการวัดผลการทำงานของโครงการหลังจากมีการปฏิบัติตาม Best Practice 

เพื่อนํามาวิเคราะหสิ่งที่เรียนรูและปรับปรุง เพื่อนําไปพัฒนากระบวนการและเครื่องมือมาตรฐานขององคกร 

ใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

10. บทบาทหนาท่ีของคณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล มีหนาที่ความรับผิดชอบดังตอไปน้ี 

  1) กำหนดมาตรฐาน กระบวนการ เครื ่องมือ และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการบริหาร

โครงการ เพื่อใชในการบริหารโครงการใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และสามารถติดตามโครงการไดงาย รวมถึง                   

ถายโอนงานกันระหวางโครงการไดงาย เนื่องจากทุกโครงการมีกระบวนการ เครื่องมือ และเอกสารแบบ                 

ฟอรมเดียวกัน 
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 2) สื่อสาร สรางความตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารโครงการ และจัดฝกอบรมเพื่อให                   

ผูจัดการโครงการทราบถึงแนวปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการบริหารโครงการ รวมถึงวิธีการใชเครื่องมือ

และแบบฟอรมตาง ๆ  ในการบริหารโครงการ เพื่อพัฒนาทักษะของผูจัดการโครงการในองคกร เพื่อใหเขาใจ

วิธีการใชเครื่องมือและมีทักษะในการบริหารโครงการ 

 3) ตรวจสอบ กำกับ ดูแล การบริหารโครงการใหประสบความสำเร็จ สงมอบประโยชนที่องคกร

คาดหวังและเปนไปตามมาตรฐานกระบวนการบริหารโครงการ เพื ่อใหมั ่นใจวาทุกโครงการปฏิบัติตาม

กระบวนการที่ดี 

 4) ติดตามความคืบหนาโครงการและสรุปผลสถานะโครงการตาง ๆ ในภาพรวม เพื่อใหผูบริหาร

ทราบถีงสถานะของโครงการทั้งหมดภายใตการกำกับดูแลของคณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

 5) ใหคำแนะนํา และคำปรึกษา กับผูจัดการโครงการ ในการใชเครื่องมือการบริหารโครงการ

กระบวนการบริหารโครงการและการแกไขปญหาในโครงการ เพื่อใหโครงการประสบความสำเร็จ  

 6) ปรับปรุง พัฒนา มาตรฐาน กระบวนการ เครื่องมือ และเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ในการ

บริหารโครงการ ใหเปนปจจุบัน มีประสิทธิภาพ และนําผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุงกระบวนการใหดีข้ึน 

 7) จัดเก็บ ขอมูล เอกสาร ตาง ๆ ในการบริหารโครงการ และควบคุมการเขาถึง เพื่อไมใหเกิด

ความสับสนในการสื่อสารในโครงการ  

 8) ประสานงาน เพื่อผูจัดการโครงการ ในหลาย ๆ โครงการที่มีความเกี่ยวของกัน ใหสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูล และทำงานประสานกัน เพื่อใหโครงการประสบความสำเร็จ 

11. การบริหารโครงการ 

  การบริหารโครงการ คือ การจัดการการใชทรัพยากรตาง ๆ  ที่มีอยูอยางเหมาะสมและสมบรูณ

ที่สุด เพื่อใหการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว โดย “ทรัพยากร” ในที่น้ีหมายถึง บุคลากร รวมถึง

ความเชี่ยวชาญและความสามารถที่มีอยู ความรวมมือของทีมงาน เครื่องมือเครื่องใช และสิ่งอำนวยความ

สะดวกตาง ๆ ตลอดจนขอมูล ระบบงาน เทคนิค เงินทุน และเวลา 

เปาหมายของการบริหารโครงการ 

  เปาหมายหลักของการบริหารโครงการ สามารถจำแนกออกในมุมของการใชทรัพยากรตาง ๆ 

เพื่อใหโครงการบรรลุวัตถุประสงค ดังรูปที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 1 เปาหมายของการบริหารโครงการ กำหนดโดยตนทุน เวลา และคุณภาพ 
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ผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

  ผูจัดการโครงการ เปนผูที่ตองรับผิดชอบการดำเนินโครงการ ตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติ

โครงการ จนถึงการปดโครงการ ทั้งน้ี หากโครงการใดไดผูจัดการโครงการมาต้ังแตชวงเริ่มโครงการ ก็จะสงผล

ดีตอการดำเนินโครงการน้ัน ๆ ย่ิงข้ึน  

หนาท่ีและความรับผิดชอบ ตามชวงตาง ๆ ของผูจัดการโครงการ 

  1. ชวงกำหนดและวางแผนโครงการ 

 • ทำแผนงบประมาณตนทุนและกำหนดเวลาข้ันตน 

 • เลือกทีมงานบริหารโครงการ 

 • จัดเตรียมเครื่องมือ เครื่องใชที่ตองการในโครงการ 

 • ทำรายละเอียดตาง ๆ ที่จำเปน เพื่อผลักดันใหโครงการดำเนินไปได 

 2. ชวงปฏิบัติโครงการและปดโครงการ 

 • การเริ่มงาน 

 • การตรวจสอบและดำเนินการแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหไดตามเปาหมายที่วางไว 

 • ดูรายละเอียดในการบริหารโครงการทั้งหมด 

 • ทบทวนและประเมินโครงการในชวงปดโครงการ 

คุณสมบัติของผูจัดการโครงการ 

 1. มีความรับผิดชอบตอ 

 • องคกร 

 • โครงการ 

 • ผูรวมทีมงาน 

 โดยเนนที่วัตถุประสงคและเปาหมายในขณะที่ตองคำนึงถึงผูรวมทีมดวย 

 2. มีความรูกวาง ประสบการณมาก 

 เพราะผูจัดการโครงการตองทำงานรวมกับ หรือดูแลงานบางสวนของสายงานบริหารปกติ 

ควบคูไปกับการบริหารโครงการ 

 3. มีความเปนผูนำท่ีดี 

 ทั้งนี้ ผูรวมทีมในโครงการมาจากหลายหนวยงาน และเปนลักษณะชั่วคราว ดังนั้น ผูจัดการ

โครงการตองมีความรู และประสบการณในการบริหารที่เหมาะสมสำหรับทีมงานแตละประเภท 

 4. เปนนักเจรจาตอรอง 

 เนื่องจากการดำเนินโครงการมักจะตองมีการสนับสนุนในดานตาง ๆ  จากผูบริหารระดบัสูง

และอาจตองใชทรัพยากรบางสวนรวมกันกับสายงานบริหารปกติขององคการ ดังน้ัน การเจรจาตอรองเพื่อให

ไดสิ่งที่จำเปนในการดำเนินโครงการ จึงเปนเรื่องที่ตองทำตลอดเวลา 

 5. มีความสามารถในการสังเคราะหมากกวาวิเคราะห คือ มีความรูและเขาใจวา 

 • จะทำอะไร 
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 • ใครควรเปนผูทำ 

 • ทำอยางไรจึงไดทรัพยากรที่ตองการในการทำโดยผูจัดการโครงการ อาจไมจำเปนตองรูลึก

ในดานเทคนิค หรือการวิเคราะห 

 • มีความเขาใจในองคกรและสภาพแวดลอมของโครงการน้ัน ๆ 

การบริหาร หรือการจัดการ 

 โดยทั่วไป คำวา “การบริหาร” หรือ “การจัดการ” จะหมายถึง กิจกรรมของบุคคล หรือกลุม

บุคคลที่เกี่ยวของกับงานดาน 

 • การวางแผน (Planning) 

 • การจัดองคกร (Organizing) 

 • การนำใหองคการปฏิบัติตามแผน (Leading) 

 • การควบคุมหรือการประสานงาน (Controlling or coordinating) 

 ในการบริหารโครงการนั้น กิจกรรมของทีมบริหารโครงการจะครอบคลุมงานดังกลาวขางตน     

โดยมีข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังน้ี 

การวางแผนโครงการ 

 โครงการที่ประสบความสำเร็จโดยทั ่วไป หมายถึงโครงการที ่สามารถดำเนินการไดตาม

คุณภาพที่ตองการ ภายในเวลาที่กำหนด และมีคาใชจายทั้งสิ้นอยูในงบประมาณที่เตรียมไว ดังน้ัน ในสวนของ

การวางแผนโครงการจะมีกรอบและแนวทางสอดคลองกัน 

 การวางแผนโครงการ ทำใหทีมบริหารโครงการใหมีโอกาสคิดรวมกันกอนลงมือทำ ซึ ่งจะ

กอใหเกิดประโยชนโดยตรงตอการดำเนินโครงการ ดังน้ี 

 • เพื่อกำหนดงานตาง ๆ ที่ตองทำกอนเริ่มโครงการ 

 • ไดศึกษาทำความเขาใจถึงงานเหลาน้ันกอนการทำงานจริง 

 • การวางแผนชวยใหเห็นปญหาลวงหนาและสามารถหาทางแกไขไวไดกอน 

 • รูถึงขอมูลที่ตองการเพิ่มเติมในการทำโครงการในข้ันตอนตาง ๆ 

 • เปนการเตรียมเกณฑสำหรับการติดตามตรวจสอบ และประเมินการดำเนินงานภายใน 

โครงการในการวางแผนโครงการ ทีมบริหารโครงการจะตองชวยกันตอบคำถามพื้นฐานในการดำเนินโครงการ 

ไดแก มีงานอะไรบางที่ตองทำ ใครเปนคนทำ ทำอยางไร ทำที่ไหน ตองการอะไรในการทำและทำเมื่อไหร                  

โดยการตอบคำถามเหลาน้ี มีเทคนิคที่สามารถนำมาใช ดังรูปที่ 2 
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 การวางแผนที่ดีต้ังแตชวงกำหนดโครงการ จะมีผลตอการกำหนดตนทุนของโครงการไดมาก ทั้งน้ี

เนื ่องจาก เมื ่อโครงการดำเนินไปถึงชวงปฏิบัติโครงการแลว โอกาสที ่จะปรับปรุงขอกำหนดหรือรูปแบบ

โครงการเพื่อลดงบประมาณลงจะทำไดยากข้ึน 

การปฏิบัติและควบคุมโครงการ 

ระบบสนับสนุนในการควบคุมโครงการ 

  ระบบสนับสนุนในการควบคุม เพื่อที่จะใหระบบของการควบคุมการทำงานอยางไดผล จะตองจัด

วางระบบสนับสนุนที่สำคัญอยางนอย 3 ประการ คือ ระบบสารสนเทศ ระบบการสื่อสาร และระบบอำนาจ

หนาที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 

  1. ระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสารที ่จะทำใหผู บริหารที ่เกี ่ยวของทราบถึงสถานะของการ

ดำเนินงานไดน้ัน จะตองมีการรายงานใหทราบภายในระยะเวลาที่กำหนดในเรื่องตอไปน้ี 

  • รายงานสรุปสำหรับผูบริหาร 

 • รายงานความกาวหนา 

 • รายงานการประชุม 

 • รายงานผลการดำเนินงาน 

 • รายงานผลการตรวจงาน 

 • รายงานสำหรับเผยแพร 

  • รายงานข้ันสุดทาย 

  ทุกหนวยงานจะมีสิ่งเหลาน้ีอยูแลว เพียงแตวาตองมาตกลงกันใหชัดเจนและทำความเขาใจใหดีข้ึน 
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  2. ระบบการสื ่อสาร เปนการกำหนดชองทางและวิธีการติดตอสื ่อสารระหวางบุคคลและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรายงานขอมูลขาวสารตาง ๆ ระหวางกันโดยใชหลัก 
 • ความชัดเจน  
 • ตรงตามความตองการ  
 • สั้นและสรุป  
 • จูงใจใหไดรับการสนับสนุน 
 3. ระบบอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ เพื่อใหระบบการควบคุมทำงานอยางไดผล จะตอง
กำหนดและมอบหมายอำนาจหนาที ่และความรับผิดชอบไปยังบุคคลตาง ๆ โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ
ตอไปน้ี 
 • อำนาจหนาที่  
 • อำนาจในฐานะผูชำนาญการ 
 • อำนาจในการทำการแทน 
  กลาวโดยสรุปไดวา ที่ไดกลาวมาขางตนนั้นเปนระบบการสนับสนุนในการควบคุม 3 ระบบ คือ 
ระบบสารสนเทศ ระบบการสื่อสาร และระบบอำนาจหนาที่และความรับผดิชอบ ซึ่งถือวาเปนระบบที่สำคัญย่ิง
ประการหน่ึงในการบริหารโครงการ 
  สรุปข้ันตอนตาง ๆ ในการควบคุมโครงการ : จากที่ไดกลาวมาในรายละเอียดขางตนน้ัน สามารถ
นำมาสรุปเปนข้ันตอนในการควบคุม 12 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
  (1) ศึกษาทำความเขาใจองคประกอบขององคกรทั้งหมด 
  (2) จัดทำรายละเอียดของกิจกรรมโครงการ เพื่อจัดทำเปน Work Package โดย 
 • จัดทำรายละเอียดกิจกรรมหลัก  
 • จัดลำดับกิจกรรมและความสัมพันธระหวางกิจกรรม 
 • จัดทำกำหนดการ (เวลา) 
 • กำหนดทรัพยากรและงานเฉพาะ 
 • กำหนดคาใชจาย 
 • กำหนดความรับผิดชอบและคุณสมบัติ 
 (3) จัดทำแผนดำเนินงานที่แสดงความสัมพันธระหวาง 
 • กิจกรรม 
 • เวลา 
 • คาใชจาย 
 • ผูรับผิดชอบ 
 (4) กำหนดมาตรฐานของงานลงตามระบบควบคุมกอน-ระหวาง-หลัง 
 (5) ประชุมช้ีแจงบุคคล หรือผูบริหารหลักที่เกี่ยวของในการควบคุม 
 (6) กำหนดระบบและเวลาการรายงาน 
 (7) กำหนดระบบสื่อสาร 
 (8) กำหนดและมอบหมายอำนาจหนาที่ 
 (9) รวบรวมและวิเคราะหงาน 
 (10) วัดผลงานกับมาตรฐาน 
 (11) ปรับปรุงแกไข 
 (12) ตรวจงานข้ันสุดทายและสรุปงาน 
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กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 

ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 

ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

จัดทำ/ทบทวน คูมือการบรหิารจัดการโครงการ 

คณะทำงานการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั 

หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

1. ผูเก่ียวของในการ

จัดการโครงการ

ขององคกร 

2. หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

3. หมวดบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.ขอมูลจากหนวยงาน

ตาง ๆ ในองคกร 

2. รายละเอียดของผูมี

สวนไดสวนเสียใน

โครงการ 

1. ศึกษาพื้นฐานองคประกอบที่เก่ียวกับ

กระบวนการขององคกร 

2. กำหนดวางแผนแนวทางขอบเขตของงาน 

 พิจารณากรอบแผนงานการปฏิบัติ 

ไมเห็นชอบ 

เห็นชอบ 

3. จัดทำแนวทาง/วิธีปฏิบัติดานการบริหาร

จัดการโครงการขององคกร 

4. ระบุวางแนวทางผูมีสวนไดสวนเสียในการ

บริหารจัดการโครงการ 

5. ติดตามและสอบทานเพื่อทำการประเมิน 

6. จัดทำรายงานแนวทางปฏิบัติจัดเก็บและ

แบงปนในระบบการเรียนรูขององคกร 

-  แนวทางคูมือ

ปฏิบัติการจัดการ

บริหารโครงการ

ขององคกร 

- แผนงานการ

ส่ือสารในการ

บริหารจัดการ

โครงการของ

องคกร 

- หนวยงานตาง ๆ               

ในองคกรที่ทำ

โครงการ 

- ผูมีสวนไดสวนเสีย

ในโครงการ 

ผลการรับรูแนวทาง

ปฏิบัติการบริหาร

จัดการโครงการ

และรายงานผล

การศึกษาผลลัพธ

ของกระบวนการ

จัดการบริหาร

โครงการของ

องคกร 


