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บทท่ี 1   บทนำ 
 
  โรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เปนกรอบและแนว
ทางการดำเนินงาน ดังน้ี 
 1. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
 2. พัฒนาและบูรณาการขอมูล ระบบงาน และระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อสนับสนุนการ
บริหารงาน และการดำเนินงานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
 3. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ทันสมัย 
มั่นคงปลอดภัย และคุมคา พรอมสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรไดอยางตอเน่ือง 
 4. บริหารจัดการใชงาน และใหบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางโปรงใส 
 5. พัฒนาความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการดำเนินงาน
ขององคกรโดยยุทธศาสตรขางตน มุงเนนการสรางโครงสรางพื้นฐานที่มั่นคงและงานบริการดาน เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ใหเปนเครื่องมือหลักและกลไกสำคัญสำหรับการดำเนินกิจการของโรงพิมพตำรวจ 
 ปจจุบัน โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ มีความมั่นคง สามารถ
สนับสนุนภารกิจของโรงพิมพตำรวจไดเต็มประสทิธิภาพ และสามารถรองรับการเติบโตขององคกรไดเปนอยาง
ดี อยางไรก็ตาม ดวยการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานตามแนววิถีใหม โรงพิมพตำรวจจำเปนตองยกระดับการ
ใหบริการเทคโนโลยีดิจิทัลไปสูยุคดิจิทัลที่ทันสมัย ยืดหยุน และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 เพื่อใหโรงพิมพตำรวจ มีทิศทางการดำเนินงานใหสอดคลองกันทั ้งองคกร สามารถบรรลุ
เปาหมายตามแนวนโยบายและยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน                
จึงตองมีการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ เพื่อเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิลั
ขององคกรหลักเกณฑการบริหารจัดการ และการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

1. วัตถุประสงค 
  เพื่อใหการจัดการดานสถาปตยกรรมองคกร มีทิศทางการดําเนินงานสอดคลองกันทั้งองคกร                     
มีความตอเน่ือง ปรับเปลี่ยนไดตามบริบทการดําเนินงานที่สำคัญ และเปนกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจ ิท ัลขององคกรใหสามารถบรรลุเปาหมายตามแนวนโยบายและยุทธศาสตรขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ขอบเขต 
  ครอบคลุมดานการจัดทำพัฒนา ออกแบบ ปรับปรุง และดานการกำกับดูแลสถาปตยกรรม
องคกรของโรงพิมพตำรวจ 

3. แนวทางปฏิบัติ 
  3.1 ดานการจัดทำ พัฒนา ออกแบบ ปรับปรงุสถาปตยกรรมองคกร 
 3.1.1 จัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ใหครอบคลุมและ
สอดคลอง ภารกิจ ยุทธศาสตร นโยบาย และการดําเนินงานขององคกร 
 3.1.2 กำหนดกรอบการพ ัฒนาสถาปตยกรรมองค กรท ี ่ เหมาะสม และออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกร มีข้ันตอนการพัฒนา ดังน้ี 
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 1) ข้ันตน การเตรียมความพรอมเพื่อใหเกิดการกำกับดูแล การพัฒนาสถาปตยกรรม
องคกร 
 2) วิสัยทัศนสถาปตยกรรม การเริ่มตนของการพัฒนาสถาปตยกรรม ซึ่งประกอบไป
ดวย การกำหนดขอบเขตของการพัฒนา ระบุผู ที ่มีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนา การปรับปรุงหลักการ
สถาปตยกรรม การจัดทำวิสัยทัศนสถาปตยกรรม ซึ่งเปนการอธิบายแบบสังเขปของสถาปตยกรรมองคกรใน
อนาคตและบอกถึงประโยชนที่จะไดรับจากความสำเร็จของการพัฒนาสถาปตยกรรม 
 3) สถาปตยกรรมธุรกิจ การพัฒนาสถาปตยกรรมดานธุรกิจ เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน
สถาปตยกรรมทั้งในสวนของ Baseline และ Target Architecture 
 4) สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ  การพัฒนาสถาปตยกรรมดานระบบสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบดวย Data Architecture และ Application Architecture เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม
ทั้งในสวนของ Baseline และ Target Architecture  
  5) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี การพัฒนาสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี                            
ซึ่งประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขาย ระบบรักษาความ มั่นคงปลอดภัย ระบบสํารอง
ขอมูล เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม ทั้งในสวนของ Baseline  
    6) โอกาสและแนวทางการแกปญหา เปนการพิจารณา ทางเลือกที่เหมาะสมในการ
พัฒนาสถาปตยกรรมดานตาง ๆ  
 7) วางแผนการเปลี ่ยนแปลง กำหนดรายละเอียดในการพัฒนาสถาปตยกรรม                    
เพื่อเปลี่ยนจากสถาปตยกรรมปจจุบัน (Baseline Architecture) ไปสูสถาปตยกรรม เปาหมาย  
 8) กำกับดูแลการดำเนินการ เปนการกำกับดูแลการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรม     
ตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว โดยมีข้ันตอนดังน้ี ระบุ ทรัพยากร และทักษะที่จําเปน
ตอการพัฒนาโครงการ  
   9) บริหารการเปลี ่ยนแปลงสถาปตยกรรม เปนการบริหารจัดการเมื ่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตอสถาปตยกรรมองคกร ทั้งกอน ระหวาง และหลังการพัฒนา 
   3.1.3 เสนอขออนุมัติใช EA ที่พัฒนาแลว เพื่อใหสามารถใชเปนแนวปฏิบัติอยางเปน
ทางการ  
  3.1.4 ทบทวน/ปรับปรุง EA ใหมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจ/แผนวิสาหกิจ รวมทั้งความ
ทันสมัย และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
  3.2 ดานการกำกับดูแลบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร 
 3.2.1 กำหนดโครงสรางการกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกรและ/หรือคณะทำงานยอย 
พรอมทั้ง ผูรับผิดชอบ เพื่อกำหนดทิศทางการดําเนินงานและสนับสนุนการนํา EA เปนเครื่องมือสำหรับการ             
บูรณาการดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดอยางเปนระบบ และความตอเน่ือง 
 3.2.2 สรางความรูความเขาใจและการมีสวนรวมในการดําเนินงานสถาปตยกรรมองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ 
 3.2.3 การจัดทำแผนงาน หรือโครงการดานดิจิทัล ควรนําสถาปตยกรรมองคกรมาพิจารณา
รวมดวย พรอมทั้งจัดลำดับความสำคัญของโครงการ 
 3.2.4 ประเมินผลการดำเนินโครงการตามเปาหมายขององคกร โดยการวิเคราะหขอมูลจาก
การพัฒนา และการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงาน จัดทำรายงานการประเมินผลลัพธทั้งในเชิงปริมาณ          
และคุณภาพตามกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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บทท่ี 2 แนวคิดในการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 
 
  สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) หรือ EA คือแผนผังในภาพรวมขององคกร 
เปนการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับกระบวนการการทำงาน หรือภารกิจขององคกรอยางเปน
ระบบ ตั ้งแตในระดับระดับนโยบาย ยุทธศาสตร นำไปสู ทิศทางการขับเคลื ่อน (Roadmap) ขององคกร                    
เพื่อเปนเครื่องมือใหองคกรสามารถวางแผนกลยุทธ หรือกำหนดแผนงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนที่กำหนดไว
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 
  1. สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) 
 2. สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
 3. สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
 4. สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี(Technology Architecture) 
 5. สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัย (Security Architecture) 
 สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เปนการนำหลักการปรับปรุงและพัฒนา
องคกรมาประยุกตใชทั ้งในดานกระบวนการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ (Information Systems) และ
เทคโนโลยี เพื่อขับเคลื่อนนโนบายและยุทธศาสตรไปสู ภาคปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้การดำเนินงานตาม
สถาปตยกรรมองคกร ตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและปรับเปลี่ยนไดตามบริบทการดำเนินงานที่สำคัญของ
องคกร  

2.1 แนวทางและกรอบของสถาปตยกรรมองคกร 
  แนวทางการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ โดยคณะทำงานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เปนตัวแทนในการสำรวจ รวบรวมขอมูล ทั้งขอมูลพันธกิจ ยุทธศาสตร นโยบาย แผนงาน 
กระบวนงาน ตลอดจนขอมูลองคกรตาง ๆ  ใหครบถวน มาพิจารณารวมกับระบบสารสนเทศและโครงสราง
พื ้นฐานดานดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ เพื ่อทบทวนแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง                    
ในปจจุบันและรองรับการดำเนินงานในอนาคตการดำเนินงานขอโรงพิมพตำรวจ มุงเนนในดานการผลิตและ
การใหบริการเปนหลัก  
  ในสวนของระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใหบริการและใชงานภายในของ                 
โรงพิมพตำรวจ เนนการสรางระบบสนับสนุนระบบการบริการของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 
  1. งานบริหารจัดการองคกร 
 2. งานบริการ 
 3. งานระบบใหบริการและสนับสนุนทางเทคนิค 
 4. งานระบบเว็บไซต  
 โดยมีประเด็นการพัฒนาหลัก ไดแก 
 1. การประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 2. การสรางระบบทดแทนการใชกระดาษและอำนวยความสะดวกแกเจาหนาที่ใหสามารถทำงาน
ไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. การเช่ือมโยงขอมูลระหวางระบบภายใน 
 4. ความปลอดภัยของระบบ 
 
 



คูมือการบริหารจัดการ และกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร                                                                                        4 

 

โครงสรางพ้ืนฐานดานสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ มีองคประกอบหลัก ดังนี้ 
  1. Network Infrastructure มีระบบการเชื่อมตอที่สามารถรองรับการใหบริการและสนับสนุน

การบริหารจัดการของโรงพิมพตำรวจ โดยมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ตหลักสำหรับใหบริการตาง ๆ พรอมระบบ

เช่ือมตอสำรอง  

  2. Data Center เปนศูนยขอมูลที ่ไดรับการออกแบบใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง                      

ตัวหองกั้นดวยผนังทนไฟ มีระบบพื้นยกเพื่อปองกันผลกระทบการการรั่วของน้ำและไฟฟาสถิต และมีระบบ

ตรวจจับการรั่วของน้ำติดตั้งใตพื้นยกอีกดวย ระบบไฟฟามีเครื่องสำรองไฟฟาและปรับคุณภาพกระแสไฟฟา

อัตโนมัติ และเครื่องปรับอากาศแบบควบคุมอุณหภูมิและความชื ้น มีระบบดับเพลิงอัตโนมัติพรอมระบบ

ตรวจจับควันความไวสูงเพื่อปองกันการเกิดเพลิงไหม ดานระบบรักษาความปลอดภัยมีการควบคุมการเขาออก

ดวยระบบ Access Control และระบบกลองวงจรปด 

  ทั้งนี ้ โรงพิมพตำรวจ ไดทำการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล                  

ใหมีประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 

 สำหรับการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ของโรงพิมพตำรวจ 

เลือกใชแนวทาง TOGAF Framework และนำเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร 

โดยข้ันตอนการพัฒนา TOGAF Framework ดังน้ี+ 

 1. ขั้นตน การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง TOGAF เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบการดำเนินงานของ

องคกร และระบุหลักการสถาปตยกรรม ซึ่งจะใชเปนโครงรางการออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 

 2. วิสัยทัศนสถาปตยกรรม กิจกรรมในขั้นตนของการพัฒนาสถาปตยกรรมซึ่งประกอบไปดวย 

การกำหนดขอบเขตของการพัฒนา ระบุผูที่มีสวนไดสวนเสยีตอการพัฒนา การปรับปรงุหลักการสถาปตยกรรม

ที่ไดรับมาจากขั้นตน การจัดทำวิสัยทัศนสถาปตยกรรม ซึ่งเปนการอธิบายแบบสังเขปของสถาปตยกรรม

องคกรในอนาคตและบอกถึงประโยชนที่จะไดรับจากความสำเร็จของการพัฒนาสถาปตยกรรม 

 3. สถาปตยกรรมธุรกิจ การพัฒนาสถาปตยกรรมดานธุรกิจเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม

ตามที่ไดระบุไวในข้ันตอนกอนหนา 

 4. สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ การพัฒนาสถาปตยกรรมดานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

วิสัยทัศนสถาปตยกรรม 

 5. สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี การพัฒนาสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน

สถาปตยกรรม 

 6. โอกาสและแนวทางการแกป ญหา เปนขั ้นตอนการวางแผนในการดำเนินการพัฒนา

สถาปตยกรรมในดานตาง ๆ ตามที่ระบุไว พรอมทั้งกำหนดรอบหรือระยะเวลาการสงมอบงานตามแผนงาน 

  7. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง กำหนดรายละเอียดในการพัฒนาสถาปตยกรรมเพื่อเปลี่ยนจาก

สถาปตยกรรมปจจุบัน (Baseline/Current Architecture) ไปสู สถาปตยกรรมเปาหมาย (Target/Future 

Architecture) 
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 8. การกำกับดูแลการดำเนินการ เปนการกำกับดูแลการพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ                  

ใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว โดยมีขั้นตอนดังนี้ ระบุทรัพยากร และทักษะที่จำเปนตอการ

พัฒนาโครงการ ใหแนวทางในการนำเอาวิธีการแกไขปญหาไปใชทบทวนความสอดคลองระหวางสิ่งที่กำลัง

พัฒนากับสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว  

 9. การจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรมเปนการบริหารจัดการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง              

ตอสถาปตยกรรมองคกร 

2.2 ประโยชนของสถาปตยกรรมองคกร 

  สถาปตยกรรมองคกรทำใหเกิดภาพแบบองครวมขององคกร หรือภาพความสัมพันธขององคกร

นำไปสู ความสอดคลองในการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และการดำเนินงานตามนโยบายขององคกร

สถาปตยกรรมองคกรเปนเหมือนพิมพเขียวที่ชวยอธิบายความซับซอนการเช่ือมโยงของกระบวนงานทางธุรกิจ

และเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกรเขาดวยกันใหเขาใจไดงาย ถือเปนขอมูลใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการ

ปรับเปลี่ยนแนวนโยบายหรือกลยุทธตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและทันตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

ทั้งน้ี ประโยชนของสถาปตยกรรมองคกร สามารถแยกออกได ดังน้ี 

  1. ประโยชนทางธุรกิจ 

 • ชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ 

 • ชวยใหกระบวนงานขององคกรทำงานเช่ือมโยงเปนหน่ึงเดียวกัน 

 • เพิ่มความนาเช่ือถือขององคกร 

  2. ประโยชนทางดานเทคโนโลยี 

 • เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการดำเนินงาน 

 • เพิ่มความคุมคา ไมซ้ำซอนและลดความเสี่ยงในการลงทุน 
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บทท่ี 3 สถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 
 
   การพัฒนาสถาปตยกรรมองคของโรงพิมพตำรวจเปนการพัฒนาเพื ่อเชื ่อมโยงบูรณาการ                    

ภาพองคกรต้ังแตระดับยุทธศาสตร แนวนโยบาย ไปถึงความสัมพันธของกระบวนงานในทุกฝาย ทุกระดับตาม

โครงสรางองคกร ใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแผนผังสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 

ปจจุบัน นำไปสูการขับเคลื่อนองคกรในอนาคต เริ่มตนดวยวิสัยทัศนของโรงพิมพตำรวจ และยุทธศาสตร

องคกร 5 ดาน ไดแก 

  ยุทธศาสตรที ่ 1 ยกระดับความสามารถในการดำเนินธุรกิจสิ ่งพิมพและการใหบริการแก

หนวยงานสำนักงานตำรวจแหงชาติ และหนวยงานรัฐอื่น ๆ 

  ยุทธศาสตรที่ 2 เสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงินเพื่อความย่ังยืนในระยะยาว                                                      

 ยุทธศาสตรที่ 3 สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีให สอดคลองกับยุทธศาสตร        

ประเทศไทย ๔.0 และสภานการณที่เปลี่ยนแปลง 

 ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบรหิารทรัพยากรบุคคลและระบบบริหารจัดการ 

 ยุทธศาสตรที่ 5 สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหมีความโปรงใสและมีคุณธรรม 

3.1 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) 

  การวิเคราะหพันธกิจ แผนงาน และโครงสรางองคกรของโรงพิมพตำรวจ รวมถึงความสัมพันธ

ของกระบวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ สอดคลองกับ 5 ยุทธศาสตรและพันธกิจของโรงพมิพตำรวจ สามารถจดัทำ

สถาปตยกรรมทางธุรกิจ (Business Architecture) ตามกลุมภารกิจหลักขององคกรเปน 3 กลุมภารกิจ ไดแก 

การบริการดานหนา (Front Services) การบริการแกนหลัก (Core Services) การบริการดานหลัง (Back 

Services) มีรายละเอียด ดังน้ี 

  3.1.1 การบริการดานหนา (Front Services) 

  การบริการดานหนา (Front Services) เปนสวนงานที่เปนดานหนาขององคกรที่จะตอง

ติดตอประสานงานและใหบริการกับหนวยงานภายนอก ประกอบดวย การบริการภายนอก และการติดตามผล

การดำเนินงาน โดยมีกระบวนงานที่เกี่ยวของ คือ 

 1. งานเผยแพร ถายทอด และสงเสริมเทคโนโลยีดานการบริการ 

 2. งานใหบริการ 

 3. งานประชาสัมพันธและสื่อสารองคกร 

  3.1.2 การบรกิารแกนหลัก (Core Services) 

  การบริการแกนหลัก (Core Services) เปนงานหลักเพื่อใหเกิดขอมูลไปสนับสนุนงาน

บริการอื่น ๆ ประกอบดวย 

 1. คลังขอมูลและคลังความรูของโรงพิมพตำรวจ 

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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  3.1.3. การบริการดานหลัง (Back Services) 

  การบริการดานหลัง (Back Services) เปนงานสนับสนุน ขับเคลื่อนงานหลักใหสามารถ 

ทำงานไดอยางราบรื่น ประกอบดวย 

 1. บริการงานสนับสนุน (Operational Excellence) 

 • งานบริหารจัดการภายในองคกร 

 • งานบริการโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

 2. บริการงานตรวจสอบ กำกับ และกฎระเบียบ (Regulatory Compliance) 

 • งานนิติกร 

 • งานตรวจสอบภายใน 

 • งานบริหารความเสี่ยง 

3.2 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 

  สถาปตยกรรมดานขอมูลของโรงพิมพตำรวจ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของกระบวนการ

ทำงานที ่เกี ่ยวของวาแตละกระบวนงานจะตองใชขอมูลในการดำเนินงานและทำใหเกิดผลลัพธขอมูล 

โดยเฉพาะขอมูลหลักเพื่องานบริการของโรงพิมพตำรวจ 

  ทั้งนี้จากการศึกษาวิเคราะหขอมูลหลักของโรงพิมพตำรวจ สามารถจัดเปนกลุมขอมูลหลักได 

ดังน้ี 

  1. คลังขอมูลดานบริการ รวบรวมขอมูลดานลูกคาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 2. ขอมูลบริหารงานองคกร 

 3. ขอมูลยุทธศาสตรและแผนงาน 

 4. คลังความรู โรงพิมพตำรวจ รวบรวมความรูที่เกิดจากการดำเนินงาน 

3.3 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 

  สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) เปนการกำหนดระบบงานและขอมลู 

การดำเนินงานขององคกรไปสูโครงสรางดานระบบสารสนเทศ โดยการวิเคราะหกระบวนการทำงานและขอมลู

ที ่สนับสนุนภารกิจหลัก เพื ่อออกแบบสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ประเมินความสมบูรณของระบบสารสนเทศขององคกร รวมถึงกำหนดแนวทางในการพัฒนา                     

ใหระบบสารสนเทศตาง ๆ ขององคกรใหสามารถทำงานรวมกันไดในอนาคตโดยขอมูลหลักขององคกร                    

และระบบงานทั้งหมดของโรงพิมพตำรวจ  

3.4 สถาปตยกรรมดานดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital Technology Architecture) 

  สถาปตยกรรมดานดิจิทัลเทคโนโลยี เปนโครงสรางดานพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทลั จากการศึกษาวิเคราะหโรงพิมพตำรวจ มีเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายดานสำหรับการดำเนินงาน ไดแก 

เทคโนโลยีสำหรับปฏิบัติงานพื้นฐาน เปนตน การออกแบบเทคโนโลยีจึงตองรองรับการทำงานทั้งหมด รวมถึง

ระบบสารสนเทศตาง ๆ  ขององคกร เชน ระบบเครือขาย ระบบปฏิบัติการ ระบบบริหารจัดการฐานขอมูล 
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อุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ที่มีอยูในปจจุบันและแผนพัฒนาในอนาคตโดยสถาปตยกรรมดานดิจิทัล

เทคโนโลยีของโรงพิมพตำรวจ มีดังน้ี 

  1. User Centric เปนสวนการใชงานและใหบริการกับผูใชงานทุกกลุมเปาหมาย เทคโนโลยี                       

ในสวนน้ี ไดแก Web Technology, และ Social Media 

 2. Process Centric เปนสวนการประมวลผลขอมูลและการดำเนินงานขององคกร ไดแก 

WinSpeed, Fixed Asset, Payroll (HR), Email และ Reports 

 3. Data Centric เปนเทคโนโลยีสำหรับการเก็บและจัดการขอมูลที ่ใชในการดำเนินงานของ

องคกรและสำหรับการวิจัย ประกอบดวย WinSpeed, Fixed Asset, Payroll (HR)  

 5. Infrastructure เปนเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐาน เพื่อรองรับการทำงานจากที่กลาวมาขางตน

ทั้งหมด ประกอบดวย Server Virtualization, Data Center  

3.5 สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัย (Security Architecture) 

  สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัย เปนการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ

โดยรวมสรางกลไกในการปกปองโครงสรางพื ้นฐานดิจิทัล ไปสู ความปลอดภัยของระบบตาง ๆ ตาม

มาตรฐานสากลโดยมีโครงสรางสถาปตยกรรมที่ประกอบดวย 5 ดาน ดังน้ี 

  1. นโยบายความมั่นคงปลอดภัย กำหนดนโยบายที่ครอบคลุมความปลอดภัยในทุกดาน กำหนด

หลักเกณฑการเขาถึงเครือขายภายใน และการเขาถึงขอมูลในแตละช้ันขอมูลที่ชัดเจน 

 2. การจัดการดานการยืนยันตัวตน มีการใชระบบยืนยันตัวตนในการเขาถึงระบบตาง ๆ  ของ

องคกร ตลอดจนวิธีการและการจัดการเขารหัสบุคคล 

  3. การเฝาระวังและแจงเตือนภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร 

 4. การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ที่จะใหสิทธิในการเขาถึงเฉพาะผูที่มีสิทธ์ิเขาถึงเทาน้ัน 

 5. การปองกันการเขาถึงโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลภายในโดยไมไดรับ

อนุญาต  

3.6 การเฝาระวังและบริหารจัดการระบบ (System Monitoring and Management) 

  การเฝาระวังและบริหารจัดการระบบ เปนสวนของการติดตามและเฝาระวังการใชงานและการ

บริหารจัดการระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อปองกันและแกปญหาการทำงานของระบบ

ตลอดจนการสำรองขอมูลไดอยางรวดเร็ว ทำใหระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 

  1. Service Level Management เปนกระบวนงานบริหารจัดที ่เสริมการใหบริการอย างมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อพรอมใหบริการกับผูใชงานทุกระดับ 

 2. System Monitoring การติดตามเฝาระวังระบบตาง ๆ  ของ โรงพิมพตำรวจ พรอมตรวจจับ

และสามารถแกปญหาไดทันและรวดเร็ว 

 3. Data Center Management เป นการบริหารจัดการ Data Center ให สามารถทำงาน                     

ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ มีการบำรุงรักษาเชิงรุกและเปนมาตรฐาน 
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 4. Network Management การบริหารจัดการโครงขาย มีระบบติดตามการทำงานเครือขาย

ตลอดเวลา 

3.7 สถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 

  จากการทำงานศึกษาขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของของโรงพิมพตำรวจที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา 

สถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจจัดทำตามหลักการและแนวทางการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร

ประกอบดวย สถาปตยกรรมดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรม

ดานดิจิทัลเทคโนโลยี สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล และการเฝาระวังและบริหารจัดการ

ระบบ ที ่สามารถใชเปนกรอบหรือแผนกลยุทธการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานรวมถึงการจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ 
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บทท่ี 4 การใชงานสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 
 
  การนำสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจไปใชงานใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชน

สูงสุดน้ัน โดยกำหนดรูปแบบการจัดการภายใตกรอบสถาปตยกรรมองคกร และนำมาใชเปนแนวทาง เพื่อให

เกิดการบูรณาการทั้งดานกระบวนงานทางธุรกิจและเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย                 

การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล กลไกการเชื ่อมตอ เพื ่อการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยรวมกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล แผนการดำเนินงานพัฒนาและการนำระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงาน การประเมินผลการพัฒนาและการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงาน และปรับปรุง

ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในอนาคต 

4.1 การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) 

  การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนกรอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ                   

เพื ่อการบริหารจัดการและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงานขององคกร โดยจะตองมีนโยบายกำกับดูแล                        

ที่เหมาะสมและครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งองคกร เพื่อนำไปเปนกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ      

ในแตละดาน ซึ่งหลักการกำกับมีประเด็นที่สำคัญ 3 ดาน คือ การบริหารจัดการทรัพยากรอยางเหมาะสม                    

การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและโปรงใส และการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ทั้งน้ี สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) เปนเสมือนพิมพเขียวที ่เชื ่อมโยง

โครงสรางการจัดการดานกระบวนงานทางธุรกิจและดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร โดยมีกรอบ

แนวทางและความสอดคลองในการกำหนดกลยุทธการบริหารจัดการและการนำมาใชในการดำเนินโครงการ

ดานดิจิทัลใหเกิดธรรมาภิบาล 

4.2 การบริหารจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Project Management) 

  การดำเนินงานกิจกรรมตาง ๆ  ตามแผนงาน/โครงการของโรงพิมพตำรวจ ที่กำหนดในแผนปฏิบติั

การดิจิทัลระยะ 5 ป โดยสอดรับกับแผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ป ของโรงพิมพตำรวจ ในการดำเนินการตามกรอบ

ในแผนพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย ใหบรรลุถึงเปาหมายของโครงการ และเปาหมายทางธุรกิจของโรงพิมพ

ตำรวจ ไดอยางมีประสิทธิภาพนั ้นจำเปนตองมีการบริหารงานโครงการและการติดตามและวิเคราะห

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ เพื่อใหเกิดความคุมคา ลดความเสี่ยงและเกิดประสิทธิผล

มากที่สุด รวมถึงการมีขอมูลและแนวทางเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานโครงการและแผนงานตาง ๆ ที่ตอง

ดำเนินการในอนาคตไดอยางเปนระบบ ซึ่งการบริหารจัดการโครงการเทคโนโลยีดิจิทัล นำแนวคิด วิธีการ

บริหารจัดการโครงการของโรงพิมพตำรวจ ใชมี 2 วิธีดังน้ี 

  1 การบริหารจัดการโครงการโดยใช PDCA (Project Plan-Do-Check-Act Cycle) โดยเริ่มตน

การบริหารโครงการตั้งแต การวางแผนงาน (Plan) ดำเนินงานตามแผน (Do) ติดตามการดำเนินงาน และ

ตรวจสอบ (Check) สุดทายประเมินและปรับปรุงการดำเนินงานอยางเหมาะสม (Act) 

 2. การบริหารจัดการโครงการแบบ Agile (Agile Project Management) การบริหารจัดการ

โครงการในลักษณะของ Agile Method น้ัน ไดแนวคิดมาจากการพัฒนา ระบบงานหรือซอฟตแวรแบบ Agile 
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ซึ่งลดประเด็นขอจำกัดของการพัฒนาซอฟตแวรแบบด้ังเดิม ซึ่งจะเปนดำเนินการตามกระบวนการทีละข้ันตอน

ทำใหใชทรัพยากรจำนวนมากและระยะเวลาที่ยาวนานในการดำเนินงานโครงการ เมื่อเกิดการผิดพลาดจะ

แกไขไดยาก หรือตองกลับไปแกไขต้ังแตตน 

  อยางไรก็ตามการดำเนินโครงการตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ จะเริ่มตนจากแผนยุทธศาสตรของ

องคกรซึ่งไดนำมาวิเคราะหและจัดทำอยูในสถาปตยกรรมองคกร มาใชเปนแนวทางในการเริ่มโครงการให

เป นไปตามกรอบของสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ โดยเฉพาะสถาปตยกรรมดานธุรกิจ                            

ในขณะเดียวกันชวงการดำเนินงานโครงการเมื่อตองมีการระบุกิจกรรมตาง ๆ ของโครงการ ก็จะพิจารณาตาม

กรอบสถาปตยกรรมองคกรดานอื่น ไมวาจะเปน สถาปตยกรรมดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน และ

สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล มาประกอบในการดำเนินงานและลงกิจกรรมของโครงการ  

4.3 กลไกการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลไกการการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมีประสิทธิภาพถือเปนกระบวนงานในการ

ประสานความเขาใจที่จะทำใหเกิดการวางแนวทางที่สอดคลองในดานธุรกิจ การบริหารองคกรและเทคโนโลยี

ดิจิทัลรวมทั ้งดานการเชื ่อมโยงความตองการทางธุรกิจไปสู การดำเนินโครงการเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี

ประสิทธิภาพ ตองมีกลไกทั้งดานการประสานใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนระหวางเปาหมายทางธุรกิจและ

เปาหมายรวมทั้งขอจำกัดดานเทคโนโลยีดิจทิัล และการประสานในดานเปาหมายทางธุรกิจสูเปาหมายของ

โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัล และการประสานดานมาตรฐานและการควบคุมโครงการภายใตการกำกับดูแล

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสถาปตยกรรมองคกร 

  โดยกลไกการการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทำไดดังน้ี 

  1. จัดอบรมดานสถาปตยกรรม เปนการถายทอดองคความรูและแนวปฏิบัติที่ดีในดานที่เกี่ยวของ

กับสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ ใหแกทีมงานบริหารจัดการโครงการ และผูเกี่ยวของเพื่อใหเกิด

ความเขาใจในโครงสรางและการบริหารจัดการตามกรอบสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 

 2. จัดลำดับความสำคัญโครงการ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล และกรอบสถาปตยกรรมองคกร                 

โดยใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพื่อใหเกิดความเขาใจสถาปตยกรรมองคกร 

 3. ประเมินผลการดำเนินโครงการตามเปาหมายขององคกร โดยการวิเคราะหขอมูลจากการ

พัฒนา และการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงาน จัดทำรายงานการประเมินผลลัพธทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพตามกรอบการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือธรรมาภิบาลดานดิจิทัล 

  ทั้งน้ีปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ อยูในข้ันการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรระยะแรก ซึ่งมีกลไกจาก

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปนทีมงานในการประสานและดำเนินงานการนำสถาปตยกรรมองคกร

ของโรงพิมพตำรวจไปใชงานตามแนวทางขางตน ตอไป 

4.4 แผนการดำเนินงานพัฒนาและการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงาน (Digital Development and 

Deployment) 

  ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ ไดดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ใหสอดรับกับกรอบ

การพัฒนาดิจิทัลของประเทศ และรองรับวิสัยทัศน และยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ตลอดจนแนวทางการ
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พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน ซึ่งการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ไดถือกรอบสถาปตยกรรมองคกร

ของโรงพิมพตำรวจ โดยใหมีความทันสมัยสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป ของโรงพิมพตำรวจ 

และบริบทความตองการใชเทคโนโลยีในการดำเนินงานขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

4.5 การประเมินผลการพัฒนาและการนำระบบเทคโนโลยีดิจ ิทัลไปใชงาน (Digital Technology 

Evaluation) 

  การประเมินผลการพัฒนาและการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงาน เปนสวนสำคัญสำหรับ

วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและความคุมคาในการดำเนินการดานการพัฒนาและการใชงานระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ  ที่ไดรับการอนุมัติและดำเนินการซึ่งการประเมินผลจะพิจารณาเปน 2 ดาน 

ดังน้ี 

  4.5.1 การประเมินผลการดำเนินโครงการ การประเมินผลดานนี้ โรงพิมพตำรวจจะใชตัวชี้วัด

ความสำเร็จโดยแตละโครงการที่ดำเนินการตองมีเกณฑและตัวช้ีวัด ระดับความสำเร็จของโครงการแบงเปน 

   1. ตัวชี้วัดดานผลผลิต (Output) ตัวชี้วัดสามารถพิจารณาไดจากสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ

ดำเนินการโครงการสิ้นสุด เชน ผลผลิตที่เพิ่มมากข้ึน ระบบงานที่เกิดข้ึน 

   2. ตัวชี้วัดดานผลลัพธ (Outcome) ตัวชี้วัดผลที่เกิดจากการใชประโยชนจากผลผลิต

โครงการ เชน บุคลากรมีองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถนำไปใชในการปฏิบัติงาน 

   3. ตัวชี้วัดดานผลกระทบ (Impact) ตัวชี้วัดผลที่เกิดตอเนื่องมาจากผลผลิต ประโยชนที่

เกิดข้ึนจากผลผลิตและผลลัพธทำใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลง 

  4.6.2. การประเมินผลดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การประเมินผลดานการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีดิจิทัล เปนการประเมินในเชิงการบริหารจัดการ เทคโนโลยีเพื่อการบริการและการนำระบบงานและ

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลไปใชงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนดานการบริหารจัดการขอมูล และการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ตองมีการกำหนดหลักเกณฑการประเมินและวัดผลพรอมทั้งนำผลการ

ประเมินมาวิเคราะห เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคตตอไป 
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กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 
ผูสงมอบ 

หรือผูท่ีเกี่ยวของ 
ปจจัยนำเขา 

กระบวนการ/                                 
ข้ันตอนในการดำเนินงาน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
 
               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หนวยงานภายใน 

- คณะอนุกรรมการ

ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ผูบริหารโรงพิมพ

ตำรวจ 

- หมวดนโยบายแผน

และสารสนเทศ 

- กระทรวงดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม 

 

 

- ระบบงานตาง ๆ 

- Network Diagram 

ชองระบบงานตางๆ 

- ขอมูลระบบเครือขาย 

- Network Diagram 

ของระบบเครือขาย 

- ขอมูลอุปกรณตางๆ

ในหองแมขาย 

- ขอมูลอุปกรณ

คอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีภายใน               

โรงพิมพตำรวจ 

- โครงสรางแผนผัง

ขององคกร 

- ขอมูลบุคลากร 

- ขอมูลลูกคา 

- ขอมูลวัสดุ/ครุภัณฑ 

- ขอมูลสินคา/บริการ 

- ขอมูลความเส่ียง 

- ขอมูลยุทธศาสตร/

ตัวช้ีวัดการ

ดำเนินงาน 

- ขอมูลการเงิน/

งบประมาณ 

- ขอมูลจัดซ้ือจัดจาง 

- ขอมูลการตลาด 

- ขอมูลประชาสัมพันธ 

- การบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. 

- รับนโยบายจากผูบริหารและ

คณะกรรมการ อบรมและศึกษากรอบ

สถาปตยกรรมองคกรระดับสากล หรือจาก

องคกรอ่ืน ๆ 

- กำหนดความตองการและขอบเขตของ

การจัดทำและหลักการของสถาปตยกรรม 

องคกร 

- ระบุเปาหมายและปจจัยขับเคล่ือนเชิงกล

ยุทธขององคกร ผูมีสวนไดสวนเสียที่ 

เก่ียวของ (stakeholder) ความตองการ

และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่ 

สำคัญ 

Enterprise 

Architecture 

As Is และ To be 

5 ดาน 

- Business 

Architecture 

- Application 

Architecture 

- Data 

Architecture 

- Infrastructure 

   Architecture 

- Security 

Architecture 

  Digital Transform 

  Roadmap 

- People Process 

  Technology 

- แนวทาง/คูมือ/

แผนการส่ือสารฯ 

- ผลการรับรูแนว

ทางการปฏิบัติตาม

กระบวนการฯ 

- ผลการสอบทาน

ของสถาปตยกรรม

องคกร 

- การวัดประสิทธิผล

และแนวทางการ

ปรับปรุงการ 

   ดำเนินงาน 

เริ่มตน 

2. 

- กำหนดโครงรางของสถาปตยกรรมองคกร

ในอนาคต และตัวช้ีวัดความสำเร็จของ

องคกร  

3. 

- ออกแบบสถาปตยกรรมปจจุบัน 5 ดาน 

รวมทั้งสำรวจประเด็นปญหา ใหขอเสนอแนะ

พรอมทั้งความตองการในอนาคต 

- ออกแบบและแสดงใหเห็นถึงสถานะ

อนาคตของสถาปตยกรรมทั้ง 5 ดาน และ

วิเคราะหความแตกตางของทั้งสอง 

สถานะ (Gap Analysis) 

4. 

- จัดทำสถาปตยกรรมองคกรที่แสดงใหเห็น

ภาพการดำเนินงานในปจจุบันกอนนำ 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนของ

องคกร (As is) และภาพในอนาคตใน 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุก

สวนขององคกร (To be) ทั้ง 5 ดาน 

- อนุดิจิทัล 

- ผูบริหารโรงพิมพ

ตำรวจ 

- คณะกรรมการ 

โรงพิมพตำรวจ 

- หนวยงานตาง ๆ 

ในโรงพิมพตำรวจ 

- ผูพัฒนาระบบ 

- ผูใชงานระบบ 
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ผูสงมอบ 
หรือผูท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ/                                 
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Output           ผูรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

       
 
                                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                    
 

 

                             
จัดทำ/ทบทวน คูมือการบริหารจัดการ และกำกับดูแลสถาปตยกรรมองคกร 

คณะทำงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 

5. 

- ดำเนินการส่ือสาร/ถายทอดแนวทาง

ปฏิบัติเก่ียวกับสถาปตยกรรมองคกร 

แกผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกที่เก่ียวของตามแนวทางที่วาง

ไว 

6. 

- ประเมินการรับรูแนวทางปฏิบัติการ

ดานสถาปตยกรรมองคกร ของผูมีสวน

ไดสวนเสียที่เก่ียวของตามที่ไดระบุไว 

- ตดิตามการดำเนินงานตาม

สถาปตยกรรมองคกร อยางตอเน่ือง

และเปนระบบโดยกำหนดแนว

ทางการวัดผล วิเคราะห ปรับปรุง/

ปรับโครงสราง และควบคุม 

กระบวนการ 

 
พิจารณา 

7. 

- จัดเตรียมและดำเนินการสอบทาน

การการดำเนินงานดานสถาปตยกรรม

องคกร 

- รายงานผลการสอบทาน

สถาปตยกรรมองคกร และจัดใหมีการ

ปรับปรุงการดำเนินงานใหดีขึ้นอยาง

ตอเน่ือง  

ส้ินสุด 


