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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมา 

โรงพิมพตำรวจไดดำเนินการปรับปรุงแผนวิสาหกิจขององคกรเพื่อใหมีความทันสมัยและสามารถ
ตอบสนองตอวิสัยทัศนและยุทธศาสตรที่วางไวอยางเปนรูปธรรม โดยใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ                 
ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรโรงพิมพตำรวจ มีความตองการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ ใหสอดรับกับ
กรอบการพัฒนาดิจิทัลของประเทศและนโยบาย Thailand 4.0 รวมทั้งสามารถรองรับวิสัยทัศนและยุทธศาสตร
ของโรงพิมพตำรวจ ตลอดจนแนวโนมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีแบบพลิกผัน (Disruptive Technology)                         
ที่เกิดข้ึนในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ป จจ ุบ ันโรงพ ิมพ ตำรวจ ม ีสถาป ตยกรรมองคกร ของโรงพ ิมพ ตำรวจ (PPB Enterprise 
Architecture) เพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับใชเปนแนวทางในการบูรณาการทั้งดานการบริหาร
จัดการ กระบวนงานและเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับวิสัยทัศน วัตถุประสงคเชงิธุรกิจ และวัตถุประสงคเชิง
ปฏิบัติการ และใหโรงพิมพตำรวจ มีขีดความสามารถในการกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล (Digital Organization) 
อยางยั ่งย ืนในอนาคต โดยมีสาระสำคัญประกอบดวย การกำกับดูแลการบริหารวิสาหกิจ (Enterprise 
Governance) และสวนองคประกอบของสถาปตยกรรม และกรอบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ไดแก 
สถาป ตยกรรมด านธ ุ รก ิจ  (Business Architecture)  สถาป ตยกรรมด านข อม ูล  (Data Architecture) 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology 
Architecture) สถาปตยกรรมดานการรกัษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture) และการเฝาระวังและ
บริหารจัดการระบบ (System Monitoring and Management)  

อยางไรก็ตาม ตั ้งแตปบัญชี 2563 เปนตนไป สคร. ในฐานะหนวยงานกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ                      
ไดกำหนดหลักเกณฑในการประเมินผลใหม หรือที่เรียกวา ระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตาม
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) สำหรับใชเปนแนวทางในการ
ประเมินผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจทุกแหง โดยหลักเกณฑดังกลาวไดใหความสำคัญกับการจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของรัฐวิสาหกิจ ที่ตองมีแนวทางการดำเนินงานอยางเปนระบบ ประกอบกับผลการศึกษา
รายงานสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจดาน Core Business Enablers ของโรงพิมพตำรวจ ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ไดมีขอเสนอแนะเพื่อยกระดับสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจใหดีย่ิงข้ึน ดังน้ัน ดวย
หลักการ เหตุผล และความจำเปนดังกลาว จึงตองกำหนดใหมีการทบทวนสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพ
ตำรวจ เพื่อปดชองวาง (Gap) เปนไปตามหลักเกณฑของ สคร. และสามารถนำไปสูการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงคของการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ  
  ในการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ                
ใหสอดรับกับกรอบการพัฒนาดิจิทัลของประเทศและรองรับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ตลอดจน
แนวโนมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบันอยางเปนรูปธรรมน้ันจำเปนที่จะตองดำเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ ใหมีความทันสมัยสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ โรงพิมพตำรวจ 
และบริบทความตองการใชเทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสอดรับกับนโยบาย 
Thailand 4.0 โดยวัตถุประสงคของการปรับปรงุสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
  1.2.1 เพื่อทบทวนโครงสรางสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ พรอมวิเคราะหปญหา ความ
ตองการขององคกรที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งในเชิงการดeเนินธุรกิจที่มีการแขงขันรุนแรงมากข้ึน กระบวนงาน และ
การจัดการที่ทันสมัย รวมถึงบริบทการใชงานระบบสารสนเทศที่เปลีย่นแปลงไป เพื่อนeมาใชประกอบการปรับปรงุ
สถาปตยกรรมองคกรและการจัดทeแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในยุค Thailand 4.0 
 1.2.2 เพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธที่ชัดเจนตอสถานะในปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกร 
(“AS-IS” Enterprise Architecture) ทั ้ง 5 ดาน ประกอบไปดวย ดานธุรกิจ (Business Architecture) ดาน
ข อม ูล(Data Architecture)  ด านระบบงาน (Application Architecture)  ด านเทคโนโลย ี  (Technology 
Architecture)และดานความปลอดภัยของขอมูล (Security Architecture) 
 1.2.3 เพื ่อกeหนดกรอบของสถานะในอนาคต และปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกร (“TO-
BE”Enterprise Architecture) ทั้ง 5 ดาน เพื่อนามาปรับปรุงประสิทธิภาพใหเปนไปตามยุทธศาสตรดานดจิทิัล
ของโรงพิมพตำรวจ 
 1.2.4 เพื่อกeหนดแนวทางการกeกับดูแล การบริหารจัดการ และการนำสถาปตยกรรมองคกรของ
โรงพิมพตำรวจ ในยุค Thailand 4.0 ไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 
2565-2569 ของโรงพิมพตำรวจ 
 1.2.5 เพื่อกำหนดแผนกลยุทธ (Roadmap) สูการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรอยางสมบูรณ (EA 
Maturity) ที่สงผลตอสมรรถนะและขีดความสามารถขององคกรของโรงพิมพตำรวจ ในการดำเนินธุรกิจใหเปนไป
ตามวิสัยทัศนที่กำหนดไวในแผนวิสาหกิจ โรงพิมพตำรวจ รวมถึงการสรางความพรอมในการเชื่อมตอแบบบูรณา
การทั้งดานกระบวนงานทางธุรกิจและดานสารสนเทศกับหนวยงานภายนอก อาทิ หนวยงานราชการ เอกชน 
รวมถึงกลุมลูกคาที่มีความหลากหลายไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

1.3 ขอบเขตงานและขั้นตอนการดำเนินงาน 
 จากการศึกษาลักษณะธุรกิจ ขนาดของโครงสรางองคกร และระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใชงานอยูของ
โรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดขอบเขตงานพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ และขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน โดยกำหนดเปน 3 สวนงานหลัก ไดแก 
 1.3.1 สวนงานที่ 1 : Fact Finding เปนการศึกษานโยบายความตองการและสถานะขององคกร โดย
แบงข้ันตอนการดาเนินงานเปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
 (1) การศึกษาขอมูลองคกร 
 เปนการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับลาสุด แผนปฏิบัติการดิจิทัล                    
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผนปฏิบัติการดิจิทัลรายยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ และนโยบาย
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หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของลาสุด รวมถึงนโยบายรัฐบาลดานเทคโนโลยีดิจิทัล Thailand 4.0 และขอมูลจากแผน
วิสาหกิจ (วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรองคกร แผนงานสำคัญ แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (SOD) คุณคาของ
องคกร และอื่น ๆ) ซึ่งประกอบเปนกรอบการกำกับดูแลการบริหารวิสาหกิจ (Enterprise Governance) ของ                  
โรงพิมพตำรวจ 
  (2) การสำรวจขอมูลกระบวนงานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 เปนการสำรวจลักษณะการดำเนินธุรกรรม กระบวนงานและขั ้นตอนการปฏิบัติงาน
พรอมตัวชี ้วัดผลสำเร็จขององคกร (KPI) การปฏิบัติงานและการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ การสำรวจระบบงาน 
(Applications) และสถานภาพดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชแบบสอบถาม และการเยี ่ยมชมการ
ปฏิบัติงานจริง เพื่อรวบรวมสถานภาพการใชงาน ปญหาอุปสรรค และความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องตน 
  นอกจากนี้ ไดดำเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่ออบรมและสราง
ความเขาใจตลอดจนรับฟงขอคิดเห็นในระดับผู บริหารและผู ปฏิบัติงานเพื ่อรวบรวมปญหาความตองการ                       
และสถานภาพดานการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยในการสำรวจความคิดเห็นจะเนนมุมมอง ใน 3 ดาน ไดแก 
  (2.1) ม ุมมองผู บริหาร หมายถึง ม ุมมองของคณะผู บร ิหาร ไดแก ผ ู อำนวยการ            
รองผูอำนวยการ และหัวหนาฝายตาง ๆ 
 (2.2) มุมมองผูใชงาน หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียในการใชงานระบบเทคโนโลยีดจิิทัล
อาทิ ผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนางาน เจาหนาที่ ลูกคา และพันธมิตรทางการคา เปนตน 
 (2.3) มุมมองเชิงพัฒนา หมายถึง เจาหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบงเปน                      
5 ดาน ไดแก ดานธุรกิจ (Business Architecture) ดานขอมูล (Data Architecture) ดานระบบงาน (Application 
Architecture) ดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) และดานความปลอดภัยของขอมูล (Security 
Architecture) 

ผลจากการศึกษานโยบายความตองการและสถานะขององคกรของโรงพิมพตำรวจ ในสวนงาน                  
ที่ 1 นี้ จะไดรับขอมูลองคกร กรอบการกำกับดูแลการบริหารวิสาหกิจ (Enterprise Governance) และนโยบาย
มาจากฝายบริหาร เพื่อกำหนดกรอบสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ พรอมขอมูลความตองการและ
ขอบเขตของการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Requirement and Scope) ผ ู ท ี ่เก ี ่ยวของ (Stakeholders) 
หลักการของสถาปตยกรรม (Architecture Principle) ซึ่งจะเปนขอมูลในการกำหนดโครงรางของ สถาปตยกรรม
องคกรในอนาคต (Future State Outline) และตัวชี ้วัดผลสำเร็จขององคกร (Key Performance Indicator)        
เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของ โรงพิมพตำรวจ ตอไป 
 1.3.2 สวนงานที ่ 2 : Analysis and Design เป นการวิเคราะหสถาปตยกรรมองคกร (AS-IS 
Enterprise Architecture) ท ี ่ม ีอยู และออกแบบปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรใหม  (TO-BE Enterprise 
Architecture) โดยแบงข้ันตอนการดำเนินงานเปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
 (1) การวิเคราะหสถาปตยกรรม เปนการวิเคราะหทบทวนโครงสรางและรายละเอียดของ
สถาปตยกรรมองคกรในปจจุบัน (AS-IS Architecture) โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานธุรกิจ (Business 
Architecture) ดานขอมูล (Data Architecture) ดานระบบงาน (Application Architecture) ดานเทคโนโลยี 
(Technology Architecture) และดานความปลอดภัยของขอมูล (Security Architecture) รวมทั้งประเด็นปญหา
ที่เกี่ยวของ 
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 (2)  การออกแบบและปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจเปนการกำหนด
รูปแบบและแนวทางการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ จากขอมูลที่ไดรับจากองคกร กรอบการ
กำกับดูแลการบริหารวิสาหกิจ (Enterprise Governance) นโยบายจากฝายบริหาร และขอมูลความตองการ                   
ที่เกี่ยวของกับดานเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ พรอมนำเสนอรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย และ
ระบบเทคโนโลยีแบบพลิกผัน (Disruptive Technology) ที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ตลอดจนผลกระทบของเทคโนโลยี 
ดังกลาว เพื ่อสรุปเปนแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงสถาปตยกรรมในอนาคต (TO-BE Enterprise 
Architecture) ที ่ครอบคลุมทั ้ง 5 ดานขององคประกอบของสถาปตยกรรมองคกร (ดานธุรกิจ ดานขอมูล                      
ดานระบบงาน ดานเทคโนโลยี และดานความปลอดภัยของขอมูล) 
  1.3.3 สวนงานที่ 3 : Planning and Recommendation เปนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจทิัลพรอม
ดวยขอเสนอแนะในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต โดยแบงข้ันตอนการดำเนินงานเปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
 (1) การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล เปนการกำหนดแนวทางการกำกับดูแลและการจัดการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะดำเนินการพัฒนาและใชรวมถึงการบริหาร จัดการโครงการ และการประเมินผลการ
พัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ และการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชงาน 
 (2) ขอเสนอแนะในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรแหงอนาคต เปนการเสนอแนวคิดและ
ขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรและสถาปตยกรรมองคกรแหงอนาคต ใหแกผูบริหารของโรงพิมพ
ตำรวจ เพื่อใหเกิดวิสัยทัศนและมุมมองของการพัฒนาองคกรใหเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจที ่มีสมรรถนะและ                   
ขีดความสามารถสู การเปนองคกรดิจิท ัล (Digital Organization) อยางเต็มรูปแบบที่มีความคลองตัวและ
ตอบสนองตอบริบทของการดำเนินธุรกิจ ในปจจุบันและอนาคตที่ตองการการเช่ือมโยงทางธุรกรรม กระบวนงาน
และระบบสารสนเทศระหวางองคกรที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในอนาคตได 
 ผลจากการดำเน ินการจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการด ิจ ิท ัล  ด วยข อ เสนอแนะ (Planning and 
Recommendation) ในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต ในสวนงานที่ 3 น้ี จะเปนขอมูลใหกับผูบรหิาร
ของโรงพิมพตำรวจ ในการกำหนดแนวทางการพัฒนาองคกรควบคูกับการปรับปรงุสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต 
โดยมีขอเสนอแนะดานแผนกลยุทธ (Roadmap) และขอมูลพื้นฐาน ดานการลงทุนเพื่อการตัดสินใจและการ
วางแผนในระยะยาวของโรงพิมพตำรวจ 
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บทท่ี 2 
หลักคิดในการจัดทสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ 

 
2.1 ผลการทบทวนสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ 

 สถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวยสถาปตยกรรมองคกรในดานตาง ๆ  ไดแก 
สถาป ตยกรรมด านธ ุ รก ิจ  (Business Architecture)  สถาป ตยกรรมด านข อม ูล (Data Architecture) 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology 
Architecture) และสถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture) รวมทั ้งการ 
ขับเคลื่อนสถาปตยกรรมองคกร หรอืการนำสถาปตยกรรมองคกรไปใชงานทั้งดานการกำกับดูแลองคกร และการ
สนับสนุนการดำเนินงานทางธุรกิจ หรือกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการดำเนินงาน         
ที่มีประสิทธิภาพ ดังแสดงในภาพ 2.1-1 
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0 

 

 

 

 

การกำกบัดูแลดานดิจทิัล 
Digital Governance 

คูมือการกำกับดูแลดานดิจิทัล 

Digital Governance 

เกณฑการกำกับดูแล 

เทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. 

การกำกบัดูแลดานขอมูล  
(Data Architecture) 

คูมือการกำกับดูแลดานขอมูล  
(Data Architecture) 

เกณฑการกำกับดูแล 

เทคโนโลยีดิจิทัลของ สคร. 

การปฏิบัติตามขอกำหนด 
(Regulation Compliance) 

รัฐธรรมนูญ 2560 

พรบ.พัฒนารัฐวิสาหกิจ 2562 

ระเบียบและขอบังคับ                   
โรงพิมพตำรวจ พ.ศ.2562 

พรบ.การรักษาความปลอดภัย
ม่ันคงไซเบอร 2562 

พรบ.ขอมูลสวนบุคคล 2562 

สถาปตยกรรมดานการรักษา
ความปลอดภัยขอมูล 

(Security Architecture) 

มาตรฐาน COSO/COBIT 

การบริหารจัดการความเส่ียง 
(Risk Management) 

 

การบริหารจัดการ                       
ความม่ันคงปลอดภัย 

(Security Management) 
 

สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) 

อตุสาหกรรมการพิมพ 
- กระบวนการหลัก 
- กระบวนการสนับสนุน 

สงเสริมกิจการการพิมพ 
- กระบวนการหลัก 
- กระบวนการสนับสนุน 

บริหารและอำนวยการ 
- กระบวนการหลัก 
- กระบวนการสนับสนุน 

การกำกับดูแลการบริหารวิสาหกิจ (Enterprise Governance) 

นโยบาย

 

วิสัยทัศน แผนงาน

 

นโยบาย SOD เกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

พันธกิจ 

 

คุณคาหลัก 

 

ปจจัยสูความสำเร็จ 

 

กลยุทธหลัก 

สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 

* อตุสาหกรรมการพิมพ 
* สงเสริมกิจการการพิมพ 
* บริหารและอำนวยการ 

 

WinSpeed 

FixAsset 

Payroll 

ภาพท่ี 2.2.1 สถาปัตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ  
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  อยางไรก็ตาม ในระหวางปบัญชี 2563 นั้น คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะ
หนวยงาน ที่กำกับดูแลรัฐวิสาหกิจทั่วประเทศ ไดกำหนดหลักเกณฑในการกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจใหมจากเดิม                    
ที่ใชระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และระบบบริหาร
จัดการองคกรเปนระบบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) ซึ่งประกอบดวยหลักเกณฑที่ไดพัฒนาขึ้นใหมในดานตาง ๆ  จำนวน 
8 ดาน หรือที่เรียกวา หลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ 
โดยดานที ่มีความเกี ่ยวของกับฝายเทคโนโลยีดิจิท ัลโดยตรง ไดแก การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิท ัล (Digital 
Technology : DT) ซึ่งในดานดงักลาวนั้น ไดมีการอธิบายถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับแนวทางการดำเนินงานดาน
สถาปตยกรรมองคกร ดังนั้น โรงพิมพตำรวจ ในฐานะหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่อยูภายใตการกำกับดูแลของ สคร.         
จึงควรดำเนินงานตามแนวทางที่หนวยงานกำกับดูแลกำหนด ประกอบกับการศึกษารายงานสถานะการดำเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจดาน Core Business Enablers ของโรงพิมพตำรวจ ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลพบประเด็น
สำคัญที่เกี่ยวของ กับการจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ ดังน้ี 

  2.1.1 การวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture)    
  (1) กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของรัฐวิสาหกิจ 
  (2) รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจ ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรค
ผลิตภัณฑ การตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพใน
ปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยี
ดิจ ิท ัลมาปรับใชก ับทุกส วนขององคกร (To be) ซ ึ ่งครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business 
Architecture) สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application 
Architecture) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology/Infrastructure Architecture) และสถาปตยกรรม 
ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Architecture) 
  (3)  รัฐวิสาหกิจมีการสื่อสารสถาปตยกรรมองคกร 
 (4) รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดาน 
ดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม 
 (5) รัฐวิสาหกิจมีการกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุ มคาของการนำ 
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร 
 2.1.2 การศึกษารายงานสถานะการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจดาน Core Business Enablers 
ประจำปบัญชี 2562 ของโรงพิมพตำรวจ 
 (1) ควรมีการสื ่อสารและนำสถาปตยกรรมองคกรมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และ                  
ทุกสวนของธุรกิจอยางจริงจัง ทั ้งในสวนของกระบวนการท างาน และการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ                     
และบริการ 
 (2) โรงพิมพตำรวจ ควรมีการประเมินประสิทธิผล/ความสำเร็จการปรับเปลี่ยนองคกรตาม
สถาปตยกรรมองคกรในภาพ To be 
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  (3) ควรประเมินความคุมคาจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกรอยาง
เปนรูปธรรม 
 หลักเกณฑการวิเคราะหและจดัทำสถาปตยกรรมองคกรของ สคร. และการศึกษารายงานสถานะการ
ดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจดาน Core Business Enablers ประจำปบัญชี 2562 ของโรงพิมพตำรวจ จะพบวาการ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ ที่ผานมาตามหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด จะพบวาสถาปตยกรรม
องคกร ของโรงพิมพตำรวจ อยูในระดับ 1 คือ รัฐวิสาหกิจยังไมมีการกำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) 
 โดยสรุป สถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ เปนไปตามมาตรฐานสากลที่นิยมใชโดยทั่วไป 
เชนเดียวกับสถาปตยกรรมองคกรของสำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ EGA ที่ไดให
ความสำคัญกับสถาปตยกรรมทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานธุรกิจ ดานขอมูล ดานระบบงาน ดานเทคโนโลยี และดานการ
รักษาความปลอดภัยขอมูล อยางไรก็ตาม การที ่จะยกระดับสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ ใหมี 
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เปนไปตามหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด จะตองอาศัยระยะเวลา และการดำเนินงานอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ รวมทั้งจะตองสรางความรูความเขาใจใหทุกคนในองคกรไดรับรู พรอมปฏิบัติตามไป                 
ในทิศทางเดียวกัน 

2.2 กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ  
 กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ มุงเนนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร ทั้งในสวนของกระบวนการทำงาน การสรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด 
วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพในปจจุบันกอนนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช
กับทุกสวนขององคกร (To be) ซึ่งครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกจิ (Business Architecture) สถาปตยกรรม
ดานขอมูล (Data Architecture) สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) สถาปตยกรรมดาน
เทคโนโลยี (Technology Architecture) และสถาปตยกรรม ดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security 
Architecture) ซึ่งประกอบดวยกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2.2-1 กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ  
 

กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
Enterprise Architecture 

2.2.1 กระบวนการคนหาขอเท็จจริง  

         2.2.1.1 การศึกษาขอมูล 
                     (1) ศึกษากรอบสถาปตยกรรมองคกร 
                     (2) ศึกษาเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกจิที่ สคร.กำหนด 
                     (3) ศึกษาผลการประเมินของโรงพมิพตำรวจ  
                     (4) ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีดานสถาปตยกรรมองคกร 
         2.2.1.2 การสำรวจขอมูล 
                    รับฟงความคิดเห็นของผูบริหาร และพนักงานฝายงานตาง ๆ 
2.2.2 กระบวนการวิเคราะหและออกแบบ 
         1. สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture)  
         2. สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture)  
         3. สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture)  
         4. สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture)  
         5. สถาปตยกรรม ดานการรกัษาความปลอดภัยขอมลู (Security Architecture) 
2.2.3 กระบวนการกำหนดแผนงานและขอเสนอแนะ 
         2.2.3.1 การกำหนดแผนงาน 
                     นำเสนอแนวคิดดานการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรเพื่อยกระดับขีดความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจสูการเปนองคกรดิจิทัล 
         2.2.3.2 การจัดทำขอเสนอแนะ 
                     บทสรุปและขอเสนอแนะทีเ่กี่ยวของกับแนวทาง วิธีการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อ
ประกอบการประเมินผลการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทลั 

 

 2.2.1 กระบวนการคนหาขอเท็จจริง กระบวนการคนหาขอเทจ็จริงเปนข้ันตอนการศึกษาแนวคิด หลักการ 
หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล รวมทั้งการสำรวจขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อเก็บรวบรวม ขอมูลตาง ๆ เหลาน้ัน มาวิเคราะหและสรางแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการจดัทำสถาปตยกรรม
องคกร ของโรงพิมพตำรวจ โดยในสวนของกระบวนการคนหาขอเท็จจริงจะประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังน้ี 

(1)  การศึกษาขอมูล 
(1.1) กรอบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Framework)  

 กรอบสถาปตยกรรมองคกรไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อการนำเสนอรูปแบบของการนำเอา
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เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการดำเนินธุรกิจใหเกิดประสทิธิภาพสูงสดุดวยความถูกตอง และมีธรรมาภิบาล กรอบ
สถาปตยกรรมองคกรไดถูกพัฒนาข้ึนโดยนักวิจัยและนักปฏิบัติ โดยจะมีความแตกตางกันออกไปตามแตละกรอบ
สถาปตยกรรมองคกรที่ไดใหความสำคัญกับองคประกอบตาง ๆ  ภายใตกรอบสถาปตยกรรมองคกรที่มาก - นอย 
แตกตางกันไป โดยสรุปไดดังน้ี 
  (ก)  กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Zachman (The Zachman Framework) 
กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Zachman ประกอบดวยองคประกอบ 2 สวน ไดแก 5W1H (ตามแนวนอนของ
รูป) ซึ่งเปนองคประกอบเพื่อการสื่อสารและเชื่อมโยงความสัมพันธ ระหวางกันโดยการสอบถามดวย 6 คำถาม 
ไดแก ใคร (Who) ทำอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ทำไม (Why) และอยางไร (How) คำถาม
เหลาน้ีจะชวยรวบรวมและวิเคราะหเรื่องราวหรือสิ่งตาง ๆ และการ หาความสัมพันธในเชิงเหตุผลของสิ่งเหลาน้ัน 
องคประกอบที่ 2 เปนมุมมองผูรับฟง (ตามแนวตั้งของรูป) เปน องคประกอบที่กลาวถึงมุมมองของผูที่เกี่ยวของ   
กับสถาปตยกรรมองคกรในมุมมองตาง ๆ ซึ่งประกอบไปดวย 6 มุมมอง ไดแก มุมมองผูบริหาร (Executive) 
มุมมองผูจัดการธุรกิจ (Business Manager) มุมมองสถาปนิก (Architect) มุมมองวิศวกร (Engineer) มุมมองชาง
เทคนิค (Technician) และมุมมองระดับองคกร (Enterprise) มุมมองเหลานี้จะมองสิ่งที่ไดมาจาก 5W1H จาก
นามธรรมสูรูปธรรมมากข้ึนตามลำดับ 
 

ภาพท่ี 2.2-2 กรอบสถาปัตยกรรมองคกรแบบ Zachman (The Zachman Framework) 

 

  
 (ข) กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF (TOGAF Framework)  
 กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF แบงสถาปตยกรรมองคกรออกเปน 
4 ดาน ได แก   สถาป ตยกรรมด านธ ุรกิจ (Business Architecture)  สถาป ตยกรรมด านข อม ูล (Data 
Architecture) สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี 
(Technology Architecture) ซึ่งกรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ TOGAF มีจุดเดน ที่สำคัญคือการใหแนวทาง
และ รายละเอียดของการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Development) 
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ภาพท่ี 2.2-3 กรอบสถาปตยกรรมแบบ TOGAF (TOGAF Architecture Development Method) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ( ค )  ก ร อบ ส ถาป  ต ยกร รมอง ค  ก ร แบบ  Federal ( Federal Enterprise 
Architecture : FEA)  
 กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบ Federal ไดใหแนวทางในการจัดทำและการ
นำเอาสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน ซึ่งแบงแบบจำลองการอางอิง (Consolidated Reference Models) เปน 
6 แบบ ประกอบดวย 
  * แบบจำลองอ างอ ิงประสิทธ ิภาพองคกร (Performance Reference 
Model) : กลาวถึงวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรและความสัมพันธระหวางเปาหมายองคกรกับองคกรอืน่ 
นอกจากน้ียังรวมไปถึงการติดตามและวัดประสิทธิภาพขององคกร 
  * แบบจำลองอางอิงธุรกิจ (Business Reference Model) : อธิบายถึง บริการ
ตาง ๆ (Business Services) ที่มีการใชรวมกันภายในองคกรและระหวางองคกร และกระบวนการธุรกิจ 
 * แบบจำลองอางอิงขอมูล (Data Reference Model) : อธิบายถึงการ 
บริหารจัดการขอมูลใหเปนมาตรฐานและการแลกเปลี่ยนขอมูลตลอดทั้งองคกร 
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ภาพท่ี 2.2-4 สถาปัตยกรรมองคกรแบบ Federal  
(Federal Enterprise Architecture Framework : FEA) 

 

 

 

 * แบบจำลองอางอิงระบบงาน (Application Reference Model) : ระบุถึงการ
นำเอาระบบงานมาใชงานใหสอดคลองกับกระบวนการธุรกิจ 
 * แบบจำลองอางอิงโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure Reference Model) : 
อธิบายถึงโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ที่ถูกนำมาใชเพื่ออำนวยความสะดวกตอการบริหารจัดการกับธุรกิจ ระบบงาน 
ขอมูล และความมั่นคงปลอดภัย 
 * แบบจำลองอางอิงความมั ่นคงปลอดภัย (Security Reference Model) : 
กลาวถึงการออกแบบและนำเอามาตรการควบคุม (Controls) ความมั่นคงปลอดภัยไปใชเพื่อใหการดำเนินการดาน 
ธุรก ิจและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวยการร ักษาความลับ (Confidentiality)                  
มีความถูกตอง (Integrity) ความพรอมใชงาน (Availability) ความโปรงใส (Transparency) และตรวจสอบได 
(Accountability) รวมไป ถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
 (1.2) เกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจที่ สคร. กำหนด  
 (ก) เกณฑการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) 
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  การปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ ไดพิจารณาเกณฑการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม ดานเทคโนโลยีดิจิทัล หัวขอการวิเคราะหและ
จัดทำสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ในประเด็นตาง ๆ ที่สำคัญ ดังน้ี 

 *  กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของรัฐวิสาหกิจ 
  *  การวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื่อมุงเนนการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของกระบวนการทำงานการสรางสรรค
ผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโตในอนาคต โดยแสดงใหเห็นภาพ                       
ในปจจุบันกอนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (As is) และภาพในอนาคตในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (To be) ซึ่งครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมดานธุรกิจ สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี และสถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล 
 * การสื่อสารสถาปตยกรรมองคกร 
  * การกำหนดกรอบ/แนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดจิิทัล
อยางเปนรูปธรรม 
    * การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Evaluation of Digital Transformation) 
    (ข) เกณฑการประเมินการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดานการบริหารจัดการองคกร  
    * ผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ การศึกษาบันทึกขอตกลงประเมินผลการ
ดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ดานผลการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ประเด็นตัวชี้วัดที่ไมใชการเงิน หัวขอการ
บริหารจัดการขอมูล (Data Management) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของผลการประเมินการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ ดาน
การบริหารจัดการองคกร พบประเด็นที ่สามารถนำมาศึกษาวิเคราะหเพื ่อปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของ                           
โรงพิมพตำรวจ  
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ระดับความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมภายใตแผน การบริหารจัดการขอมูล 
แนวทางการดำเนินงาน/กิจกรรม ระดับความสำเร็จ 

กำหนด หรือทบทวนนโยบายในการเตรียมความพรอมเรื่องขอมูลและกำหนด 
แนวทางการจัดการขอมูลในภาพรวมขององคกร และมีการวิเคราะหขอมูล
ขององคกร เพื ่อหา Data Gap Analysis โดยพิจารณาขอมูลที ่มีอยู จาก
ฐานขอมูลขององคกร และจากการประชุมหารือรวมกับหนวยงาน/องคกร
ภาครัฐ/ ภาคเอกชนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อ
วิเคราะหขอมูลที่จำเปนและขอมูลที่ยังขาดขององคกร และเปนการบรูณาการ
ฐานขอมูลกับภาครัฐและหนวยงานที ่เก ี ่ยวของ รวมถึงการกำหนดแนว
ทางการจัดทำแผนการบริหารจัดการขอมูลที่ชัดเจน 

เทียบเทากับระดับ 1 

ผานเกณฑวัดระดับ 1 และมีการจัดทำแผนการบริหารจัดการขอมูลระยะยาว เทียบเทากับระดับ 2 

ผานเกณฑวัดระดับ 2 และมีการดำเนินงานตามแผนการบริหารจัดการขอมูล     
ป 2564 ไดครบถวนรอยละ 100 

เทียบเทากับระดับ 3 

ผานเกณฑวัดระดับ 3 และมีการนำขอมูลที่จากการรวบรวมและวิเคราะห             
ในแผนการบริหารจัดการขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน และมีการกำหนด 
นโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานขององคกรอยางชัดเจน 

เทียบเทากับระดับ 4 

ผานเกณฑวัดระดับ 4 และมีผลลัพธที่สะทอนประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรมที่ 
ชัดเจน จากการดำเนินงานตามนโยบายและกลยุทธในการดำเนินงานของ 
องคกร 

เทียบเทากับระดับ 5 

ประเด็นแนวทางในการจัดทำการบริหารจัดการขอมลู 
     

 
     

 
   

 
 

 
 
 
 

 

-นโยบายการจัดการขอมูลใน 
ภาพรวม และนโยบายและ 
กลยุทธในการดeเนินงานของ 
องคกรที่เปนไปตามพันธกิจ 

 

-ขอมูลสารสนเทศ  
และองคความรู 

-แหลงขอมูล การเก็บรวบรวม 
ขอมูล (Data)  

และปญหาที่ เกิดขึ้น 

 

-ฐานขอมูล และการพัฒนา 
คลังขอมูล (Data Warehouse) 

-ระบบจัดการฐานขอมูล  

(Data Management System)           
และการควบคุมความถูกตอง               

และคุณภาพของขอมูล 

-แนวทางการใชประโยชนของ 
ขอมูล (Data) และ Output 

Outcome ของขอมูล 

-แนวทางการดำเนินงาน                   
ตามวัตถุประสงค                            

และเปาหมายขององคกร 

ชนิดของขอมูลเทคโนโลยี 
ฐานขอมูล 

(Database technology)  
และการแสดงผลขอมูล 



15 
 

ขอมูลท่ีโรงพิมพตำรวจ ควรม ี
  จากผลการศึกษาความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรมและประเด็นแนวทางในการจัดทำการ บริหาร
จัดการขอมูลสามารถสรุปรายการขอมูลที่โรงพิมพตำรวจควรมี ดังน้ี 
  • ขอมูลดานการพิมพไดแก การผลิต การบริหารจัดการดานการพิมพ การบรรจุภัณฑ รวมถึงการ
แกไขปญหาดานการพิมพ 
  • ขอมูลดานการผลิต ไดแก เทคโนโลยี ประสิทธิภาพการผลิต การลดการสูญเสีย สุขอนามัยของ
พนักงานในโรงงาน จำนวนการผลิต การผลิตของคูแขงขัน รวมถึงการแกไขจุดคอขวดในดานการผลิต 
  •  ขอมูลดานการตลาด ไดแก จำนวนลูกคา พฤติกรรมการจัดซื้อ/จัดจาง ประเภทสินคาที่ลูกคา
จัดซื้อ/จัดจาง เปนประจำ พฤติกรรมการซื้อสินคา รวมถึงขอรองเรียนของลูกคา 
 (1.3) ศึกษาแผนการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) โรงพิมพตำรวจ  
 แผนการบริหารจัดการขอมูลของโรงพิมพตำรวจ ไดดำเนินการศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการขอมูลของโรงพิมพตำรวจ ดวยวิธ ีท ี ่ เหมาะสม พรอมจัดทำแผนระยะสั ้นและระยะยาว                          
เพื่อขับเคลื่อนโรงพิมพตำรวจเขาสูพัฒนาการระดับสมบูรณในทุกมิติ ทั้งน้ี ในแผนการบริหารจัดการขอมูลดังกลาว 
ไดมีการกำหนดรายการขอมูลที่จำเปน การบริหารจัดการขอมูล การจัดทำมาตรฐานขอมูล และองคประกอบอื่น ๆ 
ที ่สำคัญ ดังนั ้น การกำหนดรายการขอมูลในแผนการบริหารจัดการขอมูลนั ้น จึงตองมีความสอดคลองกับ
สถาปตยกรรมขอมูลของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งประกอบไปดวยชุดของขอมูล อยางนอยดังตอไปนี้ ไดแก ขอมูลดาน
การตลาด ขอมูลดานการผลิต และขอมูลดานเงิน 

  (1.4) แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ดานสถาปตยกรรมองคกร  
  กรอบสถาปตยกรรมองคกรแบบการใชแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practices) ของบริษัท 
Dragon (Dragon One’s Enterprise Architecture) ซึ่งเปนหน่ึงในผูนำดานการใหคำปรึกษาจัดทำสถาปตยกรรม
องคกรใหแกองคกรชั ้นนำในกวา 110 ประเทศทั่วโลก โดยโครงสรางของ สถาปตยกรรมองคกร แบงเปน                       
5 องคประกอบหลัก ดังน้ี 

  (ก) กรอบการกำกับดูแลการบริหารวิสาหกิจ (Enterprise Governance)  
  กรอบการกำกับดูแลการบริหารวิสาหกิจ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ แผนงาน

สำคัญ แนวนโยบายของผูถือหุน ตัวช้ีวัด ผลสำเร็จขององคกร (KPI) และยุทธศาสตรในการดำเนินธุรกิจ เปนตน 

  (ข) สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) 
  สถาปตยกรรมดานธุรกิจ กลาวถึง กระบวนงานทางธุรกิจ (Business Processes) 
การกำกับดูแล และการจัดการทั้งระดับหนวยธุรกิจและระดับโครงการ รวมทั ้งโครงสราง กระบวนงาน การ
เปลี่ยนแปลง ใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการแกลูกคา รวมทั้งการทำธุรกรรม ตาง ๆ กับพันธมิตร
ทางการคา และหนวยงานภายนอกองคกร 
  (ค) สถาปตยกรรมดานบริการสารสนเทศและสิ่งอำนวยความสะดวก (Information 
Services and Facilities Architecture) 
  สถาปตยกรรมดานบริการสารสนเทศและสิ ่งอำนวยความสะดวก อธิบายถึง 
รูปแบบและรายละเอียดของการใหบริการดานสารสนเทศแกหนวยงานแตละหนวยงาน และองคกรโดยรวม ซึ่งจะ
เนนดานการบูรณาการของระบบงาน คุณภาพการบริการสารสนเทศ ขอมูลทั้งในระดับองคประกอบ และขอมูล
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ระดับองคกรที่ใชรวมกัน 
  ( ง )  สถาป  ตยกรรมด  าน โคร งสร  า งพ ื ้ น ฐานของ เทค โนโล ย ี ส ารส น เ ทศ                                
(IT Infrastructure Architecture) 
  สถาปตยกรรมดานโครงสรางพื ้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศกลาวถึงการ 
นำเอาซอฟตแวร (Software) และฮารดแวร (Hardware) มาสนับสนุนการดานบริหารจัดการ ดานขอมูล ดาน 
ระบบงาน และดานกระบวนงานทางธุรกจิ รวมถึงโครงสรางของระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล 
กระบวนการจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรฐานในการจัดการและการปฏิบัติการดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
  (จ) สถาปตยกรรมดานความปลอดภัยของขอมูล (Security Architecture) 
  สถาปตยกรรมดานความปลอดภัยของขอมูลอธิบายถึงการออกแบบ และ                    
กำหนดมาตรการความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูล การบริหารจัดการความเสี ่ยง และการลดผลกระทบจาก
เหตุการณที ่เกิดขึ ้น เพื ่อใหการดำเนินการดานธุรกิจและการบริการสารสนเทศเปนไป ดวยความถูกตอง                   
มีความพรอมใชงาน ความโปรงใส และตรวจสอบได รวมถึงการรักษาความลับไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  (1.5) การสำรวจขอมูล 
  โรงพิมพตำรวจไดมีการสำรวจสถานภาพการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร                     
ในองคกร ทั้งในระดับผูบริหาร และพนักงาน ไดแก ฝายอำนวยการ ฝายผลิต ฝายอำนวยการ เพื่อรวบรวมขอมูล                
ในเบื้องตนของปญหา อุปสรรค และขอจำกัดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล ในองคกร จากน้ัน
จึงนำขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะห เพื่อเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ  

  2.2.2 กระบวนการวิเคราะหและออกแบบ (Analyst & Design) 
  เปนขั้นตอนการนำผลที่ไดจากการศึกษา และสำรวจขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ  ที ่กำหนดไว                     
ในกระบวนการคนหาขอเท็จจริงมาวิเคราะห ซึ่งจะทำใหคนพบขอเท็จจริงที่เปนปจจุบัน ตลอดจนปญหา และ 
อุปสรรคตาง ๆ  ของการดำเนินงานที่ผานมา นำมาสูการปรับปรงุสถาปตยกรรมองคกร 4.0 ของ โรงพิมพตำรวจ ที่
สอดคลองกับบริบทการดำเนินงานในปจจุบัน และสภาพแวดลอมทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมุงเนนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร และทุกสวนของธุรกิจทั้งในสวนของ กระบวนการทำงานการ
สรางสรรคผลิตภัณฑการตลาด วัฒนธรรมองคกร และการกำหนดเปาหมายการเติบโต ในอนาคต โดยในการ
ออกแบบน้ัน จะครอบคลุมถึงสถาปตยกรรมในดานตาง ๆ ประกอบดวย สถาปตยกรรม ดานธุรกิจ สถาปตยกรรม
ดานขอมูล สถาปตยกรรมดานระบบงาน สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี และ สถาปตยกรรมดานการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูล 
  2.2.3 กระบวนการกำหนดแผนงานและขอเสนอแนะ (Planning & Recommendation) 
  เปนการนำเสนอแนวคิดดานการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรเพื่อยกระดับขีดความสามารถดาน 
เทคโนโลยีดิจิทัลของโรงพิมพตำรวจ สู การเปนองคกรดิจิทัล ซึ ่งประกอบดวย ระดับขั ้นของการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร การประเมินสัดสวนการลงทุนในแตละขั้นของการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล แผน                  
กลย ุทธ   รวมถ ึงบทสร ุปและขอเสนอแนะท ี ่ เก ี ่ยวข องก ับแนวทางว ิธ ีการในการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ                                    
เพื่อประกอบการประเมินผลการดำเนินงานการบริหารจัดการองคกรดานการบริหารจัดการสารสนเทศ และการ
กำหนดนโยบาย การออกแบบระเบียบขอบังคับดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพิมพตำรวจ เปนตน 
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2.3 การถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ      
  2.3.1 หนังสือเวียนองคกร 
  โรงพิมพตำรวจจัดใหมีการถายทอดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร                         
ที่ได โดยการเก็บรวบรวมไวในรายงานสถาปตยกรรมองคกร 4.0 ของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งตองผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ใหมีมติเห็นชอบในหลักการดังกลาว จากน้ันจึงจัดทำบันทึกขอความในลักษณะของ
หนังสือเวียนองคกร สงตอไปยังหนวยงานอื่น ๆ ทั ่วทั ้งองคกร เพื ่อถายทอด สื ่อสาร และสรางความเขาใจ                        
ใหหนวยงานอื่นไดรับทราบกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ทั้งน้ี ผูที่ไดรับเรื่องดังกลาว 
สามารถที่จะเขาถึงขอมูลดวยวิธีการสแกนรหัสคิวอาร (QR Code) ไดในทุกแพลตฟอรม ทั้งโทรศัพทมือถือ หรือ
คอมพิวเตอรไดจากทุกที่ทุกเวลา 
  2.3.2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
  จัดใหมีกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความรู ความเขาใจ และ
การรับรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูบริหาร พนักงาน ตลอดจนผูที่เกี่ยวของตาง ๆ  ครอบคลุมทั้ง 3 สวน งาน
หลักขององคกร ไดแก ฝายอำนวยการ ฝายผลิต ฝายการเงินและบัญชี  
 
2.4 ตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพ
ตำรวจ  
  โรงพิมพตำรวจไดกำหนดกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร โดยประกอบดวย 
กระบวนการ หลัก 3 กระบวนการ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น ไดแก กระบวนการคนหาขอเท็จจริง กระบวนการ
วิเคราะห ออกแบบ และกระบวนการกำหนดแผนงานและขอเสนอแนะ จากน้ันจึงทำการสื่อสารกระบวนการตาง 
ๆ เหลานั้น ใหกับผูมีสวนไดสวนเสียในองคกรไดรับทราบและเขาใจตรงกัน ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ไดแก 
หนังสือเวียนองคกร และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และเพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวาการ ถายทอดกระบวนการฯ 
ตาง ๆ เหลาน้ัน มีประสิทธิภาพมาก - นอย เพียงใด จึงไดมีการกำหนดตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ
วิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร เพื ่อประเมินหาขอบกพรองของ กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร ที่จะใชเปนขอมูลสำหรับการพัฒนา แกไข และปรับปรุง กระบวนการวิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรในครั้งถัดไปใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอาศัยหลักการ มีสวนรวมของบุคลากรในองคกร
เปนสำคัญ ทั้งนี้ โรงพิมพตำรวจ ไดกำหนดตัววัดผลลัพธ (Outcome) ของกระบวนการ วิเคราะหและจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผลลัพธของ กระบวนการฯ ดังน้ี 
  2.4.1 การประเมินการรับรูกระบวนการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ การประเมินการ
รับรู มีวัตถุประสงคเพื ่อใหทราบวาภายหลังจากที ่หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศไดดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร พรอมทั้งสื่อสารไปยังชองทางตาง ๆ  ตามที่ไดกำหนดแลว
น้ัน บุคลากรในองคกร มีการรับรูถึงกระบวนการฯ ดังกลาวหรือไม อยางไร ดังหัวขอการประเมินดังตอไปน้ี 
  (1) การรับรู/รับทราบกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
  (2) ชองทางในการรับรู/รับทราบกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
  (3) ความเขาใจในกระบวนการวิเคราะหและจัดทำสถาปตยกรรมองคกร 
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  2.4.2 การประเมินความคิดเห็นของกระบวนการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ การ
ประเมินในประเด็นนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาภายหลังจากที่ผูประเมินเกิดการรับรูกระบวนการจัดทำ
สถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจแลวนั้น มีความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะอยางไร ตอ กระบวนการฯ 
ดังกลาว ซึ่งไดกำหนดหัวขอการประเมินไวดังน้ี 
  (1) ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดทำ/ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร 
  (2) ความเหมาะสมของผูรับผิดชอบในการจัดทำ/ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร 
  (3) ความยุงยาก ซับซอนของกระบวนการในการจัดทำ/ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร 
  (4) ความตองการทีจ่ะเขามามีสวนรวมในการจัดทำ/ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร 
  (5) ลักษณะของกระบวนการในการจัดทำ/ทบทวนสถาปตยกรรมองคกร 

 2.4.3  การประเมินการนำไปใชประโยชนของสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ เปนการประเมิน
ความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับสถาปตยกรรมองคกรวา สถาปตยกรรมองคกรสามารถชวยใหเกิดประโยชน หรือ
สนับสนุนการดำเนินงานไดมาก - นอย เพียงใด ซึ่งไดกำหนดหัวขอการ ประเมินไวดังน้ี 

(1)  ความเสี่ยงที่เกิดจากการดำเนินงานขององคกร 
(2)  ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3)  การทำงานที่ซ้ำซอน 
(4)  กำหนดทิศทางและเปาหมายในการดำเนินงานอยางชัดเจน 
(5)  สามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัด ใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

2.5 ประโยชนของสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ 
  การปรับปรุงสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ ใหมีความทันสมัยสอดคลองกับแผนวิสาหกิจ 
และบริบทความตองการใชเทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสอดรับกับ นโยบาย 
Thailand 4.0 ของโรงพิมพตำรวจ น้ัน โดยที่สถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ ในยุค Thailand 4.0 จะ
เปนประโยชนแกองคกรโรงพิมพตำรวจ อยางนอยดังตอไปน้ี 
  2.5.1 มีแนวทางในการวางแนวที่สอดคลอง ต้ังแตระดับการกำหนดนโยบาย การจัดการ กระบวนงาน
ระหวางหนวยงาน ใหมีการบูรณาการที่มีความยืดหยุน มากข้ึน 
  2.5.2 มีการเชื่อมโยงระหวางกระบวนงาน (Process) และเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
ธุรกิจ (Business) ดานขอมูล (Data) ดานระบบงาน (Application) ดานเทคโนโลยี (Technology) และดานความ
ปลอดภัยของขอมูล (Security) ไดอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
  2.5.3  มีแนวทางการกำกับดูแลการบริหารจดัการดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Governance) และ
การนำสถาปตยกรรมองคกร 4.0 ของ โรงพิมพตำรวจ ในยุค Thailand 4.0 ไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
  2.5.4 สามารถกำหนดแผนกลยุทธ สูการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรอยางสมบูรณ ในระยะยาวที่
สงผลตอสมรรถนะและขีดความสามารถขององคกร ในการดำเนินธุรกิจใหเปนไปตามวิสัยทัศนขององคกร รวมถึง
การสรางความพรอมในการเช่ือมตอแบบบูรณาการทั้งดานกระบวนงานเชิงธุรกิจและดานสารสนเทศ กับหนวยงาน
ภายนอก อาทิ หนวยงานราชการ รวมถึงกลุมลูกคาที่มีความหลากหลายไดอยางรวดเร็วและมี ประสิทธิภาพ  
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บทท่ี 3 
สถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ 

 
3.1 โครงสรางการกำกับดูแลขอมูล (Data Governance Structure) 

  โครงสรางการกำกับดูแลขอมูลของโรงพิมพตำรวจ ซึ่งประกอบดวยบุคลากร 3 สวนหลัก ที่จะทำ
หนาที่ในการกำกับดูแลขอมูล ไดแก คณะทำงานกำกับดูแลขอมูล ทีมบริการขอมูล และผูมีสวนไดเสียกับขอมูล 
(Data Stakeholders) ดังน้ี 

  3.1.1 คณะทำงานกำกับดูแลขอมูล  
คณะทำงานกำกับดูแลขอมูล ทำหนาที่ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน ผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ผูบริหารจากสวนงานตาง ๆ คณะทำงานกำกับดูแลขอมูลมีอำนาจสูงสุดในการ
กำกับดูแลขอมูลภายในหนวยงาน ดังน้ี 

ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของคณะทำงานกำกับดูแลขอมูล 
คณะกรรมการกำกับดูแลขอมลู บทบาทหนาท่ี 

(1) ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงาน  
(ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ) 

ตัดส ินใจเชิงนโยบาย แกไขปญหา และบริหาร
จัดการภายในคณะทำงานกำกับดูแลขอมูล 

(2) ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทระดับสูง 
 (รองผูอำนวยการ โรงพมิพตำรวจ) 

- วิเคราะหขอมูลของหนวยงานเพื่อสรางและสง
มอบเทคโนโลยี เครื่องมือ แนวทาง และวิธีการใน
การทำให ขอมูลของหนวยงานมีคุณคา และเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร เพื ่อขยายผลตอไปให
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการสงเสริม ใหองคกรใชขอมูลได
อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
- วิเคราะหขอมูลรวมกับผู บริหารสวนอื่น ๆ เพื่อ
จัดทำยุทธศาสตร และดำเนินการกำกับดูแลขอมูล
ใหมีคุณภาพและการควบคุม อื่น ๆ เพื่อรักษาความ
สมบูรณของขอมูลขององคกร 

 
3.1.2 ทีมบริการขอมูล (Data Steward Team) 
 ทีมบริการขอมูลท หนาที่ในการใหขอมูล และใหความรูตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบริหารงานดิจิทัล การ
กำกับมาตรฐานงานดานดิจิทัล และโครงสรางพื้นฐานของงานดิจิทัลในดานตาง ๆ  อันจะสนับสนุนใหเกิดการกำกบั
ดูแลขอมูลที่ดีอยางเปนระบบ อยางไรก็ตาม ทีมบริกรขอมูลไมไดมีการกำหนดโครงสรางของทีมงานอยางชัดเจน 
โดยสามารถปรับเปลี่ยนตามความตองการ หรือบริบทองคกรน้ัน ๆ เปนสำคัญ ดังน้ี 
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ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของทีมบริการขอมูล 
 

ทีมบริการขอมลู บทบาทหนาท่ี 

(1) หัวหนาบริการขอมูล  
(หัวหนาฝายตาง ๆ) 

ควบคุมและสัง่การภายในทีมบริการขอมูล 

(2) บริการขอมลูดานการกำกับมาตรฐาน 
การวิเคราะหขอมลู การพฒันาระบบ
ดิจิทัล และดานโครงสรางพื้นฐาน
ดิจิทัล 
(หัวหนาหมวดนโยบายแผนและ
สารสนเทศ) 

- ควบคุม กำก ับ และต ิดตามมาตรฐานการทำงานดาน 
สารสนเทศ 

- สำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล ติดตามความเคลื ่อนไหวของ 
สถานการณ และแนวโนมการพัฒนาดานดิจิทัล 

- การพัฒนางานคอมพิวเตอร ใหคำปรึกษาและแนะนำ หรือ 
ฝกอบรม การใชคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมพัฒนา 
บุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- กำหนดแนวทางในการใชโครงขายพื ้นฐานเพื่อสนับสนุน 
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 

- จัดทำ ปรับปรุง และพัฒนาประสิทธิภาพงานดานโครงสราง 
พื้นฐานสารสนเทศขององคกร ใหครอบคลุมทุกสวนงานให 
เกิดความพรอมใชตลอดเวลา 

- พัฒนาระบบเครือขาย รวมทั้งเฝาระวัง ปองกัน และแกไข
ภัยคุกคาม ที่อาจเกิดขึ้น จากระบบงาน เทคโนโล ยี
สารสนเทศ 

- ประสานงานและสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ดำเนินการบริหารโครงสรางพื ้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรทั้งที่เปนศูนยกลางหรือที่ใชรวมกัน 

-  บำรุงรักษางานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหพรอมใชงาน
ตลอดเวลา แกไข และชวยเหลือผูใชงานระบบสารสนเทศ             
ในองคกร 

 

 
3.1.3 ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล (Data Stakeholders) 
  ทั้งนี้ นอกจากกระบวนการกำกับดูแลขอมูลจะดำเนินงานรับผิดชอบโดยคณะทำงานกำกับดูแล
ขอมูล และทีมบริการขอมูลแลว ยังมีผูมีสวนไดเสียกับขอมูลที่ทำหนาที่ใหการสนับสนุนการกำกับดูแลขอมูล ของ
องคกร ตอทีมบริการขอมูลและคณะทำงานกำกับดูแลขอมูล ประกอบไปดวย เจาของขอมูล (Data Owners)     
ทีมบริหารจัดการขอมูล (Data Management Team) ผูสรางขอมูล (Data Creators) และผูใช ขอมูล (Data 
Users) โดยผูมีสวนไดเสียกับขอมูลกลุมน้ี มีบทบาทหนาที่ดังน้ี 
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ตำแหนงและบทบาทหนาท่ีของผูมสีวนไดเสียกับขอมูล 
 

ผูมีสวนไดเสียกับขอมูล บทบาทหนาท่ี 

(1) เจาของขอมูล (Data Owners) ตรวจสอบดูแลขอมูลโดยตรง เพื่อสรางความมั่นใจไดวาการ 
บรหิารจัดการขอมูลมีความสอดคลองกบันโยบาย มาตรฐาน 
กฎระเบียบ หรือกฎหมาย  

(2) ทีมบริหารจดัการขอมลู 
(Data Management Team) 

 

มีหนาทีห่ลกัในการบรหิารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับการ 
บรหิารจัดการขอมูล ประกอบดวย 
- สถาปตยกรรมขอมลู  
- การจำลองและการออกแบบขอมลู  
- การจัดเกบ็และการดำเนินการกบัขอมลู  
- การบูรณาการในการทำงานรวมกัน  
- ความมั่นคงปลอดภัยและการรกัษาความเปนสวนบุคคล 

ของขอมูล 

(3) ผูสรางขอมูล (Data Creators) ทำหนาที ่ในการบันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลให 
สอดคลองกับโครงสรางที่ถูกกำหนดไว นอกจากน้ียังมีหนาที่ 
ในการทำงานรวมกับบริกรขอมูล เพื่อตรวจสอบและแกไข 
ปญหาดานคุณภาพขอมูลและความมั่นคงปลอดภัย 

(4) ผูใชขอมูล (Data Users) ทำหนาที่ในการนำขอมูลไปใชงานทั้งในระดับปฏิบัติงานและ 
ระดับบริหาร และสนับสนุนการกำกับดูแลขอมูล โดย การให
ความตองการในการใชขอมูล พรอมทั ้งรายงานประเด็น 
ปญหาที่พบระหวางการใชขอมูล ทั้งดานคุณภาพและความ 
ปลอดภัยของขอมูลไปยังบริกรขอมูล 

 

3.2 กระบวนการกำกับดูแลขอมลู  
  กระบวนการกำกับดูแลขอมูลของ โรงพิมพตำรวจ ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ไดแก กฎ กติกา 
นโยบาย หรือมาตรฐานดานการกำกับดูแลขอมูล ความมั ่นคงปลอดภัยของขอมูล คุณภาพขอมูล และการ
แลกเปลี่ยนเช่ือมโยงขอมูล ดังน้ี 
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กระบวนการกำกับดูแลขอมูลของโรงพิมพตำรวจ 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
  3.2.1 กฎ กติกา นโยบาย หรือมาตรฐานดานการกำกับดูแลขอมูล 
  การกำกับดูแลขอมูลของโรงพิมพตำรวจ เป นไปตามเกณฑการประเมินผลการดำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ของ สคร. ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลหัวขอ การดำเนินการดานการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
(Data Governance and Big Data Management Implementation) โดยมีองคประกอบหลักของการกำกับ
ดูแล ขอมูล ดังน้ี 
  (1) มีความมั่นคงปลอดภัยและรักษาความเปนสวนบุคคลโดยมีมาตรการในการรักษาความ มั่นคง
ปลอดภัยและความเปนสวนบุคคล ซึ่งชวยปองกันความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับขอมูลและการละเมดิสิทธิสวนบุคคล 
  (2) มีมาตรการควบคุมและจัดการขอมูลซึ่งประกอบดวย การประเมินธุรกิจ การกำหนดประเภท 
และแนวทางการแบงประเภทของชุดขอมูล มีการตรวจสอบอยางตอเน่ือง ทั้งการเก็บขอมูล และการทำลายขอมูล 
มีนโยบายการใชขอมูลที่ชัดเจน โดยกำหนดนโยบายและกฎเกณฑของขอมูลเปนกรอบ สำหรับการบริหารจัดการ
และกำกับดูแลขอมูล 
  (3)  มีการกำหนดบทบาทหนาที่ของเจาของขอมูล โดยกำหนดวิธีการที่ผูดูแลขอมูล หรือ เจาของ
ขอมูลสามารถจัดการเปลี ่ยนแปลง หรือสงผานขอมูลใหชัดเจน เพื ่อไมใหเกิดปญหาในกรณีที ่ชุดขอมูล หรือ
ฐานขอมูลบางแหลงอาจจะมีผูดูแล ผูใชงาน หรือเจาของขอมูลหลายคน หรือหลายหนวยงาน 
   (4) ขอมูลมีคุณภาพ โดยมีมาตรการในการควบคุมคุณภาพของขอมูลใหมีคุณภาพสูง ซึ ่งจะ 
สนับสนุนใหการดำเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  3.2.2 ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล 
  (1) นโยบายและแนวปฏิบ ัต ิการร ักษาความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ                                
ไดกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นและมีความ
มั่นคงปลอดภัยในการใชงานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร ทำใหดำเนินงานได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี นโยบายดังกลาวครอบคลุมในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
  (1.1) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางดานกายภาพและสิ่งแวดลอม 
  (1.2) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการควบคุมการเขาถึงระบบ 
  (1.3) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
  (1.4) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือขายไรสาย 
  (1.5) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของไฟรวอลล 
  (1.6) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  (1.7) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของอินเตอรเน็ต 
  (1.8) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการตรวจจับการบุกรุก 
  (1.9) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการสำรองขอมูล 
 (1.10)  นโยบายการสรางความตระหนักในเรื องการรักษาความมั นคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ 
  2)  นโยบายและแนวปฏ ิบ ั ต ิ ก ารบร ิห ารจ ั ดก ารความม ั ่ ง คงปลอดภ ั ยสารส น เ ทศ 
(InformationSecurity Management) ตามหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด 

  นอกจากจะมีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย สารสนเทศ           
การดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ กระบวนการบริหารจัดการความมั่งคง ปลอดภัยสารสนเทศ (Information 
Security Management) ตามหลักเกณฑที่ สคร. กำหนด ประกอบดวย 
  (2.1) การบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  (2.2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ  
 (2.3) การควบคุมการเขาถึง  
  (2.4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสภาพแวดลอม 
  (2.5) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร 
  (2.6) การรักษาความมั่งคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี 
  (2.7) การจัดหาและการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
  (2.8) การบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติและปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (2.9) การจัดทำแผนฉุกเฉินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (2.10) การบริหารจัดการผูใหบริการภายนอก 

  3.2.3 คุณภาพขอมลู 
การกำหนดคุณภาพขอมูลของโรงพิมพตำรวจ มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน                   

ในองคกร สามารถนำขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมอยูเปนจำนวนมาก มาศึกษาวิเคราะหสำหรับการนำไปใชประโยชน                        
ในการพัฒนา องคกรในดานตาง ๆ เชน วางแผนงาน ปรับปรุงกิจกรรมหรืองานที่ทำอยูเปนประจำ รวมทั้ง
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พิจารณาตัดสินใจในการดำเนินงานไดอยางถูกตอง ทั้งน้ี ดัชนีช้ีวัดขอมูลแบงออกเปนดานตาง ๆ ไดแก การทำให
ขอมูลมีความถูกตอง (Accuracy) ขอมูลมีความครบถวน (Completeness) ขอมูลมีความตองกัน (Consistency) 
ขอมูลมีความเปนปจจุบัน (Timeliness) ขอมูลตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) และขอมูลมีความ
พรอมใช (Availability) 
  3.2.4 การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูล 

การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลของโรงพิมพตำรวจ เปนไปตามหลักเกณฑของ สคร. เรื่อง การ           
บูรณาการเชื ่อมโยงขอม ูล และการดำเนินงานรวมก ันระหวางหนวยงาน (Government Integration) 
ประกอบดวย 

(1)  กำหนดขอบเขตและแนวทางในการนำขอมูล เกี่ยวกับการเชื่อมโยงและการทำงานรวมกัน              
ทั้งระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางสถาปตยกรรม กระบวนการ ขอมูล และตารางวัดผล โดยเปนการเช่ือมโยง
กับ กระบวนการตาง ๆ 

(2) การกำหนดขอมูลขององคกรที ่สามารถเปดเผย จัดประเภทขอมูล/สารสนเทศขององคกร 
แลกเปลี่ยนขอมูล/เปดเผยขอมูลกับหนวยงานอื่น กำหนดชองทางการเขาถึงขอมูลรวมถึงการสำรวจความ                     
พึง พอใจตอการเขาถึงขอมูลและสารสนเทศ 

(3) การกำหนดนโยบาย/แนวทางสงเสริมการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน ทบทวนแผนงาน/
โครงการ ที่มีความซ้ำซอนกันในทุกระดับ เพื่อวางแผนบูรณาการการทำงานรวมกัน 
 
3.3 สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) 
  จากการศึกษาวิเคราะห โครงสรางองคกรของโรงพิมพตำรวจ ตลอดจนกระบวนงานทางธุรกิจ                        
ที่เกี่ยวของ สามารถกำหนดสถาปตยกรรมดานธุรกจิ ตามกลุมภารกิจหลักขององคกรเปน 3 ฝายภารกิจ ไดแก ฝาย
อำนวยการ ฝายผลิต ฝายการเงินและบัญชี โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
โครงสรางการบริหารงานภายในองคกร 
 โรงพิมพตำรวจมีโครงสรางการบริหารงานภายใตการกำกับดแูลของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ และรองผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ ตามลำดับ โดยแบงเปน 5 ฝายดังน้ี 
 1. ฝายกฎหมาย ขึ้นตรงตอผูอำนวยการฯ ดูแลกฎหมายและระเบียบตาง ๆ  ภายในโรงพิมพตำรวจ 
และกฎหมายที่เกี่ยวของ 
 2. ฝายอำนวยการ สวนงานทีส่ำคัญซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของฝายอำนวยการ คือ  
   2.1 งานบรหิารทั่วไป มีสวนงานทีเ่กี่ยวของดังน้ี   
 1) หมวดธุรการ  
 2) หมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ 
 3) หมวดบรหิารงานบุคคล 
 4) หมวดเลขานุการ 
 2.2 งานการตลาด มีสวนงานทีเ่กี่ยวของดังน้ี   
 1) หมวดการตลาด 
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 2) หมวดขายและลกูคาสัมพันธ 
 3) หมวดอารตเวิรคและกราฟฟคดีไซน 
 4)  หมวดจัดสง 
 2.3 งานคลังสินคา มสีวนงานที่เกี่ยวของดังน้ี   
 1) หมวดคลังสินคาสำเรจ็รปู 
 2) หมวดคลังวัตถุดิบ 
 2.4 งานพัสดุ มสีวนงานที่เกี่ยวของดังน้ี   
 1) หมวดพัสดุ 
 3. ฝายการเงินและบัญชี สวนงานที่สำคัญซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแล คือ 
  1) หมวดการเงิน 2) หมวดบญัชี  
 4. ฝายผลิต มี 3 สวนงานทีส่ำคัญซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแล คือ  
 4.1 งานกอนการพมิพ มีหนาที่รบัผิดชอบดูแลกระบวนการทำแมพิมพ (Pre-Press)  
 4.2 งานการพิมพ มีหนาที่กำกับดูแลและควบคุมการผลิตสิ่งพิมพทั้งหมดของโรงพิมพตำรวจ  
 4.3 งานหลังการพิมพ มีหนาที่กำกับดูแลการเกบ็เลม, เขาเลม, รวมถึงการบรรจหุบีหอสิ่งพิมพ 
 5. ฝายตรวจสอบภายใน เปนหนวยงานที่ขึ้นตรงกับผูอำนวยการฯ มีอำนาจในการตรวจสอบการ
ดำเนินงานภายในองคการทุกสวนงาน ควบคุมและตรวจสอบการดำเนินงานภายในโรงพิมพตำรวจ 
  ทุกสวนงานรวมกันทำหนาที่ขับเคลื่อนและสนับสนุนกระบวนการทำงานภายในโรงพิมพตำรวจใหมี
ประสิทธิภาพ 
 
3.4 สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
  จากการศึกษา วิเคราะห กระบวนงานหลักของกลุมปฏิบัติงานตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ  ตลอดจน
ขอมูลและสารสนเทศที่เกิดขึ้นจากกระบวนงานดังกลาว ระบบสารสนเทศที่ใชงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
รวมถึงแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรว เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร                    
จึงกำหนดสถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) ประกอบดวยกลุมขอมูลแยกตามกลุมภารกิจหลักของ
องคกร ทั้ง 5 ฝาย และระบบสารสนเทศที่สำคัญ อาทิ ระบบ WinSpeed และดำเนินการพัฒนาศนูยขอมูลกลาง
ของ โรงพิมพตำรวจ เพื่อเชื่อมโยงฐานขอมูลเดิมที่มีอยู และรองรับการบูรณาการขอมูลและสารสนเทศเดิมกับ
ฐานขอมูล ที่จะถูกพัฒนาข้ึนตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของโรงพิมพตำรวจ ตอไป  
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สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) 
 

 

 

 
3.5 สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
  ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ มีการพัฒนาระบบงาน (Application) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานคอนขาง
หลากหลาย โดยมีระบบงานหลักซึ่งเปนระบบงานที่มีการใชงานรวมกันหลายหนวยงานหรือสนับสนุนภารกิจหลัก
ขององคกรโดยตรง อาทิ ระบบ WInSpeed ระบบ FixAsset ระบบ Payroll มีลักษณะการใชงานครอบคุลมหนวย
ปฏิบัติการ หลากหลายหนวยงาน และมีการเช่ือมโยงบูรณาการขอมูลเรียบรอยแลว 

 

สถาปตยกรรมดานระบบงาน (Application Architecture) 
 

 
  
 
 
 
 
3.6 สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
  ปจจุบัน โรงพิมพตำรวจ มีการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลหลากหลายรูปแบบ เพื ่อสนับสนุนการ
ปฏิบ ัต ิงาน อาทิ เทคโนโลยีระบบสื ่อสาร (Communication) เทคโนโลยีการบริหารจัดการขอมูล (Data 
Management) เทคโนโลยีการบริหารจัดการเครือขายสื่อสาร (Network Management) และเทคโนโลยีดาน
ความปลอดภัยระบบ (Security) ซึ่งเทคโนโลยีเหลานี้มีการเชื่อมตอกับ ระดับชั้นโครงขายการสื่อสาร เพื่อให
รองรับการขยายตัวดานเทคโนโลยีที ่จะเกิดขึ้นอยางเปนระบบ จึงไดมีการกำหนดฐานงาน สำหรับเทคโนโลยี
ดังกลาวขางตน เพื ่อกำหนดมาตรฐานของอุปกรณ การเชื ่อมตอ เพื ่อเปนมาตรฐานในการจัดหา ติดตั ้ง และ
เช่ือมโยงบูรณาการ อุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมของโรงพิมพตำรวจ ทั้งหมดทั้งในปจจุบันและอนาคต  
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สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 
 

 

 

3.7 สถาปตยกรรมดานการรักษาความปลอดภัยขอมูล (Security Architecture) 
  ปจจุบัน ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ตลอดจนจัดทำ 
สารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการ และเพื่อผูบริหารระดับสูง เพื่อการขับเคลือ่นองคกรไปสูเปาหมายทางธุรกิจอยาง
เต็มประสิทธิภาพ เปนผลใหเก ิดขอมูลและสารสนเทศจำนวนมากภายในองคกร ซ ึ ่งม ีระดับชั ้น ความ                    
สำคัญและการเขาถึงที่แตกตางกันออกไปสำหรับพนักงานแตละระดับขององคกร ตลอดจน ผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกองคกร อาทิ หนวยงานภาครัฐภายนอก คูคา ลูกคา การรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศและ
การจัดการความเสี่ยงดานสารสนเทศขององคกรจึงมีความสำคัญ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
  3.7.1 มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการจัดการความเสี ่ยงดานสารสนเทศ
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขอมูลและการจัดการความเสี่ยงดานสารสนเทศ ประกอบดวย 
  1. มาตรฐานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศใหมั่นคงปลอดภัย กำหนดข้ึนโดย 
มุ งเนนดานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย ใหกับระบบสารสนเทศขององคกรและใชเปนมาตรฐานอางอิง              
เพื ่อเปนแนวทางในการเสริมสรางความมั ่นคง ปลอดภัยใหกับระบบสารสนเทศขององคกรอยางแพรหลาย 
ดังตอไปน้ี 
  (1.1) ความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศประกอบดวย  
 (ก)  ความลับ (Confidentiality) 
  การรักษาความลับของขอมูลเปนองคประกอบสำคัญของการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ หลักการสำคัญของการรักษาความลับ คือ ผูที่มีสิทธิหรือไดรับอนุญาตเทาน้ัน                    
ที่สามารถเขาถึงขอมูลได 
  ระบบความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ตองมีมาตรการ
ตรวจสอบสิทธิกอนเขาถึง เพื่อยืนยันใหแนใจกอนวาผูที่รองขอน้ันมีสทิธิหรอืไดรับอนุญาตใหเขาถึงสารสนเทศ หรือ
ระบบงานน้ันได กลไกพื้นฐานที่คุนเคยกันเปนอยางดี คือการใชรหัสผาน (Password) ในการพิสูจนตัวตน และสิทธิ
ที่ไดรับอนุญาต 
  (ข)  ความถูกตองสมบูรณ (Integrity)  
  การปกปองสารสนเทศใหมีความถูกตองสมบูรณ เปนปจจัยสำคัญที่มีผล                      
ตอความนาเชื ่อถือของสารสนเทศนั ้น ๆ โดยการกำหนดกลไกการตรวจสอบสิทธิหรือการไดรับอนุญาต                                  
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ใหดำเนินการเปลี่ยนแปลงแกไขหรือกระทำการใด ๆ ตอขอมูลน้ัน 
  (ค)  ความพรอมใชงาน (Availability)  
  ระบบสารสนเทศตองสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานที่มีสิทธิ
เขาถึงระบบได โดยลดอุปสรรคที่บั่นทอนความพรอมใชงานของระบบคอมพิวเตอร 2 ประเภท คือ การปฏิเสธ 
การใหบริการ และความดอยประสิทธิภาพในการทำงาน  
  (1.2) ภัยคุกคาม และชองโหว (Threat and Vulnerability) 
  ภัยคุกคาม (Threat) เปนปจจัยที่มีแนวโนมที่จะกอใหเกดิความเสียหายตอระบบ
สารสนเทศ อาทิ ผูใชงาน ผูไมประสงคดี ภัยธรรมชาติ ทั้งที่เจตนาสรางความเสียหายหรือไมเจตนาก็ตาม การทำ
ความเขาใจและตระหนักถึงภัยคุกคามจะชวยใหเขาใจองคประกอบที่เกี่ยวของกันทั้งระบบไดเปนอยางดี การ
จำแนกแหลงกำเนิดของภัยคุกคาม อาจแบงไดดังน้ี 

(ก) มนุษย อาทิ แฮกเกอร สายลับ ผูกอการราย ผูไมประสงคดีที่โจมตีระบบ
สารสนเทศ 

(ข) ไวรัส โปรแกรมไมประสงคดีตาง ๆ 
(ค) ภัยธรรมชาติ อาทิ น้ำทวม ฟาผา พายุ แผนดินไหว 

  3.7.2 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
  ปจจุบัน การดำเนินธุรกิจขององคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนกำลังเขาสูยุคดิจิทัลโดย
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับเคลื ่อนและมีบทบาทสำคัญเปนโครงสรางพื ้นฐาน ที ่ชวยเสริมสราง 
ประสิทธิภาพในกระบวนการดำเนินงาน ใหรองรับกลยุทธทางธุรกิจ เพื่อสามารถใหบริการลูกคาไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลายไดอยางทั่วถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพมิพ
ตำรวจ จึงนับเปนโจทยที่ทาทาย ภายใตบริบทของสภาวะแวดลอมดานธุรกิจ ในปจจุบันที่มีความผันผวนสูงและ
ยากตอการคาดเดา ตั้งแตการกำหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนตัวขับเคลื่อนธรุกิจ 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีที่โรงพิมพตำรวจตองปรับตัวใหเทาทัน และความเสี่ยงในการ
เผชิญภัยคุกคามทางเครือขาย Internet ที่นบัวันมีแนวโนมเพิ่มขึ้น มีวิวัฒนาการที่ซับซอนขึ้น สงผลกระทบที่มี
ความรุนแรงและเปนวงกวางมากขึ้น จึงเห็นไดวาปจจุบันโรงพิมพตำรวจกำลังเผชิญกับความเสีย่งดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในหลายมิติมากขึ้น หากโรงพิมพตำรวจไมมีการปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลง หรือไมมีการ
บริหารจัดการความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ อาจนำไปสู ความเสี ่ยงดานอื ่นที ่สำคัญดวย                        
โดยปจจุบันความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมเปนเพียงสวนหนึ่งของความเสี่ยงดานปฏิบัติการอีกตอไป                       
แตกลายเปนหนึ่งในความเสี่ยงทางธุรกิจ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอกลยุทธทางธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ                       
ตาง ๆ ภาพลักษณชื ่อเสียงของโรงพิมพตำรวจ ทั้งนี้การจัดการดานความเสี ่ยงขอมูล (Risk Management) 
สามารถสรุป สาระสำคัญไดดังตอไปน้ี 
  (1) หลักการบรหิารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 
  (1.1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคลองกับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจและการเปลี่ยนแปลง 
  ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสำคัญตอการดำเนินธุรกิจขององคกรมาก
ข้ึน โดยเปนโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญที่รองรับกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุนในการ
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ดำเนินงาน และเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ตอบสนองตอความตองการของลูกคาที่ตองการผลิตภัณฑและบริการ       
ที่หลากหลายไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีโรงพิมพตำรวจ ยังตองเตรียมความพรอมของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เปนไปอยางรวดเร็วเพื่อรองรับการดำเนินธุรกิจในอนาคต 
  (1.2) คณะกรรมการของโรงพิมพตำรวจ และผู บร ิหารระดับสูงมีบทบาทสำคัญในการ                     
กำกับดูแลความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองมีการกำกับดูแลในระดับ องคกร 
โดยเปนความรับผิดชอบของคณะกรรมการของโรงพิมพตำรวจ ที่ตองสนับสนุนและผลักดันใหองคกรมีกลยุทธ 
และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มประสิทธิภาพใหแกการดำเนินธุรกิจ ความสามารถในการแขงขัน                   
มีความมั่นคงปลอดภัยและพรอมรับมือภัยคุกคามทางเทคโนโลยีและภัยคุกคามทางเครือขาย Internet ที่อาจ
เกิดข้ึน รวมทั้งผลักดันใหองคกรมีการสรางความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง
ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
  (1.3) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนความเสี่ยงในระดับองคกร 
  เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนโครงสรางพื้นฐานสำคัญรองรบักระบวนการทาง
ธุรกิจและการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  ของโรงพิมพตำรวจ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไมไดเปนความรับผิดชอบอยูเพียงหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเทาน้ัน แตเปนเรื่องที่บุคลากรทกุระดับ และ
ทุกฝายในองคกรตองใหความตระหนัก และมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครอบคลุมทั้งในเชิงกลยุทธและเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหมีการปองกัน ติดตาม และรับมือความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ดวย
เหตุนี้โรงพิมพตำรวจจำเปนตองมีกรอบการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางครอบคลุมทั่วทั้ง
องคกรและเหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยครอบคลุมการกำหนดนโยบายและบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบ การพัฒนากระบวนการและเครื่องมือ รวมถึงการพัฒนาความรูและความเช่ียวชาญในดานการบริหาร
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอและทั่วถึง 
  (1.4) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยและการบริหารความเสี ่ยงดานเทคโนโลยี สารสนเทศ
สอดคลองกับความเสี่ยงที่เพิ่มข้ึน 
  ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศหากไมไดรับการบริหารจัดการและ ควบคุม
อยางเพียงพอ อาจทำใหเกิดชองโหวดานการรักษาความปลอดภัย ความถูกตองเช่ือถือได และความ พรอมใชของ
ระบบในการใหบริการ แกธุรกิจและการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ซึ ่งอาจนำไปสู ความเสี่ยงดานความ
นาเช่ือถือ ช่ือเสียง ภาพลักษณ การปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑที่เกี่ยวของ 
 (1.5) การบรหิารจัดการโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรัดกมุและมีประสทิธิภาพ 
  ความตองการของลูกคาที ่ตองการผลิตภัณฑและบริการที ่หลากหลาย รวมทั ้งการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนไปอยางรวดเร็ว ทำใหโรงพิมพตำรวจตองบริหารจัดการทรัพยากรที่มี
อยูอยางจำกัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ันหากโรงพิมพตำรวจไมสามารถบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบได
อยางมีประสิทธิภาพ ทำใหไมสามารถสงมอบโครงการไดตามเปาหมายที่กำหนด สงผลใหเกิดความเสี่ยงที่โครงการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไมแลวเสร็จตามกำหนดเวลา โครงการไมมีคุณภาพ รวมถึงโครงการไมสอดรับกับกลยุทธ
ทางธุรกิจของโรงพิมพตำรวจ นอกจากน้ีในบางกรณีอาจสงผลใหโรงพิมพตำรวจ ไมสามารถปฏิบัติไดตามกฎหมาย
และหลักเกณฑที่เกี่ยวของของผูกำกับดูแลได 
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  (1.7) มีการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร ดวยวิวัฒนาการของเทคโนโลยีและความ
เสี่ยงซึ่งมีความซับซอนมากข้ึน  
  โรงพิมพตำรวจจำเปนตองมีการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่ม
มุมมองความรูและความเช่ียวชาญของบุคลากรในการระบุ ประเมิน ควบคุม ติดตาม และรับมือความเสี่ยงจากภัย
ที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล ทำใหความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไมไดจำกัดอยู เพียงระดับปฏิบัติการเทานั้น แตยังสงผลตอการดำเนินงานตามแผนวิสาหกิจฯ ของ
องคกร ดังนั้นคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง และบุคลากรทุกระดับจึงจำเปนตองไดรับการพัฒนาความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยงตอธุรกิจ รวมถึงติดตามภัยคุกคามทางเครือขาย Internet เพื่อใหมีความรูเทา
ทันภัยคุกคามใหม ๆ 
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บทท่ี 4 
ท่ีมาและกรอบสถาปตยกรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 

 
ท่ีมากรอบสถาปตยกรรมองคกร 
  สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
( Information Technology: IT) มาสนับสนุนการดำเนินงานธุรกิจ (Business) ให เก ิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร แมวาสถาปตยกรรมองคกรจะเนนในเรื่องความสอดคลองกันของการดำเนินงานดาน
ธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรก็ตามดานความมั่นคงปลอดภัยก็ถือเปนอีกหนึ่งองคประกอบที่ขาดไมได                
ซึ่งจะชวยใหทั้งการดำเนินงานธุรกิจและการบรหิารจัดกรเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปดวยความถูกตอง ครบถวน
โปรงใส และตรวจสอบได เปนเวลาเกือบ ๓๐ ปที่ผานมาที่นักวิจับและนักปฏิบัติเริ่มมีการศึกษาถึงการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร จากอดตีจนถึงปจจุบันกรอบแนวความคิดและหลักการในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร
ถูกนาเสนอข้ึนมามากมาย โดย The Zachman Framework for Enterprise Architecture ถือเปนกรอบของ
สถาปตยกรรมองคกรแรกที่ถูกนำเสนอ ในป พ.ศ. ๒๕๓๐ และเปนกรอบแนวคิดที่ถูกนำมาประยุกตใชเปนจำนวน
มาก นอกจาน ี  ย ั งม ีกรอบแนวค ิดอ ื ่นท ี ่ ได ถ ูกนำมาปร ับ ใช   เช น The Open Group Architecture 
Framework(TOGAF) และ Federal Enterprise Architecture (FEA) ซึ่งแตละแนวคิดมีใจความสำคัญดังตอไปนี 
  ๑. The Zachman Framework 
  The Zachman Framework ดังแสดงตามรูปที่ ๖ เปนแนวคิดที่พิจารณาอยู ๒ องคประกอบ
โดยองคประกอบแรกคือ 5W1H (ตามแนวนอนชองรูป) เปนองคประกอบเกี่ยวกับการสื่อสารโดยการสอบถามดวย
๖ คาถามตอไปนี ใคร (Who) ทาอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร (When) ทำไม (Why) และอยางไร (How) 
คาถามเหลานี จะชวยรวบรวมและวิเคราะหเรื่องราวหรือสิ่งตางๆ และการหาความสัมพันธในเชิงเหตุผลของสิ่ง
เหลานั น องคประกอบที่สองคือ มุมมองผูรับฟง (ตามแนวตั้งของรูป) เปนองคประกอบที่กลาวถึงมมุมองของผูที่
เกี่ยวของกับสถาปตยกรรมองคกรในมุมมองตางๆ โดยประกอบไปดวย ๖ มุมมองดังตอไปนี มุมมองผูบริหาร
(Executive)  ม ุมมองผ ู  จ ัดการธ ุรก ิจ (Business Mgnt. )ม ุมมองสถาปนิก  (Architect)  ม ุมมองว ิศวกร 
(Engineer)มุมมองของชางเทคนิค (Technician) และมุมมองระดับองคกร (Enterprise) มุมมองเหลานี จะมองสิ่ง
ที่ไดมาจาก5W1H จากนามธรรมสูรูปธรรมมากข้ึนตามลำดับ 
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  2. TOGAF Framework 
 TOGAF ใหแนวทางในการจัดทาและการนาเอาสถาปตยกรรมองคกรไปใชงาน TOGAF แบง
สถาปตยกรรมองคกรออกเปน ๔ องคประกอบ ดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปแบบ Architecture Development Method (ADM) ของ TOGAF 
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โดยสามารถอธิบายได ดังน้ี 
  1) สถาปตยกรรมดานธุรกิจ (Business Architecture) : กลาวถึงยุทธศาสตรและกลยุทธองคกร
(Business Strategy and Tactic) กระบวนการธุรกิจ (Business Processes) รวมไปถึงการกำกับดูแลกิจการ
(Governance) 
  2) สถาปตยกรรมดานขอมูล (Data Architecture) : อธิบายถึงโครงสรางของขอมูลทั ้งในระดับ
Logical และระดับ Physical และเครื่องมือ/กระบวนการในการบริหารจัดการขอมูล 
  3) สถาปตยกรรมดานแอปพลิเคชัน (Application Architecture) : แสดงความสัมพันธระหวางแอป
พลิเคชันกับกระบวนการธุรกิจ และความเช่ือมโยงกันระหวางแอบพลิเคชันกับแอปพลิเคชัน 
  4) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) : อธิบายถึงการนาเอาซอฟตแวร
(Software) และฮารดแวร (Hardware) มาสนับสนุนการบริหารจัดการกับขอมูล แอปพลิเคชัน และธุรกิจ                    
ในสวนนี จะกลาวรวมไปถึงโครงสรางพื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) เชนเครือขาย 
(Network)กระบวนการ (Process) และมาตรฐาน (Standard) 
  TOGAF Framework ม ีจ ุดเด นที่สำค ัญคือการให แนวทางและรายละเอ ียดของการพ ัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Development) โดยประกอบไปดวยข้ันตอนตอไปนี 
  1) ข้ันตน (Preliminary) : อธิบายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง TOGAF เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบ
การดำเนินงานขององคกร และระบุหลักการสถาปตยกรรม (Architecture Principle) ซึ่งจะใชเปนโครงรางในการ
ออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
  2) วิสัยทัศนสถาปตยกรรม (Architecture Vision) : อธิบายถึงกิจกรรมในข้ันตนของการพัฒนา
สถาปตยกรรมซึ่งประกอบไปดวย การกำหนดขอบเขตการพัฒนา (Scope) ระบุผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนา 
(Stakeholders) การปรับปรุงหลักการสถาปตยกรรมที่ไดรับมาจากข้ันตน การจัดทำวิสัยทัศนสถาปตยกรรม 
(Architecture Vision) ซึ่งเปนการอธิบายพอสังเขปของสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตและบอกถึงประโยชนที่จะ
ไดรับจากความสำเร็จของการพัฒนาสถาปตยกรรม 
  3) สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปตยกรรมดานธุรกิจ                
เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรมตามที่ไดระบุไวในข้ันตอนกอนหนา 
   4) สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ (Information System Architecture) : อธิบายการพัฒนา
สถาปตยกรรมดานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม 
  5) สถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี (Technology Architecture) : อธิบายการพัฒนาสถาปตยกรรม
ดานเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศนสถาปตยกรรม 
  6) โอกาสและแนวทางการแกปญหา (Opportunities and Solution) : วางแผนในการดำเนินการ
พัฒนาสถาปตยกรรมในดานตาง ๆ  ตามที่ระบุไว พรอมทั้งกำหนดกรอบหรือระยะเวลาการสงมอบงานตามแผนงาน 
  7) การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (Migration Planning) : ใหรายละเอียดในการพัฒนาสถาปตยกรรม                      
เพื่อเปลี่ยนจากสถาปตยกรรมปจจุบัน (Baseline/Future Architecture) 
  8) การกำกับดูแลการดำเนินการ (Implementation Governance) : เปนการกำกับดูแลการพัฒนา
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ใหสอดคลองกับสถาปตยกรรมที่ไดออกแบบไว โดยมีขั้นตอนดังน้ี ระบุทรัพยากร 
(Resources) และทักษะ (Skill) ที่จาเปนตอการพัฒนาโครงการ ใหแนวทางในการนาเอาวิธีการแกปญหาไปใช 



34 
 

(Guide for applying solution) ทบทวนความสอดคลองระหวางสิ่งที่กาลังพัฒนากับสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว 
(Compliance Review) 
   9) การจัดการการเปลี่ยนแปลงสถาปตยกรรม (Architecture Change Management) : เปนการบริหาร
จัดการเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสถาปตยกรรมองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะหสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ 
  การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรจัดทำขึ้นเพื่อใหสามารถยกระดับสถานะปจจุบันไปสูเปาหมายที่
ตองการไดน้ัน จำเปนตองมีการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลตอการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรทั้งในดานธุรกิจ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความมั่นคงปลอดภัย โดยเริ่มสำรวจและรวบรวมขอมูลโครงสรางองคกรนโยบาย/
วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร ของโรงพิมพตำรวจ บทบาท ภารกิจของหนวยงาน แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล
(แผน 5 ป) แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล (แผน 1 ป) การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 และ
นโยบายความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จากผลการสำรวจและการศึกษาขอมูลไดทำการวิเคราะหออกเปน                    
๕ ดาน ไดแก ดานธุรกิจ (Business) ดานแอปพลิเคชัน (Application) ดานขอมูล (Data) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
(Infrastructure) และดานความมั่นคงปลอดภัย (Security)  
  จากผลการสำรวจดานขอมูลดังกลาว พบวายังไมมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกันขาด
ความเช่ือมโยงดานขอมูลภายใน มีการจัดเก็บขอมูลที่ซ้ำซอน และขอมูลที่จัดเก็บอาจไมเปนปจจุบันเน่ืองจากการ
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จัดเก็บขอมูลภายในโรงพิมพตำรวจ จะจัดเก็บดวยเครื่องคอมพิวเตอรและไดรฟสวนบุคคลเปนสวนใหญ หรือหากมี
การใชงานขอมูลรวมกันภายในสวนงานจะจัดขอมูลน้ันไวที่ฐานขอมูลกลางของหนวยงาน ๆ การเชื่อมโยงดาน
ขอมูลภายในยังไมสามารถเช่ือมตอและใชงานไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีรายละเอียดการทบทวนดังน้ี 
 1. ดานธุรกิจ (Businesses) 
 จากผลการสำรวจและการวิเคราะหสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกรดานธุรกิจสามารถ
สรุปประเด็นปญหาและหลักการดานธุรกิจ ไดดังน้ี 
 ประเด็นปญหา (Issue) 
 ๑) บางกระบวนการปฏิบัติงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน (กิจกรรม การตัดสินใจและอนุมัติ)
จำนวนมาก 
  ๒) การติดตอประสานงานระหวางกระบวนการหรือระหวางสวนงานใชเวลาคอนขางมาก
เน่ืองจากการประสานงานยังใชชองทางผานการประชุมหรือผานทางเอกสาร (กระดาษ)เปนสวนใหญ รวมทั้งผาน
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  ๓) บางกระบวนการยังขาดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนหรือมีความซาซอนในอานาจหนาที่ของการ
ปฏิบัติงาน 
  ๔) ขาดความเชื ่อมโยงระหวางกระบวนการ สงผลใหไมสามารถติดตามสถานะของการ
ปฏิบัติงานได 
  ๕) มีการสูญหายของขอมูล (เอกสาร) ระหวางกระบวนการ 
   หลักการดานธุรกิจ (Business Principle) 
 ๑) มีกระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน ควรมีการนิยามใหชัดเจนเขาใจ
งาย และมีการประกาศใชอยางเปนทางการ รวมไปถึงการกำหนดเวลาในการปฏิบัติงาน 
 ๒) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ กระชับและไมซาซอน เพื่อลดเวลาและเพิ่มความถูกตองในการ
ปฏิบัติงาน 
 ๓) มีการกำหนดขอบเขต บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบตอกระบวนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เพื่อชวยลดการทำงานที่ซาซอน 
 ๔) มุงเนนการลดการใชกระดาษใหมากที่สุด 
  ๒. ดานแอปพลิเคชัน (Applications) 
 จากผลการสำรวจและการวิเคราะหสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกรดานแอปพลิเคชัน
สามารถสรปุประเด็นปญหาหลกัและหลักการดานแอปพลิเคชัน ไดดังน้ี 
  ประเด็นปญหา (Issue) 
 ๑) แอปพลิเคชันที่ใชงานปจจุบัน ไมไดครอบคลุมถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญ 
 ๒) บางแอปพลิเคชันที่ใชงานในปจจุบันไมสามารถตอบสนองความตองการการใชงาน เชน 
การออกรายงานไดตามความตองการเน่ืองจากบางแอปพลิเคชันก็ไมสามารถพัฒนาเพิ่มเติมตอยอดได 
  หลักการดานแอปพลิเคชัน (Application Principle) 
 ๑) แอปพลิเคชันควรจะเชื ่อมโยงก ันผ านทาง API: API จะชวยใหแอปพลิเคชันท ี ่มี
สถาปตยกรรมที่แตกตางกันสามารถเช่ือมโยงขอมูลกันไดสะดวก 
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 ๒) แอปพลิเคชันควรมีความพรอมใชอยูเสมอ 
  3. ดานขอมูล (Data) 
 จากผลการสำรวจและการวิเคราะหสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกร ดานขอมูลสมารถ 
สรุปประเด็นปญหาและหลักการดานขอมูล ไดดังน้ี 
 ประเด็นปญหา (issue) 
 ๑) มีการจัดเก็บขอมูลที่ซาซอนและยังขาดการบริหารจัดการ Master Data ที่ดี 
 ๒) ยังขาดผูรับผิดชอบขอมูลที่ชัดเจนสำหรับขอมลูที่ใชงานรวมกัน สงผลใหขอมูลไมไดรับการ
ทบทวนเปลี่ยนแปลงหรือแกไขใหเปนปจจุบัน 
 หลักการดานขอมูล (Data Principle) 
 ๑) ควรมีการบริหารจัดการขอมูลใหอยู ในร ูปแบบ Single Source โดยมีการกำหนด 
DataOperation และ Data Governance ที่เหมาะสม 
 ๒) มุ งเนนไปสู การเปนองคกรที ่ใชขอมูล เพื ่อการตัดสินใจในการทำงาน (Data-driven 
Organization) 
 ๔. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
 จากผลการสำรวจและการวิเคราะหสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกรดานขอมูลสามารถ
สรุปประเด็นปญหาและหลักการดานโครงสรางพื้นฐาน ไดดังน้ี 
 ประเด็นปญหา (Issue) 
 ๑) เครือขาย Wired Lan มีออกแบบที่ยากตอการขยายตัว 
 ๒) เครือขาย Wireless Lan ขาดความตอเน่ืองในการใหบริการ 
 หลักการดานโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure Principle) 
 ๑) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศโดยใช Cloud Computing เปนหลัก และเนนการ 
ใชทรัพยากรรวมกัน: มุงเนนการใช Cloud Computing ทั้งในระดับ Infrastructure as a service (IaaS) 
Platform as a service (PaaS) และ Software as a service (SaaS) 
 ๕. ดานความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
 จากผลการสำรวจและการวิเคราะหสถานะปจจุบันของสถาปตยกรรมองคกรดานความมั่นคง
ปลอดภัย สามารถสรุปประเด็นปญหาและหลักการดานความมั่นคงปลอดภัย ไดดังน้ี 
 ประเด็นปญหา (Issue) 
 ๑) มาตรฐานความมั ่นคงปลอดภัย (ISO/IEC 27001) ถูกนำมาบังคับใชเฉพาะสวนงานที่
เกี่ยวของการบริการ G-Cloud ระดับ Infrastructure as a service (IaaS) 
 ๒) มีการระบุประเด็นปญหาความเสี่ยง (Risk) แตมีบางประเด็นยังไมมีมาตรการควบคุมความ
เสี่ยง (Controls) 
 ๓) บุคลากรยังไมไดตระหนักเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยเทาที่ควร (Awareness)  
 หลักการดานความมั่นคงปลอดภัย (Security Principle) 
 ๑) การปฏิบัติงานควรดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง นั่นคือ ควรมีการจัดทำแผนความตอเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) และการวางแผนกูคืนกรณีเกิดภัยพิบัติ (Disaster Revery Plan) 
  ๒) ตระหนักในดานมั่นคงปลอดภัยสำหรับการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกรทั้งทางดานธุรกิจ
ดานแอปพลิเคชัน ดานขอมูล และดานโครงสรางพื้นฐาน: ความมั่นคงปลอดภัยเขามามีสงนเกี่ยวของกับดานอื่น ๆ 
ของสถาปตยกรรมองคกร 
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บทท่ี 5 
แนวทางการกำกับและจัดการสถาปตยกรรมองคกร  

(EA Governance) 
การจัดการสถาปตยกรรมองคกร ของโรงพิมพตำรวจ 
  ตามหล ักการของธรรมมาภิบาลด านไอท ี และธรรมาภิบาลด านสถาป ตยกรรมองค กร 
(EnterpriseArchitecture: EA) คือภาพรวมกระบวนการตามหลักการทางวิชาการ เพื่อนำไปสูการกำหนด EA              
สำหรับองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาล ทั้งในมุมมองดานพันธกิจ/ภารกิจ และดานไอทีขององคกร ในการใช EA 
สำหรับองคกรน้ัน สามารถนำมาเปนเครื่องมือที่ดีในการนำมาพิจารณาและทบทวน เพื่อใหเกิดการปรับปรุง บูรณา
การ และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกร ซึ่งมีความสอดคลองและเปนไปตามหลักการกำกบัดูแล
องคกรที่ดี แนวทางการกำกับและจัดการสถาปตยกรรมองคกร (EA Governance) จึงไดจัดทำสถาปตยกรรม
องคกร หรือ Enterprise Architecture: EA ภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี และการกำกับและจัดการสถาปตยกรรม
องคกร เพื่อให โรงพิมพตำรวจ นำไปประยุกตเพื่อมุงสูองคกรที่มีความพรอมดาน EA Governance ตอไป 
  ก. ขอเสนอแนะในการจัดทาสถาปตยกรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
   ในการจัดทำสถาปตยกรรมองคกรภายใตหลักธรรมาภิบาลที่ดี ควรดำเนินการตามหลักสากลและ
ประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทประเทศไทยที่ไดนาเสนอและวิเคราะหไวในบทที่ 1 โดยมีขอเสนอแนะที ่เปน
ประเด็นสำคัญ ดังตอไปนี 
  1) การทบทวน EA ปจจุบัน โดยทำการวิเคราะหใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

• ปญหาพื้นฐาน คือ ขาดการวางแผน การออกแบบ และการพัฒนาระบบ ICT ในองครวมของ
องคกร จึงทาใหการพัฒนาระบบงานแตละระบบอยางอิสระ ใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน ยาก
ตอการเช่ือมตอและการบารุงรักษา มีคาใชจายสูง ปรับเปลี่ยนยาก และการพัฒนาระบบงาน
ใหมเกิดความลาชา เปนตน 

• ผลกระทบ คือ ขาดการบูรณาการขอมูลและระบบงานดาน ICT ที่เกี่ยวของกัน การเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางระบบมีความซับซอนยุ งยาก สงผลใหเกิดความไมครบถวน ความลาชา                       
ไมคลองตัวตอการปฏิบัติงาน และการนาขอมูลไปใชในเชิงวิเคราะหเพื่อการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

• แนวทางแกไข คือ บูรณาการระบบ ICT ที่ใชงานภายในองคกร โดยการกำหนดรูปแบบ EA
เพื่อใหการวางแผนและพัฒนาระบบตาง ๆ มีความเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกันได เพื่อใหมี
ขีดความสามารถในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 2) การอนุมัติใชวิธีการและรูปแบบ EA ท่ีเหมาะสม 
 การอนุมัติใชวิธีการและรูปแบบ หรือ Model ในการพัฒนา EA ที่เหมาะสม เปนเรื่องจำเปน
เพื่อใหสามารถใช EA เปนแนวปฏิบัติอยางเปนทางการ ในการเปนเครื่องมือในการวางแผน ออกแบบ และพัฒนา
ระบบ ICT ขององคกรในแนวทาง วิธีการ และมาตรฐานเดียวกัน เพื่อนำไปสูการบูรณาการระบบ ICT ขององคกร
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มีความสัมฤทธ์ิผล โดยกลไกและรูปแบบการนาเสนอเพือ่ขออนุมัติน้ัน คณะกรรมการ/คณะทำงาน ICT ขององคกร
นาโดย CIO จะมีบทบาทสำคัญในเรื่องน้ี 
 3) การจัดต้ังเจาภาพและทีมงาน EA 
 การจัดตั้งเจาภาพพรอมดวยทีมงาน EA จะชวยใหการนา EA ไปเปนเครื่องมือสำคัญสำหรับ
องคกรในการบูรณาการดาน ICT ไดอยางเปนระบบ มีรูปธรรมในทางปฏิบัติ และมีความตอเน่ือง 
 4) การขออนุมัติใช EA ท่ีพัฒนาแลว 
 เมื ่อมีการคัดเลือกรูปแบบ หรือ Model ในการพัฒนา EA ที่เหมาะสม พรอมดวยการจัดต้ัง
เจาภาพพรอมดวยทีมงาน EA ขององคกรแลว สิ ่งที ่จาเปนกอนนำไปสูการปฏิบัติ ก็คือ การขออนุมัติใช EA                         
ที่ พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว ซึ่งจะตองเปนฉันทานุมัติจากผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร เน่ืองจากจะมีผลผูกพัน
กับการจัดทำ/ปรับปรุง/ทบทวนแผนและยุทธศาสตร การจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และกาลังคน ในการ
พัฒนาดาน ICT ขององคกรอยางเปนเอกภาพ 
 5) การทบทวน/ปรับปรุง EA 
 การทบทวน/ปรับปรุง EA เปนเรื่องสำคัญ เพื่อใหมีความสอดคลองกับแผนธุรกิจ/วิสาหกิจของ
องคกร รวมทั้ง ความทันสมัยและเหมาะสมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนเงื่อนไขของสถานการณ
แวดลอมที่ผลกระทบตอองคกร ทั้งน้ี ความถ่ีในการทบทวน/ปรับปรุง อาจพิจารณาดำเนินการในเวลาที่เหมาะสม
และจาเปน เชน ในทุก 6 เดือน 1 ป หรือ เมื่อมีเหตุจาเปนที่จะตองดำเนินการตามเหตุและปจจยัการเปลี่ยนแปลง 
ดังกลาวขางตน 
 6) EA ท่ีเหมาะสมกับยุคปจจุบัน 
 การพิจารณากรอบ EA ที่เหมาะสมกับยุคปจจุบัน จะตองพิจารณาถึงปจจัยสำคัญที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาดาน ICT ในยุคปจจุบันของ โรงพิมพตำรวจ ซึ่งไดแสดงไวในรูปที่ 11 EA ที่เหมาะสมกับยุคปจจุบันของ 
โรงพิมพตำรวจ 
แผนการดำเนินงาน (Road Map) ของโรงพิมพตำรวจ 
 การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต ถูกกำหนดขึ้นจากการสำรวจความตองการ ประเด็น
ปญหาที่พบ และปจจัยภายนอกอื่น ๆ ดังน้ันแผนการดำเนินการจึงถูกจดัทำข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการกาวเขาไป
ถึงสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตตามที่ไดทำการออกแบบไว  
แผนการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 

 การออกแบบสถาปตยกรรมองคกรในอนาคต ถูกกาหนดขึ้นจากการสำรวจความตองการ ประเด็น 

ปญหาที่พบ และปจจัยภายนอกอื่น ๆ  ดังน้ันแผนการดำเนินการจึงถูกจดัทำข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางในการกาวเขาไป

ถึงสถาปตยกรรมองคกรในอนาคตตามที่ไดทำการออกแบบไว ดังรายละเอียด ดังน้ี               
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สถาปตยกรรมองคกร  แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 
ป 

2565 2566 2567 

ดานธุรกิจ 

1. กำหนดกระบวนการปฏิบัติงาน 

ใหเปนมาตรฐาน  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานควรมีการ

นิยาม ใหชัดเจน เขาใจงาย และมี

การประกาศใชอยางเปนทางการ 

รวมไปถึง การกำหนดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 

   

2. กำหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

ในแตละกระบวนการ  

เนื่องจากบางกระบวนการยังขาด 

ผู ร ับผิดชอบที่ชัดเจนมีผลทำให

เกิดความซ้ำซอนในอำนาจหนาที่

ของการปฏิบัติงาน 

   

3. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ภายในใหมีความกระชับ สะดวก 

รวดเร็ว  

เนื ่องจากยังมีบางกระบวนงาน 

ปฏิบัติงานมีขั้นตอนกาปฏิบัติงาน

จำนวนมาก ส งผลใหเก ิดความ

ลาชาในการดำเนินงาน 

   

4. ลดความซ้ำซอนของกระบวนการ 

เพ ื ่อความถูกต องและลดเวลา               

ในการปฏิบัติงาน  

เพ ื ่อความถูกต องและลดเวลา             

ในการปฏิบัติงาน  

   

5. สร างความเช ื ่อมโยงในการ 

ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน 

เพ ื ่อเพ ิ ่มความสามารถในการ 

ปฏิบัติงาน 

 

6. ลดการ ใช  ก ระดาษในก า ร 

ปฏิบัติงาน เพื่อลดคาใชจายของ

องคกร 

เพื่อลดคาใชจายขององคกร  
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สถาปตยกรรมองคกร  แผนการดำเนินงาน คำอธิบาย 
ป 

2565 2566 2567 

ดานแอปพลิเคชัน่ 

1 .  กำหนดกรอบการพ ัฒ นา       

การเช่ือมโยงขอมูล  

เพื่อเปนมาตรฐานในการแลกเปลี่ยน 

ขอมูล 

   

2. พ ั ฒ นาแอป พล ิ เ คช ั ่ น ให  

ครอบคล ุมก ับกระบวนการที่               

สำคัญ  

ดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคช่ันให

แลวเสร็จ ดังน้ี 

- E-Learning  

- Contact Center  

 

 

 
 

3. ปร ับปร ุ งแอปพล ิ เคช ั ่นให  

ครอบคล ุมก ับกระบวนการที่                     

สำคัญ และสอดคลองกับความ

ตองการใชงานมากข้ึน  

ดำเนินการปรับปรุงแอปพลิเคช่ัน

ให แลวเสร็จ  

- Human Resource 

management  

- Asset management 

 

ดานขอมูล 

1. บริหารจัดการ Master Data  นิยาม Data Integration 

Architecture Integration 

Master Data และ Replicate 

Master data 

   

2. บริหารจัดการ  Data Operation  ควบคุม Archive, Retrieve and 

Purge Data วางแผนและควบคุม 

Data Backup และ Data 

Recovery ตรวจสอบ

ประสิทธิภาพและปรบัแตง 

Database 

 

3. ธรรมาภิบาลขอมูล 

 (Data Governance)  

กำหนด Data Steward พฒันา 

Data Architecture ติดตาม

เพื่อใหมั่นใจวา การบรหิารจัดการ

ขอมูลเปนไปตามนโยบายขอมลู  

 

 


