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คำนำ 
 

  การเกิดเหตุการณความไมสงบและวิกฤตการณน้ำทวมครั้งใหญในประเทศไทย ซึ่งมีขนาดความ

เสียหายที่รุนแรง เน่ืองจากเกิดข้ึนในเขตเมืองหลวงแหลงเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศ ซึ่งเปนเรื่องที่เหนือ

ความคาดหมาย เพราะเปนเหตุการณที่ไมเคยไดเกิดข้ึนมานานแลว โรงพิมพตำรวจจึงไดมีการจดัทำแผนสำรอง

ในการกูคืนระบบคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถใหบริการและกลับมาดำเนินงานในระยะเวลาอันรวดเร็วได                  

โดยที่ระบบตาง ๆ จะตองมีข้ันตอนกระบวนการที่ทำใหสามารถใชงานไดอยูตลอดเวลา ถึงแมจะเกิดเหตุ

ฉุกเฉินตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอระบบสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจจึงไดจัดทำ

แผนการสำรองขอมูลพรอมกูคืนระบบ (Disaster Recovery Plan) เพื่อใหระบบสารสนเทศสามารถใชงาน                

ไดอยางตอเน่ืองภายใตสถานการณของเหตุฉุกเฉิน  
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แผนกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

IT Disaster Recovery Plan - (IT-DRP) 
บทนำ 

แผนกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ IT Disaster Recovery Plan -(IT-DRP) ฉบับน้ีจัดทำข้ึน

เพื่อใหหมวดนโยบายแผนและสารสนเทศ สามารถนำไปใชในการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ เชน การเกิด

อัคคีภัย การเกิดอุทกภัย การกอการราย ประทวง จลาจล ที่จะสงผลใหระบบสารสนเทศที่ใชปฏิบัติงานหลัก 

ไมสามารถใหบริการได โดยแผนกูคืนระบบสาระสนเทศ ไดแนวทางการวิเคราะหความสำคัญของกระบวนการ

ในภารกิจที่มีระบบสารสนเทศที่ใชงานเปนหลัก ซึ่งเมื่อมีการหยุดชะงักจะกอใหเกิดผลกระทบตอภาระหนาที่ 

และฐานขอมูลหลักของสถาบัน เชน ระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับอนาคต ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

และระบบตาง ๆ ขอโรงพิมพตำรวจมาจัดทำแผนกูคืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหระบบสามารถ

กลับมาดำเนินการไดตามปกติหรือใหบริการไดในสภาวะฉุกเฉินในระยะเวลาที่เหมาะสม ลดความความรุนแรง

ของเหตุการที่เกิดข้ึนได 

 
1. แผนการสำรองขอมูลพรอมกูคนืระบบ (Disaster Recovery Plan) 

 1.1 หลักการและเหตุผล 

  ระบบขอมูลและสารสนเทศ ถือเปนทรัพยสินที่มีความสำคัญตอองคกร จำเปนตองไดรับการดูแล

รักษาเพื่อใหเกิดความมั่นคงปลอดภัย และมั่นใจไดวาระบบขอมูลและสารสนเทศสำคัญๆ จะไมสูญหาย 

สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โรงพิมพตำรวจไดตระหนักถึงความสำคัญของระบบ

ฐานขอมูลและสารสนเทศ ซึ่งอาจมีปจจัยจากภายนอกและปจจัยภายในที่สงผลกระทบทำใหระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศ รวมทั้งระบบอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรเสียหายได โดยเฉพาะอยางย่ิงฐานขอมูลและ

สารสนเทศที่ใชในการบริหารจัดการและใชสนับสนุนการดำเนินงานขององคกรใหบรรลุตามวิสัยทัศน 

  ดังน้ัน การจัดทำแผนสำรองในการกูคืนระบบคอมพิวเตอร เพื่อเปนกรอบแนวทางในการแกไข

ปญหาใหระบบฐานขอมูลและสารสนเทศกลับคืนสูความเปนปกติ ตลอดจนการดูแลรักษาฐานขอมูลและ

สารสนเทศใหมีเสถียรภาพพรอมใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

 1.2 แนวทางการแกปญหา 

  ปญหาจากวิกฤตการณที่เกิดข้ึน ทำใหองคกรไมสามารถ ดำเนินธุรกิจไดอยาตอเน่ือง เกิดผล

กระทบมากมาย ทั้งในดานความนาเช่ือถือขององคกร และความสามารถในการใหบริการลูกคา จากการที่

องคกรไมสามารถดำเนินธุรกิจไดอยางตอเน่ืองน้ัน ทำใหเกิดผลเสียตอองคกรอยางมาก จึงมีความจำเปนตอง

จัดทำแผนกูคืนระบบคอมพิวเตอรไวรองรับสถานการณตางๆ 

 1.3 วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสามารถกูคืนระบบ Computer ที่สำคัญใหสามารถกลบัมาทำงานไดอยางรวดเร็วในกรณี

ที่เกิดภัยพิบัติ 
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2. เพื่อใหพนักงานสามารถใชงานระบบสำรองไดเมื่อเกิดภัยพิบัติ 

3. เพื่อใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขอบเขตที่ยอมรับได 

4. เพื่อวางแผนในการกู คืนระบบที่สำคัญ และจัดเตรียมความพรอมทางดาน Hardware, 

Software และบุคลากร รวมถึงอุปกรณที่จำเปนในการกูคืนระบบคอมพิวเตอร 

5. เพื่อใหการปฏิบัติงานดำเนินไปไดอยางมีเสถียรภาพ 

 1.4 การนำระบบกลับคืนสูสภาพปกติ 

   การกูคืนระบบเครื่องแมขายและอุปกรณกระจายสญัญาณ (System Recovery) โดยปกติระบบ

เครื่องแมขายและอุปกรณกระจายสัญญาณ จะตองอยูในสภาพความพรอมรองรับการใหบริการกับเครื่องลูก

ขายตางๆ ไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง หากไมสามารถใหบริการ ก็จำเปนตองกูระบบคืนใหไดเรว็ที่สุดหรือเทาทีจ่ะ

ทำได แผนการน้ีเปนวิธีการที่ทำใหระบบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอรและขอมูลกลับสูสภาพเดิม                

เมื่อระบบเสียหายหรอืหยุดทำงาน โดยดำเนินการ ดังน้ี 

   1.4.1 จัดหาอุปกรณช้ินสวนใหมเพื่อทดแทน 

   1.4.2 เปลี่ยนอุปกรณช้ินสวนที่เสียหาย 

   1.4.3 ซอมบำรุงวัสดุอุปกรณที่เสียหายใหเสร็จภายใน 24 ช่ัวโมง 

   1.4.4 ขอยืมอุปกรณคอมพิวเตอรจากหนวยงานอื่นมาใชช่ัวคราว 

   1.4.5 นำ External Harddisk ที่ไดสำรองขอมูลไวนำกลับมา restore โดยกูคืนระบบกลับมา

โดยเร็วภายใน 48 ช่ัวโมง 

   1.4.6 ทำการตรวจสอบระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลและ

ระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 1.5 แนวทางการปฏิบัติ 

   1.5.1 ทุกหนวยงาน ถือปฏิบัติตามแผนสำรองในการกูคืนระบบคอมพิวเตอร ที่อาจเกิดข้ึนกับ

ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ฉบับน้ี 

   1.5.2 ทุกหนวยงาน จัดทำ/ทบทวนและปรับปรุง คูมือการสำรองขอมูล 

   1.5.3 เมื่อมีอุปสรรคขัดของในการปฏิบั ติตามแผนฯ ใหหนวยงาน หาทางแกไขตามขีด

ความสามารถและอำนาจที่มีอยู หากไมสามารถแกไขไดใหรายงานและขอความชวยเหลือจากผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ของโรงพิมพตำรวจ ทันที 

 

2. แผนการปฏิบติังานสำรองขอมูลและกูคืนขอมูล 

  แสดงข้ันตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ ดังน้ีตอไปน้ี พรอมทั้งระบุผูรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ข้ันตอนในแตกรณี โดยกรณีที่วิเคราะหและกำหนดผังกระบวนการ ไดประเมินจากปจจัยดานอาคารสถานที่ 

สภาพแวดลอม บุคลากร และงบประมาณ ของโรงพิมพตำรวจ 
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2.1 กรณีเกิดเหตุไฟไหม (อัคคีภัย) มีกระบวนการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกิดเหตุไฟไหม (อัคคีภัย) 
 

สัญญาณกระด่ิง (Fire Alarm) 
 

 

Shut Down                             
ระบบคอมพิวเตอร 

 
 

ไมเกิน 5 นาที สำหรับหองปฏิบัติการเครือขายคอมพิวเตอร 

เตรียมถังดับเพลงิและอปุกรณ 
 

สกัดเพลิงและดับเพลิง 
 

แจงเจาหนาที่ดับเพลงิและฝาย
 

 

เพลิงดับ 

 

ตรวจสอบความเสียหาย 
 

รายงานความเสยีหาย 
 

อพยพเจาหนาที ่
 

ซอมบำรงุ/จดัหาทดแทน 
และติดต้ังใชงานปกติ 

 

จบกระบวนการ 
 

ไมเกิน 1 วันทำการ สำหรับหองปฏิบัติการเครือขาคอมพิวเตอร 

เจาหนาที่ดับเพลงิปฏิบัติงาน 
 

ผูรับผิดชอบ ไดแก 
พนักงานสารสนเทศ 
ที่ไดรับมอบหมาย                     
ใหปฏิบัติงานดาน IT  
 

ดำเนินข้ันตอนตามแผนกูคืน เมือ่เกิดความเสียหายจากเหตุการณไฟไหม 
โดยสามารถนำขอมูลที่สำรองไวกลับคืนมาไดในระยะเวลา 2.5 ชม. 
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2.2 กรณีโดนเจาะระบบคอมพิวเตอร (Hack) มีกระบวนการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบคอมพิวเตอรถูก Hack 
 

ตัด Internet Connection 
ของเครื่อง 

 

ปด Service โปรแกรม 
Remote ทกุประเภท 

 

Update Patch และ Virus 
Definitions ใหเปนปจจบุัน 

 

มีขอมูลสำคัญ
สูญหายหรือไม 

 

ไมเกิน 10 นาที นับตั้งแตตรวจพบ 

ไมเกิน 3 ช่ัวโมงนับตั้งแตตรวจพบพบ 

ทำการ Recovery ขอมลู                           
ที่สำรองไว กลับคืนสูตำแหนง
ที่ถูกตองและทดสอบใชงาน 

 

จบกระบวนการ 
 

ไมเกิน 24 ช่ัวโมงนับตั้งแตตรวจพบ
 

ไมมี 

มี 

 1. ตัด Internet Connection ของเครื่อง
น้ันๆ เสียกอน เพื่อหยุดการทำลายหรือขโมยขอมูล
ไปมากกวาน้ี 
 2. ตรวจดู Log ของ Server ไมวาจะเปน 
Log ของ OS หรือ Log ของ Web Server เพื่ อ
คนหาวามีพฤติกรรมผิดปกติใดๆ ที่ เกิดข้ึนกับ
เครือขาย เมื่อเวลาใด โดย IP ใด 
 3 . จั ด ก ารป ด  Service ขอ งโป รแก ร ม 
Remote ทุกประเภท ที่ติดต้ังไวในเครื่องแมขาย
หรืออุปกรณเครือขาย 
 4. Update Patch ตางๆ ใหเปนปจจุบันกับ
ทุก Server และอุปกรณ 
 5. ตรวจสอบการทำงานของโปรแกรม Anti 
Virus แล ะ  Update Virus Definitions ให เป น
ปจจุบันกับทุก Server 
 6. กรณีขอมูลสำคัญสูญหายใหทำการ 
Recovery ขอมูลที่สำรองไวกลับคืนสูตำแหนงที่
ถูกตองและทดสอบใชงาน 
 7. เมื่อทำข้ันตอนดังกลาวเรียบรอยแลว ก็
คอยๆ เปด Service ไปทีละอยางเปดเทาที่จำเปน
ตอ Server เทาน้ัน 

ผูรับผิดชอบ ไดแก 
พนักงานสารสนเทศ 
ที่ไดรับมอบหมาย                     
ใหปฏิบัติงานดาน IT  
 

ดำเนินข้ันตอนตามแผนกูคืน เมือ่เกิดความเสียหายจากกรณีโดนเจาะระบบคอมพิวเตอร (Hack) 
โดยสามารถนำขอมูลที่สำรองไวกลับคืนมาไดในระยะเวลา 2.5 ชม. 

เปด Service ทลีะอยาง 
เทาทีจ่ำเปน 
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2.3 กรณีไฟฟาดับ มีกระบวนการปฏิบัติ ดังน้ี 

 กรณีไฟฟาดับ มีกระบวนการปฏิบัติดังน้ี ไดเตรียมการรองรับเหตุการณไฟฟาดับสำหรับหองปฏิบัติการ
เครือขายคอมพิวเตอร ดวยการติดต้ังเครื่องสำรองไฟฟา (UPS) 2 เครื่อง สำหรับหองปฏิบัติการเครือขาย
คอมพิวเตอร  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจหาวามีอปุกรณ/Server 
ที่ไมไดรับไฟสำรองหรือไม 

ไฟฟาดับ 
 

ระบบสำรองไฟ (UPS) ทำงาน 

บันทึกช่ืออปุกรณ/Server        
ที่ไมไดรับไฟสำรอง 

 

พบ 

ไฟฟา 
ดับนาน 

  
 

 

ประสานชางซอมบำรุง 
ใหแกไขปญหา 

 

Shut Down Server/ 
อุปกรณเครือขาย 

 

- Start Server/อปุกรณเครอืขาย 
- ตรวจสอบการทำงานอุปกรณ/Server 

 

รอจนไฟฟากลบัคืนสู 
สภาวะปกติ 

 

กรณีทราบลวงหนา เชน       
 ตัดกระแสไฟฟาเพือ่ซอมบำรุง 

วาไฟฟาจะดับเกิน 45 นาท ี

เครื่องกำเนิดไฟฟาสำรอง
ทำงาน 

 

ใช 

1 

ไมใช 

จัดจางเชาเครื่องกำเนิดไฟฟา 
สำรองสำหรบัหองปฏิบัติการฯ 

ตามกระบวนการพสัดุ 

ใช 

ไมเกิน 5 นาท ีสำหรบัหองปฏิบัติการเครือขาย
 

ไมเกิน 5 นาท ีสำหรบัหองปฏิบัติการเครือขาย
 

ไมเกิน 30 นาท ีสำหรบัหอง 
ปฏิบัติการเครือขายคอมพิวเตอร 

จบกระบวนการ 
 

ผูรับผิดชอบ ไดแก 
พนักงานสารสนเทศ 
ที่ไดรับมอบหมาย                     
ใหปฏิบัติงานดาน IT  
 

ใช 

2 
 

 
 

9 

3 

5 

4 

6 

ดำเนินข้ันตอนตามแผนกูคืน เมือ่เกิดความเสียหายจากกรณีไฟฟาดับ 
โดยสามารถนำขอมูลที่สำรองไวกลับคืนมาไดในระยะเวลา 2.5 ชม. 

7 

8
 



- 6 - 
 

 
 

2.4 กรณีแผนดินไหว มีกระบวนการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนดินไหว 
(ระดับความแรง อาจกอใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสิน) 

 

ผูอำนวยการหรือหัวหนางาน ประกาศ/แจงเตือน 
ใหเจาหนาทีเ่ตรียมพรอมอพยพ 

 

เจาหนาที่ควบคุมระบบไฟฟา 
ตัดกระแสไฟฟาปองกันเหตุเพลิงไหม 

 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย/ 
ขออนุมัติซอมบำรงุในสวนทีเ่สียหาย (ตามระเบียบพสัดุ) 

 

อพยพเจาหนาทีอ่อกจากตัวอาคาร 
ปดล็อกประตูหองทำงาน รวมกันทีจุ่ดรวมพล 

 

สถานการณ 
สูสภาวะปกติ 

 

รายงานสรุปผลการดำเนินการ ความเสียหาย 
เสนอผูบริหาร 

 

ติดต้ัง/กูคืนระบบฐานขอมลูและสารสนเทศ 
ที่ไดรับความเสียหาย ทดสอบ และเปดใหบริการตามปกติ 

 

จบกระบวนการ 
 

ผูรับผิดชอบ ไดแก พนักงานสารสนเทศ 
ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน IT 

 

ดำเนินข้ันตอนตามแผนกูคืน เมือ่เกิดความเสียหายจากกรณีแผนดินไหว 
โดยสามารถนำขอมูลที่สำรองไวกลับคืนมาไดในระยะเวลา 2.5 ชม. 
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2.5 กรณีเหตุการณความไมสงบ การชุมนุมประทวงและจลาจล มีกระบวนการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุการณความไมสงบ การชุมนุมประทวงและจลาจล 
บริเวณโรงพมิพตำรวจ 

ผูอำนวยการหรือหัวหนางาน ประกาศ/แจงเตือน 
ใหพนักงานเตรียมพรอมอพยพ 

เจาหนาที่ควบคุมระบบไฟฟา 
ตัดกระแสไฟฟาปองกันเหตุเพลิงไหม 

อพยพพนักงานออกจากตัวอาคาร 
ปดล็อกประตูหองทำงาน รวมกันทีจุ่ดรวมพล 

สถานการณ 
สูสภาวะปกติ 

ตรวจสอบและประเมินความเสียหาย/ 
ขออนุมัติซอมบำรงุในสวนทีเ่สียหาย (ตามระเบียบพสัดุ) 

ติดต้ัง/กูคืนระบบฐานขอมลูและสารสนเทศ 
ที่ไดรับความเสียหาย ทดสอบ และเปดใหบริการตามปกติ 

รายงานสรุปผลการดำเนินการ ความเสียหาย 
เสนอผูบริหาร 

จบกระบวนการ 
 

ผูรับผิดชอบ ไดแก 
พนักงานสารสนเทศ 
ที่ไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานดาน IT 

 

ดำเนินข้ันตอนตามแผนกูคืน เมือ่เกิดความเสียหายจากกรณีเหตุการณความไมสงบ การชุมนุมประทวงและจลาจล 
โดยสามารถนำขอมูลที่สำรองไวกลับคืนมาไดในระยะเวลา 2.5 ชม. 
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2.6 กรณีระบบ Server ไมสามารถใชงานได มีกระบวนการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

USER แจงเหตุ 

ประเมิน 
เหตุการณและ
ความเสียหาย 

แจงเคลมประกัน 24x7 

ทำการแกไขซอมแซม 

ตรวจสอบ 
สถานะการณ 

ตรวจสอบ
ความเสียหาย
ของระบบงาน 

เรียกใชแผนกูคืน 
ระบบงานที่ไดรับผลกระทบ 

บันทึกผลการแกไข 

Restore System State 

ทดสอบระบบ 

ภาวะวิกฤต 
มีผลกระทบ 

ระบบงานสำคัญ 

ทำการกูคืนระบบงานสำคัญ 

เกิดจาก Operting System/ 
Software เกิดจาก Hardware 

ไมม ี

ม ี

แกไขไมได 

แกไขได 

ไมม ี

รายงานผูบรหิาร 

ม ี
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2.7 กรณี File ขอมูลเสียหาย มีกระบวนการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

USER แจงเหตุ 

ประเมิน 
เหตุการณและ
ความเสียหาย 

ตรวจสอบ 
ไฟลขอมูล 

ตรวจสอบ
ความเสียหาย
ของระบบงาน 

เรียกใชแผนกูคืน 
ระบบงานที่ไดรับผลกระทบ 

บันทึกผลการแกไข 

ภาวะวิกฤต 
มีผลกระทบ 

ระบบงานสำคัญ 

ทำการกูคืนระบบงานสำคัญ 

ไมม ี

ม ี

รายงานผูบรหิาร 

ไฟล Back up Restore File Server 

ไมม ี

ม ี

ใชงานไมได 

ใชงานได 
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3. การกำหนดผูรับผิดชอบ 

 หนาที่ความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ี 

 7.1 ระดับนโยบาย รับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย ใหขอเสนอแนะ คำปรึกษาตลอดจน 

ติดตาม กำกับ ดูแล ควบคุมตรวจสอบ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติ ไดแก 

  7.1.1 รองผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ หรือผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

  7.1.2 หัวหนาฝาย/หัวหนางาน โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

 7.2 ระดับปฏิบัติ 

  7.2.1 คณะอนุกรรมการกำกับดูแลบริหารดานจัดการสารสนเทศและพัฒนาระบบงาน 

  7.2.2 พนักงานสารสนเทศ โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

  โดยมีหนาที่ 

  1. ตรวจสอบ บำรุงรักษา แกไขขอบกพรองตางๆ ของระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ

ระบบรักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ 

  2. รักษาความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล รวมทั้งการสำรองฐานขอมูลสำคัญ 

  3. ปฏิบัติตามแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึน  

กับระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ตามแตละกรณีเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 

4. การติดตามประเมินผล 

 กำหนดใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ รายงานผลการดำเนินการหรือการตรวจสอบใหผูบังคับบัญชา

ทราบเปนประจำทุกเดือน และใหรายงานการเกิดปญหาและผลการแกไขใหทราบในทันทีที่สามารถดำเนินการ

ได ในทุกกรณีตามที่ระบุไว 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


