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การสรรหาบุคลากรเพื่อเข้าปฏิบัติงาน 
 การสรรหา (Recruitment) คือกระบวนการกลั่นกรอง คัดเลือก แสวงหาและจูงใจ     
ให้บุคคล ที่มีคุณสมบัติ คุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถ หรือมีประสบการณ์ ใน
การทำงาน ซึ่งมาสมัครงานใน ตำแหน่งต่างๆ ที่ทางโรงพิมพ์ตำรวจเปิดรับสมัคร โดยการสรรหา
ถือเป็นขั้นตอนสำคัญในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่โรงพิมพ์ตำรวจจำเป็นต้องทำขึ้น
เพื่อจูงใจให้บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่ง และมีศักยภาพ ตามที่โรงพิมพ์ตำรวจได้
ระบุไว้ในการวางแผนกรอบอัตรากำลังเพื่อให้มีบุคคลเข้ามาสมัครงาน ซึ่ง คำว่า “สรรหา” 
หมายถึง การเลือก การคัด โดยวิธีการสอบแข่งขัน หรือการคัดเลือก โดยการปฏิบัติจะยึดหลัก
จรรยาบรรณของรัฐวสิาหกิจเป็นที่ตั้ง เพ่ือก่อให้เกิดความเสมอภาคกับทุกๆฝ่าย  
 หลักการสรรหาบุคลากรเพื ่อเข้าปฏิบัต ิงาน คือ ระบบการกลั ่นกรอง คัดเลือก           
เพื่อสอบแข่งขัน หรือคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมเข้ามาเป็นบุคลากร        
ในโรงพิมพ์ตำรวจ โดยต้องคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของโรงพิมพ์ตำรวจเป็นหลัก ต้องการบุคลากร   
ที่ดีมีคุณวุฒิทางการศึกษา มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถทำงานได้ตาม
เป้าหมายของโรงพิมพ์ตำรวจอย่างครอบคลุมทุกด้าน ต้องใช้ระบบคุณธรรม จริยธรรม        
ความยุติธรรมและความโปร่งใส 
การอนุมัติกรอบอัตรากำลังและอัตราว่าง 
 ในการดำเนินการสรรหาบุคลากรเพื่อเข้าปฏิบัติงานในโรงพิมพ์ตำรวจ มีขั้นตอนการ
จัดสรรกรอบอัตรากำลังในรูปแบบคณะกรรมการ การประชุม คณะกรรมการสรรหาพนักงาน
โรงพิมพ์ตำรวจ รวมทั้งอัตราว่างจากผู้ที่ลาออก เพื่อจัดสรรไปยังหน่วยงานต่างๆ  และมอบให้
หมวดบริหารงานบุคคลดำเนินการสรรหาตามระเบียบ 
 กระบวนการจัดสรรอัตรากำลังนั้น เมื่อหน่วยงานนำเสนอเรื่องขออัตรามา หมวดงาน
บริหารงานบุคคล มีหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบอัตราดังกล่าว โดยกำกับด้วยโครงสร้างองค์กร
กรอบหน่วยงานและอัตรากำลังของโรงพิมพ์ตำรวจ จากนั ้นจึงนำเร ื ่องเข ้าที ่ประชุม
คณะกรรมการคัดเลือกบุคคลภายนอกเข้าดำรงตำแหน่งในโรงพิมพ์ตำรวจ เพื่อพิจารณาอัตรา
ดังกล่าว หากอนุมัติอัตราจึงมอบให้หมวดบริหารงานบุคคลดำเนินการสรรหาต่อไป 
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กระบวนการประกาศรับสมัครงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. เมื่อหน่วยงานต้นสังกัดพิจารณารับผู้สมัครที่ผ่านกระบวนในการทดสอบคัดเลือกแล้ว 
หน่วยงาน จะต้องจัดทำใบขอรับพนักงานและเสนอให้ผู ้มีอำนาจในสายการบังคับบัญช า       
ของหน่วยงานนั้นๆ ลงนามอนุมัติการรับพนักงานแล้วส่งให้หน่วยสรรหาและว่าจ้างดำเนินการ 

2. เมื่อหน่วยสรรหาและว่าจ้างได้รับใบขอรับพนักงานแล้ว จะต้องลงทะเบียนรับเรื่องไว้
ในสมุดทะเบียน 

3. ติดต่อผู้สมัครเพื่อขอหลักฐานของผู้สมัครเพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบในการนำเสนอขอ
อนุมัติรับพนักงานในกรณีที ่เคยปฏิบัติงานที ่อื ่นมาก่อนให้ขอใบผ่านงาน/หนังสือรับรอง         
การทำงาน ในสลิปเงินเดือนเป็นต้น หากผู้สมัครยังยื่นหลักฐานในการสมัครงานทั่วไปไม่ครบ         
ให้ผู้สมัครจัดวางมาเพ่ิมด้วย 

4. คำนวณอัตราเง ินเด ือนตามโครงสร้างเง ินเด ือน โดยคำนึงถ ึงประสบการณ์                 
ในการทำงาน และคุณสมบัติของผู้สมัคร ประกอบกับตำแหน่ง 

5. แจ้งผลการคัดเลือกกับผู้สมัครที่ผ่านมาคัดเลือก พร้อมแจ้งอัตราเงินเดือนที่คำนวณ
ไว้ และรายละเอียดของสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่พนักงานพึงจะได้รับ เพ่ือให้ผู้สมัคร
ได้พิจารณาตัดสินใจ 

ทั้งนี้สมัครจะต้องยืนยัน/ตอบรับว่ายังประสงค์จะทำงานที่โรงพิมพ์ฯ และรับอัตรา
เงินเดือนที่โรงพิมพ์ฯ เสนอหากผู้สมัครปฏิเสธทั้งที่ได้เจรจาต่อรองแล้ว ให้แจ้งหน่วยงานต้น
สังกัด เพื่อเจรจาเพ่ิมเติม หรือจัดหาผู้สมัครรายอื่นแทน 

6. จัดทำหนังสือขออนุมัติรับพนักงาน พร้อมแนบเอกสารประกอบ ได้แก่ รายละเอียด
ของผู้สมัคร และผลการสอบคัดเลือกนำเสนอผู้มีอำนาจอนุมัติตามระดับ และตามลำดับการ
บังคับบัญชา 

7. เมื่อได้รับหนังสือขอรับพนักงานที่ได้รับการพิจารราอนุมัติแล้ว ให้ลงทะเบียนรับเรื่อง
ลงในสมุดทะเบียน 

8. แจ้งผู้สมัครและหน่วยงานต้นสังกัด ตามผลการอนุมัติ 

ทั้งนี้ให้นัดผู้สมัครมาทำสัญญาจ้าง และดำเนินการเร่ืองเปิดบัญชีเงินเดือน ตรวจร่างการ 
และอื่นๆ ตามที่กำหนด 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ผู้สมัครกรอกใบสมัครพร้อมแนบหลักฐานการสมัคร 

2. ตรวจสอบหลักฐานการสมัครงานและตรวจทานการกรอกข้อมูลลงในใบสมัคร 

3. เจ้าหน้าที่สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเบื้องต้น และบันทึกลงในใบสมัคร 

4. หากมีค ุณสมบัติตรงตามที ่หน่วยงานได้แจ้งความประสงค์ไว ้ ให้ผ ู ้สมัครทำ
แบบทดสอบตามเวลาที่กำหนด และสำเนาใบสมัคร ตามที่กำหนดไว้ 

5. กำหนดเลขที่ของผู้สมัคร ตามที่กำหนดไว้ 

6. ประกาศรายชื่อผู้มิสิทธิสอบทางเว็บไซต์โรงพิมพ์ฯ 

7. บันทึกข้อมูลผู้สมัครลงในฐานข้อมูลผู้สมัครงาน 

8. ประกาศวันสอบข้อเขียนละสอบสัมภาษณ์ทางเว็บไซต์ และติดประกาศโรงพิมพ์ฯ 

9. ตรวจข้อเขียนและสัมภาษณ์ ประการรายชื่อสอบผ่านทางเว็บฯ และติดประกาศ            
โรงพิมพ์กำหนดและสำเนาใบสมัคร ตามที่กำหนดไว้ 
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ขั้นตอนการรับสมัครพนักงาน 

 

  
ประกาศรบัสมคัรงาน        

(โดยระบตุ าแหน่ง) ที่ตอ้งการ 

ผูส้มคัรกรอกขอ้มลูในใบ

สมคัร 

เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ

หลกัฐานใบสมคัร 

ตรวจสอบและสรุปคณุสมบตั ิ

ผูส้มคัร (ชื่อ วฒุิ อาย ุประสบการณ)์ 

    ก าหนดเลขที่ผูส้มคัร 

บนัทึกขอ้มลูผูส้มคัรลงใน 

ฐานขอ้มลูผูส้มคัรงาน 

ประกาศรายชื่อผูม้ีสิทธ์ิสอบ เว็บไซต์

โรงพิมพฯ์  ติดประกาศ 

ที่ประกาศที่โรงพิมพฯ์ 

 

 

ทางเว็บไซต ์

ประกาศวนัสอบขอ้เขียนและ

สมัภาษณท์างเว็บไซตแ์ละติด

ประกาศ 

ตรวจขอ้เขียนและสมัภาษณ์

ประกาศรายชื่อผูส้อบผ่าน 

ทางเว็บฯและตดิประกาศ 
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เร่ือง การแนะนำเสนออนุมัติรับพนักงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. จัดส่งสำเนาใบสมัครงานที่ได้รับคัดเลือกผู้สมัครที่จัดส่งให้ 

2. จัดหาห้องสำหรับใช้สัมภาษณ์ โดยพิจารณาความเหมาะสมตามระเบียบของโรงพิมพ์ 

3. โทรศัพท์นัดผู้สมัคร 

4. ประสานแจ้งกรรมการสมภาษณ์ที่กำหนดไว้ 

5. จัดสำเนาใบสมัครให้กับหน่วยงานต้นสังกัด/ตัวแทนหน่วยงานที่เป็นกรรมการ
สัมภาษณ์  

6. จัดส่งสำเนาใบสมัครให้กับหน่วยงานต้นสังกัด/ตัวแทนหน่วยงานที่เป็นกรรมการ
สัมภาษณ์ พร้อมรายละเอียดผู้สมัคร ตารางเวลาสัมภาษณ์ และสถานที่ 

7. จัดการสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือกผู้ผ่านการสัมภาษณ์ 

8. บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ลงในฐานข้อมูล 
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เร่ือง การนำเสนออนุมัติบรรจุพนักงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. หน่วยงานสรรหาพิจารณารับผ่านกระบวนการในการทดสอบคัดเลือกแล้ว 

2. ส่งตรวจประวัติและพิมพ์ลายนิ้วมือ 

3. ตรวจสอบวุฒิการศึกษา 

4. ส่งตรวจสอบประวัติกองบังคับดี 

5. ตรวจสอบเกี่ยวกับการไม่เป็นกรรมการพรรคการเมือง 

6. ทำหนังสือขออนุมัติบรรจุพนักงาน ผอ.เพื่อขออนุมัติบอร์ด 

7. บอร์ดอนุมัติ 

8. แจ้งผลต่อผู้สมัคร 

9. ปฐมนิเทศ 

          ทั้งนี้ให้นัดทำการปฐมนิเทศ และออกคำส่ังเป็นพนักงานในตำแหน่งที่ต้องการ       
โดยระบุ KPL และทดลองอ่าน 6 เดือน หากปฏิบัติได้ตามที่กำหนด 
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ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 
จดัส่งส าเนาใบสมคัรงาน 

ที่ไดค้ดัเลือกผูส้มคัรจาก 

ใบสมคัรที่จดัส่งให ้

จดัเตรียมหอ้งสมัภาษณ ์

พิจารณา คณะกรรมการสอบ

สมัภาษณ ์

จดัท าส าเนาใบสมคัรและประวตัิ 

                  ผูส้มคัร 
นดั

สมั

ภา

ษ

ณ ์  แจง้กรรมการสมัภาษณ ์

พรอ้มส าเนารายละเอียดผูส้มคัร 

ตารางเวลา และสถานท่ีสมัภาษณ ์

 

สมัภาษณ ์

ล าดบัคะแนนการสมัภาษณ ์

เพื่อคดัเลือกผูผ่้านการสมัภาษณ ์

บนัทึกขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์

เพื่อคดัเลือกผูผ่้านการสมัภาษณ ์
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คุณสมบัติของผู้สมัครงาน 
 ผู้สมัครทุกคนต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตามประกาศรับสมัครของโรงพิมพ์ตำรวจ โดยผู้ที่
สนใจสมัครงานต้องตรวจสอบและหาข้อมูลจากรายละเอียดตามประกาศในหน้าเว็บไซต์           
ของโรงพิมพ์ตำรวจ ด้วยตนเอง หรือโทรศัพท์มาสอบถามกับเจ้าหน้าที ่หมวดงานบริหาร           
งานบุคคล หากมีคุณสมบัติตรงตามประกาศก็สามารถยื่นใบสมัครงานได้ 
 ผู้สมัครงานต้องมีคุณสมบัติทั่วไปและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 

2. อายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ และไม่เกิน 55 ปีบริบูรณ์ ในวันที่ยื่นใบสมัคร 

3. สามารถทำงานให้แก่โรงพิมพ์ตำรวจได้เต็มเวลา 

4. ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 

5. ไม่เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก ไม่ว่าจะได้รับโทษจำคุกจริงหรือไม่ 
เว้นแต่เป็นโทษสำหรับความผิดที่ได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ หรือพ้นโทษหรือ
พ้นระยะเวลาการรอการลงโทษหรือรอการกำหนดโทษ แล้วแต่กรณี เกินห้าปี 

6. ไม่เป็นผู้มีร่างกายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ไร้ความสามารถ
หรือเป็นบุคคลวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบหรือเป็นโรคตามที่กำหนดในกฎ ก.พ. ว่า
ด้วยโรค พ.ศ.2553 

7. ไม่เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน
เพราะร่ำรวยผิดปกติหรือมีทรัพย์สินเพิ่มขึ้นผิดปกติ 

                  8. ไม่เป็นข้าราชการซึ่งมีตำแหน่งหรือเงินเดือนประจำ รวมทั ้งข้าราชการ
การเมือง ลูกจ้างของกระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมืองซึ่งมีฐานะเทียบเท่า พนักงาน
ส่วนท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือสภากรุงเทพมหานครและผู้บริหารท้องถิ่น 

              9. ไม่เป็นผู้ดำรงตำแหน่งใดในพรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง 

10. ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากงาน เพราะทุจริตต่อหน้าที่ 

11. เป็นผู้เลื่อมใสในการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์
เป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญ 

12. ไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างถูกพักราชการหรือพักงานรัฐวิสาหกิจ 
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13. ไม่เป็นผู้ติดยาเสพติดร้ายแรงที่มีความผิดทางกฎหมาย 

14. ไม่เป็นผู้บกพร่องในศีลธรรมอันดี 

15. ไม่เป็นหรือภายในระยะเวลาสามปีก่อนวันได้รับแต่งตั้ง ไม่เคยเป็นกรรมการ
หรือผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจในการจัดการ หรือมีส่วนได้เสียในนิติบุคคลซึ่งเป็นผู้รับสัมปทาน       
ผู้ร่วมทุน หรือ  มีประโยชน์ได้เสียเกี่ยวข้องกับกิจการของโรงพิมพ์ตำรวจ เว้นแต่ การเป็น
ประธานกรรมการหรือกรรมการ ในนิติบุคคลดังกล่าว โดยการมอบหมายของโรงพิมพ์ตำรวจ 

16. ไม่เป็นกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ 

เอกสารการยื่นสมัครงาน 

 ผู้สมัครควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารการยื่นสมัครงานในแต่ละ
ครั้งของโรงพิมพ์ตำรวจ ให้ครบถ้วน ชัดเจน ก่อนมาติดต่อสมัครงาน เพื่อความถูกต้อง สะดวก
และรวดเร็ว ในการย่ืนสมัครงาน 

เอกสารการยื่นสมัครงาน ประกอบด้วย  
 1. ใบสมัครงานตำแหน่งที่ต้องการสมัคร 

2. หลักฐานแสดงวุฒิการศึกษา (วุฒิบัตร , Transcript (ใบแสดงผลการศึกษา))      
เป็นฉบับภาษาไทย 

3. หล ักฐานแสดงความสามารถ  ประสบการณ ์ ในการทำงานหรือ
คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง โดยมีหลักฐานหรือหนังสือรับรองจากหน่วยงานต้นสังกัด  

          4. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน หรือบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 5. สำเนาทะเบียนบ้าน 

 6. รูปถ่ายหน้าตรงไม่สวมหมวก  ไม่สวมแว่นสายตา  ขนาด 2 นิ้ว จำนวน 1 รูป 
(ไม่เกิน 6 เดือน) 

7. สำเนาหลักฐานอื่น ๆ เช่น ใบสำคัญการสมรส ใบสำคัญการเปลี่ยนชื ่อ -
นามสกุล  (ในกรณีที่ ชื่อสกุล ในหลักฐานการสมัครไม่ตรงกัน) จำนวนอย่างละ ๑ ฉบับ 

                     8. ถ้าเป็นชายต้องมีสำเนาใบรับรองผลการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหาร              
( แบบ สด.๔๓ )  หรือ แบบ สด.๘, แบบ สด.๙ 
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          9. ใบรับรองแพทย์โรงพยาบาลของรัฐ ที่มีอายุไม่เกิน 1 เดือน นับถึงวันที่ยื่นใบสมัคร  

                  10. ผลงาน/โครงงานสำคัญในความรับผิดชอบ หรือประสบการณ์และ
ความสำเร็จที่ภาคภูมิใจ ในอดีตที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของโรงพิมพ์ (ถ้ามี)  

การยื่นใบสมัครงาน มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้

ผู้สมัครกรอกเอกสารแบบฟอร์มใบสมัครงานให้ครบถ้วน  

  1. ผู้สมัครยื่นใบสมัครพร้อมเอกสารการสมัคร (โดยรับรองสำเนาถูกต้องทุก
ฉบับ) กับเจ้าหน้าที่รับสมัครงาน พร้อมหลักฐานต่าง ๆ ได้ที่หมวดบริหารงานบุคคล งานบริหาร
ทั่วไปโรงพิมพ์ตำรวจ ถนนเศรษฐศิริ แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โทรศัพท์ 
๐-๒๖๖๘-๒๘๑๒-๑๓ ต่อ ๑๒๑ สามารถมายื่นใบสมัครได้ตั ้งแต่เวลา 8.30- 16.00 น.         
(ในเวลาราชการ) หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ทาง http://policeprinting.police.go.th  

  2 .  ป ร ะ ก า ศ ผ ู ้ ม ี ส ิ ท ธ ิ ส อ บ  โ ด ย ป ร ะ ก า ศ ใ ห ้ ท ร า บ ท า ง
http://policeprinting.police.go.th  และปิดประกาศที่โรงพิมพ์ตำรวจ 

  3. เจ้าหน้าที ่ทำการตรวจสอบหลักฐานการสมัครของผู ้ย ื ่นสมัครงาน         
ให้เป็นไปตามประกาศรับสมัครของโรงพิมพ์ตำรวจ  

  4. เจ้าหน้าที่รับสมัครนำแบบฟอร์มใบลงชื่อสมัครงาน ให้ผู้สมัครลงลายมือ
ชื่อและรายละเอียดต่างๆ ต่อเจ้าหน้าที่  

  5. เจ้าหน้าที่รับสมัคร ตรวจสอบการลงลายมือชื่อผู้สมัครในฟอร์มใบลงชื่อ    
สมัครงาน ให้ถูกต้อง เรียบร้อย 

การพิจารณาคุณสมบัติผู้สมัครงาน 

 การพิจารณาคุณสมบัติผู้สมัครงาน เป็นไปตามรูปแบบคณะกรรมการร่วมพิจารณา
คุณสมบัติผู้สมัครทุกราย ตามประกาศรับสมัครของโรงพิมพ์ตำรวจในแต่ละครั้ง โดยมีการตั้ง
กรรมการ ซึ่งมีขั้นตอนการพิจารณาดังต่อไปนี้  

 

 

 

http://policeprinting.police.go.th/
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ขั้นตอนการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัครงาน 

 1. หมวดบริหารงานบุคคลจัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งคณะกรรมการเพื ่อร ับสมัคร
บุคคลภายนอกเข้ามาทำงานในโรงพิมพ์ตำรวจ เสนอผู ้อำนวยการ และผู ้บริหารลงนาม
ตามลำดับ  

 2. ถ่ายเอกสารคำสั่งแต่งตั ้งคณะกรรมการเพื่อรับสมัครบุคคลภายนอกเข้ามา
ทำงานในโรงพิมพ์ตำรวจ เพ่ือจัดส่งให้คณะกรรมการทุกท่านตามรายชื่อ  

 3. ประสานคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการรับสมัครบุคคลภายนอกเข้ามาทำงาน      
และดำเนินการตรวจคุณสมบัติของผู้สมัครงาน 

 4. รวบรวมผลการตรวจคุณสมบัติผู้สมัครงาน เพื่อประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ
ต่อไป 

กระบวนการออกข้อสอบ 

 การออกข้อสอบเพื่อทดสอบบุคคลภายนอกเข้ามาเป็นพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ       
มีเกณฑ์วัดระดับความรู ้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะของบุคคล ให้ได้บุคลากรเข้ามา
ปฏิบัติงานอย่าง มีประสิทธิภาพ ในการแข่งขัน/คัดเลือกบุคคลเข้าปฏิบัติงานในโรงพิมพ์ตำรวจ 
มีกระบวนการออกข้อสอบ ดังต่อไปนี้  

 1. แต่งตั้งคณะกรรมการออกข้อสอบ 

 2. คณะกรรมการดำเนินการจัดทำข้อสอบ 

 3. ข้อสอบปิดผนึก พร้อมจัดส่งมายังหมวดบริหารงานบุคคล 

 4. เตรียมการสอบตามลำดับต่อไป 

การประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบข้อเขียน  

 เมื ่อเสร็จสิ ้นกระบวนการพิจารณาตรวจคุณสมบัติผู ้สมัครงานเรียบร้อยแล้ว                  
จึงจัดพิมพ์ประกาศรายชื ่อผู ้ม ีส ิทธิ ์ เข ้ารับการสอบข้อเขียนและกำหนดการสอบต่างๆ              
ซึ่งมีขั้นตอนการประกาศรายชื่อฯ ดังต่อไปนี้  

1. รวบรวมผลการพิจารณาตรวจคุณสมบัติผู้สมัครงาน จากคณะกรรมการตรวจ
คุณสมบัติ  
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2. จัดหาห้องสอบ และกำหนดวันสอบ โดยประสานกับหมวดธุรการ เร่ืองห้องสอบ 
3. เมื่อได้ห้องสอบและวันที่สอบแล้ว จึงดำเนินการขอจองห้องสอบไว้ 
4. เมื่อรวบรวมข้อมูลดังกล่าวข้างต้นได้ครบแล้ว จึงพิมพ์รายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการ

สอบข้อเขียน 
5. เตรียมกำหนดวันประกาศรายชื ่อผู ้สอบผ่านข้อเขียน เพื ่อเข้ารับการสอบ

สัมภาษณ์ต่อไป 
6. นำประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ ์เข้ารับการสอบฯ ลงประชาสัมพันธ์ ทางเว็บไซต์     

ของโรงพิมพ์ตำรวจ และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

การประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบสัมภาษณ์ 

 หลังจากผ่านกระบวนการสอบข้อเขียนอย่างเข้มข้นเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการ
สรรหาจะรวบรวมผลคะแนน และประกาศรายชื่อผู ้มีสิทธิ ์เข้ารับการสอบสัมภาษณ์ต่อไป        
ซึ่งมีขั้นตอนการประกาศรายชื่อดังนี้ 

1. คณะกรรมการตรวจข้อสอบ และแยกรายชื่อผู้สอบผ่านข้อเขียน เพื่อเข้ารับ
การสอบสัมภาษณ ์

2. จ ัด เตร ียมกำหนดการสอบส ัมภาษณ์และห ้องสอบพร ้อมน ัดหมาย
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ ์

3. เมื่อรวบรวมข้อมูลดังกล่าวข้างต้นแล้ว จึงพิมพ์รายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบ
สัมภาษณ์ และพิมพ์กำหนดการต่างๆ ในการสอบ 

4. ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบสัมภาษณ์  
5.  นำประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ ์เข้ารับการสอบฯ ลงประชาสัมพันธ์ ทางเว็บไซต์     

และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

หลักเกณฑ์การสอบสัมภาษณ์ 

 หลักเกณฑ์การสอบสัมภาษณ์ของโรงพิมพ์ตำรวจ เป็นไปด้วยความโปร่งใส 
ยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผู้เข้าสอบได้แนะนำตัวเอง นำเสนอตัวเองอย่างเต็มที่ เพื่อสร้างความ
น่าสนใจและสร้างความประทับใจแรกพบมากให้มากที่สุด พร้อมทั้งยังแสดงผลงานที่จัดเตรียม
มาได้อย่างเต็มที่อีกด้วย โดยโรงพิมพ์ตำรวจจะมีหลักเกณฑ์การสอบให้คณะกรรมการทุกคน 
เพ่ือถือปฏิบัติในการสอบอย่างโปร่งใสและยุติธรรม 
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กระบวนการสอบสัมภาษณ์ 

 กระบวนการสอบสัมภาษณ์ เริ่มต้นจากการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ 
โดยผู้บริหารของโรงพิมพ์ตำรวจเป็นส่วนหนึ่งในคณะกรรมการ ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ 
และผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน ร่วมเป็นคณะกรรมการพิจารณาการสอบสัมภาษณ์    
ในแต่ละครั ้ง กระบวนการสอบสัมภาษณ์ต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม ผู ้เข้ารับ        
การสัมภาษณ์มีโอกาสได้นเสนอตัวเองได้อย่างเต็มความสามารถ เปิดโอกาสให้ผู ้เข้าสอบ
สามารถถามคำถามกับคณะกรรมการได้ เสมือนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การสอบสัมภาษณ์ เพ่ือค้นหาบุคคลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด และเป็นกำลังสำคัญ
ของโรงพิมพ์ตำรวจ 

 กระบวนการสอบสัมภาษณ์ สรุปสั้นๆ มีขั้นตอนต่อไปนี้ 

 1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ จัดเตรียมห้องสอบสัมภาษณ์ รวมทั้งสถานที่รองรับผู้เข้า
สอบสัมภาษณ์ตามลำดับ 

 2. เจ ้าหน้าท ี ่ของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ เป ็นผ ู ้ประสานงานกับ
คณะกรรมการ เกี่ยวกับ วัน เวลา สถานที่ การจัดลำดับผู้เข้าสอบ ร่วมทั้งเอกสารในการสอบ 

 3. เมื ่อถึงเวลาสอบคณะกรรมการเข้าห้องสอบ มีการประชุมก่อนการสอบ
เบ้ืองต้น 

 4. เจ้าหน้าที่เรียกผู้เข้าสอบ เข้าห้องสอบตามลำดับ 

 5. ผู้สอบกล่าวคำแนะนำตัวเอง และนำเสนอผลงาน 

 6. คณะกรรมการ ซักถาม และสังเกตการณ์ ตามรูปแบบการสอบสัมภาษณ์ 
และให้คะแนนสอบ 

 7. เมื ่อคณะกรรมการดำเนินการสอบสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู ้สอบขอรับ
เอกสารที่นำเสนอตัวเองคืน และออกจากห้องสอบ 

 8. เจ้าหน้าที่เรียกผู้เข้าสอบลำดับถัดไปเข้าห้องสอบ 

 9. เมื่อคณะกรรมการดำเนินการสัมภาษณ์ครบเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการ
ร่วมกันพิจารณาหาข้อสรุป จากผลคะแนนของแต่ละกรรมการ 
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 10. เจ ้าหน ้าท ี ่ของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ รวบรวมผลคะแนน             
เพ่ือตรวจทานและสรุปผล 

การพิจารณาผลการสอบ 

 เมื ่อคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ ดำเนินการสอบสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว 
เจ้าหน้าที ่มีหน้าที ่จดบันทึกผลการสอบจากคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการแต่ละท่าน        
จะลงคะแนนสัมภาษณ์ของตัวเอง และส่งผลให้เจ้าหน้าที่นำไปรวบรวมและสรุปผลรายงานอีกครั้ง 

การประกาศผลสอบเพื่อบรรจุและแต่งตั้ง 

 หลังจากผ่านกระบวนการสอบสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการได้
ดำเนินการรวบรวมคะแนนและจัดลำดับผู้สอบผ่าน ซึ่งมีขั้นตอนการประกาศผลสอบ ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์จัดส่งผลคะแนนสอบ 

 2. รวบรวมและติดตามผลคะแนนสอบจากคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ 

 3. รวบรวมและตรวจทานผลคะแนนทั้งหมด 

 4. แยกรายชื่อผู้สอบผ่านเพ่ือเข้ารับการบรรจุและรายชื่อผู้สอบผ่านขึ้นบัญชีรอง 

 5. จัดเตรียมกำหนดการรับรายงานตัวเพื่อเข้าปฏิบัติงาน 

 6. พิมพ์รายชื่อผู้สอบผ่านและรายชื่อผู้สอบขึ้นบัญชีสำรอง 

 7. นำประกาศผลสอบ ลงประชาส ัมพ ันธ ์ทางเว ็บไซต ์และต ิดบอร์ด
ประชาสัมพันธ ์

การรับรายงานตัวเข้าปฏิบัติงาน 

 กำหนดวันรับรายงานตัวผู้สอบผ่านลำดับที่ได้รับการบรรจุ จะต้องจัดเตรียม
เอกสารที่เกี่ยวข้องตามประกาศผลสอบฯ มายื่นรายงานตัวตามวัน เวลา และสถานที่ที่กำหนด 
หากไม่มาตามวันเวลาดังกล่าวแล้วนั้นถือว่าสละสิทธิ์ โดยเจ้าหน้าที่มีหน้าที่จัดเตรียมเอกสาร
การรับรายงานตัวพร้อมทั้งส่งตัวไปยังหน่วยงาน ซึ่งมีขั้นตอนการรับรายงานตัวเข้าปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 

 1. จัดเตรียมแบบฟอร์มการรับรายงานตัว ประกอบด้วย แบบฟอร์มประวัติ
บุคคล แบบฟอร์มการขอมีบัตรใหม่  
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 2. ผู ้มารายงานตัว กรอกเอกสารผู ้มารายงานตัว โดยเจ้าหน้าที ่อธ ิบาย
รายละเอียดของแบบฟอร์มการรายงานตัวทุกฉบับ 

 3. ตรวจสอบเอกสารของผู้มารายงานตัว เอกสารฉบับสำเนาพร้อมเอกสารฉบับจริง  

 4. จัดพิมพ์หนังสือส่งตัวเสนอผู้บริหารโรงพิมพ์ตำรวจ 

การออกคำสั่งจ้าง 

 หลังจากที่ผู ้สอบผ่านการแข่งขัน/คัดเลือกได้เรียบร้อยแล้ว ดำเนินการส่งตัว     
เพื่อเข้าปฏิบัติงานแล้วนั้น หน่วยงานต้องดำเนินการตอบกลับหนังสือส่งตัว เพื่อแจ้งวันบรรจุ
และแต่งตั้ง เพื่อออกคำสั่งจ้างต่อไป ซึ่งมีขั้นตอนการออกคำสั่งจ้าง ดังนี้ 

 1. หน่วยงานส่งหนังสือตอบกลับแจ้งวันบรรจุ 

 2. ดำเนินการลงข้อมูลในฐานะประวัติต่างๆ และตรวจสอบอัตรากำลังอีกครั้ง 

 3. ดำเนินการออกคำส่ังบรรจุและแต่งตั้ง 

การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment)  
การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการ

ในการประเมินความรู้ ทักษะ ความสามารถ พฤติกรรมการทำงานของบุคคล รวมทั้ง
คุณลักษณะที่แสดงออกและเปรียบเทียบกับระดับ สมรรถนะที่คาดหวังในตำแหน่งงานนั้นๆ 
เพื่อกำหนดวิธีการพัฒนาบุคคล หรือนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ  บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การประเมินสมรรถนะมีความเฉพาะ ดังนี้  

 - เป็นการประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic)  
 - มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน (Objective)  
 - เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได้ (Measurable)  
 - ใช้เครื่องมือการวัดประเมินที่มีความเที่ยง (Validity) และมีความเชื่อถือได้ 

(Reliability)  
การประเมินสมรรถนะในการทำงานและกำหนดแผนพัฒนารายบุคคล 

วัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะ มีดังนี้ 
1. เพ่ือใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเพ่ือใช้ในการพัฒนาปรับปรุงงานตามหน้าที่

รับผิดชอบของตำแหน่งที่สัมพันธ์กับสมรรถนะนั้น ๆ (Key Result Area : KRA)  
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2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้สามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ตามหน้าที่
รับผิดชอบของตำแหน่ง  

3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการทำงาน และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบ
บริหารและพัฒนา ทรัพยากรบุคคล 

4. เพื่อส่งเสริมบรรยากาศในการทำงานร่วมกันของบุคลากรให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์
และร่วมกันพัฒนา องค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย  

5. เป็นข้อมูลระดับความสามารถของบุคคลเพื่อใช้ประกอบการพิจารณาการเข้าสู่        
ตําแหนงที่สูงขึ้น  

ผู้รับผิดชอบในการประเมินสมรรถนะ  
ในการประเมินสมรรถนะ ผู้ที่จะทำหนาที่ประเมินสมรรถนะนั้น ตองเป็นผู้เกี่ยวของ 

และมีสวนได้สวน เสียตอหน่วยงาน รวมทั้งเป็นผู้มีความเขาใจในลักษณะงาน ภารกิจหนาที่
ร ับผิดชอบของตําแหน งงาน เป้าหมายองค กร และวัฒนธรรม ค านิยมของหน่วยงาน               
ซึ่งประกอบด้วยการประเมินดังนี้  

๑. การประเมินตนเอง (Self-assessment) 
๒. การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา (Immediate supervisor)  
๓. การประเมินโดยคณะกรรมการ (Committee)  
๔. การประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน (Peers)  
๕. การประเมินโดยผู้ใตบังคับบัญชา (Subordinates)  
๖. การประเมินโดยผู้รับบริการ (Customer assessment)  
การประเมินระบบสมรรถนะ มีวัตถุประสงค เพื ่อนํามาใชวัดระดับความสามารถ              

ท ี ่ม ีอยู่ จร ิ งของบ ุคลากร  เปร ียบเท ียบก ับระด ับของสมรรถนะท ี ่องค การคาดหวัง                       
ในแต่ละตําแหนงงาน ทั ้งนี ้การประเมินของแต่ละองค กรอาจ แตกต่างกันไป ขึ ้นอยู ่กับ              
วัตถุประสงคในการนําระบบสมรรถนะมาใช และความพรอมของบุคลากร ตลอดจน ทรัพยากร
และเวลา วิธีการประเมินระบบสมรรถนะสามารถเลือกใชได้หลายรูปแบบ ดังนี้  

1. การประเมินโดยผู ้บังคับบัญชา (Boss Assessment) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะที ่ให  ผู ้บ ังคับบัญชาเป็นผู ้ประเมินผู ้ใต บังคับบัญชาฝ่ายเดียวเพราะเชื ่อว า
ผู้บังคับบัญชาจะรูจักผู้ใตบังคับบัญชามากที่สุด และตองรับผิดชอบการทำงานของผู้ใตบังคับ
บัญชา ขอจำกัดคือ ผู้บังคับบัญชาอาจไม่เห็นพฤติกรรมของ ผู้ใตบังคับบัญชาตลอดเวลา ดังนั้น
การประเมินจากผู้บังคับบัญชาแต่เพียงฝ่ายเดียวจึงอาจไม่สามารถใหคำแนะนําที่เป็นประโยชน์  
ตอการทำงานอย่างรอบด้าน และอาจขาดความสมดุลด้านทัศนคคติ  
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2. การประเมินตนเองและประเมินโดยผู้บังคับบัญชา (Self & Boss Assessment)            
เป็นเทคนิคการ ประเมินสมรรถนะที่มีความเหมาะสมมากที่สุด เพราะเปิดโอกาสใหผู้รับการ
ประเมินและผู้บังคับบัญชาร่วมกันประเมิน มีการพูดคุยปรึกษาหารือและตกลงร่วมกัน วิธีนี้
สามารถทำได้ง่าย แต่มีขอจำกัดคือผลการประเมินของทั้งสองฝ่ายอาจไม่ตรงกัน ทำใหตกลงกัน
ไม่ได้ สงผลใหเกิดความขัดแย้ง สามารถแกไขได้โดยการบันทึกพฤติกรรมระหว่างชวงเวลา     
การประเมินไว ใหชัดเจนและนํามาใชประกอบในชวงการสรุประดับสมรรถนะร่วมกัน            
การประเมินตนเองและ ผู้บังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) มีขั้นตอน ดังนี้  

๒.๑ ผู้รับการประเมิน ประเมินตนเองตามระดับสมรรถนะที่คาดหวัง  
๒.๒ ผู้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของผู้ใตบังคับบัญชา  
๒.๓ นําผลการประเมินของแต่ละฝ่ายมาร่วมหารือและสรุปผล  
๒.๔ นําเสนอผลตอคณะกรรมการประเมินของหน่วยงาน หรือผู ้บริหารระดับสูง            

เพ่ือใหความเห็นชอบผลการประเมิน  
๒.๕ ผู้บังคับบัญชา และฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงานนําผลการประเมิน            

ไปวางแผน พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อใหมีสมรรถนะตามความคาดหวังขององคกร              
และผู้รับการประเมินวางแผน พัฒนาตนเอง  

3. การประเมินโดยใชแบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคการ
ประเมินสมรรถนะ โดยใชแบบทดสอบวัดความรูหรือทักษะตามสมรรถนะที่กำหนด เชนแบบ 
ปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัยโดยใหผู้รับการ ประเมินเขียนอธิบายคําตอบ แบบทดสอบประเภท
นี้ออกแบบมา เพื่อวัดความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใต เงื่อนไขของการทดสอบ เชน 
แบบทดสอบความสามารถทางสมอง ( General Mental Ability) แบบทดสอบท ี ่ วั ด 
ความสามารถเฉพาะ (Spatial Ability) หรือความเขาใจที ่แสดงถึงทักษะ ความสามารถ  
ทางด้านร่างกาย เป็นตน  

4. การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณหรือสถานการณที่สำคัญๆ (Critical Incident)           
เป็นเทคนิค การประเมินสมรรถนะที่มุ งเน้นใหผู้ประเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรมหลักๆ             
จากเหตุการณหรือสถานการณที่ผู้ถูก ประเมินแสดงพฤติกรรมและนํามาเปรียบเทียบกับระดับ
สมรรถนะที่คาดหวัง  

5. การเขียนเรียงความ (Written Essay) เป็นวิธีการประเมินที่งท่ายสุด โดยใหผู้รับ          
การประเมิน เขียน บรรยายผลการปฏิบัติงานในชวงเวลาที่ผ่านมาวาได้ใชความรู ทักษะและ
พฤติกรรมอะไรบ้าง หลังจากนั้นผู้ประเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากการเขียนว าผู้รับการ
ประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด  
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6. ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินทำ
การสัมภาษณ์ผู้ใตบังคับบัญชาตามสมรรถนะที่กำหนด และประเมินวามีสมรรถนะอยู่ระดับใด                 
การใช เทคนิคนี ้ม ีข อจำกัดคือ ต องใช เวลามาก จึงเหมาะสำหรับใช ในการสัมภาษณ์               
เพ่ือเลื่อนตําแหนงงาน หรือสัมภาษณ์เพื่อเขาทำงาน  

7. การประเมินโดยใชแบบสอบถาม (Rating Scale) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะ         
ที่สรางแบบ ประเมินโดยใชมาตราสวนประมาณคา ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมนี้สร้างได้หลาย
แบบ แบบที่นิยมกันแพรหลาย  ได้แก แบบประเมินที่ใชความถี่หรือปริมาณกำหนดระดับ 
(Likert Scale)  

8. การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัต ิงาน (Behaviorally Anchored Rating: 
BARS)    เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุ่งประเมินพฤติกรรมหลักที่คาดหวัง (Key Result 
Areas) จากสมรรถนะนั้น ๆ โดยแบ่งช่วง การใหคะแนนของแต่ละพฤติกรรมออกเป็นชวงตาม
แนวดิ่งลงมา สำหรับผู้ประเมินอาจเป็นได้ทั้งผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใตบังคับบัญชาหรือ
ร่วมกันทั้ง 3 ฝ่ายเพื่อใหได้ข้อมูลที่รอบด้าน  

9. ประเมินแบบ ๓๖๐ องศา (360 Evaluation) การประเมินสมรรถนะแบบ 360 
องศานี้ เป็นการ ประเมินโดยใชเคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบประเมิน                  
จากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating : BARS) โดยใหผู้ที่เกี่ยวของ
กับผู้รับการประเมินเป็นผู้ประเมินสมรรถนะ เชน ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใตบังคับบัญชา 
ผู้รับบริการ เป็นตน และหาขอสรุปวาผู้รับการประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด ขอดีของการ
ประเมินแบบนี้ก็คือทำใหมีหลายมุมมอง ลดอคติจากการประเมินโดยบุคคลคนเดียว ขอจำกัด 
คือมีข้อมูลเอกสารจำนวนมากและตองนํามาสรุปร่วมกัน  

10. การประเมินแบบศูนย์ทดสอบ (Assessment Center) เป็นเทคนิคการประเมิน             
ที่ใชเทคนิควิธีร่วมกันและใชบุคคลหลายคนร่วมกันประเมิน เชน แบบสอบถาม การสังเกต 
พฤติกรรมการสัมภาษณ์การทดสอบ การใชแบบวัดทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นตน ขอดีของ
การประเมินแบบนี้คือผลการประเมินมีความเที่ยง และความเชื่อถือได้สูงเพราะใชเทคนิคหลาย
วิธีร่วมกัน มีผู้เกี่ยวของหลายคนร่วมกันประเมิน สวนขอจำกัด ก็คือตอง เสียคาใชจายสูง และใช
เวลามาก 

 
 
 

 



19 
 

การจำแนกประเภทขีดความสามารถ (Competency) และการตั้งคำถามในการสัมภาษณ์             
เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นพนักงานโรงพิมพ์ตำรวจบนพื้นฐานของขีดความสามารถ 

ประเภทของ 
Competency 

คำนิยาม เลือกสำคัญ ตัวอย่างคำถาม 

Core Competency 
ความคิดริเร่ิม ความสามารถในการ

สร้างสรรค์แนวคิด
ใหม่เพื่อพัฒนา
ประสิทธิผลของ
องค์กรทั้งระบบ  

✓ -ช่วยยกตัวอย่างการ
กระทำที่ผ่านมาของ
ค ุ ณ ใ น ก า ร เ ส น อ
ท า ง เ ล ื อ ก ใ ห ม ่ ที่
แตกต่างไปจากเดิม 
ซึ่งสามารถเพิ่มระดับ
ผลผลิตขององค์กรได้
อย่างแท้จริง 
-ช ่ วยเล ่ า ให ้ฟ ั งถึ ง
ปัญหาที่พึ่งเกิดขึ้น ซึ่ง
ว ิ ธ ี ก า ร เ ด ิ ม ๆ  ไ ม่
สามารถแก้ไขได้ผล 
แต่คุณสามารถแก้ไข
ป ัญหาน ั ้นได ้  และ
ช่วยเล ่าด ้วยว ่าคุณ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว
นั้นอย่างไร 

การทำงานเป็นทีม ความเข้าใจบทบาท
ของทีม รวมถึงสร้าง
บรรยากาศในการ
ทำงานเป็นทีมด้วย 
ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือกัน โดยยึด

✓ -ช ่ ว ยยกต ั ว อย ่ า ง
เหตุการณ์ที ่คุณและ
ท ี ม ง า น ป ร ะ ส บ
ความสำเร็จ  
-กรุณาเล่าให้ฟังถึง
สถานการณ์ที่คุณเป็น
สมาช ิ ก ในท ีมงาน 
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ประเภทของ 
Competency 

คำนิยาม เลือกสำคัญ ตัวอย่างคำถาม 

มั่นต่อเป้าหมายและ
ความสำเร็จร่วมกัน 

เ ก ิ ด ป ั ญ ห า ใ ด ขึ้ น
ภายในท ีมงานบ้าง 
คุณและทีมสามารถ
แ ก ้ ป ั ญ ห า น ั ้ น ไ ด้
อย่างไร 

Functional Competency 
การวางแผนเชิงกล
ยุทธ ์

ความเข้าใจกลยุทธ์
ข อ ง อ ง ค ์ ก ร แ ล ะ
สามารถประยุกต์ใช้
ในการกำหนดแผน
ก ล ย ุ ท ธ ์ ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ
สามารถคาดการณ์
การพ ัฒนาองค ์กร
และผลกระทบที ่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

✓ -ช ่ ว ย อ ธ ิ บ า ย ถึ ง
ว ิ ธ ี ก ารกำหนดกล
ยุทธ ์ในองค ์กรของ
คุณ ซึ่งคุณมีส่วนร่วม
ในการดำเน ินการ
แ ล ะ ผ ล จ า ก ก า ร
ปฏิบ ัต ิตามกลยุทธ์
นั้น 
-ยกตัวอย่างกลยุทธ์ที่
ไ ม ่ ป ร ะ ส บ
ความสำเร ็จในการ
นำ ไปปฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ
แนวทางในการแก้ไข
ที่คุณได้กระทำ 

Core Competency 
ทักษะการแก้ปัญหา
และการตัดสินใจ 

ความสามารถในการ
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ั ญ ห า 
สถานการณ ์  และ
ข้อมูล เพื ่อประเมิน
หาทางเลือกและแนว
ทางการต ัดส ินใจที่
เหมาะสมที่สุดในแต่

✓ -กร ุณายกต ัวอย ่าง
ป ัญหาท ้าทายการ
ทำงานมากที่สุดที่คุณ
ต้องเผชิญและกรุณา
เล่าว่า คุณได้ตัดสินใจ
แก ้ป ัญหาน ั ้นด ้ วย
วิธีการใด 
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ประเภทของ 
Competency 

คำนิยาม เลือกสำคัญ ตัวอย่างคำถาม 

ล ะ ป ั ญ ห า ห รื อ
สถานการณ์ 

-ช่วยเล่าถึงเหตุการณ์
ท ี ่ ค ุณจำ เป ็ นต ้ อ ง
ตัดสินใจ เนื ่องจาก
ภาวะเร่งด่วนในการ
ทำงานทั ้งที ่คุณขาด
ข้อมูลช่วยสนับสนุน 
คุณมีวิธ ีช ่วยในการ
ตัดสินใจอย่างไร 

ทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการ
สื่อความ ตลอดจน
โน้มน้าวชักจูงให้
บุคคลอื่นประทับใจ
และสนับสนุน
ความคิดของตน 

✓ - ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง ว ิ ธี
ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
บ ุคลากรในองค ์กร
ของคุณ ซึ่งคุณไม่พึง
พอใจเป็นการส่วนตัว 
-ช่วยเล่าสถานการณ์
ท ี ่ ค ุ ณ ไ ด ้ เ ส น อ
ความคิดใหม่ท ี ่ต ่าง
จ า ก เ ด ิ ม แ ต ่ คุ ณ
สามารถทำให ้ เกิด
การสนับสนุนได ้ใน
ที่สุด 
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