
 

คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 

โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ 

(ฉบบัปรับปรุง ป 2566) 

คณะกรรมการตรวจสอบโรงพิมพตำรวจอนุมตัิ  

ในการประชุมครั้งท่ี 3/2566 เมื่ออังคารท่ี 8 สิงหาคม 2566 



ฝายตรวจสอบภายใน  โรงพิมพตำรวจ ทบทวนป 2566 
 

บทนำ 

โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ไดดำเนินการจัดต้ังฝายตรวจสอบภายในข้ึนตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2538  ซ่ึงการตรวจสอบภายใน
จึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการบริหารงานขององคกร  เพ่ือชวยใหฝายบริหารเกิดความม่ันใจวาระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีอยูนั้นมีความเพียงพอและเหมาะสม  รวมท้ังระบบบริหารความเสี่ยงและการกำกับดูแล
กิจการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การตรวจสอบภายในในแตละองคกร จะมีความแตกตางกันตามวัฒนธรรม โครงสราง ขนาด
ธุรกิจ ระบบงาน รวมท้ังกฎหมายท่ีใช  แตการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในก็ยังคงอยูบนพ้ืนฐานเดียวกัน 
ในอดีต  การตรวจสอบภายในจะมุงเนนตรวจสอบทางดานการบัญชีการเงินและใหความสำคัญกับรายการท่ี
เปนตัวเงิน  แตในปจจุบันการตรวจสอบภายในไดมุงเนนในการตรวจสอบใหครอบคลุมท่ัวถึงท้ังองคกร เพ่ือ
กอใหเกิดความประหยัด มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเพ่ิมคุณคาใหองคกรมีจริยธรรมและความโปรงใส 

คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของโรงพิมพตำรวจไดจัดทำข้ึน  โดยยึดแนวทางปฏิบัติตาม 
คูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงป 2555 โดยการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในประจำป ไดเพ่ิมเติมมาตรการปองกันไมใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน
เสื่อมเสียความเปนอิสระ และแบบประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน รวมท้ังชวยสงเสริมใหโรงพิมพตำรวจ
สามารถพัฒนาระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
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บทท่ี ๑   
หลักการท่ัวไปเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

 
การตรวจสอบภายในเปนกลไกหลักหนึ่งในกระบวนการกำกับดูแลท่ีดี โดยชวยสอบทานและ

สนับสนุนการบริหารงานของฝายบริหาร ซ่ึงมีผูอำนวยการฯ เปนผูรับผิดชอบ 
ปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหงานการตรวจสอบภายในประสบความสำเร็จคือ ผูบริหารสามารถ         

นำผลผลิตของงานตรวจสอบภายในไปใชในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหเกิดมูลคาเพ่ิมและ
ความสำคัญแกองคกร ฉะนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดดังกลาว ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ควรมีความเขาใจถึงภาพรวมเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ความรูในองคกร ความรูในหลักการและวิธีการ
ตรวจสอบรวมท้ังตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

ฝายตรวจสอบภายในมีบทบาทหลักในการชวยคณะกรรมการตรวจสอบของโรงพิมพฯ            
ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ และเปนกลไกท่ีใชในการตรวจสอบดานการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงิน     
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ รวมถึงนโยบายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยไมมีหนาท่ีดานการปฏิบัติงาน         
ในการดำเนินธุรกิจ หัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายใน จึงตองเปนบุคคลท่ีมีความเปนอิสระ
จากการบริหารงาน 

คำนิยาม 

“การตรวจสอบภายใน” หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อม่ันและการใหคำปรึกษา อยางเท่ียง
ธรรมเปนอิสระ ซ่ึงจัดใหมี ข้ึนเพ่ือเพ่ิมคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจใหดี ข้ึน           
การตรวจสอบภายในชวยใหโรงพิมพตำรวจบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว  ดวยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลอยางเปนระบบ 

การตรวจสอบภายในเปนการใหความเห็นท่ีเปนอิสระและเท่ียงธรรมเก่ียวกับการบริหาร       
ความเสี่ยง  การควบคุมภายในและการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  ตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ     
ซ่ึงรวมถึงการติดตามและประเมินประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจ โดย
สนับสนุนโรงพิมพตำรวจในการกำหนดและประเมินผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีสำคัญ  และนำไปสู           
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกำหนดไวของโรงพิมพตำรวจ 

ความสำคัญและประโยชนของการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน เปนการใหบริการขอมูลแกฝายบริหาร และเปนหลักประกันขององคกร   
ในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงิน
และการบริหารงาน เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร โดยการเสนอ
รายงานเก่ียวกับกิจกรรมการเพ่ิมมูลคาขององคกร รวมท้ัง การเปนผู ใหคำปรึกษากับฝายบริหาร               
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลใหมีการใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
คุมคา ซ่ึงการตรวจสอบภายในมีสวนผลักดันความสำเร็จ ดังนี้ 

1. สงเสริมให เกิดกระบวนการกำกับดูแลท่ีดี  (Goof Governance) และความโปรงใส         
ในการปฏิบัติงาน (Transparency) ปองกันการประพฤติมิชอบ และเปนการลดความเสี่ยง    
ท่ีอาจเกิดข้ึนจนทำใหการดำเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 
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๒. สงเสริมใหเกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ (Accontability 
and Responsibility) ทำใหองคกรไดขอมูลหรือรายงานตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และเปน
พ้ืนฐานของหลักความโปรงใส (Transparency) และสามารถตรวจสอบได (Audittability) 

3. สงเสริมให เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) ขององคกร เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนการ
ประเมิน วิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลทุกดานในการปฏิบัติงาน เปนขอมูลท่ีสำคัญท่ีชวย
ปรับปรุงระบบงานใหสะดวก รัดกุม ลดข้ันตอนท่ีซ้ำซอนและใหเหมาะสมกับสถานการณ
ตลอดเวลา ชวยลดเวลาและคาใชจาย เปนสื่อกลางระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน       
ในการประสานและลดปญหาความไมเขาใจในนโยบาย 

4. เปนมาตรการถวงดุแหงอำนาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใช
ทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ือใหไดผลงานท่ี     
เปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 

5. ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warning Signals) ของการประพฤติมิชอบหรือทุจริต       
ในองคกร ลดโอกาสความรายแรงและความเสี่ยง รวมท้ังเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จ
ของงาน 

วัตถุประสงคของงานตรวจสอบภายใน 

1. เพ่ือใหขอแนะนำและความเชื่อม่ันท่ีเปนประโยชนดวยความเปนอิสระ เท่ียงธรรม          
ในการปรับปรุงกระบวนการและการสรางคุณคาเพ่ิมของการดำเนินการของโรงงานพิมพฯ       
ในกระบวนการปฏิบัติงานทุกระดับและกิจกรรมตาง ๆ ของโรงพิมพใหสัมฤทธิ์ผล       
อยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติท่ีวางไว รวมท้ัง
กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2. เพ่ือใหขอแนะนำและความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ
และการประเมินผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีสำคัญ ความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีและเหมาะสมภายใตการใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา เปนไปตาม
นโยบายและเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ 

3. เพ่ือใหขอแนะนำและความเชื่อม่ันอยางสมเหตุสมผลในความเพียงพอของกระบวนการ           
ในการจัดทำขอมูลทางการเงิน การบริหารและการดำเนินการท่ีสำคัญมีความถูกตอง 
เชื่อถือไดและทันเวลาโดยสอบทานและประเมินกระบวนการในการปฏิบัติงาน ประเมิน
ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงินการบริหารงานและความเพียงพอของการควบคุม
ภายใน 

ขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

ขอบเขตการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ประกอบดวยการสอบทานกระบวนการ       
ในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการปฏิบัติงานการบริหาร              
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกำกับดูแลของโรงพิมพตำรวจท่ีฝายบริหารไดจัดใหมีข้ึนและดำเนินการ
อยูนั้นมีความเพียงพอ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจไดวา 

1. มีการระบุประเด็นความเสี่ยงและประเมินการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม 
2. มีการประสานงานและสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ผูสอบบัญชี            

ผูตรวจสอบภายในและผูบริหารของโรงพิมพตำรวจอยางมีประสิทธิผล 
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3. ขอมูลทางการเงิน การบริหารงาน และการดำเนินงานท่ีสำคัญ มีความถูกตอง เชื่อถือได
และทันเวลา 

4. พนักงานโรงพิมพตำรวจมีการปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง
กฎหมาย และมติรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังตามประมวลจริยธรรมของผูบริหารและ
พนักงานโรงพิมพตำรวจ 

5. มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคา มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการบริหารจัดการและ
ดูแลรักษาอยางเพียงพอ และมิใหเกิดความสูญเสียรวมท้ังเกิดการทุจริต ผิดปกติหรือ
คอรัปชั่น 

6. มีการวางแผนกลยุทธขององคกร และมีแนวทางปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกำหนด 
7. สนับสนุนใหโรงพิมพตำรวจ มีกระบวนการควบคุมภายในท่ีดี และมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

ในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ หากมีขอเสนอแนะเก่ียวกับโอกาสในการปรับปรุง            
การควบ คุมทางการบริหาร ความสามารถในการทำกำไร และภาพลักษณ ของโรงพิมพ ตำรวจ                    
จะมีการสื่อสารและรายงานใหกับผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีเก่ียวของ  หรือผูบริหารระดับสูงของโรงพิมพตำรวจ 

ความเปนอิสระของฝายตรวจสอบภายใน 

กิจกรรมการตรวจสอบภายใน เปนกิจกรรมท่ีมีความเปนอิสระ และผูตรวจสอบภายใน         
ตองมีความเปนอิสระและเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจจะมอบใหบุคคลอ่ืนควบคุมดูแล 
และปกครองบังคับบัญชาฝายตรวจสอบภายในแทนหัวหนาฝายตรวจสอบภายในไมได 
และจะแตงตั้งใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในไปรักษาการ          
ในตำแหนงอ่ืนในขณะเดียวกันไมได จะแตงตั้งผูบริหารจากหนวยงานอ่ืนมารักษาการหรือ
ดำรงตำแหนงหัวหนาฝายตรวจสอบภายในในขณะเดียวกันไมไดท้ังนี้ เพ่ือดำรงความเปน
อิสระของฝายตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานและการแสดงความคิดเห็น 

2. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในจะตองมีสถานภาพเทียบเทากับผูบริหารหรือหัวหนาของ
หนวยงานสำคัญ อ่ืนๆ ในโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยตองรายงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในเปนไปดวยความเปนอิสระ และเกิดประโยชนตามความมุงหมายอยางแทจริง 

3. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ และไมมี      
ความขัดแยงทางผลประโยชนในกิจกรรมท่ีตรวจสอบเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวย
ความเท่ียงธรรม และตองมีการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนทุกครั้งท่ี มี          
การปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมท้ังตองไมตรวจสอบงานท่ีตนเคยทำหนาท่ีบริหารหรือ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 1 ปกอนการตรวจสอบ และใหมีการสับเปลี่ยนผูตรวจสอบ
ภายในอยางสม่ำเสมอโดยการปฏิบัติงานใชระยะเวลาไมเกิน 3 ป ยกเวน กรณีท่ีตองใช
ความชำนาญเฉพาะในการตรวจสอบ ท้ังนี้ไมควรมีการสับเปลี่ยนมากเกินไปจนทำให      
เกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในยังอาจปฏิบัติ
หนาท่ีใหคำปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีตนเคยรับผิดชอบมากอนได 
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4. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบไดอยาง     
เปนอิสระและมีการหารืออยางตรงไปตรงมา  โดยไมมีฝายบริหารเขารวมประชุมดวย 
อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

5. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในสามารถขอเขาพบเพ่ือรายงานการปฏิบัติงานหรือปญหาตางๆ 
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ  และโดยเฉพาะอยางยิ่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบได
ตลอดเวลา ซ่ึงจะชวยใหเกิดความม่ันใจในความเปนอิสระมากข้ึน 

6. กรณีหัวหนาฝายตรวจสอบภายในอาจไดรับการรองขอจากฝายบริหารใหมีบทบาทหนาท่ี
หรือความรับผิดชอบนอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน เชน ความรับผิดชอบตอกิจกรรม
การกำกับดูแลและการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบหรือกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ซ่ึงบทบาทหรือความรับผิดชอบนี้อาจกอใหเกิดผลกระทบ ทำใหขาดความเปนอิสระหรือ
ความเท่ียงธรรมตอกิจกรรมการตรวจสอบของหัวหนาฝายตรวจสอบภายในและ             
ผูตรวจสอบภายใน 

มาตรการปองกันไมใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในเสื่อมเสียความเปนอิสระ เที่ยงธรรม 

หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายในตองดำรงซ่ึงความเปนอิสระและความ
เท่ียงธรรม หากไดรับการรองขอหรือมอบหมายจากฝายบริหาร (หัวหนาฝาย/รองผูอำนวยการฯ/ผูอำนวยการ
โรงพิมพ) และคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ใหปฏิบัติงานอ่ืนท่ีนอกเหนืองานตรวจสอบท่ีคาดวาจะใหเพ่ิม
บทบาทหรือความรับผิดชอบอันทำใหขาดความเปนอิสระ เท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดย
คณะกรรมการตรวจสอบตองมีการกำกับดูแล สอบทานการปฏิบัติงาน และการกำหนดมาตรการปองกันในการ
กำกับดูแล รวมท้ังสอบทานสายการรายงานและบทบาทหนาท่ีเปนระยะ ๆ เพ่ือใหไดรับความเชื่อม่ันใน
บทบาทหรือความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึน 

คำนิยาม 

ความเปนอิสระ (Independence) 

• การปฏิบัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานไดอยางเสรี ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย 
โดยไมมีสวนไดสวนเสียท้ังทางตรงและทางออมในเรื่องนั้น และไมตองคำนึงถึงผลประโยชนใด ๆ ท่ีเก่ียวกับ
ทรัพยสินหรือตำแหนงหนาท่ี รวมท้ังไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลหรือกลุมบุคคลใด ตลอดจนไมมี
สถานการณใด ๆ ท่ีจะมาบังคับใหไมสามารถปฏิบัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานไดตามท่ีพึงจะเปน 

• สภาพท่ีปราศจากเง่ือนไขท่ีทำใหหรือนาจะทำใหผูปฏิบัติงานไมสามารถรักษาความ    
เท่ียงธรรมไวได ท้ังนี้ จะตองมีการดูแลใหมีความเปนอิสระในทุก ๆ สวน ไมวาจะเปนในระดับตัวผูตรวจสอบ
ภายใน ภารกิจการตรวจสอบ หนวยงานตรวจสอบภายใน และในระดับขององคกร 

ความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
ทัศนคติอันปราศจากความเอนเอียงและไมอยูภายใตการครอบงำของบุคคลอ่ืนหรือกิจกรรม

อ่ืน เพ่ือใหกิจกรรมการตรวจสอบภายในสามารถดำเนินการไดตามภารกิจดวยความเชื่อม่ันในผลงานและ
คุณภาพของงาน วิจารณญาณของผูตรวจสอบภายในจะตองไมอยูภายใตการชักจูงหรือชักนำจากผูอ่ืนหรือ
กิจกรรมอ่ืน  
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เหตุบ่ันทอน (Impairments) 
เหตุการณหรือการกระทำท่ีสงผลใหการทำงานของบุคคลหรือของรัฐวิสาหกิจ ขาดความเท่ียง

ธรรมและความเปนอิสระ เหตุการณหรือการกระทำดังกลาว จะรวมถึงการกระทำท่ีมีการขัดแยงทาง
ผลประโยชนสวนบุคคล การจำกัดขอบเขต การกีดกันการเขาถึงขอมูล บุคลากร และทรัพยสิน ตลอดจนการ
ถูกจำกัดทรัพยากร (เงินทุนสนับสนุน) 

การปฏิบัติงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานตรวจสอบ 
งานท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมท่ีกำหนดไวในแผนการตรวจสอบประจำป เชน ความรับผิดชอบ

ตอกิจกรรมการกำกับดูแลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลักเกณฑ หรือกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ซ่ึง
บทบาทหรือความรับผิดชอบนี้อาจกอใหเกิดผลกระทบทำใหขาดความเปนอิสระ หรือความเท่ียงธรรมตอ
กิจกรรมการตรวจสอบได โดยการแตงตั้งใหเปนคณะกรรมการ คณะทำงาน หรือใหดำรงตำแหนงงานอ่ืน ๆ  

1. คณะกรรมการสืบสวนสอบสวน 
2. คณะกรรมการในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 
3. คณะทำงานบริหารงานหรือกำกับดูแลงาน การกำหนดนโยบาย, กฎระเบียบ เปนตน 
4. ตำแหนงงานในหนวยงานอ่ืน ๆ  

กรณีท่ีความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมถูกบั่นทอนไมวาจะโดยขอเท็จจริง หรือโดย
เหตุการณท่ีปรากฏอันอาจชักนำใหเขาใจเชนนั้น ควรเปดเผยรายละเอียดของเหตุบั่นทอนดังกลาวตอผูท่ี
เก่ียวของตามความเหมาะสม โดยลักษณะของการเปดเผยควรข้ึนอยูกับเหตุบั่นทอนท่ีเกิดข้ึน 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือปองกันไมใหเส่ือมเสียความเปนอิสระและเท่ียงธรรม 

 

ในกรณีท่ีใหฝายตรวจสอบภายในทำการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบในประเด็น
เฉพาะเรื่อง นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีกำหนดไวในแผนประจำป ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในพิจารณาความ
เหมาะสมวาจะมีความขัดแยงกับขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมี
ผลกระทบตอแผนการตรวจสอบประจำปท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจได

หัวหนาฝายตรวจสอบภายในจัดทํารายงาน

เปดเผยรายละเอียดของเหตุบ่ันทอนความเปนอสิระตอผูทีเ่กีย่วของ 
(ผูบริหารระดับสูง/ผูอํานวยการฯ/คณะกรรมการโรงพิมพฯ)

1. รายงานคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมตัิ
2. ดําเนินการและรายงานผลการดําเนนิการตอคณะกรรมการตรวจสอบ

หัวหนาฝายตรวจสอบภายในพิจารณาความเหมาะสม

มีความขัดแยงกับขอบเขต ความรับผิดชอบและความเปนอิสระ : 
ไมสามารถดําเนินการได

ไมมีความขัดแยงกับขอบเขต ความรับผิดชอบและความเปนอิสระ : 
สามารถดําเนินการได

คํารองขอ/มอบหมายใหปฏิบัติงานอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานตรวจสอบ

คณะกรรมการโรงพิมพตํารวจ ผูอํานวยการฯ/ฝายบริหารโรงพิมพตํารวจ
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เห็นชอบหรือไม ท้ังนี้ ตองไมกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดวย 
หากหัวหนาฝายตรวจสอบภายในพิจารณาดำเนินการตามท่ีฝายบริหารรองขอใหนำเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบ/พิจารณาตามความเหมาะสม 

แนวทางปฏิบัติท่ีดีของหัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายใน 

1. การใหบริการใหความเชื่อม่ันแกกิจกรรมท่ีเคยรับผิดชอบในรอบปท่ีผานมา อาจทำให
พิจารณาไดวาเปนเหตุบั่นทอนความเปนอิสระ เท่ียงธรรม ควรละเวนการตรวจสอบงานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบ
ภายในระยะเวลา 1 ปกอนการตรวจสอบ และควรควบคุมดูแลโดยหนวยงานอ่ืนท่ีไมมีสวนเก่ียวของกับงาน
ตรวจสอบภายใน 

2. ไมควรไดรับมอบหมายใหไปชวยปฏิบัติงานอ่ืน หรือไดรับการแตงตั้งใหเปนกรรมการหรือ
คณะทำงานอ่ืนท่ีไมใชงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ยกเวนกรณีเขารวมเปนท่ีปรึกษา สามารถให
คำปรึกษาในงานท่ีตนเองเคยรับผิดชอบมากอนได  

3. ถาหัวหนาฝายตรวจสอบภายในพิจารณาวาอาจมีเหตุบั่นทอนความเปนอิสระหรือความ
เท่ียงธรรมในงานบริการใหคำปรึกษาใด ๆ ใหเปดเผยตอผูรับบริการไดรับทราบกอนรับภารกิจนั้น 

4. ตองมีความเปนอิสระ และไมมีความขัดแยงทางผลประโยชนในกิจกรรมท่ีตรวจสอบ
เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความเท่ียงธรรม และตองมีการรายงานความขัดแยงทางผลประโยชนทุก
ครั้งท่ีมีการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

5. ใหมีการสับเปลี่ยนงานตรวจสอบภายในอยางสม่ำเสมอ โดยการปฏิบัติงานใชระยะเวลา 
ไมเกิน 3 ป ยกเวน กรณีท่ีตองใชความชำนาญเฉพาะในการตรวจสอบ ท้ังนี้ ไมควรมีการสับเปลี่ยนมากเกินไป
จนทำใหเกิดความไมตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาความเปนอิสระของฝายตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบกำกับดูแล สอบทานการปฏิบัติงาน และการกำหนดมาตรการ
ปองกันความเสื่อมเสียความเปนอิสระ สอบทานการรายงานและบทบาทหนาท่ี อยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยการ
พิจารณา ดังตอไปนี้ 

1. โครงสรางสายการบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในข้ึนตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานหรือสายการสื่อสารกับผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ  ผูบริหาร
และพนักงานโรงพิมพตำรวจ ท้ังนี้ เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบและฝายตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางเปนอิสระ       

2. การเผยแพรกฎบัตรฝายตรวจสอบภายในใหหนวยงานภายในโรงพิมพตำรวจทราบโดยท่ัว
เก่ียวกับขอบเขต ความรับผิดชอบ และภารกิจงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเขาใจตรงกันและ
การยอมรับระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

3. การจัดสรรทรัพยากรของฝายตรวจสอบภายในมีความเพียงพอสอดคลองกับแผนการ
บริหารทรัพยากร  

4. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในสามารถเขาพบและเขารวมเก่ียวกับการตรวจสอบไดอยาง
เปนอิสระ และไดมีการหารือกับผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจและคณะกรรมการตรวจสอบอยางตรงไปตรงมา  

5. รายงานผลการประเมินความเปนอิสระของฝายตรวจสอบภายใน ประเมินโดย
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ และผูบริหารหนวยรับตรวจ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
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6. หากความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมถูกบั่นทอน หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตอง
เปดเผยรายละเอียดของผลกระทบตอคณะกรรมการตรวจสอบ กอนท่ีจะดำเนินการปฏิบัติหนาท่ีใหคำแนะนำ
หรือกอนเริ่มการสอบทาน และรายงานผลการดำเนินการตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน 

ความขัดแยงทางผลประโยชน “Conflict of Interest” หมายถึง สถานการณหรือการกระทำท่ี
ผูตรวจสอบภายใน ซ่ึงอยูในฐานะอันเปนท่ีไววางใจ ตองเลือกระหวางภาระหนาท่ีและผลประโยชนสวนตัวหรือ
พวกพองมากกวาประโยชนของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงอาจมีสวนทำใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติภารกิจ และ    
สรางความไมเหมาะสมท่ีคอย ๆ บอนทำลายความเชื่อม่ันท่ีมีตอผูตรวจสอบภายใน กิจกรรมการตรวจสอบ
ภายใน ความสามารถของผูตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางเท่ียงธรรม 

หากผูตรวจสอบภายในมีบุคคลในครอบครัว เชน สามี ภรรยา บุตร พ่ี นอง และญาติท่ีเปน
พนักงานโรงพิมพตำรวจ ใหจัดทำรายงานเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนเปนลายลักษณอักษรทุกครั้ง
กอนการเขาตรวจสอบตอหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความเท่ียงธรรม 
รวมท้ังผูตรวจสอบภายในตองไมตรวจสอบงานท่ีตนเคยทำหนาท่ีบริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 1 ป
กอนการตรวจสอบ 

การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนมีรายละเอียด ประกอบดวย 
1. หากความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมถูกกระทบท้ังโดยขอเท็จจริงหรือโดยพฤติกรรมท่ี

แสดงใหเห็น ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยรายละเอียดของผลกระทบตอหัวหนาฝาย
ตรวจสอบภายใน  และรายงานตอบุคคลท่ีเก่ียวของ เชน คณะกรรมการตรวจสอบ  
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ  หัวหนาหนวยรับตรวจท่ีเก่ียวของท่ีเปนผูรับรายงาน เปนตน  
ลักษณะของการเปดเผยนั้นข้ึนอยูกับลักษณะของผลกระทบ หากผูตรวจสอบภายในคิดวา
อาจมีผลกระทบตอความเปนอิสระหรือความเท่ียงธรรมในการนำเสนอคำแนะนำ จะตอง
เปดเผยรายละเอียดตอผูท่ีไดรับคำแนะนำกอนท่ีจะดำเนินการปฏิบัติหนาท่ีใหคำแนะนำ
หรือกอนการเริ่มโครงการหรือการสอบทาน 

2. ผูตรวจสอบภายในแตละคนจะตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีข้ึน    
จากการปฏิบั ติ งานตรวจสอบตอหั วหน าฝ ายตรวจสอบภายใน ความขัดแย ง              
ทางผลประโยชน ท่ีอาจเกิดข้ึนรวมถึงจากการเคยเปนผูบริหารในกิจกรรมท่ีตนไดรับ
มอบหมายใหไปทำการตรวจสอบและความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหารกิจกรรมนั้น 

3. ผูตรวจสอบภายในควรวางแผนมอบหมายงานตรวจสอบภายในเพ่ือลดความเสี่ยง        
จาก ความขัดแยงทางผลประโยชนตามความเหมาะสม 

4. การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนของผูตรวจสอบภายในและบุคคลภายนอกท่ี  
เขามาปฏิบัติงานตรวจสอบ จะตองกระทำทุกครั้งท่ีมีการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

สิทธิในหนาท่ีของการตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในเปนลักษณะงานสนับสนุน ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีงานตรวจสอบ 
จึงไมควรมีอำนาจสั่งการหรือมีอำนาจบริหารงานในสายงานท่ีตรวจสอบ และตองมีความเปนอิสระในกิจกรรม
ท่ีตนตรวจสอบ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางอิสระท้ังในการปฏิบัติงานและทัศนคติของผูตรวจสอบ 

หัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในมีสิทธิ ดังนี ้

1. ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานในการเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน บุคลากร สถานท่ี 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๘ 

 

เอกสาร สารสนเทศอยางเต็มท่ีทุกดาน รวมถึงสามารถเขารวมสังเกตการณในกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีโรงพิมพตำรวจไดดำเนินการ พรอมท้ังไดรับความรวมมือในการสอบถามและ
ชี้แจงเรื่องท่ีตรวจสอบ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2. ติดตอสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางเต็มท่ีและเปนอิสระ 
3. จัดสรรทรัพยากร กำหนดความถ่ีในการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็น กำหนด

ขอบเขตการตรวจสอบ การใชเทคนิคการตรวจสอบตามความเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคการตรวจสอบท่ีกำหนดไว 

4. ไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับบุคลากรในโรงพิมพตำรวจ เพ่ือการปฏิบัติงานตรวจสอบและ
บริการอ่ืนจากท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพตาง ๆ  เชน 
วุฒิบัตรผูตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor - CIA) , 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant - CPA) เพ่ือพัฒนาตนเอง       
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 หัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในไมมีสิทธิ ดังนี ้

1. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานใด ๆ นอกเหนือจากงานตรวจสอบภายใน ภายใน   
โรงพิมพตำรวจ 

2. จัดทำหรืออนุมัติรายการทางการบัญช ี

3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติของพนักงานอ่ืนท่ีไมไดอยูในฝายตรวจสอบภายใน ยกเวนพนักงาน       
ท่ีไดรับมอบหมายใหเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือเปนผูชวยผูตรวจสอบ
ภายใน 

ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในสามารถแบงออกไดเปน ๒ ประเภท คือ   

๑. การตรวจสอบภายในเพ่ือใหความเช่ือม่ัน (Assurance Services) แกฝายบริหาร เพ่ือชวย
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายในและการกำกับดูแลกิจการ  โดยการประยุกตทักษะวิชาชีพ
ของการตรวจสอบภายใน ในการประเมินระบบและระเบียบ เชน นโยบาย ระเบียบการปฏิบัติการและ       
การปฏิบัติงานท่ีฝายบริหารไดจัดใหมีข้ึน  เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจนั้น
บรรลุผลตามท่ีกำหนดไว  และนำเสนอขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใหมีระบบและระเบียบในการปฏิบัติงาน  
ท่ีดีข้ึน ท้ังนี้ ตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพและเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ    
ซ่ึงอาจแบงได ๖ ประเภท  ดังนี้ 

1.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
1.2 การตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Auditing) 
1.3 การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 
1.4 การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance Auditing) 
1.5 การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) 

1.6 การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๙ 

 

 ๑.1 การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 

 การตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน         
การบัญชีและรายงานทางการเงิน  โดยครอบคลุมถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของ
ระบบการควบคุมภายในของระบบงานตาง ๆ วามีความเพียงพอท่ีจะม่ันใจไดวาขอมูลท่ีบันทึกและปรากฏ      
ในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ ถูกตองและสามารถสอบทานได รวมท้ังสามารถปองกัน       
การรั่วไหลสูญหายของทรัพยสินตาง ๆ ได 

1.๒ การตรวจสอบการดำเนินงาน (Operational Audit) 

 การตรวจสอบเพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพของ       
การดำเนินงานของหนวยงานตาง ๆ เชน งานการตลาด  ฝายการผลิต  การบริหารงานดานพัสดุ               
ดานทรัพยากรบุคคล  การจัดการดานการเงินและบัญชี  งานคลังสินคา เปนตน  ท้ังนี้ เพ่ือใหโรงพิมพตำรวจ    
มีความม่ันใจวาแตละหนวยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ      
เปนการตรวจสอบผลการดำเนินงานตามแผนงาน งานและโครงการขององคกรใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย หรือหลักการท่ีกำหนดการตรวจสอบเนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา โดยตองมี
ผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ซ่ึงวัดจากตัวชี้วัดท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ตองคำนึงถึง   
ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององคกร
ประกอบดวย 

๑)   ความมีประสิทธิภาพ คือ มีการจัดระบบงานเพ่ือใหม่ันใจไดวาการใชทรัพยากรสำหรับ
แตละกิจกรรมขององคกรสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดตนทุน  ซ่ึงทำใหโรงพิมพตำรวจ
ไดรับผลประโยชนอยางคุมคาท่ีสุด 

2) ความมีประสิทธิผล คือ มีการจัดระบบงานและวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือมุงหวังใหผลท่ี
เกิดจากการดำเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ       
ท่ีไดกำหนดไว 

๓) ความประหยัดและคุมคา คือ มีการใชจายเงินอยางระมัดระวัง ซ่ึงสงผลใหโรงพิมพ
ตำรวจสามารถลดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรต่ำกวาท่ีกำหนดไว โดยยังคงไดรับ
ผลผลิตตามเปาหมาย 

1.๓ การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) 

 เปนการตรวจสอบการบริหารงานดานตาง ๆ ขององคกร วามีระบบการบริหารจัดการ
เก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผลเก่ียวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน 
รวมท้ังการบริหารงานดานตาง ๆ วาเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจขององคกร รวมท้ังเปนไป
ตามหลักการบริหารงานและหลักการกำกับดูแลท่ีดี  (Good Governance) ในเรื่องความนาเชื่อ ถือ          
ความรับผิดชอบ ความเปนธรรม และความโปรงใส 

1.๔ การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance Auditing)  

 การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในโรงพิมพตำรวจวาเปนไปตาม
ขอกำหนดท้ังจากภายนอกและภายในองคกร เชน กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง นโยบาย แผนงาน และวิธีการท่ี
กำหนดไว  ซ่ึงการตรวจสอบนี้เปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดำเนินงาน
หรือจะทำการตรวจสอบแยกโดยเฉพาะ 

 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๑๐ 

 

 1.๕ การตรวจสอบสารสนเทศ (Information System Audit) 

 เปนการพิสูจนความถูกตองและเชื่อ ถือไดของระบบงานและขอมูล ท่ี ไดจาก           
การประมวลผลดวยคอมพิวเตอร รวมท้ังระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงและการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล การตรวจสอบงานท่ีใชระบบสารสนเทศในการดำเนินงาน ผูตรวจสอบภายในจำเปนตองมีความรู       
ในระบบงานสารสนเทศ  เพ่ือใหสามารถดำเนินการตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม  โรงพิมพ
ตำรวจอาจจางผูตรวจท่ีมีความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมาดำเนินการตรวจสอบ  
เนื่องจากวาเปนงานเทคนิคเฉพาะ  ผูตรวจสอบภายในท่ีไมมีความรูและความชำนาญตองใชเวลานาน
พอสมควรท่ีจะเรียนรู  ซ่ึงอาจสรางความเสียหายใหเกิดข้ึนกับงานของโรงพิมพตำรวจโดยไมไดตั้งใจ  
วัตถุประสงค ท่ีสำคัญของการตรวจสอบความปลอดภัยของระบบงานสารสนเทศ  เพ่ือใหทราบถึง           
ความนาเชื่อถือของขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  โดยสรุปผลการตรวจสอบแตละ
ระบบงาน รวมถึงการจัดทำแนวทางการตรวจสอบในแตละข้ันตอนใหรายละเอียดและชัดเจน 

 1.๖ การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) 

 การตรวจสอบในเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมายจากฝายตาง ๆ เชน การตรวจสอบกรณี
ท่ีมีการทุจริตหรือการกระทำท่ีสอไปในทางทุจริต  ผิดกฎหมายหรือกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการกระทำ
ท่ีสอไปในทางทุจริต  การตรวจสอบภายในจะดำเนินการตรวจสอบเพ่ือคนหาสาเหตุขอเท็จจริง รวมถึง       
ผลเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือจะเกิดข้ึน  และผูรับผิดชอบพรอมท้ังเสนอแนะมาตรการปองกัน 

๒. การเปนท่ีปรึกษา (Consulting Services) ใหคำแนะนำแกคณะกรรมการตรวจสอบ และ
ฝายบริหารเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกำกับ ดูแลกิจการ โดยไมได           
รวมรับผิดชอบในฐานะฝายบริหาร  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมคุณคา และปรับปรุงการปฏิบัติงานของโรงพิมพ
ตำรวจใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใหคำปรึกษาคำแนะนำ การอำนวยความสะดวก การออก 
แบบกระบวนการปฏิบัติงาน และการฝกอบรม เปนตน 

ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

การประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหถึงเปาหมายท่ีวางไว และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง โดยการควบคุมและการกำกับดูแล เพ่ือสรางความม่ันใจ  
อยางสมเหตุสมผลวาระบบตาง ๆ ท่ีกลาวสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ งานตรวจสอบภายในสามารถใหขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน   
ตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ ท้ังในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น จึงตองทำความเขาใจถึงความหมาย
และวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม  และการกำกับดูแล ดังตอไปนี้ 

๑.  การตรวจสอบการบริหารความเส่ียง  
๑.๑  การบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคเพ่ือให 

- ความเสี่ยงไดรับการระบุและจัดลำดับความสำคัญอยางเหมาะสม 
- ผูบริหารและคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ

ไดขององคกร รวมท้ังประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได  
- มีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
- มีการติดตามอยางตอเนื่องเพ่ือประเมินความเสี่ยงอยางเปนระยะ และติดตาม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 
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๑.๒  ผูตรวจสอบภายในควรดำเนินการสอบทานระบบบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพ
ตำรวจ  เพ่ือให ม่ันใจวาวัตถุประสงคดังกลาวขางตนสามารถบรรลุได และสามารถแสดงความเห็นตอ        
ความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง โดยในการดำเนินการสอบทาน ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณา  

- สอบทานเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับวิธีการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจเหมาะสม และ
สอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีดี 

- รวบรวมและศึกษาพัฒนาการตาง ๆ ในปจจุบัน แนวโนม ขอมูลอุตสาหกรรม      
ตาง ๆ เพ่ือนำมาสนับสนุนการระบุความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจมีผลตอ             
โรงพิมพตำรวจ  และการควบคุมท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 

- สอบทานนโยบายของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ คณะกรรมการบริหาร     
ความเสี่ยงและคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือระบุกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ 
แนวทางและวิธีการบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยงท่ียอมรับไดและระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได 

- สอบทานรายงานผลการประเมินความเสี่ยงท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของไดจัดทำข้ึน 
- สัมภาษณผูบริหารระดับกลางและระดับสูงเพ่ือระบุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง และแนวทางในการจัดการความเสี่ยง การติดตามและควบคุม 
- ประเมินความเหมาะสมของการรายงานในกิจกรรมการติดตามความเสี่ยง 
- สอบทานความเพียงพอและทันเวลาของการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
-   สอบทานความครบถวนการวิเคราะหความเสี่ยงของฝายบริหาร 

๑.๓  หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารและเสนอแนะใหจัดใหมีระบบ   
การบริหารความเสี่ยงภายในโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังหารือเก่ียวกับบทบาทของฝายตรวจสอบภายใน             
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และกำหนดบทบาทดังกลาวไวในกฎบัตรดวย ท้ังนี้ ผูตรวจสอบภายใน    
อาจชวยใหคำปรึกษาแกผูบริหารในการจัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคกรได  แตตองไมเปน
เจาของกระบวนการและตองไมเปนผูระบุจัดการ ติดตาม และเจาของความเสี่ยง ดังท่ีผูบริหารควรตองทำ 

การตรวจสอบภายในท่ีไดมาตรฐานจะกำหนดใหมีการวางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง 
หมายถึง การจัดลำดับของการจัดสรรทรัพยากรของการตรวจสอบไปในจุดท่ีมีความเสี่ยงสูงเปนลำดับตนๆ โดย
พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ีมีผลกระทบตอการประกอบกิจกรรมวัตถุประสงค  ทรัพยากร
และการดำเนินงาน  รวมถึงวิธีการท่ีสามารถทำใหรักษาผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนใหอยูใน
ระดับท่ียอมรับได 

๒.  การควบคุม 

การกระทำใด ๆ ท่ีฝายบริหารกำหนดใหมีข้ึน  เพ่ือชวยใหโรงพิมพตำรวจบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายตามท่ีไดกำหนดไว  ซ่ึงการควบคุมแบงไดเปน 5 ประเภท ไดแก 

๑)    การควบคุมแบบปองกัน เปนการปองกันจากสิ่งท่ีไมตองการใหเกิดข้ึน 
๒) การควบคุมแบบคนหา เปนการคนหาสิ่งท่ีไมถูกตอง 
๓) การควบคุมแบบแกไข เปนการแกไขปญหาท่ีตรวจพบ 
๔) การควบคุมแบบสั่งการ เปนการสงเสริมสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในองคกร 
๕) การควบคุมแบบทดแทน เปนการควบคุมท่ีชวยทดแทนหรือชดเชยการควบคุม        

ท่ีขาดไป 
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 มาตรฐานของการตรวจสอบภายในกำหนดใหกิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรมีสวนชวย
ใหองคกรสามารถดำรงประสิทธิภาพในการควบคุมตาง ๆ เอาไวไดดวยการประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผลของการควบคุมนั้น ๆ และสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยใหครอบคลุมถึง
การกำกับดูแล การดำเนินงาน และระบบขอมูลสารสนเทศขององคกร ซ่ึงจะรวมถึง 

-  ความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน และการดำเนินงาน 
-  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
-  การดูแลรักษาทรัพยสิน 

-  การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และสัญญาตาง ๆ  

๓.  การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

การกำกับดูแลกิจการท่ีกอใหเกิดความเปนธรรมตอกลุมงานตาง ๆ ผูมีสวนไดเสียหรือมี
ผลประโยชนกับองคกร การกำกับดูแลกิจการท่ีดีจะเกิดข้ึนเม่ือกระบวนการบริหารจัดการตาง ๆ ภายในองคกร
ไมวาจะเปนนโยบาย กลยุทธการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เปนไปดวยความโปรงใส และ
นาเชื่อถือ ปจจุบันเปนท่ีเขาใจวาการขาดกระบวนการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  อาจทำใหการบริหารงานลมเหลว
หรือสรางความเสียหายใหเกิดข้ึนกับองคกร ดังนั้นการตรวจสอบภายในจึงมีความสำคัญ เนื่องจากทำหนา
สนับสนุนใหกระบวนการกำกับดูแลท่ีดีเกิดข้ึน ซ่ึงตามมาตรฐานของการตรวจสอบภายในกำหนดใหลักษณะ
งานตรวจสอบภายในควรมีสวนชวยให เกิดกระบวนการกำกับดูแลโดยการประเมินผลและปรับปรุง
กระบวนการกำกับดูแลเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตอไปนี้ 

- เพ่ือเสริมสรางจริยธรรมและคุณคาท่ีเหมาะสมภายในองคกร 
- เพ่ือใหหลักประกันวาการบริหารจัดการภายในองคกรมีประสิทธิผล และผูปฏิบัติงาน

มีความรับผิดชอบในผลงานตามหนาท่ี 
- เพ่ือสื่อสารขอมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังสวนงานตาง ๆ ภายในองคกรได

อยางมีประสิทธิผล 

- เพ่ือประสานงาน และสื่อสารขอมูลระหวางคณะกรรมการขององคกร ผูสอบบัญชี       
ผูตรวจสอบภายในและผูบริหารของโรงพิมพตำรวจอยางมีประสิทธิผล 

มาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

การปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในโรงพิมพตำรวจตองเปนไปตามระเบียบกระทรวง   
การคลังวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และคูมือ  
การปฏิ บั ติ งานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาห กิจ  ฉบั บปรับปรุง ป  2555  ของสำนั ก งาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และมาตรฐาน แนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเก่ียวของ ไดจัดทำข้ึนเปนแนวทาง          
ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับจรรยาบรรณท่ีเก่ียวของและมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน ดังนี ้

๑. มาตรฐานดานคุณสมบัติ ไดแก 
1.1 วัตถุประสงค อำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบของงานตรวจ 

ฝายตรวจสอบภายใน ควรกำหนดวัตถุประสงคอำนาจหนาท่ี และความรับผิดชอบ 
ของงานตรวจสอบภายในอยางเปนทางการไวในกฎบัตรของฝายตรวจสอบภายใน เพ่ือ
ใชเปนกรอบอางอิงและเปนแนวทางปฏิบัติงานท่ีสำคัญของฝายตรวจสอบภายใน 
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1.2 ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม โดยผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติดังนี้ 
๑) ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยทัศนคติท่ีเท่ียงธรรม ไมมีอคติ มีความ

ซ่ือสัตยสุจริต และควรหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนและไมควรใหมี
ปจจัยใดๆ ท่ีมีผลกระทบตอการใชวิจารณญาณเขามาเก่ียวของ 

๒) ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม สามารถแสดงใหเห็นไดในการสอบทาน
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูตรวจสอบภายในเคยมีความรับผิดชอบในการบริหารมากอน  
ผูตรวจสอบภายในไมควรไดรับมอบหมายใหไปชวยปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไมใชงานท่ี
เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน หรือมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบเพ่ือให
ความเชื่อม่ันในกิจกรรมท่ีตนเคยทำ หนาท่ีบริหารหรือมีสวนเก่ียวของ           
ในระยะเวลา ๑ ปกอนการตรวจสอบ และในกิจกรรมใด ๆ ท่ีฝายตรวจสอบ
ภายในเห็นวาอาจมีผลกระทบตอความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมของ       
ผูตรวจสอบภายใน เชน งานตรวจกอนจาย งานประจำหรือการเปนกรรมการ
ในคณะกรรมการตาง ๆ อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในยังอาจปฏิบัติหนาท่ี
ใหคำปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีตนเคยรับผิดชอบมากอนได 

๓) ในการปฏิบัติงานท่ีตองใชเวลานานหลายป หรือการปฏิบัติงานตรวจสอบเปน
ประจำทุกงวด ควรพิจารณาสับเปลี่ยนผูตรวจสอบภายในอยางสม่ำเสมอเพ่ือให
เกิดความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบั ติงาน แตไมควรมี          
การสับเปลี่ยนบอยเกินไปจนทำใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน             
การสับเปลี่ยนโดยท่ัวไปควรจะทำอยางนอยทุก ๓ – ๕ ป 

๔) ผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีเก่ียวของมีความรับผิดชอบในการยอมรับและปฏิบัติ
ตาม หรือการไมยอมรับคำปรึกษาหรือขอเสนอแนะจากการตรวจสอบของ       
ผูตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานในภายหลังผูตรวจสอบภายในจะตองไมมี
อคติกับผูบริหารหนวยรับตรวจ ไมวาหนวยรับตรวจจะยอมรับหรือไมยอมรับ
คำแนะนำและขอเสนอแนะท่ีตนเคยเสนอไวครั้งกอน 

1.3 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ ความเชี่ยวชาญ ผูตรวจสอบภายใน    
ควรมีความรู ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ ในการปฏิบัติงานเยี่ยงผูประกอบ
วิชาชีพ ความระมัดระวังรอบคอบ ในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบ 
ไดรับการยอมรับและความเชื่อถือจากผูท่ีเก่ียวของ 

1.4 การประกันคุณภาพและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายใน 
ควรปรับปรุงและรักษาระดับคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงงาน
ตรวจสอบภายในใหครอบคลุมทุก ๆ ดานและติดตามดูแลประสิทธิภาพของงาน      
อยางตอเนื่อง 

๒. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก 
2.1 มีการจัดการงานตรวจสอบภายใน ไดแกการวางแผน การเสนอ และการอนุมัติ

แผนการตรวจสอบ การจัดการทรัพยากร การกำหนดนโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ความรวมมือประสานงาน และการรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

2.2 มีการกำหนดลักษณะของการตรวจสอบภายใน ไดแก  การจัดการความเสี่ยง          
การควบคุมและการกำกับดูแล 
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2.3 มีการวางแผนตามภารกิจ ไดแกการพิจารณาการวางแผน วัตถุประสงคของภารกิจ
ขอบเขตภารกิจ การจัดสรรทรัพยากรสำหรับภารกิจ และแผนการปฏิบัติตามภารกิจ 

2.4 มีการปฏิบัติตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ไดแกการบงชี้ขอมูล การวิเคราะหและ
ประเมิน การจดบันทึกขอมูล และการกำกับดูแลตามภารกิจ 

2.5 มีการสื่อสารผลลัพธไดแกการกำหนดหลักเกณฑของการรายงานผลงาน และ          
การเผยแพรผลการปฏิบัติงาน 

2.6 มีการรายงานความคืบหนาในการติดตาม 

๓. การวางแผนการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในควรจัดทำแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจ      
ท่ีไดรับมอบหมายท้ังในดานการใหความเชื่อม่ันและการใหคำปรึกษา โดยควรคำนึงถึง 

 
3.1 วัต ถุประสงคของงานและวิธีการดำเนิ นงานตรวจสอบภายใน อันจะทำให               

การปฏิบัติงานบรรลุผล 
3.2 ความเสี่ยงสำคัญท่ีมีผลกระทบตอความสำเร็จและความเสี่ยงท่ีอยูในระดับท่ียอมรับได 
3.3 ความเพียงพอและความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และระบบ

การควบคุมภายใน เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ี
เก่ียวของ 

3.4 โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในใหดี
ยิ่งข้ึน 

๔. การวางแผนการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวม วิเคราะห ประเมิน และบันทึก
ขอมูลใหเพียงพอตอการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงค และผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในควรควบคุมการปฏิบัติงานท่ีไดมอบหมายอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาการปฏิบัติงาน         
จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวอยางมีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการชวยพัฒนาเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

๕. การรายงานผลการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบตัิงานอยางทันกาล 
โดยรายงานดังกลาวประกอบดวย วัตถุประสงคขอบเขต การสรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
และแนวทางในการปรับปรุงแกไขท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดดวยความถูกตอง ครบถวน ชัดเจน เท่ียงธรรม 
รัดกุม สรางสรรคและรวดเร็ว รวมท้ังควรเผยแพรผลการปฏิบัติงานใหบุคคลท่ีเก่ียวของไดรับทราบ 

๖. การติดตามผล หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรกำหนดระบบการติดตามผลวาไดมีการ     
นำขอเสนอแนะในรายงานผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติ 

๗. การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝายบริหาร หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรนำเรื่อง   
ความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายแกโรงพิมพตำรวจ แตยังไมไดรับการแกไขหารือกับผูบริหาร หากยัง  
ไมสามารถดำเนินการแกไขได ผูบริหารและหัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรรายงานใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ เพ่ือหาขอยุติตอไป 

การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหคำปรึกษาแกหนวยรับตรวจ เพ่ือให             

การปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
2. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบโดยมีแบบสอบถามใหหนวยรับตรวจแสดงความเห็น

หลังจากปดการตรวจสอบทุกครั้ง 
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3. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบ โดยประเมินผลการปฏิบัตงิานตรวจสอบปละ 1 ครั้ง 
4. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบจากภายนอกองคกร โดยเขามาประเมินผลการบริหาร

และการปฏิบัติงานตรวจสอบทุก ๕ ป 

5. การประเมินตนเองปละ 1 ครั้ง โดยปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาห กิจ  เพ่ือมุ งไปสูแนวทางปฏิบั ติ ท่ี ดีและสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ             
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

บุคลากร การพัฒนา และการฝกอบรม 
1. ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในพัฒนาความรู 

ทักษะและความสามารถของตนเองโดยการเขารวมในการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง ตามชั่วโมงการฝกอบรมมากกวา 40 ชั่วโมงตอคนตอป 

2. ผูตรวจสอบภายในจะตองไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสมในการปฏิบัติ หนาท่ีตาม  
ความรับผิดชอบและดำรงความสามารถทางวิชาชีพ โดยการเขารวมในการพัฒนา       
ทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง รวมท้ังความรูท่ัวไปเก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายใน         
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรสงเสริมใหผูตรวจสอบภายในพัฒนาตนเอง ใหไดระดับ
วุฒิบัตรผูตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor – CIA)  
หรือเขาอบรมเพ่ือรับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเก่ียวของ 

4. ผูตรวจสอบภายในท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบเปนเวลานานติดตอกันหลายป ควรไดรับการ
พัฒนาผลัดเปลี่ยนอยางสม่ำเสมออยางนอย ๓ ปตอครั้ง เพ่ือใหเกิดความเปนอิสระเท่ียง
ธรรมในการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ควรคำนึงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบดวย 

5. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการสอบทาน ความเพียงพอของ
บุคลากร การแตงตั้งโยกยาย พิจารณาความดีความชอบและผลตอบแทนของผูตรวจสอบ
ภายในและนำเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบกอนนำเสนอ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณาตอไป 

6. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในวิเคราะหทักษะ ความรู ความสามารถ และการพัฒนา        
ผูตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับการวิเคราะหสมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตำแหนงท่ี
จำเปนตอการดำเนินธุรกิจ รวมถึงการประเมินชองวางสมรรถนะ (Competency Gap) 
ของผูตรวจสอบ เพ่ือนำไปประกอบการวางแผนการฝกอบรมสำหรับการพัฒนาทักษะของ
ผูตรวจสอบภายในอยางเปนแบบแผน 

7. ผูตรวจสอบภายในทุกคนควรบันทึกการเขาฝกอบรมของตนเองไวในแตละป โดยจัดทำ
เปนทะเบียนประวัติในการฝกอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ 

จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน 

 จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายในกำหนดข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับ          
ผูตรวจสอบภายใน  ผูตรวจสอบภายในตองแสดงความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือสราง
ความเชื่อม่ัน ซ่ึงหลักจรรยาบรรณท่ีพึงยึดถือปฏิบัติมี 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
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 1.  ความซ่ือสัตย (Integrity)  

 ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานทุกเรื่องท่ีไดรับมอบหมาย 
ซ่ึงความซ่ือสัตยของผูตรวจสอบภายในจะสรางความเชื่อม่ันและไววางใจในทุกกิจกรรมท่ีผูตรวจสอบภายใน
ดำเนินการ 
 แนวทางปฏิบัติผูตรวจสอบภายในจะตอง  

1.1 ปฏิบัติหนาท่ีของตนดวยความซ่ือสัตย ขยันหม่ันเพียร และมีสำนึกรับผิดชอบ 
1.2 ปฏิบัติตามกฎหมาย และเปดเผยขอมูลตามท่ีกฎหมายและวิชาชีพกำหนด 
1.3 ไม มีสวนรวมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ีขัดตอกฎหมาย หรือการกระทำท่ีอาจ          

เสื่อมเสียตอวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือโรงพิมพตำรวจ 
1.4 เคารพและสนับสนุนวัตถุประสงค ท่ี ถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรม            

ของโรงพิมพตำรวจ 
2. ความเท่ียงธรรม (Objectivity)  

  ผูตรวจสอบภายในจะแสดงความเท่ียงธรรมเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ ในการรวบรวม ประเมิน 
และสื่อสารขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในจะประเมินสถานการณท่ี
เก่ียวของอยางเปนกลาง ไมลำเอียง และไมปลอยใหอคติหรือบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลเหนือการประเมิน และ       
การรายงานในกิจกรรมท่ีตนเองปฏิบัติงาน  
 แนวทางปฏิบัติผูตรวจสอบภายในจะตอง 

2.1 ไม มี ส วน ร วม ใน กิจกรรมหรือความสั ม พั น ธ ท่ี บั่ น ทอนห รืออาจบั่ น ท อน                 
การประเมินอยางเปนกลาง ไมลำเอียงของตน ท้ังนี้ รวมไปถึงการกระทำหรือ 
ความสัมพันธท่ีขัดตอผลประโยชนของรัฐวิสาหกิจดวย 

2.2 ไมรับสิ่งตอบแทนใด ๆ ท่ีบั่นทอนหรืออาจบั่นทอนวิจารณญาณของผูประกอบ 
วิชาชีพ 

2.3 เปดเผยความจริงท้ังหมดท่ีทราบ ซ่ึงหากละเวนไมเปดเผยแลว อาจทำให รายงานผล
การตรวจสอบบิดเบือนไป 

3.  การรักษาความลับ (Confidentiality)  
 ผูตรวจสอบภายในจะเคารพคุณคาและสิทธิของผู เปนเจาของในขอมูล ท่ีตนไดรับ            
และไมเปดเผยขอมูล โดยปราศจากอำนาจหนาท่ีท่ีเหมาะสม เวนแตเม่ือกฎหมายหรือวิชาชีพกำหนดไว             
เปนอยางอ่ืน  
 แนวทางปฏิบัติผูตรวจสอบภายในจะตอง  

3.1 รอบคอบในการใช และปกปองขอมูลท่ีไดมาระหวางการปฏิบัติหนาท่ี 
3.2 ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือผลประโยชนสวนตน หรือเพ่ือการใดท่ีขัดตอกฎหมาย หรือขัด

ตอวัตถุประสงคท่ีถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรมของรัฐวิสาหกิจ 
 4. ความสามารถในหนาท่ี (Competency)  

 ผู ต รว จส อ บ ภ าย ใน ค วร ใช ค ว าม รู  ทั ก ษ ะแล ะป ระส บ ก ารณ ท่ี จ ำ เป น ใน ก าร               
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควรยอมรับหรือปฏิบัติงานท่ีตนเองไม มีความรู  
ความสามารถ ยกเวนจะไดรับคำแนะนำหรือไดรับการสนับสนุนใหมีความรูความสามารถท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน  

 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๑๗ 

 

 แนวทางปฏิบัติผูตรวจสอบภายในจะตอง  
4.1  ปฏิบัติหนาท่ีในงานสวนท่ีตนมีความรู ทักษะ และประสบการณท่ีจำเปนเทานั้น 
4.2  ปฏิบัติ งานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบัติ งานวิชาชีพ              

การตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice 
of Internal Auditing) เปนหลัก 

4.3 พัฒนาความชำนาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของบริการอยางตอเนื่อง 

คุณสมบัติ การแตงตั้งหัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายใน 

  การพิจารณาแตงตั้งหัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายใน พิจารณาจากความรู 
ทักษะความสามารถอ่ืน ๆ และประสบการณท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยมีคุณสมบัติ 
ดังนี้ 

1. มีคุณวุฒิไมต่ำกวาระดับปริญญาตรี และมีคุณสมบัติเฉพาะตำแหนงตามท่ีโรงพิมพ
ตำรวจกำหนด 

2. มีความรู ทักษะ และประสบการณท่ีเก่ียวของกับงานดานการตรวจสอบภายใน หรือ
ไดรับวุฒิบัตรท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

3. รูเทคนิคการตรวจสอบดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสามารถท่ีจำเปนตอ     
การปฏิบัติภารกิจท่ีไดรับมอบหมายได เชน การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหาร    
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน บัญชีการเงิน มีมนุษยสัมพันธและการติดตอสื่อสาร 
เปนตน 

4. ตองมีความรูเพียงพอท่ีสามารถประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริต และแนวทาง    
ในการบริหารจัดการทุจริตขององคกรแตไมจำเปนตองมีความเชี่ยวชาญเทียบเทา         
ผูมีหนาท่ีโดยตรงในการสืบสวนและสอบสวนการทุจริต 

5. มีความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ 
คำสั่งท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 

6. การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนงและประเมินผลงานของหัวหนา
ฝายตรวจสอบภายใน ใหคณะกรรมการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ
เพ่ือพิจารณา โดยใหผูอำนวยการ โรงพิมพตำรวจเสนอความเห็นประกอบการ
พิจารณาดวย สวนการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนง
ประเมินผลงานของผูตรวจสอบภายในอยูภายใตการดำเนินงานของหัวหนาฝาย
ตรวจสอบภายใน โดยหารือ กับผู อำนวยการโรงพิมพตำรวจ กอนนำเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา และดำเนินการตามข้ันตอน 

การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบเย่ียงผูประกอบวิชาชีพ  
1. ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงกระทำเปนความระมัดระวัง            

และทักษะท่ีผูตรวจสอบภายในตองนำมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีและเปนการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและตามท่ีกำหนดในกฎบัตร 

2. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบเปนการปฏิบัติงานโดยใชความรู 
ความสามารถ ความขยันหม่ันเพียร โดยมิไดเปนการทำงานเพ่ิมข้ึน หากแตเปนการใช
ทักษะและวิจารณญาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบตามประสบการณ การฝกอบรม 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๑๘ 

 

ความสามารถ ความซ่ือสัตยและเปนอิสระ อยางไรก็ตาม ความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ
ไมไดหมายความวาจะไมมีความผิดพลาดใด ๆ เกิดข้ึน 

3. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบ ตองดำเนินการอยางเหมาะสม       
ตามวัตถุประสงค ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความซับซอน ลักษณะและสาระสำคัญของ
กิจกรรมท่ีทำการตรวจสอบ 

4. ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบโดยพิจารณาจาก  
4.1  ขอบเขตของงานท่ีจำเปนตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบท่ีกำหนดไว  
4.2  แนวทางการตรวจสอบ  การใชคอมพิวเตอรและเทคนิคการวิเคราะหขอมูล

อ่ืน ๆ โดยพิจารณาความซับซอน สาระสำคัญ และประเด็นสำคัญของ
กิจกรรมนั้น ๆ  

 
4.3   ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และกระบวนการกำกับดูแล  
4.4  โอกาสท่ีจะเกิดขอผิดพลาด ความผิดปกติ และการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน  

การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในท่ีมีสาระสำคัญ  
4.5  ตนทุนของการตรวจสอบเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับ 

5. ผูตรวจสอบภายในตองตระหนักถึงความเสี่ยงท่ีสำคัญอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบตอ
วัต ถุประสงค  การดำเนินงาน หรือทรัพยากรอยางเพียงพอ ท้ังนี้  เนื่ องจาก            
การปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบเพ่ือใหความเชื่อม่ันดวยความระมัดระวัง
รอบคอบเพียงอยางเดียว ก็ไมสามารถเปนหลักประกันไดวาจะสามารถกำหนด    
ความเสี่ยงท่ีสำคัญได 

6. ผูตรวจสอบภายในจะตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบ ในระหวาง           
การปฏิบัติงานใหคำแนะนำโดยการพิจารณา 

6.1  ความจำเปนและความคาดหวังของผูขอคำแนะนำ รวมท้ังลักษณะ เวลา
และการรายงานผล  

6.2  ความซับซอนและขอบเขตของงานท่ีจำเปนในการบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กำหนดไว  

6.3  ตนทุนของการปฏิบัติงานเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ 

การปองกันและการควบคุมการทุจริต 

“ทุจริต” ตามประมวลกฎหมายมาตรา มาตรา ๑ (๑) หมายถึง เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได
โดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน 

“ทุจริตตอหนาท่ี” ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๔ หมายถึง การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือละเวน  
การปฏิบัติอยางใดในการพฤติการณท่ีอาจจะใหผูอ่ืนเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาท่ี ท้ังท่ีตนมิไดมีตำแหนงหรือ
หนาท่ีนั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหนาท่ี ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรได โดยชอบสำหรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๑๙ 

 

“โดยทุจริต” ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๕ แสดงถึงมูลเหตุจูงใจใหบุคคลกระทำ “เพ่ือ
แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอ่ืน” การกระทำ หมายถึง การกระทำท่ี
มีความผิดตามกฎหมาย เชน การลัก ยักยอก ฉอโกง ปลน ปลอมแปลงเอกสาร การกระทำเอกสารเท็จ ฯลฯ 
และรวมถึงการงดเวนการกระทำเพ่ือปองกันผลนั้นดวย 

ประเภทของการทุจริต 
การทุจริตสวนใหญแบงไดเปน ๓ ประเภท ไดแก 

1. การยักยอกทรัพยสิน หมายถึงการกระทำใด ๆ รวมถึงการขโมย การใชทรัพยสินของ
องคกรไปในทางท่ีมิชอบ ตัวอยาง/วิธีการ ไดแกการรับเงินแตไมบันทึกรายการ การออก
ใบสงของปลอม การขโมย การทุจริตบัญชีคาใชจาย และการนำความลับขององคกร    
ไปขาย เปนตน 

2. การคอรรัปชั่น หมายถึง วิธีการใด ๆ ท่ีบุคคลในองคกรใชอำนาจของตนในการ
ดำเนินงาน เพ่ือใหไดรับผลประโยชนท่ีมิชอบ ตัวอยาง/วิธีการ ไดแกการรับสินบน     
การรับผลประโยชนจากการทำธุรกรรมการคาหรือสัญญาทางธุรกิจ การเกิดขอขัดแยง
ทางผลประโยชนการขูดรีด เปนตน 

3. การตกแตงตัวเลขในงบการเงิน หมายถึง การตกแตงงบการเงินขององคกร เพ่ือใหมีกำไร
มากกวาหรือนอยกวา ความจริง ตัวอยาง/วิธีการ ไดแกการบันทึกรายไดหรือคาใชจาย
เท็จหรือผิดงวด การบันทึกมูลคาทรัพยสินหรือหนี้สินไมถูกตอง การแสดงรายการ
ทางการเปดเผยท่ีไมถูกตองครบถวน เปนตน 

ความรับผิดชอบของผูตรวจสอบภายใน 
มาตรฐานรหัส 1210.A2 กำหนดวา “ผูตรวจสอบภายใน ตองมีความรูเพียงพอท่ีจะสามารถ

ประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริต และแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตขององคกร แตไมจำเปนตองมี
ความเชี่ยวชาญเทียบเทากับผู ท่ี มีหนาท่ีโดยตรงในการสืบสวนและสอบสวนการทุจริต” แตเนื่องจาก            
ผูตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ดังนั้น 

ความรับผิดชอบโดยตรงของผูตรวจสอบภายในท่ีเก่ียวกับการทุจริต จึงเก่ียวของกับการประเมิน
วิธีการปองกันการทุจริตภายในองคกรวาเพียงพอแลวหรือไม นอกจากนี้ในการวางแผนการตรวจสอบ          
ผูตรวจสอบภายในตองวางแผนเพ่ือใหคนพบตัวชี้วัดการทุจริต ท่ีอาจเรียกวา “สัญญาณเตือนภัย สิ่งบอกเหตุ” 
ซ่ึงเปนคำท่ีใชเรียกลักษณะของสถานการณท่ีเคยหรือมักเกิดกรณีทุจริตแตไมจำเปนวาตองเกิดเสมอไป 

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการทุจริต 
1. ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความระมัดระวัง 

รอบคอบตามแนวทางการตรวจสอบท่ีกำหนดไว โดยใชความรูและความเชี่ยวชาญพิจารณา
ถึงความเสี่ยง ปจจัยท่ีทำให เกิดการทุจริตและผลกระทบกรณีเกิดการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบท่ี
กำหนดนั้น  ไมไดเปนการรับประกันวาจะคนพบการทุจริตได และผูตรวจสอบภายใน ไมมี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือคนหาทุจริต 

2. ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการชวยปองกันการทุจริต โดยการสอบทานและ
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ท้ังในดานสภาพแวดลอม 
การควบคุม การประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต การสอบทานประสิทธิผลของการ
ควบคุมท่ีกำหนดข้ึน  เพ่ือปองกันการทุจริต และการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ หรือระบบใน
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การปฏิบัติงานท่ีอาจมีผลกระทบตอการควบคุมภายในการประเมินประสิทธิผลของระบบ
การสื่อสารและสารสนเทศ และประเมินกิจกรรมการติดตามผล 

3. การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเปนความรับผิดชอบของผูบริหารโรงพิมพตำรวจ      
ซ่ึงผูบริหารระดับสูงอาจแตงตั้งคณะทำงานท่ีรับผิดชอบในการคนหาและปองกันการทุจริต
ท่ีเปนอิสระข้ึนภายในโรงพิมพตำรวจ ในกรณีท่ีมีการแตงต้ังคณะทำงานท่ีมีความเปนอิสระ
จะตองกำหนดความสัมพันธระหวางหัวหนาฝายตรวจสอบภายในกับหัวหนาคณะทำงาน
คนหาและปองกันการทุจริตไวเปนลายลักษณอักษร โดยตองแบงขอบเขตงานใหชัดเจน 

4. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในจะตองแจงตอคณะกรรมการตรวจสอบและฝายบริหาร 
เก่ียวกับความจำเปนในการสืบสวนในรายละเอียดและการปรับปรุงการควบคุมภายใน หาก
พบการทุจริตหรือขอสงสัยหรือขอสันนิษฐานวาอาจมีการทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมี
ขอบกพรองท่ีเปนสาระสำคัญในระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลกระทบท่ีมีตอ
ความเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกำกับดูแล 

5. ในกรณีท่ีฝายตรวจสอบภายในพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทำท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหายตอผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจอยางรายแรง การขัดแยง
ทางผลประโยชน การทุจริต หรือมีรายการผิดปกติ หรือความบกพรองท่ีสำคัญในระบบ
การควบคุมภายใน ใหรายงานพรอมความเห็นตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจทันที เพ่ือพิจารณาเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจตอไป
แตหากเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและหรือไมชอบดวยกฎหมายของผูอำนวยการ
โรงพิมพตำรวจ ใหรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา และดำเนินการโดย 
๕.๑ แตงตั้งทีมสอบสวนเพ่ือตรวจสอบและสอบสวนขอเท็จจริงของขอรองเรียน โดยใหมี

บุคคลภายนอกอยางนอย ๑ คน 
๕.๒ ฝายตรวจสอบภายติดตามความคืบหนาการดำเนินการโดยทีมสอบสวนท่ีแตงตั้งข้ึน 

และนำมารายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
๕.๓ กำหนดแผนท่ีจะใชในการปฏิบัติงาน 

6. เม่ือเสร็จสิ้นการสอบสวนและการประเมินแลว ทีมสอบสวนจะตองรายงานตอผูอำนวยการ
โรงพิมพตำรวจ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ (ในกรณีท่ีขอรองเรียนเก่ียวของกับ
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและหรือไมชอบดวยกฎหมายของผูอำนวยการ   โรงพิมพตำรวจ) 
ถึงผลการสอบสวนและผลสรุปคำแนะนำใหมีการประพฤติหรือปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนด 
(ตามความเหมาะสม) รวมถึงคำแนะนำเก่ียวกับบทลงโทษและมาตรการแกไขปญหาเพ่ือ
ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตอไป (ถามี) 

7. คำตัดสินหรือการสั่งการโดยผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ
ในแตละขอรองเรียนควรจะดำเนินการไปตามความเหมาะสมในแตละกรณี ท้ังนี้ หากมี
ความจำเปน ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจหรือประธานกรรมการตรวจสอบ อาจนำผลของ
การตัดสินใจเขาหารือในท่ีประชุมคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณาอนุมัติและ
นำไปสูการปฏิบัติ       

8. พนักงานและลูกจางโรงพิมพตำรวจ ผูยื่นขอรองเรียนจะไดรับรายงานใหทราบถึงผลของ
การสอบสวน 
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9. วิธีการท่ีมีเหตุผลและมีความจำเปนจะถูกนำมาใชเพ่ือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตอไป เพ่ือ
ปองกันพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเพ่ือปองกันไมใหเกิดการฝาฝน
นโยบาย กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี กฎ ระเบียบ คำสั่ง มติคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 
และขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ                                                       

ในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายในประเมินผลวา ไมมีวิธีการปองกันและไมมีการควบคุมภายในท่ี
เพียงพอและมีโอกาสใหเกิดการทุจริตไดโดยงาย ควรมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ผูตรวจสอบภายในตรวจสอบเอกสาร หลักฐานท่ีเก่ียวของ ประกอบการสอบทานระบบ
การควบคุมภายในท่ีจำเปนและเก่ียวของ เพ่ือประเมินความเพียงพอของระบบปองกัน
ความเสียหาย รั่วไหล เพ่ือใหมีเพ่ือใหมีความม่ันใจวามีการทุจริตหรือการปฏิบัติ          
ท่ีไมเหมาะสม บุคคลใดเปนผูกระทำและเกิดความเสียผลกระทบอยางไร โดยรายงาน     
ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในเพ่ือพิจารณา 

2. หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน ตรวจสอบเอกสารหลักฐานจากผูตรวจสอบภายในและ   
พบเห็นหรือมีความแนใจพอสมควรวา เกิดพฤติกรรมสอไปในทางทุจริต หัวหนาฝาย
ตรวจสอบภายในตองแจงให ฝายบริหารทราบโดยทันที เพ่ือการตัดสินใจวาจะ
ดำเนินการในเรื่องนี้ตอไปอยางไร เชน ควรมีการตั้งคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน
หรือไม  ซ่ึงการแจงในข้ันตนนี้อาจจะเปนการแจงโดยวาจากอน และติดตามดวยรายงาน
ท่ีเปนลายลักษณอักษรก็ได อยางไรก็ตาม หากขอบกพรองมีความสำคัญระดับปานกลาง 
แตหนวยงานจำเปนตองมีวิธีการปองกันหรือระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและ      
มีประสิทธิผลมากกวาท่ีเปนอยู เพ่ือปองกันการลุกลามหรือเรื้อรังของขอบกพรอง         
ผูตรวจสอบภายในควรรายงานตอผูบริหารท่ีมีอำนาจสั่งการแกไขในเรื่องนั้น โดย         
มี รายละเอียดข อตรวจพบความ เห็ นของผู ต รวจสอบและขอ เสนอแนะ ท่ี มี                
หากขอบกพรองเปนความผิดพลาดเล็กนอยหรือเกิดข้ึนโดยความพลั้งพลาดและไมได
เจตนา  หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรชี้แจงใหผูปฏิบัติงานทราบ และทำเปนรายงาน
ตอผูบังคับบัญชาหรือเปนผูบังคับบัญชาระดับสูงกวาผูปฏิบัติงานนั้น ๑ ระดับข้ึนไป 

ตัวช้ีวัดการทุจริต 

ตัวชี้วัดการทุจริต (Fraud Indicator, Fraud Warning Signal) หมายถึงสถานการณตัวบงชี้
สัญญาณเตือนภัยท่ีอาจเกิดการทุจริต ตัวชี้วัดดังกลาวไดมาจากผลการทดสอบการควบคุมโดยผูตรวจสอบ
ภายในหรือจากแหลงอ่ืนท้ังภายในและภายนอก เชน จดหมายรองเรียน สายดวนแจงเหตุ เปนตน 

ในการตรวจพบตัวชี้วัดการทุจริต ผูตรวจสอบภายในควรมีความรูและความรับผิดชอบเก่ียวกับ 
๑) ความรูและการวางแผนใหตรวจพบ ตัวชี้วัดการทุจริต 
๒) การตื่นตัวกับโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต 
๓) การประเมินระดับความเสี่ยงจากตัวชี้วัด 

๔) การแจงใหผูบริหารท่ีเก่ียวของหรือคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

ตัวช้ีวัดการทุจริต หรือสัญญาณเตือนภัย ไดแก 
๑. การไดรับคำตำหนิหรือหนังสือรองเรียนเพ่ิมข้ึน 
๒. มีขอผิดพลาด ทีมีสาระสำคัญในการสอบบัญชีปกอนๆ มาก 
๓. มีรายการบัญชีท่ีไมเคลื่อนไหว ไมมีท่ีมาท่ีไปของรายการ 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๒๒ 

 

๔. เอกสารซ้ำ ขาดหาย การไมใชเอกสารเรียงตามลำดับ 
5. ไมมีการควบคุมแบบอัตโนมัติในการประมวลผล การควบคุมสวนใหญเปนการควบคุม

ดวยคน 
6. ไมมีการแบงแยกหนาท่ี ระหวางผูอนุมัติผูปฏิบัติในงานท่ีสำคัญ 
7. องคกรมีโครงสรางท่ีซ้ำซอน 
8. บุคคลมีความเปนอยูเกินฐานะ หรือเปลี่ยนฐานะหรือลักษณะการใชจายจากเดิมเพ่ิมข้ึน 
9. ประกอบธุรกิจสวนตัวท่ีอาจเกิดผลประโยชนขัดแยงกับองคกร 
10. การคัดเลือกพนักงานใหมขาดประสิทธิผล ไมมีการตรวจประวัติภูมิหลัง 

ตัวอยางการทุจริต 
1. การใชทรัพยสินขององคกรในทางท่ีผิด หรือการยักยอกทรัพยสินขององคกร 
2. การโยกยายถายเทสินทรัพย หรือความตั้งใจกอใหเกิดขอผิดพลาดหรือการปรับเปลี่ยน

วิธีการบันทึกบัญชี หรือการแกไขเอกสารอางอิงท่ีใชในการจัดทำงบการเงิน โดยการ
ตกแตง การปลอม หรือการเปลี่ยนแปลงเอกสารหรือหลักฐานทางบัญช ี

3. การบิดเบือน หรือเจตนาบิดเบือนเหตุการณ รายการ หรือขอมูลสำคัญอ่ืน ๆ ท่ีใชในการ
บันทึกหรือจัดทำงบการเงิน โดยการบันทึกรายการท่ีไมไดเกิดข้ึนจริง การปกปดรายการ
หรือละเวนการบันทึกรายการในบัญชี หลักฐาน หรือเอกสาร 

4. ความตั้งใจท่ีจะบิดเบือน หรือการพยายามตีความนโยบายบัญชีตาง ๆ ท่ีใช โดยเฉพาะ
อยางยิ่งท่ีเก่ียวกับจำนวนเงิน การแยกประเภทรายการและการนำเสนอหรือการเปดเผย
ขอมูลเพ่ือใหเปนไปตามจุดประสงคท่ีตองการ 

ลักษณะการทุจริต 
1. การยักยอกทรัพยสิน เปนลักษณะการทุจริตท่ีเปนการลักลอบนำทรัพยสินขององคกร   

ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน หรือประโยชนของกลุมตน เริ่มตั้งแตสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ จนถึง
การยักยอกทรัพยสินท่ีสำคัญ 

2. การรับสินบนและการติดสินบน เปนลักษณะการทุจริตท่ีพนักงานเจาหนาท่ี ผูบริหาร 
หรือขาราชการรับผลประโยชนจากผูใดผูหนึ่งหรือฝายใดฝายหนึ่ง โดยใหประโยชนหรือ
เอ้ือประโยชนตอกันโดยขัดตออำนาจหนาท่ี 

  สาเหตุของการทุจริต 

  ๑.  โอกาส (Opportunity) 

        จากการตรวจพบและสัมภาษณคนท่ีทำผิด จะพบวาคนเหลานั้นมักไมไดมีเจตนาท่ีจะ
กระทำความผิดในเบื้องแรกเลย หากแตองคกรหรือระบบเปดโอกาสใหมีการกระทำผิดไดอยางงายดาย      
ความโลภจึงอาจทำใหคนดี ๆ กระทำความผิดได  เหตุการณท่ีเปดโอกาสใหกระทำการทุจริต เชน 

(๑) ระบบการควบคุมท่ีไมมีประสิทธิภาพ หรือมีระบบการควบคุมท่ีไมเพียงพอ 
(๒) การไมมีการกำกับดูแลอยางใกลชิดจากผูมีสวนเก่ียวของกับบริษัทท้ังหลาย เชน           

ผูถือหุน ลูกคา เจาหนี้ พนักงาน หรือองคกรกำกับดูแลตาง ๆ 
(๓) การท่ีองคกรมีการกระจายการปฏิบัติงานไปตามพ้ืนท่ีตาง ๆ อยางกวางขวาง เชน      

มีสาขาหรือมีบริษัทลูกกระจายในพ้ืนท่ีตาง ๆ จนทำใหการกำกับดูแลควบคุมการ
ปฏิบัติงานไมท่ัวถึง 
 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๒๓ 

 

(๔) การท่ีองคกรมีพนักงาน หรือผูบริหารท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็นหรือการกระทำของ
บุคคลในองคกร หรือการใหอำนาจในการฝาฝนกฎขอบังคับหรือการควบคุมตาง ๆ 
เปนตน 

  ๒.  ส่ิงจูงใจหรือความกดดัน (Incentive and Pressure) 

   สิ่งจูงใจท่ีอาจทำใหคนสุจริตกลายเปนคนกระทำความผิดโดยเจตนา(ทุจริต)ได เชน 
(๑) การท่ีองคกรใหเงินเดือนหรือผลประโยชนแกพนักงานต่ำเกินไป 
(๒) การกำหนดข้ันเงินเดือนหรือการข้ึนเงินเดือนโดยข้ึนอยูกับผลการดำเนินงานของบริษัท

เปนสำคัญ 
(๓) ความกดดันจากหัวหนางานหรือผูบริการ 
(๔) การท่ีบริษัทหรือผูบริหารไมเห็นคุณคาความสำคัญของพนักงานในทุกระดับ 
(๕) การท่ีพนักงานมีหนี้สินสวนตัว หรือมีความกดดันทางครอบครัว 

  ๓.  ทัศนคติ ความมีเหตุมีผล (Rationalization) 

   บอยครั้งท่ีผูสุจริตสามารถกระทำการทุจริตไดเม่ือมีโอกาสหรือเม่ืออยูในสถานการณกดดัน 
ยิ่งแรงกระตุนหรือความกดดันมากข้ึนเทาไร ก็ยิ่งทำใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดสามารถกระทำการทุจริตไดมาก
เทานั้น การท่ีจะระบุบุคคลหนึ่งบุคคลใดสามารถกระทำการทุจริตหรือการระบุวาผูบริหารคนใดหรือพนักงาน
คนใดจะกระทำการทุจริตหรือไมนั้น โดยดูจากภายนอกเพียงอยางเดียวเปนเรื่องยาก  โดยธรรมดาแลวผูท่ีมี
สวนรวมในการทุจริตยอมตองทำการปกปดการทุจริตนั้นอยางเต็มท่ี รวมท้ังพยายามเก็บซอนหลักฐานเอกสาร
ตาง ๆ จากผูตรวจสอบบัญชีท้ังภายในและภายนอก รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยูแลว 
การปกปดการทุจริตอาจจะกระทำโดย 

• ปกปด ซอนเรนหลักฐานตาง ๆ 

• การไมตอบสนองตอการขอขอมูลเพ่ิมเติมของฝายอ่ืน ๆ 

• การปลอมแปลงเอกสาร 

• การรวมมือกันระหวางผูบริหาร พนักงาน และบุคคลภายนอกในการใหขอมูลท่ีเปนเท็จ 

• ผูบริหารไมปฏิบัติตามระบบการควบคุมท่ีมีอยู ละเลยการกำกับดูแลใหผูอ่ืนกระทำตาม 

  ความพยายามในการปองกันหรือบรรเทาผลกระทบจากการทุจริต 
  ระบบการกำกับดูแลองคกร (Corporate Governance) ท่ีดีมีประสิทธิภาพ การกำกับดูแลท่ีดี
ตองมีการสรางสมดุลของอำนาจอยางเหมาะสมระหวางคณะกรรมการขององคกรและฝายบริหาร และให
ความสำคัญของความซ่ือสัตย (Integrity) ความมีอิสระ (Independence) ความโปรงใส (Transparency) 
และความรับผิดชอบ (Accountability) การกำกับดูแลกิจการท่ีดีมีประสิทธิภาพ นอกจากจะทำใหกิจการมี
ระบบการบริหารและการจัดการท่ีดีมีคุณภาพแลว ยังสามารถปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบไดบาง 
โดยเฉพาะการทุจริตท่ีเกิดจากผูปฏิบัติงานระดับสูงและผูบริหาร        
  ผูบริหารมีความรับผิดชอบในการปองกันและตรวจพบการทุจริตและขอผิดพลาดโดยการ       
นำระบบบัญชีและระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอมาใชอยางตอเนื่อง ระบบดังกลาวจะลดโอกาส             
การทุจริตและขอผิดพลาดแตไมสามารถจัดการทุจริตและขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดท้ังหมด 
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ในองคประกอบการควบคุมภายในท่ีดีจึงเนนองคประกอบในเรื่องสภาพแวดลอมการควบคุม  
สวนท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ผูบริหารทุกระดับตั้งแตระดับลาง ระดับกลาง ระดับสูง ตองทำเปนตัวอยางในเรื่อง      
การมีความซ่ือสัตย มีจริยธรรม และจรรยาบรรณ 

คณะกรรมการตรวจสอบโรงพิมพตำรวจเห็นความสำคัญในเรื่องนี้ จึงไดมีนโยบายการแจง         
การกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียนบรรจุอยูในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบโรงพิมพตำรวจ 
เพ่ือใหผูบริหาร พนักงานและลูกจางโรงพิมพตำรวจ เขาใจและปฏิบัติตามเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโรงพิมพตำรวจ  

 

นโยบายการแจงการกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน  
( Whistleblower Procedures ) 

วัตถุประสงค 

นโยบายการแจงการกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน จัดทำข้ึนเพ่ือกำหนดใหมีกลไก
สำหรับพนักงานและลูกจางโรงพิมพตำรวจทุกคน ในการยื่นขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมใด ๆ ท่ีอาจ
กอให เกิดการกระทำท่ี ไม เหมาะสมผิดจริยธรรม หรืออาจกอให เกิดการฝาฝนนโยบาย กฎหมาย                
มติคณะรัฐมนตรี กฎ ระเบียบ คำสั่ง มติคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ และขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ     
การประพฤติไมเหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกง หรือสามารถรายงานเม่ือพบเห็นการกระทำความผิดท่ี   
ขัดตอนโยบาย กฎหมาย ฯลฯ  

จุดมุงหมายของนโยบายนี้คือ เพ่ือทำใหพนักงานและลูกจางเกิดความม่ันใจวา ขอรองเรียนของ
ตนจะไดรับการตอบสนองอยางจริงจัง ขอมูลการเปดเผยตัวตนของพนักงานและลูกจางจะถูกเก็บรักษาเปน
ความลับข้ันสูงสุด โดยพนักงานและลูกจางผูรองเรียนจะไดไมตองหวั่นเกรงตอการตอบโต หรือการกระทำใด ๆ 
ท่ีไมเปนธรรม เชน อาจถูกแกแคนหรืออาจถูกขมขู ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสนับสนุนใหพนักงานสามารถยื่น        
ขอรองเรียน หรือรายงานขอกังวลใจของตนได  

นโยบายนี้ใหสิทธิกับพนักงานและลูกจางของโรงพิมพตำรวจทุกคน 

การรักษาความลับของขอมูล 

1. โรงพิมพตำรวจจะดำเนินการตามข้ันตอนอยางสมเหตุสมผล เพ่ือท่ีจะปกปองและใหความคุมครองตอ    
ผูรองเรียน 

2. ทุกขอรองเรียนจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ การสอบสวนในทุกข้ันตอนจะถูกดำเนินการไปในลักษณะท่ี
เปนความลับ ดังนั้นขอมูลจะถูกเปดเผยไดเฉพาะเม่ือมีความจำเปนสำหรับการสอบสวน หรือเม่ือมีการ
รวบรวมขอเท็จจริงใหแกผูรับขอรองเรียน หรือการใหความรวมมือใด ๆ ท่ีเปนประโยชนในทางกฎหมาย 
พนักงานและลูกจางคนใดท่ียื่นขอรองเรียนโดยสุจริตใจไมควรหวั่นเกรงตอการตอบโตหรือการกระทำใด 
ท่ีไมเปนธรรม เชน การแกแคน หรือการถูกขมขู เปนตน 

ข้ันตอนในการปฏิบัติ รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการยื่นขอรองเรียนและข้ันตอนการตรวจสอบ มีดังตอไปนี้ 

1. วิธีการย่ืนขอรองเรียน 

1) พนักงานและลูกจางสามารถยื่นขอรองเรียนไดโดยตรงดวยตนเอง ดวยวาจา หรือ  ลายลักษณอักษร
ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เชน จดหมาย (E-Mail) หรือโทรศัพท หรือโดยไมระบุชื่อ (Anonymous 
Mail) ผานชองทางการสื่อสารภายในองคกร (Internal Mail) หรือชองทางการสื่อสารท่ัวไป 
(General Mail) 
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2) พนักงานและลูกจางสามารถยื่นขอรองเรียนตอผูรับขอรองเรียน ไดดังตอไปนี้ 
ก) ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 
ข) หัวหนาฝายอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 
ค) หัวหนางานบริหารท่ัวไป 

3) หากรองเรียนเก่ียวของกับผูรับขอรองเรียนขางตน พนักงานและลูกจางอาจยื่นขอรองเรียนตอบุคคล 
ท่ีมีตำแหนงสูงกวา เชน ประธานกรรมการกิจการสัมพันธ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการโรงพิมพตำรวจ 

4) หากขอรองเรียนเก่ียวของกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมทางการเงินหรือการฉอโกง ตัวอยางเชน การ
บันทึกบัญชีแบบซอนเง่ือนมีพิรุธ การควบคุมภายในท่ีมีจุดออน หรือประเด็นตาง ๆ ท่ีตรวจพบจาก
การตรวจสอบ ใหพนักงานและลูกจางยื่นขอรองเรียนตอประธานกรรมการตรวจสอบไดโดยตรง 

2. ข้ันตอนการตรวจสอบ 

1) กอนท่ีผูรับขอรองเรียนจะดำเนินการภายใตนโยบายการแจงการกระทำผิดและใหความคุมครอง      
ผูรองเรียน ผูรับขอรองเรียนจะตองใหคำยืนยันตอพนักงานผูรองเรียนวาจะไมเปดเผยตัวตนของ      
ผูรองเรียน หากผูรับขอรองเรียนไมดำเนินการตามนโยบายในการท่ีจะไมเปดเผยตัวตนของผูรองเรียน 
ใหผูรับขอรองเรียนไดรับโทษทางวินัย โดยพิจารณาจากผลกระทบของขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึน 

2) หลังจากท่ีผูรับรองเรียนไดใหคำยืนยันตอผูรองเรียนแลว ผูรับขอรองเรียนจะตองจดบันทึกขอ
รองเรียนจากผูรองเรียน เพ่ือเปนการรักษาความลับ และไมเปดเผยตัวตนของผูรองเรียน ขอรองเรียน
นั้นจะไดรับความคุมครองภายใตการดูแลของผูรับขอรองเรียน 

3) กรณีเปนขอรองเรียนจากผูท่ีไมระบุชื่อ การสอบสวนเก่ียวกับขอรองเรียนนั้นจะถูกดำเนินการไปตาม
หลักฐานของขอมูลหรือเอกสารท่ีมีอยูเทานั้น หากหลักฐานของขอมูลหรือเอกสารท่ีไดรับยังไม
เพียงพอ อาจเปนผลทำใหการดำเนินการในข้ันตอนการสอบสวนไมสามารถกระทำได หรืออาจทำได
ไมดีเทาท่ีควร 

4) ผูท่ีไดรับขอรองเรียนจะตองแจงตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ และกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
โดยทันที วาไดมีขอรองเรียนเกิดข้ึน เพ่ือรวบรวมและบันทึกขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดท่ีเปนไปตาม
นโยบายการแจงการกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน 

5) ผูท่ีไดรับขอรองเรียน ควรปรึกษากับผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ แตหากขอรองเรียนนั้นเก่ียวของกับ
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและหรือไมชอบดวยกฎหมายของผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ ผูท่ีไดรับขอ
รองเรียนควรปรึกษากับประธานกรรมการตรวจสอบแทน ใหดำเนินการโดย 
ก) แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือตรวจสอบและสอบสวนขอเท็จจริงของขอรองเรียน โดยมี

บุคคลภายนอกอยางนอย 1 คน 
ข) ฝายตรวจสอบภายในติดตามความคืบหนาการดำเนินการ โดยคณะกรรมการ สอบสวนท่ีแตงตั้ง

ข้ึนนำมาใหรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ค) กำหนดแผนท่ีจะใชในการปฏิบัติงาน 

6) เม่ือเสร็จสิ้นการสอบสวนและการประเมินแลว คณะกรรมการสอบสวนจะตองรายงานตอ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ (ในกรณีท่ีขอรองเรียนเก่ียวของกับ
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและหรือไมชอบดวยกฎหมายของผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ) ถึงผล       
การสอบสวนและผลสรุป คำแนะนำใหมีการประพฤติหรือปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนด (ตามความ
เหมาะสม) รวมถึงคำแนะนำเก่ียวกับมาตรการแกไขปญหาเพ่ือปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตอไป  



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๒๖ 

 

7) คำตัดสิน หรือการสั่งการโดยผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ หรือประธานกรรมการตรวจสอบในแตละ
ขอรองเรียนควรจะดำเนินการไปตามความเหมาะสมในแตละกรณี ท้ังนี้  หากมีความจำเปน 
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ หรือประธานกรรมการตรวจสอบ อาจนำผลของการตัดสินใจเขาหารือใน
ท่ีประชุมคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณาอนุมัติและนำไปสูการปฏิบัติ 

8) พนักงานและลูกจางโรงพิมพตำรวจ ผูยื่นขอรองเรียนจะไดรับรายงานใหทราบถึงผลของการสอบสวน 

9) วิธีการท่ีมีเหตุผลและมีความจำเปนจะถูกนำมาใชเพ่ือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตอไป เพ่ือปองกัน
พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือเพ่ือปองกันไมใหเกิดการฝาฝนนโยบาย กฎหมาย 
มติคณะรัฐมนตรี กฎ ระเบียบ คำสั่ง มติคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ และขอบังคับตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ 

นโยบายการแจงการกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียนฉบับนี้ ผูบริหาร พนักงานและ

ลูกจางโรงพิมพตำรวจ เขาใจและปฏิบัติตามเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของโรงพิมพตำรวจ 
 

การยอมรับและยึดถือปฏิบัติ 
 

ขาพเจาไดอานนโยบายการแจงการกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน และยึดถือปฏิบัติ
ตามนโยบายนี ้

ขาพเจายอมรับในนโยบายการแจงการกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน และพรอมท่ีจะ
นำไปปฏิบัติในการดำเนินงานอยางเครงครัด 
 
 

ลงชื่อ .................................................... 

(..................................................) 

ตำแหนง ................................................... 

วันท่ี .................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน ๒๗ 

 

บทท่ี 2 
โครงสราง ปจจัยความสำเร็จ 

และภาระหนาท่ีความรบัผิดชอบของฝายตรวจสอบภายใน 
โครงสรางของฝายตรวจสอบภายใน 

ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  โรงพิมพตำรวจจัดใหมีฝายตรวจสอบภายในซ่ึงข้ึนตรงตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ และมีสถานภาพเปนท่ียอมรับภายในองคกร ฝายตรวจสอบภายในรายงานตอ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจและคณะกรรมการตรวจสอบ ดังนี้  

1. การรายงานเกี่ยวกับการบริหาร (Administrative Reporting)  
 หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองนำเสนอตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเก่ียวกับการจัดสรร 

งบประมาณ งานธุรการ การประสานงานเพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนท่ีกำหนด รวมถึงการแตงต้ัง 
โยกยาย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนง และประเมินผลงานของผูตรวจสอบภายใน ท่ีไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. การรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Functional Reporting) 

 หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองนำเสนอตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณา      
กฎบัตรของฝายตรวจสอบภายในกอนนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเสนอ
แผนการตรวจสอบภายใน กอนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอผูบริหารหนวยรับตรวจ
และผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ รวมท้ังผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือดำเนินการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ  
และสรุปประเด็นสำคัญไวในรายงานผลการดำเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในเพ่ือเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ (ยกเวนรายงานผลการตรวจสอบกิจกรรมท่ี         
อยูภายใตความรับผิดชอบโดยตรงของผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ ใหรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ) 

สายการบังคับบัญชา 
1. การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน  ฝายตรวจสอบภายในข้ึนตรงตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
2. การบริหารงานท่ัวไปของฝายตรวจสอบภายใน ข้ึนตรงตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ  

ยกเวนแตการแตงตั้ง โยกยาย  ถอดถอน  เลื่อนข้ัน  เลื่อนตำแหนง และประเมินผลงาน
ของหัวหนาฝาย ตรวจสอบภายใน ท้ังนี้ ใหคณะกรรมการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการ
โรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณา โดยใหผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเสนอความเห็น
ประกอบการพิจารณาดวย  
การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนง และประเมินผลงานของ           
ผูตรวจสอบภายในอยูภายใตการดำเนินงานของหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน โดยหารือ
กับผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ กอนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา และ
ดำเนินการตามข้ันตอน 

3. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองรายงานเก่ียวกับการบริหารงานตอผูอำนวยการโรงพิมพ
ตำรวจ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
เชน การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ เหมาะสม เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีไดตามท่ีไดรับ
มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 28 

 

 

ผังโครงสรางการบริหารงาน 
โรงพิมพตำรวจ 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 29 

 

 

โครงสรางสายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบภายในโรงพิมพตำรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายการรายงาน 

สายการสื่อสาร 

 

แผนภาพแสดงโครงสรางสายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบภายในโรงพิมพตำรวจขางตน เปนตัวอยาง
ท่ีแสดงถึงโครงสรางโรงพิมพตำรวจโดยท่ัวไป โดยจะเห็นไดวาฝายตรวจสอบภายในรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานแบบเสนประ (หรือสายการสื่อสาร) กับผูอำนวยการ      
ผูบริหาร และพนักงานโรงพิมพตำรวจ ท้ังนี้ เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบและฝายตรวจสอบภายใน
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเปนอิสระ 

ผูอ้าํนวยการโรงพิมพต์าํรวจ 

ผูบ้ริหารโรงพิมพต์าํรวจ 

พนกังานโรงพิมพต์าํรวจ 

คณะกรรมการโรงพิมพต์าํรวจ 

คณะกรรมการตรวจสอบ

 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน  (1 อตัรา ) 

ผูต้รวจสอบภายใน ( 2 อตัรา ) 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 30 

 

ปจจัยความสำเร็จของงานตรวจสอบภายใน 

งานตรวจสอบภายในจะประสบความสำเร็จและสรางประโยชนตอโรงพิมพตำรวจไดจะข้ึนกับ
ปจจัยดังนี้ 

๑. นโยบายและการสนับสนุนของฝายบริหาร 

 งานฝายตรวจสอบภายในจะพัฒนาไปตามนโยบายและความตองการของฝายบริหาร  ดังนั้น 
ฝายบริหารตองกำหนดนโยบายและแสดงการสนับสนุนงานตรวจสอบภายในดานตาง ๆ ดังนี้ 

- การกำหนดนโยบายและวัตถุประสงคในการจัดตั้งฝายตรวจสอบภายใน โดยปรากฏ
อยูในกฎบัตรของฝายตรวจสอบภายในใหชัดเจน 

- การกำหนดสายการบังคับใหข้ึนตรงตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  เพ่ือให เกิดความเปน อิสระและความเท่ียงธรรม และปราศจาก           
การแทรกแซงในการกำหนดขอบเขตงาน การปฏิบัติงาน และการสื่อสารผลการ
ตรวจสอบ 

- การมอบอำนาจในการตรวจสอบใหเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ หมายถึง 
อำนาจในการเขาถึงรายงาน  เอกสาร  ขอมูลและทรัพยสินทุกชนิดท่ีตองใชในการ
ตรวจสอบ   

- การใหเวลาเขาประชุมปรึกษาหารือกับฝายตรวจสอบภายในอยางสม่ำเสมอ เพ่ือ
รับทราบถึงผลการปฏิบัติงาน และปญหาตาง ๆ ของฝายตรวจสอบภายใน 

- การติดตามและสั่งการใหมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 

- การสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากรท่ีจำเปนในการตรวจสอบ 

๒. ความพรอมของระบบงานและสารสนเทศ 

 การวิเคราะหและการประเมินผลตองใชขอมูลท้ังดานการเงิน การบัญชี และขอมูล         
การปฏิบัติงานในสวนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบ 

๓. ความเขาใจและการยอมรับของผูรับการตรวจสอบ 

 ฝายตรวจสอบภายในตองสรางความสัมพันธอันดีกับทุกหนวยงานโรงพิมพตำรวจ เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจและการยอมรับในงานตรวจสอบภายใน  เพราะหากผูรับการตรวจสอบไมเขาใจและไมยอมรับ 
หรือมีอคติตอฝายตรวจสอบภายใน  ผูรับการตรวจสอบอาจไมใหความรวมมือในงานตรวจสอบ ไมวาจะเปน
การใหขอมูลหรือการปฏิบัติตามขอเสนอแนะในการรายงานผลการตรวจสอบ  ซ่ึงจะทำใหงานตรวจสอบนั้น
สูญเปลาโดยตองเสียท้ังเวลาและคาใชจาย 

๔. ความรู ทักษะ และมนุษยสัมพันธของผูตรวจสอบภายใน 

 มาตรฐานของการตรวจสอบภายในกำหนดใหผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวย        
ความเชี่ยวชาญ โดยควรมีความรู ทักษะ และความสามารถอ่ืน ๆในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย และมีความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพอยางเหมาะสมพอท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง
นาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับ  นอกจากนี้ ผูตรวจสอบภายในตองมีความสามารถในการเรียนรู มีไหวพริบ และ
วิเคราะหหาเหตุผล มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
มาใชประโยชนในการตรวจสอบ หรือเสนอแนะใหกับผูรับการตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมี



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 31 

 

ประสิทธิภาพมากข้ึน และท่ีสำคัญตองเปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  เพ่ือใหการปฏิบัติงานตรวจสอบเปนท่ีเขาใจ
และเปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

๕. ความสัมพันธระหวางฝายตรวจสอบภายในกับหนวยงานอ่ืน 

• ความสัมพันธระหวางฝายตรวจสอบภายในกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบตองเขารวมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ ยกเวนคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวาหัวหนาฝายตรวจสอบ
ภายในไมควรเขารวมประชุมในการประชุมครั้งนั้น ๆ หรือเฉพาะบางวาระการประชุม เหตุผลของ
การไมไดรับอนุญาตใหเขารวมประชุมควรบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

2. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในรายงานวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน อำนาจ และ
ภาระหนาท่ี  ตลอดจนผลการดำเนินงานตามแผนงานท่ีกำหนดไว รวมท้ังระบุความเสี่ยงท่ีสำคัญท่ี
โรงพิมพตำรวจเผชิญอยู   และการควบคุมภายในท่ีมีการกำกับดูแลกิจการและอ่ืน ๆ ตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  

3. ในกรณีท่ีผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจมีความเห็นไมสอดคลองกับรายงานผลการตรวจสอบ ซ่ึง
หัวหนาฝายตรวจสอบภายในเห็นวาประเด็นดังกลาว อาจกอใหเกิดความเสียหายตอโรงพิมพตำรวจ
อยางรายแรง  ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา 

4. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรหารือรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับผลการตรวจสอบใน
กรณีท่ีหาขอยุติรวมกับฝายบริหารไมได เพ่ือหาแนวทางในการดำเนินการตอไป 

5. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในไดรับสิทธิในการเขาพบประธานคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือหารือ
ประเด็นตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

6. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรไดมีการหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเปนการเฉพาะโดยไมมี
ฝายบริหาร อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

7. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองยืนยันความเปนอิสระของฝายตรวจสอบภายในตอผูอำนวยการ  
โรงพิมพตำรวจและคณะกรรมการตรวจสอบ อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

8. ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเรื่องใดของฝายตรวจสอบภายในมีความจำเปนตองอาศัย
ความรูความสามารถจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง เพ่ือใหคำปรึกษาหรือใหความเชื่อม่ัน  ใหหัวหนา
ฝายตรวจสอบภายในเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ
พิจารณาดำเนินการวาจางผู เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาใหจางผูเชี่ยวชาญภายนอกมา
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรใหบุคคลนั้นเปดเผยรายละเอียดของ
การปฏิบัติงานใหชัดเจน 

• ความสัมพันธระหวางฝายตรวจสอบภายในกับฝายบริหาร 
1. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองจัดใหมีการหารือและวางแผนการตรวจสอบรวมกับผูบริหาร

ระดับสูง ผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดทำแผนการตรวจสอบ เพ่ือใหครอบคลุมประเด็น
ท่ีมีความเสี่ยงในทุกกิจกรรม รวมถึงกำหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ยกเวน ในกรณีท่ีเปน
การตรวจสอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ซ่ึงอาจจำเปนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบ 
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2. ในกรณีท่ีฝายบริหารขอใหฝายตรวจสอบภายในทำการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบใน
ประเด็นเฉพาะเรื่อง นอกเหนือจากกิจกรรมท่ีกำหนดไวในแผนการตรวจสอบประจำป ใหหัวหนา
ฝายตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม โดยไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามแผนหาก
ดำเนินการตามท่ีฝายบริหารรองขอใหนำรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบดวย 

3. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองนำเสนอแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ แผนการตรวจสอบประจำป 
แผนงบประมาณประจำป และแผนบริหารทรัพยากรของฝายตรวจสอบภายในตอผูอำนวยการ    
โรงพิมพตำรวจเพ่ือใหความเห็นชอบกอนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ืออนุมัต ิ

4. ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจตองจัดสรรบุคลากรและทรัพยากร เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของฝาย
ตรวจสอบภายในเปนไปอยางเหมาะสม และสอดคลองกับปริมาณงานและความซับซอนของ
กิจกรรมโรงพิมพตำรวจ 

5. ลักษณะงานหรือกิจกรรมท่ีสำคัญท่ีหัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองเสนอตอผูอำนวยการโรงพิมพ
ตำรวจ มีดังตอไปนี้ 
๕.๑  รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมตาง ๆ ตามท่ีกำหนดไวในแผนการตรวจสอบ และ

รายงานรายไตรมาสซ่ึงฝายตรวจสอบภายในจัดทำข้ึนเพ่ือรายงานความคืบหนาในการ
ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบท่ีกำหนด สรุปประเด็นสำคัญท่ีพบจากการตรวจสอบ
ระหวางงวด และประเด็นอ่ืน ๆ  ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความเห็นชอบของ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจวาตองการไดรับรายงานท้ัง ๒ ฉบับ หรือเฉพาะรายงานสรุป
ประเด็นสำคัญท่ีพบและขอเสนอแนะท่ีสำคัญจากการตรวจสอบระหวางงวดเทานั้น  

๕.๒   การหารือเก่ียวกับกลยุทธ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรฝายตรวจสอบภายใน และรายงานผล
การตรวจสอบ  

๕.๓   งบประมาณท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือใหสอดคลองกับ
แผนการตรวจสอบภายในท่ีไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

๕.๔   การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนง และประเมินผลงานของผูตรวจสอบ
ภายในท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

• ความสัมพันธระหวางฝายตรวจสอบภายในกับสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน 
1. ผูตรวจสอบภายในมีการประชุมหารือกับผูสอบบัญชีอยางสม่ำเสมอ เพ่ือหารือเก่ียวกับแผนการ

ตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบและประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความซ้ำซอน
ของการปฏิบัติงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
ประเด็นท่ีตรวจพบ การหารือเปนการทำความเขาใจรวมกันเก่ียวกับเทคนิคในการตรวจสอบ     
แนวทางการตรวจสอบ และการประสานงานในการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการบัญชี 
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไขรวมกัน อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

2. กรณีท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับผูสอบบัญชี หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองขอ
คำแนะนำหรือเสนอประเด็นเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการดำเนินการแกไข 
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• ความสัมพันธระหวางฝายตรวจสอบภายในกับบุคคลอ่ืนในองคกร 

ความสัมพันธของผูตรวจสอบภายในกับพนักงานอ่ืน ๆ ในองคกร จะสงผลไปในดานดีตอเม่ือ
ผูตรวจสอบภายในทำความเขาใจ ผานการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ บทบาทในการใหคำปรึกษา 
หรือคำแนะนำในการกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกหนวยงานท่ีรับบริการ  ไมใชการมาจับผิดแลวรายงานผล     
อยางเดียว ถาสรางบรรยากาศของการเปนผูบริการใหคำแนะนำเกิดข้ึนไดและความรวมมือของพนักงานอ่ืน ๆ 
ในองคกรกับฝายตรวจสอบภายในเกิดข้ึนได  สงผลใหการตรวจสอบภายในบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ 

• ความสัมพันธระหวางฝายตรวจสอบภายในกับหนวยงานกำกับดูแล  
1. ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในหารือกับฝายบริหาร ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจและคณะกรรมการ

ตรวจสอบกอนท่ีจะนำเสนอรายงานตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอก ไดแก กระทรวงการคลัง 
สำนักงานการตรวจเงินแผนดินและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2. มีการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบภายใน ไดแก สำนักงานการตรวจเงิน
แผนดิน สำนักงานตำรวจแหงชาติ กระทรวงเจาสังกัด กระทรวงการคลัง และองคกรกำกับดูแลอ่ืน 

ภาระหนาท่ีของการตรวจสอบภายใน 

หัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายใน ตองปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณของ 
ผูตรวจสอบภายใน รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีโดยไมขัดตอความเปนอิสระ ดังนี้ 

1. ทบทวนและจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปอยางนอยปละ 1 ครั้ง ท่ีมีการประเมินความ
เสี่ยงในระดับกิจกรรม สอดคลองกับยุทธศาสตร แผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ รวมถึงเกณฑการ
ประเมินท้ัง 7 หัวขอ โดยใชแนวทางการจัดทำตามความเสี่ยง โดยหัวหนาฝายตรวจสอบภายในหารือ
รางแผนการตรวจสอบกับฝายบริหาร และนำเสนอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณากอน
นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ืออนุมัติ  แลวจึงเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือทราบ
ภายในเดือนสุดทายของปบัญชีการเงินของโรงพิมพตำรวจ  พรอมท้ังสงสำเนาแผนการตรวจสอบ
ประจำปท่ีไดรับอนุมัติแลวใหกระทรวงการคลังและสำนักงานการตรวจเงินแผนดินภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีไดรับการอนุมัติ ถาในระหวางปบัญชีการเงินของโรงพิมพตำรวจมีการปรับปรุงแผนการ
ตรวจสอบภายในประจำป ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติและเสนอใหคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับการ
อนุมัติ พรอมท้ังสงสำเนาแผนการตรวจสอบภายในประจำปท่ีไดรับอนุมัติแลว ใหกระทรวงการคลัง
และสำนักงานการตรวจเงินแผนดินภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับการอนุมัต ิ

2. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. วิเคราะหทักษะ ความรู ความสามารถและการพัฒนาผูตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับการ

วิเคราะหสมรรถนะหลัก สมรรถนะรายตำแหนงท่ีจำเปนตอการดำเนินธุรกิจท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต รวมถึงการประเมินชองวางสมรรถนะ Competency Gap เพ่ือนำไปจัดทำแผนการฝกอบรม
และพัฒนาผูตรวจสอบภายในรายบุคคลอยางตอเนื่อง 

4. ประสานงานกับผูบริหารหนวยรับตรวจ  ผูบริหารระดับสูง  ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจและผูสอบ
บัญชี (สตง.) เพ่ือจัดทำแผนการตรวจสอบ และทำความเขาใจแผนงาน กำหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบท่ีเปนประโยชนรวมกันตอโรงพิมพตำรวจ ใหครอบคลุมประเด็นท่ีมีความเสี่ยง และลด
ความซ้ำซอนในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญช ี
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5. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารทุนมนุษย 
และการจัดการความรูและนวัตกรรม  พรอมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใหเปนระบบในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน  โดยไมไดรวมรับผิดชอบในฐานะฝายบริหาร 

6. สอบทานความถูกตองและความเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำสั่งท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของ
โรงพิมพตำรวจ 

7. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในรวมท้ังมีขอเสนอแนะ วิธีและแผนการดำเนินการปรับปรุง
แกไข ใหคำแนะนำปรึกษาแกฝายบริหารและหนวย รับตรวจ เก่ียวกับการกำกับดูแล การบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล ประหยัด ปองกันการทุจริต 

8. จัดใหมีการประเมินตนเองเปนประจำทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามแบบท่ีไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานผลการประเมิน ปญหาและอุปสรรค รวมท้ังแผนการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผูอำนวยการ โรงพิมพตำรวจและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

9. ตองจัดใหมีการสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบภายในตามความเหมาะสม และใหมีการประเมิน
จากบุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระอยางนอยทุก 5 ป 

10. ติดตามผลการดำเนินการตามขอเสนอแนะของฝายตรวจสอบภายในและขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  เพ่ือใหม่ันใจวาฝายบริหารไดนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 

11. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจมอบหมายโดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ท้ังนี้ตองไมกระทบตอประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

12. ทบทวนคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

การรายงานของฝายตรวจสอบภายใน 
1. รายงานโดยปกติใหรายงานเปนลายลักษณอักษร ชี้แจงวัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจสอบ

ขอบกพรองท่ีตรวจพบและขอเสนอแนะหรือปรับปรุงแกไข ในกรณีเรงดวนท่ีอาจเกิดความเสียหาย
ตอโรงพิมพตำรวจ หรือเพ่ือประโยชนอยางใดอยางหนึ่งตอฝายบริหารแตละระดับท่ีเก่ียวของให
รายงานดวยวาจากอนในเบื้องตน 

2. การรายงานผลการตรวจสอบตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจและผูบริหารของหนวยรับตรวจ ตองมี
ความถูกตอง ครบถวน สอดคลองกับความตองการของผูรับรายงาน และควรรายงานผลการ
ตรวจสอบอยางทันเวลา โดยกำหนดภายใน 7 วันนับถัดจากวันประชุมปดการตรวจสอบ 

3. ในกรณีท่ีฝายตรวจสอบภายในพบหรือมีขอสงสัยวามีการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการ
ปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำสั่งท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ  
ใหรายงานพรอมความเห็นตอคณะกรรมการตรวจสอบทราบ เพ่ือแจงตอผูอำนวยการโรงพิมพ
ตำรวจตอไปในกรณีท่ีฝายตรวจสอบภายในพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทำท่ีอาจ
กอใหเกิดความเสียหายตอผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจอยางรายแรง การขัดแยงทาง
ผลประโยชน การทุจริต หรือมีรายการผิดปกติหรือ  ความบกพรองท่ีสำคัญในระบบการควบคุม
ภายใน ใหรายงานพรอมความเห็นตอคณะกรรมการตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจทันที 
เพ่ือพิจารณาเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจตอไป 
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4. รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบรายไตรมาสตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้งภายใน 60 วันนับแตวันสิ้นสุดในแตละ
ไตรมาส เพ่ือรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน สรุปประเด็นท่ีสำคัญ
ท่ีพบจากการตรวจสอบ ผลการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของหนวยรับตรวจ และประเด็น
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

สำหรับไตรมาสท่ี 4 ใหจัดทำเปนรายงานผลการดำเนินงานประจำป ตองนำเสนอตอ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจในฐานะผูกำกับดูแล 
กอนเสนอตอสำนักงานตำรวจแหงชาติในฐานะหนวยงานเจาสังกัดและกระทรวงการคลังภายใน 90 วัน     
นับจากวันสิ้นปบัญชีการเงินของโรงพิมพตำรวจ 

ความรับผิดชอบของการตรวจสอบภายใน 
 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในทุกคน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีตามขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือ 

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงาน และระบบสารสนเทศของ      
โรงพิมพตำรวจ การควบคุมภายในและรายการท่ีเก่ียวโยงกันของกิจกรรมตาง ๆ และการบริหาร
ความเสี่ยงภายใตขอบเขตความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

2. ประสานงานกับหนวยรับตรวจเพ่ือใหผูบริหารของหนวยรับตรวจมีสวนรวมในการใหขอมูลและ
ขอเสนอแนะ นำไปสูแผนการดำเนินการพัฒนาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

3. ประสานงานและสื่อสารขอมูลกับคณะกรรมการตรวจสอบ ผูบริหารระดับสูง สำนักงานการตรวจ
เงินแผนดิน และองคกรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบภายในและเปนประโยชนตอโรงพิมพตำรวจ 

4. ตรวจสอบรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน โอกาสเกิดการทุจริตและประสิทธิภาพของ
องคกรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองคกร ท้ังนี้  ผูตรวจสอบภายในมีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความระมัดระวังรอบคอบตามแนวทางการตรวจสอบท่ี
กำหนดไว อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบท่ีกำหนดนั้นไมไดเปนการ
รับประกันวาจะคนพบการทุจริตได และผูตรวจสอบภายในไมมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
เพ่ือคนหาทุจริต 

5. เสนอขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจำป และความ
เพียงพอของทรัพยากรท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

วิสัยทัศน พันธกิจ ของฝายตรวจสอบภายใน 

วิสัยทัศน 
เปนหนวยงานใหความเชื่อม่ัน และใหคำปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ เพ่ือสราง

มูลคาเพ่ิมในการบริหารจัดการสูองคกรธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 

การใหคำแนะนำปรึกษาและทำการตรวจสอบเพ่ือใหความม่ันใจแกผูมีสวนไดสวนเสียดวย  
ความเปนอิสระและเท่ียงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาและปรับปรุงการดำเนินงาน การบริหารจัดการอันจะสงผลให
โรงพิมพตำรวจ สามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการประเมินและปรับปรุง
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ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกำกับดูแลอยางเปนระบบ          
ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน 
ตามหลักจรรยาบรรณสำหรบัผูตรวจสอบภายใน 

แนวทางการปฏิบัติท่ีสำคัญของฝายตรวจสอบภายใน 

๑. แนวทางการปฏิบัติเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

เพ่ือใหการดำเนินงานการตรวจสอบภายในดานความขัดแยงทางผลประโยชนเปนไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายในจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติเรื่องความขัดแยง
ทางผลประโยชนในการปฏิบัตงิานตรวจสอบ ดังนี้ 

1. การเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนผูตรวจสอบภายในทุกคนจะตองเปดเผย         
ความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีข้ึนจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตอหัวหนาฝาย
ตรวจสอบภายในทุกครั้งท่ีเขาทำการตรวจสอบ/สอบทาน ความขัดแยงทางผลประโยชน  
อาจเกิดข้ึน รวมถึงจากการท่ีเปนผูบริหารในกิจกรรมท่ีตนไดรับมอบหมายใหไปทำการ
ตรวจสอบมากอนและความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหารกิจกรรมนั้น นอกจากนั้นแลว      
ผูตรวจสอบภายในควรวางแผนมอบหมายงานตรวจสอบภายในเพ่ือลดความเสี่ยงจาก     
ความขัดแยงทางผลประโยชนตามความเหมาะสม 

2. ความเปนอิสระของบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายในบุคคลภายนอก     
ท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน และใหบริการอ่ืนแกโรงพิมพตำรวจพรอมกันดวย 
อาจทำใหความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมดอยลงไปได  ฝายตรวจสอบภายในตอง
นำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา การปฏิบัติงานของบุคคลภายนอกท่ีมี      
การปฏิบัติงานหลายประเภทใหแกโรงพิมพตำรวจ วาจะมีผลกระทบตอความเปนอิสระและ
ความเท่ียงธรรมหรือไม  หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอก      
ท่ีปฏิบัติงานหลายประเภทใหแกโรงพิมพตำรวจ และปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดวย ให
บุคคลภายนอกจะตองเปดเผยรายละเอียดการปฏิบัติงานและความขัดแยงทางผลประโยชน
นั้นไวเปนลายลักษณอักษร 

3. ผูตรวจสอบภายในตองไมรับของขวัญท่ีมีราคาหรือมูลคาเกินกวาท่ีกำหนดในประกาศ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และไมเรยีกหรือรับผลประโยชนใด 
ๆ ไมวาจะเปนเงินสดหรือสิ่งของจากนายหนาหรือตัวแทน ผูรับเหมาผูขายสินคา ผูใหบริการ 
ผูประกอบการ บุคคล หรือองคกรใด ๆ ท่ีมีธุรกิจเก่ียวเนื่องกับโรงพิมพตำรวจ 

4. ผูตรวจสอบภายในจะตองใหขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน ครบถวนแกหนวยรับตรวจ ผูบริหาร 
คณะกรรมการตรวจสอบดวยวิธีการท่ีเปดเผยและใหโอกาสเทาเทียมกัน 

5. ผูตรวจสอบภายในจะตองรักษาความลับของโรงพิมพตำรวจ โดยไมนำความลับของ        
โรงพิมพตำรวจไปใชไมวาเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือนำความเสียหายมาสูโรงพิมพตำรวจ 
โดยเจตนาหรือนำขอมูลดังกลาวไปเผยแพรแกผูขายสินคา ผูใหบริการ หรือบุคคลภายนอก 
ยกเวนแตวาเปนขอมูลท่ีสื่อสารกันในการดำเนินงานตามปกติ  หรือเปนขอมูลท่ีเผยแพร    
ตอสาธารณชน 
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6. ผูตรวจสอบภายในควรรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะใดๆ ท่ีหนวยรับตรวจแนะนำเพ่ือ
นำมาปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

7. ผูตรวจสอบภายในและบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท่ีมีผูเก่ียวของ   
ในหนวยงานเปนคูสมรส บิดา มารดา บุตรหรือบุตรบุญธรรม และหรือญาติสนิทไมควร
ปฏิบัตงิานตรวจสอบในหนวยงานนั้น 

8. ผูตรวจสอบภายในไมควรปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมท่ีตนเคยทำหนาท่ีบริหารหรือ     
ตนมีความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหารกิจกรรมท่ีจะทำการตรวจหรือมีสวนเก่ียวของ 

9. บุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ไมควรมีความรับผิดชอบในการ
บริหารงานของโรงพิมพตำรวจ 

10. ผูตรวจสอบภายในและบุคคลภายนอกท่ีเขามาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ไมควรปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในรายการท่ีตนเองเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการท่ีเก่ียวของกับโรงพิมพตำรวจ 

๒. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการติดตามผลและการใหคำแนะนำปรึกษา เพ่ือการสราง
มูลคาเพ่ิมและการปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือใหการดำเนินงานการตรวจสอบภายในดานการติดตามผลและการใหคำแนะนำปรึกษา 
เพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมและการปรับปรุงในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหเปนไปตามมาตรฐาน        
การตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายในจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติเรื่องการติดตามผลและการให
คำแนะนำปรึกษา ดังนี้ 

1. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในกำหนดวิธีการและเวลาท่ีเหมาะสมในการติดตามผลพรอมท้ัง
จัดงบประมาณของฝายตรวจสอบภายใน เพ่ือใหการติดตามผลทำไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. กำหนดตารางเวลาท่ีใชในการติดตามผลรายงานผลการปฏิบัติงาน และการใหคำแนะนำ
ปรึกษาไวในแผนการตรวจสอบในปปจจุบัน การกำหนดตารางเวลาท่ีจะใชในการติดตามผล 
ควรหารือกับหัวหนาหนวยรับการตรวจหรือผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือความรวมมือและอำนวย   
ความสะดวกในการติดตามผล 

3. ผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมายใหติดตามผล ตองไมมีสวนเก่ียวของในการรายงานผล
การปฏิบัติงานนั้น ๆ เพ่ือใหมีมุมมองใหมๆ และสามารถประเมินการปรับปรุงแกไขวา
เหมาะสมสอดคลองกับขอเท็จจริงหรือไม 

4. ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออน และขอบกพรอง
จากหนวยงานเปนระยะ ๆ หากมีปญหาผูตรวจสอบภายในควรเขาไปพิจารณาใหคำแนะนำ
ปรึกษาเพ่ือใหสามารถดำเนินการตอไปได 

5. ผูตรวจสอบภายในควรเขาไปมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสูงของหนวยรับตรวจในการแนะนำ
วิธีการแกไขปญหา จุดออน และขอบกพรองตาง ๆ และกำหนดมาตรการปองกัน         
ความผิดพลาดและขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

6. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผล และเวลาในการดำเนินงานของฝายบริหาร
หรือผูท่ีเก่ียวของตอการสั่งการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง หรืออาจประเมินจาก
แผนงานหรือวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

7. การใหคำแนะนำปรึกษาแกหนวยรับตรวจ เม่ือผูตรวจสอบภายในเขาพบหนวยรับตรวจ
เพ่ือใหคำแนะนำปรึกษาหรือกรณีท่ีหนวยรับตรวจมีบันทึกขอความเห็นคำแนะนำปรึกษา ให
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ผูตรวจสอบภายในจัดทำบันทึกการใหคำแนะนำปรึกษา โดยระบุชื่อเรื่องของการให
คำแนะนำ หนวยรับตรวจท่ีขอคำแนะนำและขอแนะนำ หรือความเห็นท่ีมีตอเรื่องนั้น ๆ 
เสนอผูอำนวยการฝายตรวจสอบภายในเพ่ือทราบทุกครั้ง 

๓. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการควบคุมและรักษากระดาษทำการตรวจสอบ 
 เพ่ือใหการดำเนินงานการตรวจสอบภายในดานการควบคุมและรักษากระดาษทำการ

ตรวจสอบ เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายในจึงกำหนดแนวทางปฏิบัติ
เรื่องการควบคุมและรักษากระดาษทำการตรวจสอบไว ดังนี้ 

1. กระดาษทำการตรวจสอบถือเปนสมบั ติและเปนความลับของฝายตรวจสอบภายใน         
การเปดเผยไดตามขอบเขตและเฉพาะบุคคลท่ีไดรับอนุญาตจากหัวหนาฝายตรวจสอบ
ภายในเทานั้น สวนการเปดเผยตอบุคคลภายนอกตองไดรับอนุญาตจากผูบริหารระดับสูงของ      
โรงพิมพตำรวจ 

2. การเปดเผยกระดาษทำการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจ เฉพาะสวนท่ีเก่ียวของในรายงาน
เทานั้น ไมควรเปดเผยแนวหรือวิธีการตรวจตอหนวยรับตรวจหรือบุคคลภายนอก 

3. ระยะเวลาการจัดเก็บกระดาษทำการตรวจสอบสำคัญใหจัดเก็บตามเวลา ดังนี้ 

๓.๑  กระดาษทำการตรวจสอบแฟมปจจุบันเก็บไวไดนาน ๑ ป และกระดาษทำการ
ตรวจสอบแฟมถาวรใหเก็บไวนาน ๑๐ ป 

๓.๒  ควรเก็บกระดาษทำการตรวจสอบอางอิงหรือกระดาษทำการตรวจสอบยอยเฉพาะท่ี
สำคัญท่ีอางอิงถึงในรายงาน สวนท่ีหมดความจำเปนควรทำลาย รวมท้ังควรสงเอกสาร
คืนหนวยงานเจาของเรื่องเม่ือเสร็จงานตรวจสอบนั้นแลว 

๔. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือใหการดำเนินงานการตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร

และเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายในจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติ        
เรื่องการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาการประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน      
ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจมีผลกระทบหรือความเสี่ยงตอรัฐวิสาหกิจ เชน 
ความอยู รอดทางธุรกิจของผู ใหบริการการเข าถึงขอ มูลของโรงพิมพ ตำรวจ          
ความครบถวนถูกตองของกระบวนการใหบริการ การปกปองระบบและขอมูลของ    
โรงพิมพตำรวจ เปนตน 

2. การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหความเชื่อม่ันในประสิทธิผลของ    
การควบคุมภายในการปฏิบัติงานและการรายงานทางการเงิน โดยแบงเปน 
๒.๑  การตรวจสอบการควบคุมท่ัวไปของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (General 

Controls) ซ่ึงเปนการควบคุมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของศูนยขอมูล    
การจัดหาและการดูแลรักษาระบบงาน การรักษาความปลอดภัยในการเขาถึง
ขอมูลและระบบงานตาง ๆ รวมถึง การพัฒนาและดูแลรักษาระบบงานท่ีอยูใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐวิสาหกิจ 

๒.๒  การตรวจสอบการคุมเฉพาะระบบงาน (Application Controls) ซ่ึงเปนการ
สอบทานการควบคุมท่ีออกแบบข้ึนมาเพ่ือใชสำหรับควบคุมการประมวลผลของ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลท่ีผานเขาสูระบบงานไดรับ
การบันทึก ประมวลผล และรายงานอยางถูกตองครบถวน 

๕. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบการบริหารความเส่ียง 
เพ่ือใหการดำเนินงานการตรวจสอบดานการบริหารความเสี่ยงสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 

และเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายในจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติเรื่อง      
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. การบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจมีวัตถุประสงคเพ่ือให 
1.1  ความเสี่ยงไดรับการระบุและจัดลำดับความสำคัญอยางเหมาะสม  
1.2  ผูบริหารและคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจมีการกำหนดระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับไดขององคกร  รวมท้ังประเภทของความเสี่ยงท่ียอมรับได  
1.3  มีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  
1.4  มีการติดตามอยางตอเนื่องเพ่ือประเมินความเสี่ยงอยางเปนระยะ และติดตาม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง 
2. ผูตรวจสอบภายในจะตองดำเนินการสอบทานระบบบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพ

ตำรวจ  เพ่ือใหม่ันใจวาวัตถุประสงคดังกลาวขางตนสามารถบรรลุได และสามารถ                      
แสดงความเห็นตอความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง โดยในการดำเนินการ
สอบทานผูตรวจสอบภายใน  พิจารณาจาก 
2.1  สอบทานเอกสารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับวิธีการบริหาร          

ความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจ
เหมาะสม และสอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีดี  

2.2  รวบรวมและศึกษาพัฒนาการตาง ๆ ในปจจุบัน แนวโนมขอมูลอุตสาหกรรม เพ่ือ
นำมาสนับสนุนการระบุความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจมีผลตอโรงพิมพตำรวจ  
และการควบคุมท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง  

2.3  สอบทานนโยบายของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (ถามี) และคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือระบุกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ  
แนวทางและวิธีการบริหารความเสี่ยง ประเภทความเสี่ยงท่ียอมรับไดและระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได  

2.4  สอบทานรายงานผลการประเมินความเสี่ยงท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของไดจัดทำข้ึน  
2.5  สัมภาษณผูบริหารระดับกลางและระดับสูงเพ่ือระบุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

ความเสี่ยงและแนวทางในการจัดการความเสี่ยงการติดตามและควบคุม  
2.6  ประเมินความเหมาะสมของการรายงานในกิจกรรมการติดตามความเสี่ยง  
2.7  สอบทานความเพียงพอและทันเวลาของการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  
2.8  สอบทานความครบถ วนของการวิ เคราะห ความเสี่ ย งของฝ ายบริหาร                  

การดำเนินการเพ่ือแกไข  
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3. ในกรณีท่ีโรงพิมพตำรวจยังไมมีระบบการบริหารความเสี่ยง หัวหนาฝายตรวจสอบ
ภายใน จะตองหารือกับผูบริหารและเสนอแนะใหจัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยง
ภายในโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังหารือและกำหนดบทบาทของฝายตรวจสอบภายใน    
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง และผูตรวจสอบภายในอาจชวยใหคำปรึกษาแก
ผูบริหารในการจัดใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในโรงพิมพตำรวจได แตตอง
ไม เปนเจาของกระบวนการและตองไม เปนผูระบุจัดการ ติดตาม และเจาของ             
ความเสี่ยง ดังท่ีผูบริหารตองทำ 

๖. แนวทางการปฏิบัติเรื่องการตรวจสอบจรรยาบรรณสำหรับพนักงานและผูบริหารของ   
โรงพิมพตำรวจ 

เพ่ือใหการดำเนินงานการตรวจสอบดานจรรยาบรรณสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และ
เปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ฝายตรวจสอบภายในจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติ              
เรื่องการตรวจสอบดานจรรยาบรรณ ดังนี้ 

1. หลักจรรยาบรรณควรมีความชัดเจน เขาใจงาย มีนโยบาย รวมท้ังวิธีปฏิบัติท่ีครอบคลุม
การปองกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในโรงพิมพตำรวจ 

2. การสื่อสารจากผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวกับทัศนคติและความมุงม่ันของโรงพิมพตำรวจ
ท่ีเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณอยางสม่ำเสมอ 

3. กลยุทธและวิธีการในการสนับสนุนและเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีมีจริยธรรมในโอกาส  
ตาง ๆ รวมท้ังแนวปฏิบัติดานบุคลากรท่ีสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติและสราง
วัฒนธรรมท่ีมีจริยธรรมในโรงพิมพตำรวจ 

4. การกำหนดชองทางท่ีหลากหลายและเขาถึงงายในการรายงานเก่ียวกับการปฏิบัติ       
ไมถูกตองตามหลักจรรยาบรรณ 

5. การเปดเผยหลักจรรยาบรรณตอพนักงาน คูคา และลูกคา 
6. การแบงแยกหนาท่ีเพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติผิดหลักจรรยาบรรณไดรับการสืบสวน

สอบสวน และรายงานอยางมีประสิทธิผล 
7. การฝกอบรมเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณใหกับพนักงานและผูบริหารของโรงพิมพ 
8. การประเมินผลกระบวนการตาง ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  ท่ีอาจสราง

แรงกดดันหรือความมีอคติภายในโรงพิมพตำรวจ ท่ีอาจมีผลกระทบตอวัฒนธรรมท่ีมี
จริยธรรมของโรงพิมพตำรวจ 
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บทท่ี 3 
กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่1 

การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์

ขัน้ตอนที ่2 

การวางแผนในรายละเอียด
และการปฏิบัตงิาน

ตรวจสอบ

ขัน้ตอนที ่3 

การรายงานและการ
ตดิตามผลการตรวจสอบ

ขัน้ตอนที ่4 

ความม่ันใจในคุณภาพ

หารือถึงสิ่งท่ี

ผูบ้รหิารคาดหวงั

รวบรวมขอ้มลู

เก่ียวกบัโรงพิมพฯ์

ประเมินความเส่ียง

จดัทาํแผนการ

ตรวจสอบ

อนมุตัแิผนการ

ตรวจสอบ

ทบทวนแผนการ

ตรวจสอบ

ขั้นตอนการดําเนนิงาน 

  ติดตามผลการตรวจสอบ (ถา้มี)  

วางแผนใน

รายละเอียด

ปฏิบตังิานตรวจสอบ

บนัทกึและสอบทาน

ผลการตรวจสอบ

รา่งรายงานผลการ

ตรวจสอบในรายละเอียด

ประชมุปิดการตรวจสอบ

จดัทาํรายงานฉบบั

สมบรูณ์

รายงานคณะกรรมการ

ตรวจอสบ

ประเมินคณุภาพจาก

ภายในองคก์ร

ประเมินคณุภาพจาก

ภายนอกองคก์ร
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ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 

ข้ันตอนการจัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธและแผนการตรวจสอบประจำป 
1. หารือรวมกับผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับประเด็นท่ีฝายบริหารและ

คณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังวาฝายตรวจสอบภายในควรดำเนินการภายในระยะเวลาท่ีวางแผน 
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีสำคัญ และประเด็นท่ีมีความเสี่ยงสูง เพ่ือใหฝายตรวจสอบภายใน
สามารถวางแผนไดครอบคลุมและเกิดประโยชนแกฝายบริหารอยางเต็มท่ี โดยกำหนดลักษณะงาน    
ท่ีจะดำเนินการและสงมอบให กับผูบริหารของหนวยรับตรวจในชวงเวลาท่ีครอบคลุมโดย           
แผนการตรวจสอบ 

2. รวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาและทำความเขาใจเก่ียวกับโรงพิมพตำรวจ อุตสาหกรรม เปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจและความเสี่ยงท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจหมายความรวมถึงการหารือ
รวมกับฝายบริหารเก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจดวย ท้ังนี้           
ผูตรวจสอบภายในควรมีความเขาใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีโรงพิมพตำรวจใชอยูในปจจุบัน 
ท้ังในดานของขนาดและความซับซอนของระบบ รวมท้ังลักษณะของการปฏิบัติงานของโรงพิมพ
ตำรวจวาตองพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด โครงสรางองคกรบทบาทและ    
ความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเชื่อมโยงของระบบและ
โปรแกรมตาง ๆ เพ่ือนำขอมูลมาใชในการประเมินความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลกระทบ
ตอการบรรลุวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจ 

3. ประเมินความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจและจัดลำดับความสำคัญของหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีตองทำ
การตรวจสอบ (Audit Universe) 

4. จัดทำแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธและแผนการตรวจสอบประจำป ตามผลการประเมินความเสี่ยง  
ท่ีดำเนินการในขอ 3 พรอมท้ังหารือกับฝายบริหารและพิจารณาทรัพยากรท่ีจำเปนในการตรวจสอบ 

5. นำเสนอแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธและแผนการตรวจสอบประจำปตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ
เพ่ือพิจารณากอนนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ืออนุมัติ และเสนอใหคณะกรรมการโรงพิมพ
ตำรวจทราบภายในเดือนสุดทายของปบัญชีการเงินของโรงพิมพตำรวจ พรอมท้ังสงสำเนาแผน     
การตรวจสอบประจำปท่ีไดรับอนุมัติแลว ใหกระทรวงการคลังและสำนักงานการตรวจเงินแผนดิน
ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับการอนุมัติ ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบ
ภายในประจำปท่ีมีการปรับปรุงตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเสนอให
คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับการอนุมัติ พรอมท้ังสงสำเนา
แผนการตรวจสอบภายในประจำปท่ีไดรับการอนุมัติแลว ใหกระทรวงการคลังและสำนักงาน        
การตรวจเงินแผนดินภายใน 30 วันนับแตวันท่ีไดรับการอนุมัต ิ

6. การทบทวนและแกไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความจำเปนและเหมาะสม เชน การเพ่ิม   
หนวยธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจ หรือการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง      
ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในเสนอตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณากอนนำเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ืออนุมัติ แลวสงสำเนาใหคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ กระทรวงการคลัง
และสำนักงานการตรวจเงินแผนดินภายใน 30 วันนับจากวันท่ีไดรับการอนุมัต ิ

การประเมินความเส่ียงของโรงพิมพตำรวจเพ่ือจัดทำแผนการตรวจสอบ  
1. วัตถุประสงคหลักในการประเมินความเสี่ยง คือ การปรับแผนการตรวจสอบใหสอดคลองกับ      
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ความเสี่ยงท่ีสำคัญของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือชวยใหสามารถพิจารณาถึงความเสี่ยงหรือความนาจะเปน      
ท่ีอาจเกิดข้ึน และเปนผลทำใหการทำงานไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงหากพิจารณาแลว    
เห็นวามีความสำคัญในระดับสูงก็ควรวางแผนการตรวจสอบทันทีหรือในปแรก ๆ และใชใน          
การจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายใน ไปยังกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ       
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

2. ความเสี่ยง คือ เหตุการณท่ีมีความไมแนนอน  ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายของรัฐวิสาหกิจ เชน การแขงขัน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย    
การทุจริต ความเสียหายของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

3. ความเสี่ยงเม่ือพิจารณาตามการจัดการแลวแบงเปน 2 ประเภทคือ 
3.๑   ความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมหรือรายการนั้น ๆ (Inherent Risk) 

เปนความเสี่ยงกอนท่ีจะพิจารณาถึงการจัดการหรือการควบคุม เชน ความเสี่ยงภายนอก
จากการแขงขันในตลาด เศรษฐกิจ การเมือง หรือความเสี่ยงภายในจากการเปลี่ยนแปลง
ผูบริหาร การออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม เปนตน  

3.๒   ความเสี่ยงท่ีเหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual Risk) ซ่ึงเปน     
ความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมนั้น ๆ ท่ีมีการจัดการหรือ การควบคุม
เพ่ือใหระดับความเสี่ยงนั้นลดลง  โดยการจัดใหมีการควบคุมภายในท่ีดี  ซ่ึงในการจัดทำ
แผนการตรวจสอบจะพิจารณาความเสี่ยงท่ีเหลืออยูภายหลัง  

4. ความเสี่ยงเม่ือพิจารณาตามระดับภายในองคกรแลว  ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงในแตละระดับ       
ใชหลักการและวิธีการเหมือนกัน โดยประเมินความเสี่ยง ท้ังกอนการควบคุมและภายหลังการควบคุม 
ผูตรวจสอบภายในตองประเมินความเสี่ยงในแตละระดับ โดยข้ึนอยูกับข้ันตอนท่ีกำลังดำเนินการ    
วาอยูในระดับการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ หรือการวางแผนการตรวจสอบในระดับ     
หนวยธุรกิจ หรือวางแผนการตรวจสอบในระดับกิจกรรม ซ่ึงการประเมินความเสี่ยงแตละระดับ             
มีรายละเอียด ดังนี ้

-       การประเมินความเสี่ยงในระดับองคกร (Enterprise Level) เปนการกำหนด วัตถุประสงค
และจัดลำดับความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอโรงพิมพตำรวจในภาพรวม  เพ่ือใชในการจัดทำ
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 

-       การประเมินความเสี่ยงในระดับหนวยงาน (Business Unit Level) เปนการกำหนด 
กระบวนการ หนาท่ี หรือหนวยงานในรายละเอียดมากข้ึน  และจะนำมาใชประโยชน     
ในการกำหนดแผนการตรวจสอบประจำป 

-       การประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม (Activity or Auditable Unit Level) เปนการ
กำหนดแนวทางการตรวจสอบในระดับยอยท่ีสุดในการวางแผนการตรวจสอบ  ซ่ึงอาจเปน
ในระดับกระบวนการ หรือกลุมงาน หรือกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งก็ได 

ข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบ  

ผูตรวจสอบภายในสามารถเลือกประเมินความเสี่ยงในระดับหนวยงานทุกหนวยงาน หรือระดับ
กิจกรรมทุกกิจกรรมภายในองคกรก็ไดตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตน ท้ังนี้  ไมวาจะประเมิน      
ความเสี่ยงในระดับใดจะประกอบดวย ๓ ข้ันตอนหลัก ๆ คือ 
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1. การระบุปจจัยเสี่ยง เปนการคนหาถึงสถานการณหรือสาเหตุท่ีจะกอใหเกิดความเสี่ยงข้ึนภายใน
องคกร โดยผูตรวจสอบภายในอาจพิจารณาขอมูลท่ีไดจากการสำรวจเบื้องตน จากสภาพแวดลอม
ท่ัวไปท้ังภายในและภายนอกขององคกร และนำมาแยกเปนประเภทของขอมูลท่ีเก่ียวกับดานกลยุทธ 
ดานการดำเนินงาน ดานความรู ดานการเงิน และดานกฎหมาย ระเบียบ เชน ปจจัยเสี่ยง          
เรื่องการจัดการฐานขอมูล เปนตน 

2. การวิเคราะหความเสี่ยง เม่ือผูตรวจสอบภายในสามารถระบุสาเหตุความเสี่ยงภายในองคกรวา     
เปนเรื่องใดในระดับหนวยงานหรือกิจกรรมแลว ก็ใหทำการวิเคราะหวาปจจัยเสี่ยงนั้นมีผลกระทบ
อยางไรตอองคกรและมีโอกาสหรือความถ่ีท่ีจะเกิดมากนอยเพียงใด โดยกำหนดเกณฑของแตละ
ปจจัยเสี่ยงท่ีพบเปน ๕ ระดับ ไดแก ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ำ ระดับต่ำมาก และ
ใหคะแนนกำกับไวดังนี้ ระดับสูงมาก = ๕ คะแนน ระดับสูง = ๔ คะแนน ระดับกลาง = ๓ คะแนน 
ระดับต่ำ = ๒ คะแนน และระดับต่ำมาก = ๑ คะแนน 
ข้ันตอนสุดทายของการวิเคราะห ผูตรวจสอบภายในตองสรุปในภาพรวมของแตละหนวยงานหรือ
กิจกรรมท่ีเลือกประเมินมีความเสี่ยงโดยเฉลี่ยดวยคะแนนเทาใดบาง 

3. จัดลำดับความเสี่ยง เม่ือผูตรวจสอบภายในทราบแลววาในแตละหนวยงาน หรือกิจกรรมตามท่ีเลือก
ประเมินมีคะแนนความเสี่ยงเทาใดแลว ใหนำมาจัดเรียงลำดับจากคะแนนมากสุดไปหานอยสุด เพ่ือ
ใชในการวางแผนการตรวจสอบระยะยาวและประจำปตอไป 

วิธีการประเมินความเส่ียงเพ่ือจัดทำแผนการตรวจสอบ  
1. ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูงและสอบทานแผนกลยุทธของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือ

กำหนดวัตถุประสงคหลักของโรงพิมพตำรวจ 
2. กำหนดความเสี่ยงหลักท่ีมีผลกระทบตอความสามารถของโรงพิมพตำรวจในการดำเนินงานเพ่ือให

บรรลุวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจ ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการกำหนดความเสี่ยงหลักอาจไดมาจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ เชน การหารือกับคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ฝายบริหาร ผูสอบบัญชี หรือ
เจาหนาท่ีท้ังในหนวยงานอ่ืน ๆ และภายในฝายตรวจสอบภายใน รวมท้ังการวิเคราะหขอมูล      
ทางการเงินและการดำเนินงาน รายงานผลการตรวจสอบครั้งกอน โครงสรางองคกร และขอมูลจาก
ภายนอกอ่ืน ๆ 
ความเสี่ยงหลักสามารถจัดประเภทไดดังตอไปนี้ 

๑)   ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ ซ่ึงมุงเนนประเด็นทางธุรกิจในภาพกวาง เชน กลยุทธ        
ในการแขงขัน กลยุทธในการรวมคา หรือกลยุทธในการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม 
เปนตน  

๒)   ความเสี่ยงทางดานการดำเนินงาน มุงเนนกระบวนการในการปฏิบัติงานประจำวันท่ี
ครบถวน ถูกตอง และสม่ำเสมอ  

๓)   ความเสี่ยงทางดานลูกคา เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา     
การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา  

๔)   ความเสี่ยงทางดานชื่อเสียง เปนความเสี่ยงท่ีโรงพิมพตำรวจดำเนินงานท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอชื่อเสียงของโรงพิมพตำรวจท่ีมีตอลูกคา ผูท่ีมีประโยชนรวมชุมชนหรือสังคมโดย
สวนรวม  

 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 45 

 

๕)   ความเสี่ยงทางดานการเงิน เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการรายงานทางการเงิน การบริหาร
เงิน กิจกรรมเก่ียวกับการคาและการลงทุนและประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

๖)   ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยีเปนความเสี่ยงเก่ียวกับความสามารถ ทางดานระบบ
เทคโนโลยีของโรงพิมพตำรวจในการดำเนินงานและสนับสนุนขอมูลเพ่ือการดำเนินงาน  

๗)   ความเสี่ยงทางดานบุคลากร เปนความเสี่ยงเก่ียวกับทรัพยากรบุคคลโรงพิมพตำรวจ  
๘)   ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเปน

ความเสี่ยงของโรงพิมพตำรวจเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

3. ประเมินความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรม (Inherent Risk) โดย 2 ปจจัยในการพิจารณา คือ 
ผลกระทบหากเกิดความเสี่ยง (Impact) และโอกาสเกิดของเหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) ซ่ึง
การพิจารณาอาจแบงเปนระดับ เชน แบงเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง ต่ำ หรือแบงเปน          
5 ระดับ คือ ระดับ 1 - 5 เปนตน  และใชเปนมาตรฐานในการประเมินทุกครั้ง  ในการประเมิน
ความเสี่ยงนี้ควรไดมีการหารือกับฝายบริหาร และมีการสอบทานอยางสม่ำเสมอ 

4. พิจารณาผลการจัดการความเสี่ยงโดยฝายบริหาร  ผูตรวจสอบภายในตองหารือกับฝายบริหาร และ
ประเมินระบบการควบคุมภายในเพ่ือใหม่ันใจวาการควบคุมท่ีมีอยูนั้นไดชวยลดหรือจัดการ       
ความเสี่ยงได ซ่ึงผลการบริหารความเสี่ยงอาจ แบงเปนระดับ เชน  

-     เพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงไดรับการบริหารใหอยูในระดับท่ียอมรับได และการควบคุม
ภายในท่ีมีอยูไมมีขอบกพรองท่ีเปนสาระสำคัญ  

-     ไมเพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงยังไมไดรับการบริหารใหอยูในระดับท่ี ยอมรับได และ
การควบคุมภายในท่ีมีอยูยังมีขอบกพรองท่ีเปนสาระสำคัญ  

-     ไมมีหรืออยู ในระดับท่ีไมสามารถยอมรับได หมายถึง ไมมีการบริหารความเสี่ยง       
อยางเพียงพอ หรือไมมีการควบคุมภายในในการดำเนินกิจกรรมนั้น 

5. วิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจของโรงพิมพตำรวจออกเปน กระบวนการหลักและกระบวนการ
ยอย  โดยระบุความเสี่ยงท่ีเก่ียวของและมีผลกระทบตอกระบวนการตาง ๆ เพ่ือนำมาจัดทำ
แผนการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ ทุกกิจกรรมของโรงพิมพตำรวจ เชน 
กระบวนการในการจัดซ้ือจัดจาง  กระบวนการในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร เปนตน  โดยใน
กระบวนการหนึ่ง ๆ  จะเก่ียวของกับหลายหนวยงาน เชน ในการจัดซ้ือจัดจาง หนวยงานท่ี
เก่ียวของประกอบดวย หนวยงานท่ีรองขอซ้ือ/จาง  งานพัสดุ   คณะกรรมการตรวจรับ            
งานคลังสินคา งานการเงินและบัญช ี

6. พิจารณาผลการตรวจสอบครั้งกอนวาไดมีการรายงานเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงและ          
การควบคุมภายในอยางไรบาง เพ่ือใชประกอบในการพิจารณาความเสี่ยงท่ีเหลืออยูภายหลัง      
การจัดการหรือการควบคุม  นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลงบุคลากรท่ีรับผิดชอบ     
ในการปฏิบัติหนาท่ี หรือการเปลี่ยนแปลงในระบบการปฏิบัติงานท่ีดำเนินอยูดวย 

7. ภายหลังจากการพิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง และผลการตรวจสอบครั้งกอนแลวผูตรวจสอบ
ภายในควรนำผลดังกลาวมาใชในการประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูภายหลังการจัดการหรือ        
การควบคุม  ซ่ึงพิจารณาปจจัยท้ังโอกาสเกิดและผลกระทบเชนเดียวกับการประเมินความเสี่ยงตาม
ลักษณะของกิจกรรมท่ีกลาวไวขางตน 
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สรุปผลการประเมินความเสี่ยงและความสัมพันธของความเสี่ยงกับหนวยงานตาง ๆ ภายใน    
โรงพิมพตำรวจ 

ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
1. กำหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีกำหนดไว โดยวัตถุประสงคของ      

การตรวจสอบจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือกระบวนการ และวัตถุประสงค
ของโรงพิมพตำรวจ ระดับของความเชื่อม่ันท่ีฝายบริหารคาดหวังจากผลการตรวจสอบ ทรัพยากรท่ี
จำเปน ผลการตรวจสอบ และระยะเวลาในการตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในควรกำหนด 

1.1   ขอบเขต และเปาหมาย ซ่ึงควรพิจารณาประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก ระบบงาน    
การบัน ทึกขอ มูล บุ คลากร และทรัพยสิน ท่ี มี ตัวตน รวมถึงการปฏิบั ติ งาน ท่ี                
อยูในความควบคุมดูแลของบุคคลภายนอก 

1.2   วัตถุประสงคการตรวจสอบเปนผลท่ีสะทอนมาจากการประเมินความเสี่ยงการควบคุม
ภายในและการกำกับดูแล ท่ีเก่ียวเนื่องกับเปาหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือ
กระบวนการท่ีกำหนดไว 

1.3   ประเภทการตรวจสอบ วิธีการในการตรวจสอบ การสุมตัวอยาง วิธีการทดสอบ 
1.4   การมีสวนรวมของฝายบริหาร รวมท้ังการสนับสนุนดานระบบสารสนเทศและขอมูลอ่ืน ๆ 
1.5   กำหนดเวลา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1.6   ผูท่ีไดรับรายงาน 
1.7   ผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีกำหนดไว 
1.8   การจัดสรรทรัพยากรและกำหนดรายชื่อผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับมอบหมาย             

ในการปฏิบัติงาน 
1.9   การกำหนดทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกำหนดไวควรพิจารณาตามลักษณะ 

ความซับซอน ขอจำกัดดานเวลา และทรัพยากรท่ีมีอยู ซ่ึงผูตรวจสอบภายในท่ีไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆ จะตองพิจารณา
และหารือกับหัวหนาฝายตรวจสอบภายในเพ่ืออนุมัต ิ

2. หารือกับผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีกำหนดไวและบันทึกความเห็นชอบนั้น
เปนลายลักษณอักษร และควรขอความเห็นในประเด็นเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และ     
การดำเนินงานภายในกิจกรรมท่ีทำการตรวจสอบประเด็นในการหารือให  รวมถึงการแจง
ผูรับผิดชอบหลักเก่ียวกับการปฏิบัติงานและกำหนดวันประชุมเพ่ือเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ 
นอกจากนี้ ขอโตแยงท่ีมีสาระสำคัญเก่ียวกับแผนการตรวจสอบท่ีหาขอยุติไมได ควรรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

3. สอบทานขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีกำหนดไว เชน นโยบาย และระเบียบ
วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ ผลการตรวจสอบจากผูสอบบัญชีภายนอกหรือผลการตรวจสอบภายใน      
ครั้งกอน เอกสารหลักฐานตาง ๆ เปนตน 

4. ประชุมเพ่ือเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยในการประชุม หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรแจงให
ผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีกำหนดไว และบุคคลท่ีเก่ียวของทราบถึง          
แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ วัตถุประสงคในการตรวจสอบ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        
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การรายงาน และหารือประเด็นท่ีผูรับผิดชอบหลักตองการใหผูตรวจสอบภายในมุงเนน หรือ
พิจารณาเพ่ิมเติม 

5. ทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตาม เพ่ือทำความเขาใจในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆรวมถึง
ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีมีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น โดยการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงาน การสังเกตการณการปฏิบัติงาน การสอบทานเอกสารหรือรายงานตาง ๆ การวิเคราะห
ขอมูล และการบันทึกแผนภาพการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 

6. กำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและแนวทางการตรวจสอบ ซ่ึงผลจากการทดสอบระบบโดยการ
ปฏิบัติตามจะทำใหทราบถึงความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีมีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น 
เพ่ือนำมาใชกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และจัดทำแนวทางการตรวจสอบ การทดสอบรายการ
และสุมตัวอยาง โดยพิจารณาตามความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น ๆ 

การวางแผนงานตรวจสอบประกอบดวย ๓ กิจกรรม คือ 
๑. การสำรวจข้ันตน  ภายหลังจากผูตรวจสอบภายในไดรับมอบหมายงานตรวจสอบแลวจะประชุม

หารือกับผูบริหารของหนวยรับตรวจ  แลวจึงสำรวจข้ันตนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลหลักฐาน 
๒. การประเมินความเสี่ยงและการสอบทานการควบคุมภายในข้ันตน  โดยการสัมภาษณ สังเกตการณ  

สอบทานรายงานของผูบริหาร อานระเบียบปฏิบัติ จัดทำแผนผังทางเดินของงาน ทดสอบระบบงาน  
ระบุจุดออนและจุดแข็งของการควบคุมภายใน 

๓. การจัดทำแผนงานตรวจสอบภายในหรือแนวการตรวจสอบภายใน ภายหลังไดหลักฐาน           
การตรวจสอบบัญชีในข้ันตนแลว จัดทำแผนงานตรวจสอบ (Audit Program)  และใหหัวหนาฝาย
ตรวจสอบภายในลงนามอนุมัติ 

การปฏิบัติงานตรวจสอบและการสอบทานงาน 
1. การประชุมเปดการตรวจสอบ 
2. การระบุ วิเคราะห และบันทึกงานท่ีจำเปนตองดำเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการตรวจสอบ

และปฏิบัติงานตามแนวทางท่ีถูกตอง 
3. การรวบรวมหลักฐานท่ีเพียงพอเก่ียวของและเชื่อถือได เพ่ือใชประกอบผลการตรวจสอบ 

4. การสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 

 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบ 
1. การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบท่ีไดรับอนุมัต ิ

1.1   ทดสอบการควบคุม โดยผูตรวจสอบภายในควรระบุการควบคุมท่ีสำคัญเพ่ือท่ีจะนำมา
ทดสอบ โดยตองมีการกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และแนวการทดสอบไวดวย ในการ
ทดสอบการควบคุมอาจมีแนวทางในการทดสอบหลายแนวทาง เชน การสอบถาม การ
สังเกตการณ การตรวจสอบเอกสารหลักฐานตาง ๆ การทดสอบโดยการทำซ้ำ ซ่ึงการเลือก
วิธีการทดสอบข้ึนอยูกับลักษณะของการควบคุม ความถ่ีของการควบคุม ความสำคัญและ
โอกาสท่ีจะเกิดขอบกพรองของการควบคุมภายใน ซ่ึงการทดสอบอาจใชการสุมตัวอยางท้ัง
วิธีการทางสถิติ และการใชวิจารณญาณของผูตรวจสอบภายใน ในการสุมตัวอยาง และการ
ควบคุมนั้นตองครอบคลุมท้ังการควบคุมท่ีผูปฏิบัติงานตองดำเนินการ (Manual controls) 
และการควบคุมโดยอัตโนมัติท่ีระบบปฏิบัติการดำเนินการเอง (Automate Control) 
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1.2   การทดสอบการควบคุมในรายละเอียด เพ่ือประเมินโอกาสท่ีการควบคุมภายในอาจจะ
บกพรอง และหรือเพ่ือตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของรายการหรือยอดคงเหลือกับ
เอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงโดยท่ัวไปมักเปนการควบคุมรายการทางการเงิน การควบคุม
ท่ีเก่ียวกับความเสี่ยงจากการทุจริต และการไมปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
ซ่ึงอาจจำเปนตองนำเครื่องมือชวยในการวิเคราะหขอมูล หรือการใชเทคนิคคอมพิวเตอร
ชวยในการตรวจสอบเขามาใชในการปฏิบัติงานครั้งนี้ ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาใช
คอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ในการนำเทคนิคคอมพิวเตอรชวยใน
การตรวจสอบสามารถชวยหาหลักฐานประกอบการตรวจสอบท่ีกวางกวาการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบโดยใชเทคนิคอ่ืน โดยในการใชเทคนิคคอมพิวเตอรชวยในการตรวจสอบจะตองมี
การวางแผน การออกแบบ การทดสอบการประมวลผล และการสอบทานเอกสารตาง ๆ 
ประกอบ เพ่ือใหม่ันใจวาการใชเทคนิคนั้น ๆ เชื่อถือได 

1.3   รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพ่ือใชวิจารณญาณในการตัดสินใจหรือแสดงความเห็น ซ่ึงผูตรวจ
สอบภายในจะตองใชวิจารณญาณในการรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมท่ีทำ
การตรวจสอบ ซ่ึงหลักฐานแตละประเภทจะมีจุดเดนท่ีแตกตางกัน เชน 
(1)  หลักฐานชั้นตน เชน เอกสารท่ีเปนตนฉบับท่ีไดรับในระหวางการปฏิบัติงานท่ีมีการ   

ลงนาม ซ่ึงหลักฐานประเภทนี้มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
(2)  หลักฐานชั้นรอง เชน เอกสารสำเนา 
(3)  หลักฐานโดยตรง เชน การยืนยันโดยบุคคลท่ีเก่ียวของ การลงนามรับรองเอกสารตาง ๆ 
(4)  หลักฐานแวดลอม เชน การจัดทำเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของแตไมมีการลงนามรับรอง

ความถูกตอง ซ่ึงไมสามารถลงความเห็นไดชัดเจนวาเปนความจริง 
(5)  หลักฐานสนับสนุน เชน การหารือกับผู ท่ีเก่ียวของท่ีสนับสนุนหลักฐานอ่ืน ๆ ใน

แนวทางเดียวกัน 
1.4   การสุมตัวอยาง เปนการทดสอบเพ่ือหาขอสรุปซ่ึงจะตองพิจารณาลักษณะของรายการ 

ปริมาณรายการ มูลคาของรายการนั้น ๆ ตามความเหมาะสมโดยอาจเปนการสุมตัวอยาง
โดยใชวิธีการทางสถิติ หรือไมใชวิธีการทางสถิติ วิธีการในการสุมตัวอยางจะตองบันทึกไวใน
กระดาษทำการอยางเหมาะสม 

2. ในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของเพ่ือยืนยัน
ความเขาใจ และขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ท้ังนี้ เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลและเอกสารหลักฐาน       
ท่ีไดรับมีความถูกตองและเชื่อถือได 

3. การบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงาน และการแสดงความเห็น         
ในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ควรระบุเก่ียวกับเรื่องท่ีทำการตรวจสอบ 
วัตถุประสงคการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานท่ีไดรับจากการตรวจสอบ สรุปผล
การตรวจสอบ ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง วันท่ีท่ีปฏิบัติงาน ชื่อผูตรวจสอบภายในท่ีปฏิบัติงาน 
และการอางอิงหมายเลขของกระดาษทำการ เปนตน 

4. การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทำการควรกำหนดเปนรูปแบบมาตรฐาน        
ไมวาจะอยูในรูปของกระดาษท่ีบันทึกดวยมือหรืออยูในรูปกระดาษทำการอิเล็กทรอนิกสในระบบ
คอมพิวเตอร 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 49 

 

5. การสอบทานกระดาษทำการ โดยหัวหนาฝายตรวจสอบภายในลงนามการสอบทานในกระดาษ    
ทำการ 

6. การประชุมรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีรับผิดชอบ เพ่ือรายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานเปนไปตามท่ีวางแผนไว และ
ผลการตรวจสอบไดรับการสอบทาน และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณอยาง
เหมาะสม การประชุมนี้ควรกำหนดข้ึนเปนระยะ ๆ อยางสม่ำเสมอ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ตรวจสอบในสาระสำคัญควรไดรับอนุมัติจากหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน 

การบันทึกและการสอบทานงาน 
1. การบันทึกการตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานแตละครั้งประกอบดวย 

1.1 วัตถุประสงคและขอบเขตการปฏิบัติงาน 
1.2 แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 
1.3 รายละเอียดของวัตถุประสงคของหนวยงานหรือกิจกรรมท่ีทำการตรวจสอบ 
1.4 ความเสี่ยง การควบคุมภายในและปจจัยอ่ืนท่ีมีสาระสำคัญท่ีเก่ียวของกับหนวยงานหรือ         

กิจกรรมท่ีทำการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑในการประเมินผลท่ีผูตรวจสอบภายในใชในการ
ประเมิน 

1.5 การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การคนหาจุดออนและความไมมี
ประสิทธิผล การควบคุมท่ีมากเกินไป ความไมคุมคาของการควบคุม 

1.6 การแสดงความเห็น 
1.7 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข 
1.8 ประเด็นท่ีผูตรวจสอบภายในและฝายบริหารยังหาขอยุติรวมกันไมได 
1.9 การเปดเผยการไมปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และ

เหตุผลของการไมปฏิบัติตาม ประกอบดวย 
 1.9.1  มาตรฐานท่ีไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางเต็มท่ี 
 1.9.2  เหตุผลของการไมปฏิบัติตาม และ 
 1.9.3  ผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบนี้ 
1.10 ปจจัยบงชี้การทุจริตท่ีอาจพบจากการตรวจสอบ 
1.11 บันทึกแนวทางในการรายงานผลตอผูท่ีเก่ียวของ 

2. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในสอบทานผลการตรวจสอบและอนุมัติรายงานกอนนำเสนอผูรับ
รายงาน รวมถึงการเผยแพรขอมูลใหแกบุคคลภายในและบุคคลภายนอก ตองไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหารระดับสูงและหรือนิติกรกอนตามความเหมาะสม 
 

 จัดทำกระดาษทำการตรวจสอบ 
 กระดาษทำการตรวจสอบเปนเครื่องมือท่ีใชในการตรวจสอบ  ซ่ึงตองกำหนดใหเหมาะสม       

กับวิธีการตรวจสอบแตละเรื่อง ใหทำ check list เอกสารสนับสนุนกระดาษทำการตรวจสอบ สรุปผล     
การตรวจสอบ Audit memo  แตละกระดาษทำการในข้ันตอนตาง ๆ เชน  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  
กระดาษบันทึกขอมูล  กระดาษทำการแบบตาง ๆ ไดแก  ใบตรวจนับเงินสด  กระดาษทำการรายละเอียด
ลูกหนี้  กระดาษทำการวิเคราะห กระดาษทำการรายละเอียด เปนตน 
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 การปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม (Filed Work) 
 กอนการตรวจสอบภาคสนามผูตรวจสอบตองวางแผนเตรียมการตรวจสอบ  โดยจัดทีม

ตรวจสอบใหเหมาะสมกับการตรวจสอบแตละเรื่องและกำหนดหัวหนาผูควบคุม ทีมตรวจสอบใหชัดเจนพรอม
ท้ังซอมความเขาใจเรื่องท่ีจะตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบกับผูปฏิบัติงานตรวจสอบในทีม 
ในเรื่องวัตถุประสงคการตรวจสอบ ประเด็นท่ีทำการตรวจสอบ  ขอบเขตและปริมาณท่ีจะทำการตรวจสอบ  
วิธีการตรวจสอบ  แหลงขอมูล  และกระดาษทำการท่ีใชในการตรวจสอบ และการแบงงานใหผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบในทีมตามความเหมาะสมกับความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายท่ีกำหนด แลวแจงใหหนวยรับตรวจทราบและดำเนินการเขาตรวจสอบโดยมีข้ันตอน  ดังนี้ 
๑) แนะนำตัวกับหนวยรับตรวจ 

หัวหนาฝายตรวจสอบภายในนำทีมเขาพบผูบริหารของหนวยรับตรวจแนะนำทีมตรวจรายงาน
วัตถุประสงค ขอบเขต ชวงเวลาของการตรวจสอบและรายชื่อของคณะผูสอบทาน รวมท้ังใหผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของสรุปความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมาย กิจกรรมท่ีสำคัญ ผลการ
ดำเนินการ  ตลอดจนปญหาอุปสรรคท่ีพบจากการดำเนินงาน และขอใหความรวมมือจากเจาหนาท่ี    
ท่ีเก่ียวของกับงานตรวจสอบ 

๒) จัดทำเครื่องมือในการเก็บขอมูลและหลักฐานในการสอบทาน 
กระดาษทำการ  แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  การสังเกตการณ  การวิเคราะห และการตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล  ดำเนินการตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ตามท่ีไดกำหนดแบงงาน โดยใชเทคนิคและวิธีการตรวจสอบท่ีเหมาะสม  โดยหัวหนาฝายตรวจสอบ
ภายในกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  และหากพบวามีขอจำกัดในการตรวจสอบใหพิจารณาตัดสินใจ    
ปรับเพ่ิมลด ขอบเขตการตรวจสอบ หรือปรับเปลี่ยนประเด็นการตรวจสอบตามความเสี่ยงท่ีพบ      
ในการตรวจสอบ เพ่ือใหการตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายโดยใหมีขอมูลเพียงพอ        
ท่ีจะสรุปผลการตรวจสอบ 

3) หัวหนาทีมตรวจสอบสอบทานการปฏิบัติงานกับทีมงานวาไดทำการตรวจสอบครบถวนทุกประเด็น
การตรวจสอบท่ีกำหนดไวและมีหลักฐานเพียงพอท่ีจะจัดทำสรุปขอตรวจพบ (Audit Finding)  เพ่ือ
นำไปจัดทำรางรายงานการตรวจสอบตอไป 

4) สรุปผลการตรวจสอบ 
สรุปสิ่งท่ีตรวจพบจากกระดาษทำการ  หลักฐานตาง ๆ ท่ีรวบรวมไวและแจงใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ท่ีเก่ียวของดำเนินการปรับแกไขในเบื้องตน  และสรุปผลการตรวจสอบรายงานใหผูบริหารของ   
หนวยรับตรวจรบัทราบโดยอาจใหมีการประชุมระหวางทีมผูตรวจสอบภายใน  ผูบริหารของหนวยรับ
ตรวจและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ การประชุมปดการตรวจสอบกำหนดแผนการดำเนินการ
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะและระยะเวลาในการดำเนินงานตามแผน เพ่ือรับทราบผล           
การตรวจสอบรวมกัน  และเพ่ือใหมีการกำกับติดตาม เรงรัด และแกไขการปฏิบัติงานในสวนท่ี
สามารถดำเนินการไดในข้ันตน 
นอกจากนี้ ผูสอบทานควรวิเคราะหลงไปในรายละเอียดและความมีนัยสำคัญของประเด็นการสอบ
ทานในแตละประเด็น ตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 
๑. พิจารณาวาประเด็นจากการสอบทานเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียวหรือเกิดข้ึนประจำ 
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๒. ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากประเด็นการสอบทาน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความจำเปนในการ
ดำเนินการปรับปรุงแกไข  ซ่ึงผลกระทบนั้นอาจเปนผลกระทบในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

๓. ระบุสาเหตุของประเด็นการสอบทาน เพ่ือนำขอมูลไปใชประกอบการพิจารณาในการเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรงุแกไขตอไป 

๔. พิจารณาประเด็นการสอบทานท่ีเกิดข้ึนเปนผลจากการดำเนินงานของหนวยงานหรือเปนผลจาก
การกระทำหรือเหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของหนวยงาน 

๕. สรุปขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมและวิเคราะหหลักฐานท่ีเก่ียวของ และความมีนัยสำคัญของ
ประเด็นการสอบทานในแตละประเด็น 

๖. ปรึกษาหารือประเด็นการสอบทานกับหนวยงานท่ีสอบทาน เพ่ือเปนการยืนยันขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน 

การรวบรวมและการเก็บรักษากระดาษทำการ 

ความหมายกระดาษทำการตรวจสอบ 

กระดาษทำการตรวจสอบ คือเอกสารการตรวจสอบซ่ึงผูตรวจสอบภายในจัดทำและไดรับการ
สอบทานโดยผูบริหารของหนวยงานตรวจสอบภายใน กระดาษทำการจะบันทึกหลักฐานท่ีไดและผลการ
วิเคราะหท่ีใชสนับสนุนผลของการตรวจสอบและขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบ 

ประเภทของกระดาษทำการตรวจสอบ 

กระดาษทำการ (Work paper) นั้น จะประกอบดวยเอกสารท่ีจัดเตรียมข้ึน เพ่ือใชในการ
ตรวจสอบและจากการรวบรวมเอกสารหลักฐานตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงเอกสาร
เหลานั้นอาจไดมาจากแหลงภายในและ / หรือจากภายนอกองคการก็ได 

กระดาษทำการท่ีใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ อาจจำแนกลักษณะไดดังตอไปนี้ 
๑. Audit Assignment หมายถึง หนังสือมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบ จะเปน

หลักฐานการสั่งงานใหตรวจสอบเรื่องอะไร วัตถุประสงคในการตรวจสอบ ระยะเวลา  
การตรวจสอบ และรายชื่อผูตรวจสอบภายใน 

๒. Audit Program หมายถึง แนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบและกระบวนวิธีการ
ตรวจสอบในรายละเอียดท่ีจะนำมาใชในการตรวจสอบ 

๓. แบบสอบถาม หมายถึง แบบสอบถามระบบควบคุมภายใน หรือ Internal Control 
Questionnaire Checklist (ICQ) ท่ีไดออกแบบในลักษณะ Audit Program อยางหนึ่ง
สำหรับการสอบทานและประเมินระบบควบคุมภายใน เปนกระดาษทำการท่ีสำคัญอีก
อยางหนึ่งท่ีกำหนดใหผูตรวจสอบใช ICQ ท่ีไดจัดทำข้ึนและผูตรวจสอบภายในไดนำไปใช
จนไดคำตอบแลวนั้นเปนกระดาษทำการสำคัญท่ีจะตองนำมาใชเปนหลักฐาน การสรุป
จุดออนของการควบคุมภายใน และใชเพ่ือประกอบการเขียนรายงานการตรวจสอบ 
 

๔. Flowchart หมายถึง ผังทางเดินของงานท่ีผูตรวจสอบภายในไดจัดทำข้ึน เพ่ืออธิบาย   
ทางไหลของกระบวนวิธีปฏิบัติงานและข้ันตอนวิธีปฏิบัติงานตาง ๆ นั้น จะตองมี
คำอธิบายและเอกสารประกอบรายการตาง ๆ เม่ือแลวเสร็จใหนำมาเก็บไวในแฟมถาวร 

๕. จดหมายโตตอบ หมายถึง บันทึกจากฝายตรวจสอบภายใน เชน จดหมายแนะนำตัวผู 
ตรวจสอบภายในถึงหนวยรบัตรวจ จดหมายแจงผลการตรวจสอบ หนังสือตอบจากหนวย
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รับตรวจ หรือเอกสารหลักฐานท่ีเปนจดหมายโตตอบเปนลายลักษณอักษร ในรูปแบบ
ทางการถือเปนกระดาษทำการประเภทหนึ่ง 

6. Audit Schedule หมายถึง บันทึกกำหนดเวลาการตรวจสอบ หรือกำหนดการตาง ๆ 
เชน แผนปฏิบัติงานประจำเดือน ประจำปเปนกระดาษทำการท่ีผูตรวจสอบภายในตอง
ปฏิบัติงานและกำหนดการทำงานใหเปนไปตามกำหนดการ 

7. Audit Note หมายถึง บันทึกขอท่ีพบเห็นท่ีเปนจุดออนสำคัญ ท่ีอาจทำใหเกิดความ
สูญเสียหรือความเสียหายประกอบการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

๘. บันทึกของผูตรวจสอบหรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบทุกครั้ง ผูตรวจสอบ
ภายในจะตองนำขอมูลท่ีพบเห็นหรือท่ีรวบรวมจดบันทึกมาแลวทำการวิเคราะหและ
ประเมินผล โดยการออกความเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุง ในการพัฒนา
จุดออนหรือขอบกพรองเหลานั้นในรูปกระดาษทำการ 

๙. ขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องเปนเรื่องเดียวกับงานตรวจสอบนั้น 

ข้ันตอนการจัดทำการดาษทำการตรวจสอบ 

การออกแบบและเนื้อหาหลักฐานท่ีบรรจุในกระดาษทำการตรวจสอบแตละงานจะข้ึนอยูกับ
ลักษณะและสถานการณของงานตรวจสอบ อยางไรก็ตามกระดาษทำการทุกงานตองจัดทำใหสมบูรณ       
ตามกระบวนการและข้ันตอนการตรวจสอบ ดังนี้ 

๑. การวางแผน 
๒. การตรวจสอบ การประเมินความเพียงพอ ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
๓. วิธีการตรวจสอบ หลักฐานท่ีได และการสรุปผลการตรวจ 
๔. การสอบทานงาน 

๕. การรายงานและการติดตามผล 

ประโยชนของกระดาษทำการการตรวจสอบ 

๑. เปนเครื่องสนับสนุนการสรุปผลและการจัดทำรายงานของผูตรวจ เม่ือผูตรวจสอบภายใน
สรุปผลการตรวจสอบหรือแสดงความคิดเห็นในรายงาน ตองมีหลักฐานสนับสนุน
ความเห็นหรือขอสรุปนั้นซ่ึงสิ่งเหลานี้จะปรากฏอยูในกระดาษทำการตรวจสอบ 

๒. เปนเครื่องชวยในการปฏิบัติงานและควบคุมงานตรวจสอบ โดยเครื่องแสดงใหเห็น    
ความคืบหนาของงานท่ีทำ การปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนตามลำดับ และความจำเปน
วาตองมีการตรวจสอบเพ่ิมเติมหรือไม และสามารถสอบยืนยันหลักฐานท่ีไดระหวางกัน  
ในกรณีท่ีมีผูตรวจสอบภายในหลายคนปฏิบัติงานเดียวกันในสถานท่ีตางกัน 

๓. เปนเครื่องชวยในการวางแผนการตรวจสอบ โดยอาศัยกระดาษทำการครั้งกอน         
เปนแนวทางกำหนดกำลังคนท่ีจะใชกับงานท่ีจะมอบหมายในการตรวจสอบครั้งปจจุบัน 

๔. ใหหลักฐานท่ีถาวรในการอางอิง เนื่องจากในกระดาษทำการไดจดบันทึกรายละเอียด
เก่ียวกับวิธีการตรวจสอบ และหลักฐานท่ีพบระหวางการตรวจสอบ ฉะนั้น จึงสามารถใช
หลักฐานเหลานี้สำหรับอางอิงหรือคนหาขอเท็จจริงไดทุกเม่ือ เชน ในการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับหนวยรับตรวจ หรือใชเปนพยานหลักฐานในการตอสูคดีฯลฯ 
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๕. เปนเครื่องชี้นำแนวทางในการตรวจสอบครั้งตอไป โดยอาศัยหลักฐานจากกระดาษ      
ทำการตรวจสอบครั้งกอนมาพิจารณาถึงวิธีการตรวจสอบท่ีควรใชหรือเพ่ิมเติมในครั้งนี้ 
สิ่งท่ีควรตองติดตามจากครั้งกอน และใชเปนกรณีศึกษาได 

6. เปนเครื่องชวยในการใหขอสังเกตและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายใน โดยการนำ
หลักฐานซ่ึงจดบันทึกไวในกระดาษทำการตรวจสอบศึกษาวิเคราะหความถูกตองสมบูรณ
และความเหมาะสมของระบบงานเพ่ือใหขอสังเกตหรือขอคิดเห็น ตลอดจนคำแนะนำท่ี
จำเปนเพ่ือปรับปรุงจุดออนหรือขอบกพรองของระบบงานนั้น 

7. เปนเครื่องวัดความสามารถและผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน โดยพิจารณา 
ประสิทธิภาพของการจัดทำกระดาษทำการ ผูตรวจสอบภายในท่ีมีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะ
เปนผูตรวจสอบไดตองมีความสามารถในการจัดทำกระดาษทำการไดอยางถูกตอง
สมบูรณสามารถเลือกหลักฐาน วิเคราะหขอเท็จจริงท่ีสำคัญในการตรวจสอบ และสิ่งท่ี
ควรบันทึกไวในกระดาษทำการตรวจสอบ ตองมีความเขาใจและรูจักพิจารณาขอบเขต
ของการทดสอบหลักฐานท่ีไดรับนอกเหนือจากการมีมนุษยสัมพันธอันดีมีบุคลิกภาพและ
ความประพฤติท่ีเหมาะสม 

๘. เปนเครื่องชวยในการฝกอบรมผูตรวจสอบภายใน โดยการนำกระดาษทำการครั้งกอนมา
อบรม ชี้นำและแนะแนวทางผูตรวจสอบภายในใหเขาใจถึงลักษณะของงานท่ีตองทำ 
ตลอดจนปญหา ตาง ๆ ท่ีคาดวาจะพบในขณะตรวจสอบ หรือนำกรณีจากการตรวจสอบ
ครั้งกอนมาเปนกรณีศึกษาตัวอยางใหผูตรวจสอบภายในฝกทำได 

ลักษณะของกระดาษทำการตรวจสอบท่ีดี 
๑. ความถูกตองและสมบูรณ ความถูกตอง หมายความวาเปนหลักฐานท่ีไดมาจากการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบจริง รวมท้ังไดใชวิธีการตรวจสอบอ่ืนจนแนใจวาถูกตอง เชื่อถือได 
ความถูกตองยังรวมถึงชื่อบุคคล สถานท่ี วัน ท่ี  จำนวนและหลักฐานอางอิงอ่ืน 
นอกจากนั้น หากสอบยันกันไดระหวางกระดาษทำการท่ีอางอิงหากมีผลตาง ตองมีการ
ทำกระทบยอดและแจงผลใหทราบในกระดาษทำการ สวนความสมบูรณของกระดาษ   
ทำการ หมายความวาตองมีกระดาษทำการตรวจสอบตามข้ันตอนการตรวจสอบ 
ตาง ๆ ท่ีกลาวแลวขางตน และใชอางอิงไดอยางสมบูรณ 

๒. ความชัดเจนและเขาใจงาย ความชัดเจนเริ่มตั้งแตกระระบุวัตถุประสงคท่ีจัดทำ วิธีการ 
ตรวจสอบ และลำดับผลท่ีไดจากการตรวจสอบ ซ่ึงทำใหผูอ่ืนติดตามและสรุปความเห็น
ตามไดงายนอกจากนี้ ควรเลือกใชถอยคำท่ีเขาใจงาย มีคำอธิบายความอยางกะทัดรัด
และไดใจความ ท้ังนี้กระดาษทำการตรวจสอบแผนหนึ่งควรใชบันทึกสำหรับวัตถุประสงค
หนึ่ง ไมควรปะปนกันหลาย ๆ เรื่อง 

๓. ความเรียบรอยและอานงาย กระดาษทำการตรวจสอบแตละแผนควรจัดทำใหเปน
ระเบียบเรียบรอย เขียนเรียงตามลำดับจากบนลงลาง จากซายสูขวามือ ดวยลายมือและ
การลงนามท่ีอานงาย รวมท้ังควรจัดเรียงกระดาษทำการตรวจสอบแตละแผนใหงายตอ
การสอบทาน เชน เรียงจากเอกสารแผนสรุปเอกสารประกอบ เก็บในแฟมตามหมวดและ
รหัสอางอิงท่ีเปนระบบเดียวกัน 
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๔. ความเพียงพอและตรงกับวัตถุประสงค กระดาษทำการตรวจสอบควรใหหลักฐานท่ีตรง 
กับวัตถุประสงคของการจัดทำและตรงกับวัตถุประสงคตามแผนการตรวจสอบ  และเปน
ประโยชนในการอางอิง ไมควรมีรายละเอียดเกินความจำเปน ซ่ึงนอกจากจะเสียเวลา
คาใชจายในการจัดทำแลวยังทำใหยากตอการคนหาหลักฐานท่ีตองการ เชน การอธิบาย
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ไมจำเปนตองอธิบายรายละเอียด เพียงแตสรุปข้ันตอนสำคัญ 
วิธีการตรวจสอบสำคัญและผลสรุปการตรวจ ถาหากผลการตรวจจะพบปญหาสำคัญใด 
แตหากผลการตรวจพบปญหาสำคัญ ผูตรวจสอบภายในตองระมัดระวังวามีกระดาษ     
ทำการเพียงพอท่ีใชแสดงสภาพปญหา ปริมาณและวันท่ีท่ีพบ รวมท้ังชื่อบุคคลท่ี           
ผูตรวจสอบไปพบหรือปรึกษาหารือ ผลของการปรึกษาหารือ การสรุปขอยุติและ       
การแกไขปญหา ฯลฯ กอนการเสนอการแกไขปญหาในงานนั้น  

แฟมกระดาษทำการตรวจสอบ 

กระดาษทำการจะมี ๒ ลักษณะ คือ กระดาษทำการตรวจสอบท่ีจัดพิมพไวลวงหนาใหผูตรวจสอบ
ภายในนำไปใชโดยนำติดตัวไปใชกรอกขอความเอง และกระดาษทำการท่ีจัดสงไปใหบุคคลอ่ืนกรอกขอความ
ตอบกลับมา  นอกจากนั้นแลวยังมีขอมูลและเอกสารอ่ืน เชน หนังสือ หรือจดหมายโตตอบเอกสารหลักฐาน
ตาง ๆ ท่ีสำคัญ ท่ีเก่ียวของกับรายงานการตรวจสอบก็ควรนำเก็บเขาแฟมไว 

๑. ประเภทแฟมกระดาษทำการตรวจสอบ กระดาษทำการจะแยกเก็บไวใน ๒ แฟม คือ 

 ๑. แฟมถาวร  หมายถึง  แฟมท่ีรวบรวมกระดาษทำการท่ีมีความสำคัญและเปนประโยชนตอ
การตรวจสอบหนวยรับตรวจนั้น ๆ ตลอดไป ประกอบดวย 

๑.๑ หนวยรับตรวจและภารกิจหลัก 
๑.๒ ผังการจัดองคการ การแบงสวนงาน และนโยบายการบริหารและ การดำเนินงาน 
๑.๓ ขอบเขตอำนาจหนาท่ีของเจาหนาท่ีและผูบริหารแตละตำแหนง และตัวอยางลายมือ

ชื่อของผูรับผิดชอบ 
1.4 ระบบการปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และคูมือการปฏิบัติงาน 
1.5 ระบบบัญชีและนโยบายการบัญช ี
1.6 กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง ประกาศ และอ่ืน ๆ 
1.7 สำเนาหนังสือสัญญา หรือขอตกลงท่ีมีผลใชบังคับเปนระยะเวลา ยาวนาน 
1.8 รายงานการตรวจสอบบัญชีของสำนักงานตรวจเงินแผนดินแตละป 
1.9 รายงานการตรวจสอบภายในแตละป 
๑.๑๐ สำเนารายงานการประชุม 
๑.๑๑ อ่ืน ๆ 

 
 ๒. แฟมปจจุบัน  หมายถึง แฟมท่ีรวบรวมกระดาษทำการท่ีเก่ียวของโดยตรงกับงานตรวจสอบ
ของหนวยรับตรวจนั้น ๆ เฉพาะท่ีดำเนินการอยูในปงบประมาณปจจุบันเทานั้น ประกอบดวย 

2.๑ แผนการตรวจสอบและแผนงานตรวจสอบของหนวยรับตรวจ 
2.๒ หนังสือโตตอบกับหนวยรับตรวจในระหวางปงบประมาณท่ีตรวจ 
2.๓ แบบสอบถามการควบคุมภายในท่ีไดรับกลับคืนมา 
2.๔ กระดาษทำการงบทดลอง 
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2.๕ กระดาษทำการสรุปรายการบัญชีในบัญชีตาง ๆ 
2.๖ กระดาษทำการวิเคราะหและพิสูจนความถูกตองของยอดคงเหลือตามบัญช ี
2.๗ กระดาษทำการบันทึกผลการตรวจสอบการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
2.๘ หนังสือยืนยันยอดกับธนาคาร ลูกหนี้และเจาหนี้ รวมท้ังหนังสือรับรองของผู ท่ี

เก่ียวของและอ่ืน ๆ 
2.๙ กระดาษทำการบันทึกขอมูล วิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบขอมูลท่ีสำคัญตาง ๆ ในการ

ดำเนินงาน รวมท้ังขอมูลทางสถิติท่ีเก่ียวของ 
2.๑๐ รายงานผลการตรวจสอบ 
2.๑๑ หนังสือถึงหัวหนาสวนราชการระบุถึงจุดออนหรือขอบกพรองท่ีตรวจพบ พรอมท้ัง

ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหรือแกไข 
2.12 อ่ืน ๆ 

นโยบายการเก็บรักษากระดาษทำการของฝายตรวจสอบภายในโรงพิมพตำรวจ 
1. ฝายตรวจสอบภายในเปนผูรับผิดชอบดูแลและเก็บรักษากระดาษทำการ 
2. ผูท่ีสามารถเขาถึงขอมูลในกระดาษทำการ 

2.1 ฝายตรวจสอบภายใน 

2.2 ผูสอบบัญชี (สตง.) 
2.3 องคกรภายนอกท่ีกำกับดูแล 

3. การสอบทานกระดาษทำการโดยบุคคลภายนอกจะตองสอบทานภายในหนวยงาน
ของฝายตรวจสอบภายใน 

4. กระดาษทำการอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
4.1 กำหนด Password ในการเขาถึงขอมูล 

4.2 มีการเก็บขอมูลสำรองเดือนละ ๑ ครั้ง 

5. การเก็บรักษากระดาษทำการควรมีวิธีปฏิบัติในเรื่อง 
5.1 การทำลายกระดาษทำการ จะเก็บรักษาไวไมต่ำกวา ๕ ป และจะตองเสนอ

เรื่องขออนุมัติในการทำลายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.2 การเก็บรักษากระดาษทำการและบันทึกการสอบทานของผูสอบทานงาน     
จะเก็บเรียงแฟมแตละปงบประมาณ 

ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ   

  การรายงานผลการตรวจสอบ  (Reporting) 
  รายงานการตรวจสอบ เปนการแสดงผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในท่ีตองรายงาน

ใหผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจทราบ เพ่ือใหเกิดการกำกับ ติดตาม เรงรัดการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 
และใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารผลการตรวจสอบใหหนวยรับตรวจทราบผลการปฏิบัติงานวามีจุดใดท่ีควร
ไดรับการปรับปรุงแกไขใหถูกตองเพ่ือใหการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ดังนั้น 
ความสำคัญของงานตรวจสอบจึงข้ึนอยูกับรายงานการตรวจสอบ ถารายงานมีคุณภาพจะสงผลใหเกิดการ
ขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงานมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกงานตรวจสอบ
ภายใน  เพราะมีสวนชวยใหงานของโรงพิมพตำรวจบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด 
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  ผูตรวจสอบภายในท่ีเขียนรายงานผลการตรวจสอบไดดี จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องท่ี
ตรวจสอบอยางดี และนำผลสรุปจากการตรวจสอบมาประเมินไดวา เรื่องท่ีตรวจสอบมีจุดใดบางท่ีมี         
การควบคุมท่ีดี และจุดใดมีความเสี่ยงท่ีควรนำเสนอใหผูบริหารทราบ เพ่ือพิจารณาลดหรือปองกันความเสี่ยง
ดังกลาว 

การเขียนรายงานการตรวจสอบเปนงานข้ันสุดทายของข้ันตอนการตรวจสอบ และเปน
เครื่องมือท่ีผูตรวจสอบภายในใชในการติดตอกับผูบริหารหรือหนวยรับตรวจ รายงานผลการตรวจสอบ         
จึงเปรียบเสมือนตัวแทนท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการปฏิบัติงานท้ังหมดของผูตรวจสอบภายใน  
เนื่องจากผูท่ีรับรายงานการตรวจสอบไมมีโอกาสทราบถึงรายละเอียดของงานท่ีตรวจสอบ เพียงแตไดรับการ
บอกกลาวจากรายงานเทานั้น  ผูบริหารจะเห็นคุณคาและความสำคัญของงานตรวจสอบหรือไม เพียงใดนั้น
ข้ึนอยูกับคุณภาพของรายงานเปนสำคัญ ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในจึงควรจัดทำรายงานอยางมีคุณคา       
จากขอเท็จจริงท่ีผานการกลั่นกรองแลว  และใหขอเสนอแนะท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางดี รายงานท่ี
สามารถทำใหผูรับผิดชอบนำไปพิจารณาดำเนินการใหเกิดประโยชนตอองคกรได  จึงจะถือวางานตรวจสอบ
นั้นบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบ ดังนั้น ผูตรวจสอบภายในจึงควรเอาใจใสในการจัดทำ
รายงานใหไดคุณภาพและมีสาระสำคัญเปนท่ีนาสนใจของฝายบริหาร  และมีขอเสนอแนะท่ีสามารถนำไป
ปฏิบัติไดจริง 
 ประเภทของรายงานผลการตรวจสอบ 

1. รายงานระหวางกาล (Interim Report) เปนรายงานท่ีจัดทำข้ึนทันที เม่ือพบปญหา
หรือเรื่องสำคัญท่ีตองแกไขเรงดวน มีผลกระทบตอความเสียหายขององคกร 
นอกจากนี้ ยังใชในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของการตรวจสอบหรือยืดขยาย
ระยะเวลาโครงการตรวจสอบ รายงานระหวางกาลอาจเปนการรายงานดวยวาจาหรือ
เปนลายลักษณอักษรก็ได 

2. รายงานสรุป (Summary Report)  เปนรายงานท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือเสนอผูอำนวยการ    
โรงพิมพตำรวจโดยสรุปภาพรวมของการตรวจสอบ เรื่องท่ีควรแกไข และเรื่องท่ีสำคัญ
ท่ีผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจควรทราบ 

3. รายงานการตรวจสอบครั้งสุดทาย (Final Audit Report) เปนรายงานท่ีตองจัดทำ
หลังจากมีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบ  และตองจัดทำทุกครั้งแมวาจะไดมี     
การรายงานระหวางกาลแลวหรือหนวยรับตรวจไดดำเนินการแกไขตามประเด็นท่ี
ตรวจพบเรียบรอยแลว 

4. สรุปรายงานการตรวจสอบประจำป  (Annual Reports) รายงานประเภทนี้             
มีความสำคัญและเปนประโยชนตอผูบริหารระดับสูง และหัวหนาฝายตรวจสอบ
ภายในเพ่ือท่ีจะนำมาพัฒนาภาพรวมการตรวจสอบในรอบปท่ีผานมา 

 รูปแบบการนำเสนอรายงานผลการตรวจสอบ 
1. การนำเสนอรายงานดวยวาจา ควรใชในกรณีท่ีจำเปนและเรงดวน เพ่ือแจงขอเท็จจริง

ใหผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ และหัวหนาหนวยรับตรวจรับทราบทันทีท่ีตรวจพบ 
เพราะหากลาชาอาจเกิดผลเสียหายตอองคกรได 
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2. การนำเสนอรายงานเปนลายลักษณอักษร อาจทำได ๒ ลักษณะ 
๒.๑  การนำเสนอรายงานระหวางการตรวจสอบ หากผูตรวจสอบพบขอเท็จจริงท่ีเปน

ปญหาสำคัญท่ีจำเปนตองรายงานใหผูอำนวยการโรงพิมพหรือหัวหนาหนวยรับ
ตรวจทราบ เพ่ือการแกไขใหทันทวงที ผูตรวจสอบภายในจะจัดทำรายงานในรูป
ของบันทึกสรุปปญหาท่ีตรวจพบ พรอมท้ังแจงใหหนวยรับตรวจกำหนดเวลาท่ี
จะแกไขปญหานั้น ๆ ดวย โดยปกติแลวรายงานระหวางการตรวจสอบจะนำมา
รวมเปนสวนหนึ่งในรายงานเม่ือเสร็จสิ้นงานตรวจสอบ 

๒.๒  การนำเสนอรายงานเม่ือเสร็จสิ้นการตรวจสอบ ผูตรวจสอบจะจัดทำรายงาน
สรุปผลการตรวจสอบ  เพ่ือเสนอความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวย
รับตรวจทราบ  และเสนอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณาสั่งการ โดยมี
ขอมูลหรือขอเท็จจริงท่ีไดจากการตรวจสอบและขอเสนอแนะ ซ่ึงผานการ
กลั่นกรองแลว 

ลักษณะของการเขียนรายงานผลการตรวจสอบท่ีดี 
1. ตรงประเด็น รายงานควรเปนไปตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบมีสาระสำคัญท่ี

เปนประโยชนตอผูบริหารและหนวยรับตรวจ 
2. ความถูกตอง เปนการรายงานขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ สามารถยืนยันและพิสูจนได ไมมี

การบิดเบือนมีหลักฐานประกอบ สามารถสรุปผลได 
3. ความชัดเจน เปนรายงานท่ีเขาใจไดงาย มีความเปนเหตุเปนผล สัมพันธตอเนื่องกัน  

ไมใชถอยคำท่ีคลุมเครือ หลีกเลี่ยงการใชถอยคำท่ีวกวนหรือขอความท่ีเยิ่นเยอ และ
คำศัพทท่ีใชเฉพาะคนกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือศัพททางวิชาการท่ียากตอความเขาใจของ
ผูอาน 

4. ความเท่ียงธรรม เปนรายงานท่ีมีความอิสระ เปนธรรม เขียนข้ึนโดยปราศจากอคต ิ
5. ความกะทัดรัด เปนรายงานท่ีสั้นกระชับแตครบถวนสมบูรณ ตรงประเด็น ใชคำนอย

ท่ีสุด หลีกเลี่ยงรายละเอียดท่ีไมจำเปน 
6. ความสรางสรรค  เป นรายงานใน เชิ งบวก  หลีก เลี่ ย งการเน นขอผิ ดพลาด                

มีขอเสนอแนะและแนวทางในการแกไขท่ีเปนประโยชน นำไปสูการปรับปรุงท่ีดีข้ึน 
7. ทันเวลา เปนการนำเสนอรายงานในเวลาท่ีเหมาะสม สามารถนำไป ปรับปรุงแกไขได

ทันเวลา 
ส่ิงท่ีควรคำนึงถึงในการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ 
๑. ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจอานแลวเขาใจไดงาย สามารถสั่งการได 
2. หนวยรับตรวจเขาใจและสามารถนำไปปฏิบัติได 
3. เนื้อหาสาระในรายงานมีความสำคัญสอดคลองกับขอเท็จจริงท่ีตรวจพบ มีหลักฐาน

ประกอบอางอิง มีการวิเคราะห เปรียบเทียบ เชน กฎระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน 
แนวปฏิบัติท่ีเปนสากล / ใชท่ัวไป 
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การส่ือสารและการรายงานผลการตรวจสอบตอหนวยรับตรวจ คณะกรรมการตรวจสอบ
และผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 

๑. การประชุมปดการตรวจสอบรวมกับผูบริหาร หนวยรับตรวจท่ีเก่ียวของ และ
ผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีทำการตรวจสอบ โดยการนำเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบฉบับรางเพ่ือหารือและขอความเห็นของผูบริหารหนวยรับ
ตรวจเก่ียวกับขอตรวจพบ และแผนในการดำเนินการปรับปรุงแกไข 

2. การเปดเผยขอเท็จจริงท่ีมีสาระสำคัญ (พิจารณาจาก Working paper และการ
สรุปผลการตรวจสอบ) รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของผลการตรวจสอบ และ
ขอเสนอแนะ 

3. การรายงานผลการตรวจสอบอยางทันกาลตอหัวหนาหนวยรับตรวจ (เฉลี่ยภายใน 7 
วันหลังจากการประชุมปดตรวจ) 

4. การรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจอยางนอย        
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

รูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบควรสอดคลองกับความตองการของผูรับรายงาน 
โดยท่ัวไปรายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย 

๑. วัตถุประสงคของการตรวจสอบ เปนสิ่งท่ีบงบอกวาทำไมตองมีการตรวจสอบ  
ตรวจสอบไปเพ่ืออะไร หรือจุดมุงหมาย หรือสิ่งท่ีคาดวาจะไดรับจากการตรวจสอบ 

2. ขอบเขตของงานตรวจสอบและวิธีท่ีใชในการตรวจสอบ จะตองกำหนดไววาจะ
ตรวจสอบกิจกรรม งาน/โครงการอะไร การตรวจสอบประเภทใด เชน ตรวจสอบ
การเงินและบัญชี ตรวจสอบการดำเนินงาน เปนตน และกำหนดชวง เวลาหรือ
ระยะเวลาในการตรวจสอบดวย เชน เดือนตุลาคม – ธันวาคม ๒๕xx  เพ่ือใหผูอาน
รายงานทราบกรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบตามรายงานดังกลาว 

3. บทคัดยอสำหรับผูบริหาร เปนการสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบ และนำเสนอเฉพาะ
ประเด็นสำคัญท่ีมีความเสี่ยงสูง 

4. ผลงานท่ีเปนท่ีนาพอใจของหนวยรับตรวจสอบ 
5. รายละเอียดของขอตรวจพบ 

5.1  ขอตรวจพบ ปญหา ผลกระทบและความเสี่ยง 
5.2  ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
5.3  ความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับขอตรวจพบ และแผนการดำเนินการปรับปรุง 
5.4  ประเด็นอ่ืนท่ีควรพิจารณา การชมเชยผลการดำเนินงานการปฏิบัติงานท่ีดีของ
หนวยรับตรวจ 

ข้ันตอนการทำรางรายงานผลการตรวจสอบ 

ผูตรวจสอบภายในตองจัดทำรายงานผลการตรวจสอบเปนลายลักษณอักษรเสนอตอ
ผูบริหารหนวยรับตรวจและผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ เม่ือผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้น
แลว ซ่ึงควรมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

๑. รวบรวมขอมูลท่ีไดบันทึกไวในกระดาษทำการ เพ่ือเปนหลักฐานอางอิงในการเขียน
รายงาน 
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2. สอบทาน วิเคราะหและสรุปขอมูลท่ีไดจากกระดาษทำการ โดยนำหลักฐาน 
ขอเท็จจริงท่ีพบจากการตรวจสอบ (Condition) มาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ 
มาตรฐาน หรือสิ่งท่ีควรจะเปน (Criteria) แลวหาสาเหตุ (Case) หรือเหตุผลของ
ความแตกตางระหวางสิ่งท่ีควรจะเปน กับขอเท็จจริงหรือสิ่งท่ีตรวจพบวาสิ่งท่ีเกิดข้ึน
นั้น มีสาเหตุจากอะไร รวมท้ังแยกแยะวาผลกระทบ (Effect) จะเกิดมากนอยเพียงใด
เพ่ือจะไดกำหนดขอเสนอแนะและแนวทางแกไขไวในรายงานตอไป 

3. พิจารณาและคัดเลือกเรื่องท่ีจะเสนอในรายงาน โดยแยกออกเปนเรื่องท่ีสำคัญ
จำเปนตองแกไขเรงดวน เรื่องท่ีไมมีความสำคัญหรือสำคัญนอย ซ่ึงผูตรวจสอบภายใน
ควรจะรายงานเฉพาะปญหาท่ีอาจสรางความเสียหายแกองคกรไดอยางมีนัยสำคัญ 
หากไมแกไขทันทวงที สำหรับปญหาท่ีไมมีความสำคัญไมควรเสนอไวในรายงานท่ีเปน
ลายลักษณอักษร แตอาจชี้แจงโดยตรงตอผูปฏิบัติหรือผูบังคับบัญชาของผูปฏิบัติเพ่ือ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 

4. พิจารณาวาควรใชรายงานในรูปแบบใด โดยปกติควรรายงานเปนลายลักษณอักษร 
แตในกรณีท่ีตรวจพบเหตุการณ ท่ีไมปกติและเปนเรื่องเรงดวนท่ีมีผลกระทบสูง      
ควรรายงานดวยวาจาในเบื้องตนกอน 

5. จัดทำรางรายงานผลการตรวจสอบ เม่ือพิจารณารูปแบบรายงานแลว ในกรณีท่ี      
จะเสนอรายงานเปนลายลักษณอักษรเม่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ
รายงานแลว ผูตรวจสอบภายในควรนำรางรายงานไปหารือกับหนวยรับตรวจดวย 

6. หารือกับหนวยรับตรวจ  ผูตรวจสอบภายในควรจะปรึกษาหารือกับผูรับผิดชอบงาน
โดยตรงเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิธีการแกปญหาเพ่ือใหไดขอสรุปแนวทางแกไข
ปญหาท่ีดีท่ีสุดในสถานการณขณะนั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการยอมรับและเกิดผลดีตอ
หนวยงานจะทำใหรายงานท่ีเสนอออกไปสามารถไปสูการปฏิบัติได นอกจากนั้น      
ยังเปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยรับตรวจ ในกรณีท่ีผูตรวจสอบภายใน        
มีความเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาแตกตางกับผูรับตรวจผูตรวจสอบภายในจะตอง
บันทึกความคิดเห็นและแนวทางแก ไขปญหาท่ีผู รับตรวจเสนอไวควบคู กับ          
ความคิดเห็นของผูตรวจสอบภายใน เพ่ือประกอบการพิจารณาของผูอำนวยการ     
โรงพิมพตำรวจตอไป 

7. ปรับปรุงรางรายงาน ผูตรวจสอบภายในตองปรับปรุงหรือแกไขรางรายงานผล      
การตรวจสอบใหสมบูรณ  และนำเสนอหัวหนาฝายตรวจสอบพิจารณากอนเสนอ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจไดรับทราบขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป 

ข้ันตอนการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ มีดังนี้ 
- ผูตรวจสอบภายในท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบตามเรื่องท่ีไดรับมอบหมาย สรุป

ประเด็นท่ีตรวจพบและเขียนรางรายงาน  สงใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน
ตรวจทานเนื้อหารายงานใหตรงตามประเด็นขอตรวจพบ  และเรียงตามเคาโครง       
ท่ีกำหนด พรอมท้ังพิจารณารูปแบบของรายงาน 

-   เม่ือหัวหนาฝายตรวจสอบภายในอนุมัติรางรายงานแลวสงใหหนวยรับตรวจ 
- ขอความคิดเห็นของฝายบริหารตอขอตรวจพบ 
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- จัดทำรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณและใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน
อนุมัติ รวมถึงตรวจสอบวาขอตรวจพบในรายงานผลการตรวจสอบท้ังหมด มีการระบุ
แนวทางแกไขโดยฝายบริหารอยางครบถวน 

- เสนอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือทราบ และสั่งการใหหนวยรับตรวจปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะ  และรายงานผลการแกไขใหผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจทราบภายใน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

เทคนิคการเขียนรายงานผลการตรวจสอบ 
เทคนิคการเขียนรายงานท่ีดี ควรพิจารณาหรือคำนึงถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
1. คำนึงถึงวาใครเปนผูรับรายงาน ถารายงานจัดทำถึงผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 

ควรจัดทำเปนรายงานสรุปท่ีสั้นกระชับ และเนนท่ีประเด็นสำคัญ และไมควร      
ยาวเกิน 1 หรือ 2 หนากระดาษ 

2. ควรจัดลำดับเรื่องท่ีสำคัญหรือเรื่องท่ีมีความเสี่ยงสูง และมีผลกระทบสูงไวลำดับ
แรก 

3. เขียนในเชิงบวกหรือสรางสรรค เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงาน/การปฏิบัติงาน 
หลีกเลี่ยงการวิพากย ติเตียน หรือวิจารณการทำงานของหนวยรับตรวจ 

4. หลีกเลี่ยงการระบุชื่อตัวบุคคล เพราะอาจทำใหมีขอขัดแยงหรือสรางความไมพอใจ
ใหกับหนวยรับตรวจ 

5. ควรหลีกเลี่ยงศัพทเทคนิค แตถาจำเปนตองใชควรมีคำอธิบายประกอบ 
6. ในแตละประเด็นใหเขียนเฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวของ เชน ผลจากการประชุมสรุปผล

หรือท่ีไดจากการหารือถามีรายละเอียดประกอบมากกวาหนึ่งหนา ควรทำเปน
เอกสารแนบตางหาก เพ่ือใหงายตอการอาน 

7. เขียนใหเห็นตัวอยางท่ีชัดเจน เพ่ือสนับสนุนขอเสนอแนะวาดำเนินการแลวเสร็จ 
หรือแกไขแลวจะไดอะไร เชน การลดคาใชจาย หรือการทำงานมีประสิทธิภาพข้ึน 

8. เขียนใหชัดเจน สั้นกระชับ ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเปนสาระสำคัญ 

9. ใชภาษาหรือคำท่ีเขาใจงายสำหรับรูปแบบการรายงานควรเปนแบบใดนั้นไมไดมีการ
กำหนดตายตัว  ข้ึนกับวารายงานนั้น ๆ จะใชเพ่ือวัตถุประสงคใด และใครเปนผูใช
รายงานดังกลาว 

การสอบทานรายงานผลการตรวจสอบ 
รายงานควรมีการสอบทานอยางรอบคอบ ท้ังนี้ เพ่ือให ม่ันใจวารายงานเปนไปตาม

วัตถุประสงคท่ีกำหนดไวตามแผนการตรวจสอบและมีความถูกตองตามขอเท็จจริง  โดยผูสอบทาน            
จะตรวจทานขอเท็จจริงตาง ๆ และขอสังเกตท่ีกลาวถึงในรายงานนั้นวาถูกตองตามท่ีปรากฏในกระดาษ      
ทำการหรือไม  และมีการทดสอบความถูกตองของตัวเลขท่ีนำเสนอในรายงาน ในกรณีท่ีมีการอางอิงถึงกัน
ขอมูลตองมีความสอดคลองกัน 

นอกจากนี้ ผูสอบทานยังตองพิจารณาถึงขอความ เนื้อหา คำศัพท และสำนวนการเขียน 
เพ่ือใหไดความสมบูรณชัดเจน ครบถวน  และตรงตามวัตถุประสงคในการตรวจสอบในเรื่องดังกลาว  ท้ังนี้
หัวหนาฝายตรวจสอบภายในอาจสรุปผลการตรวจสอบดวยวาจากับผูบริหารของโรงพิมพตำรวจในข้ันหนึ่ง
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กอน  เพ่ือใหม่ันใจวาการตรวจสอบนั้นไดผลตรงตามเปาหมายท่ีตองการแลว  จึงไดนำเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบในข้ันตอนตอไป 

  การติดตามผลการตรวจสอบ (Following up) 
 การติดตามผลการตรวจสอบเปนงานข้ันสุดทายของการตรวจสอบ เปนการดำเนินการ
เพ่ือใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข ท่ีหนวยตรวจสอบภายในเสนอไวนั้น หนวยรับตรวจได
นำไปปฏิบัติตามทำใหงานมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1. การติดตามขอเสนอแนะ 
2. การจัดทำทะเบียนควบคุมการติดตาม (การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ติดตาม และเก็บรวบรวมขอมูล ผลการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ) 
3. การรายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามขอเสนอแนะ 
4. การหารือกับผูบริหารหนวยรับตรวจ และ/หรือผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 

เก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติตามขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการตรวจสอบ 
เพ่ือกำหนดแนวทางแกไขเพ่ิมเติม 

กระบวนการติดตามผลควรครอบคลุมประเด็น ดังนี ้
1. ผลการดำเนินการปรับปรุงแกไขขอตรวจพบตามขอเสนอแนะ 
2. ผูรับผิดชอบในการดำเนินการปรับปรุงแกไขขอตรวจพบ 
3. กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการปรับปรุงแกไขขอตรวจพบใหเสร็จสิ้น 

การติดตามผลการตรวจสอบเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีสำคัญของการตรวจสอบ เพราะแสดงถึงคุณภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบ
วาหนวยรับตรวจและผูบริหารไดปฏิบัติตามขอเสนอแนะในรายงานการตรวจสอบหรือไม และขอบกพรอง    
ท่ีพบไดรับการแกไขอยางเหมาะสมแลวหรือไม เม่ือผูตรวจสอบภายในเสนอรายงานผลการตรวจสอบ             
ตอผูบริหารระดับสูงแลว ผูตรวจสอบภายในตองติดตามผลวาผูบริหารฯ ไดสั่งการหรือไมประการใด และ 
หากสั่งการแลวหนวยรับตรวจดำเนินการตามขอเสนอแนะของผูตรวจสอบภายในท่ีผูบริหารสั่งการหรือไม  
ข้ันตอนการติดตามผลมีดังนี้ 

๑. วางแผนการติดตามผล   

 ผูตรวจสอบภายในท่ีมีหนาท่ีติดตามผลควรวางแผนหรือจัดใหมีกระบวนการติดตามผล 
การตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขไดถูกนำไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือ
ผูบริหารไดจัดใหมีการบริหารความเสี่ยงดังกลาวแลว ซ่ึงควรกำหนดวิธีการติดตามผลใหสอดคลองกับเรื่อง    
ท่ีจะติดตาม โดยคำนึงถึงปจจัย ดังนี้ 

 (๑)  สาระสำคัญของขอตรวจพบท่ีมีผลกระทบตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 
  (๒)  ระยะเวลาในการติดตามผล ควรพิจารณาจากขอเสนอแนะวาจะตองใชเวลาในการ

ดำเนินงานเทาไร หากไมสามารถกำหนดระยะเวลาไดแนนอน ควรกำหนด
ระยะเวลาการติดตามผลเปนชวงเวลา เชน 3 เดือน หรือ 6 เดือนตอครั้ง เปนตน 
แตหากเปนขอตรวจพบท่ีมีปญหาสำคัญและจำเปนตองไดรับการแกไขโดยดวน ซ่ึง
ปลอยท้ิงไวอาจเกิดผลเสียหายอยางมาก ก็ควรกำหนดระยะเวลาติดตามใหเร็วข้ึน
และบอยครั้งข้ึน 
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  (๓)  บุคลากรท่ีใชในการติดตามผล ควรพิจารณาใหผูตรวจสอบแผนงาน งาน/โครงการ
นั้น ๆ เปนผูติดตามผล  เนื่องจากจะทราบขอเท็จจริงเปนอยางดีและทำให        
การติดตามผลดำเนินการไดรวดเร็ว แตถาไมสามารถมอบหมายใหผูตรวจสอบเปน
ผูติดตามผลไดแลว  อาจมอบหมายใหผู อ่ืนเปนผู ติดตามผลก็ได แตควรใหมี
การศึกษาขอเท็จจริงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของแผนงานงาน/โครงการท่ี  
จะติดตามผลกอน เพ่ือใหการติดตามผลเปนไปดวยดี 

  (๔)  คาใชจายในการติดตามผล ควรพิจารณาวาคาใชจายในการติดตามผลมีความคุมคากับ
เรื่องท่ีจะติดตามหรือไม  ถาไมคุมคาแลวควรจะติดตามผลดวยวิธีอ่ืนใด จึงจะคุมคา
มากท่ีสุด 

๒. ดำเนินการติดตามผล  

เม่ือวางแผนการติดตามผลเรียบรอยแลว ผูตรวจสอบภายในควรดำเนินการตามแผน โดย
กรณีผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในควรติดตามผล
โดยสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาเปนไปตามการสั่งการหรือไม ถากรณีผูอำนวยการโรงพิมพ
ตำรวจสั่งการเปนอยางอ่ืน ซ่ึงมิไดสั่งการตามรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรติดตามผลโดยตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจวาสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไม อยางไร ถาไมสามารถ
แกไขปญหาและยังคงมีความเสี่ยงในการดำเนินงาน ผูตรวจสอบภายในควรรายงานเรื่องดังกลาวให
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจทราบดวย แตถากรณีผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจมิไดสั่งการใหปรับปรุงแกไขตาม
ขอเสนอแนะ อาจแสดงวาผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายในอนาคต
จากการไมปฏิบัติตามดังกลาวได 

๓. รายงานผลการติดตาม  

  ข้ันตอนสุดทาย ผูตรวจสอบภายในควรสรุปผลการติดตามโดยนำขอมูลท่ีไดจากขอ (2)  
มาจัดทำรายงานผลการติดตาม  โดยหากเปนการติดตามผลตามปกติ ควรรายงานผลการติดตามไวตอนทาย
ของรายงานผลการปฏิบัติงานครั้งตอไปของผูตรวจสอบภายใน แตหากเปนเรื่องจำเปนและเรงดวน           

4. ผูตรวจสอบภายในอาจจัดทำรายงานผลการติดตาม  และเสนอตอผูอำนวยการ       
โรงพิมพตำรวจเพ่ือทราบและหรือพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรตอไป 

 แนวทางการติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพ  

1. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรพิจารณากำหนดวิธีการและระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
พรอมท้ังจัดงบประมาณ เพ่ือใหการติดตามผลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ควรกำหนดการติดตามผลของรายงานผลการตรวจสอบไวในแผนการตรวจสอบ
ประจำป  

3. ผูตรวจสอบภายในควรติดตามความคืบหนาในการปรับปรุงแกไขจุดออนและ
ขอบกพรองเปนระยะ ๆ หากมีปญหาควรพิจารณาใหคำแนะนำเพ่ือใหสามารถ
ดำเนินการตอไปได  

4. ผูตรวจสอบภายในควรมีสวนรวมกับผูบริหารระดับสู งของหน วยรับตรวจ             
ในการแนะนำวิธีการแกไขปญหาจุดออนและขอบกพรองตาง ๆ กำหนดมาตรการ
ปองกันความผิดพลาดและขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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5. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพการติดตามผลและเวลาในการดำเนินงานของผูบริหาร
หรือผูท่ีเก่ียวของตอการสั่งการหรือตอการแกไขปรับปรุงขอบกพรอง 

สรุปข้ันตอนและวิธีการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะ 
1. ฝายตรวจสอบภายในจัดทำบันทึกเสนอผูอำนวยการฯ โดยแนบรายงานผลการ

ตรวจสอบหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจสอบ 
2. ผูอำนวยการฯ สั่งการใหหนวยรับตรวจดำเนินการแกไข โดยระบุระยะเวลาไวใน

บันทึกท่ีฝายตรวจสอบภายในเสนอ ซ่ึงโดยสวนใหญผูอำนวยการฯ จะสั่งการนำเสนอ
เขาท่ีประชุมผูบริหาร และมีการติดตามผลการสั่ งการตามขอเสนอแนะของ         
ฝายตรวจสอบภายใน 

3. หนวยรับตรวจจัดทำบันทึกเสนอผูอำนวยการฯ เพ่ือรายงานผลการปรับปรุงแกไข 
4. ฝายตรวจสอบภายในสรุปผลการติดตามการปฏิบั ติตามขอเสนอแนะของ            

ฝายตรวจสอบภายใน เสนอผูอำนวยการฯ ปละ 1 ครั้ง กรณีหนวยรับตรวจ           
ไมรายงานผลตามกำหนดเวลา ใหติดตามการแกไขของหนวยรับตรวจเปนระยะ  และ
รายงานใหผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจทราบและสั่งการ 

ข้ันตอนท่ี 4  ความม่ันใจในคุณภาพ 

 ฝายตรวจสอบภายในท่ีมีระบบการบริหารงานท่ีดีมี  การจัดระบบงานท่ีดี มีการวางแผนท่ีดี      
มีบุคลากรท่ีมีความสามารถและมีประสบการณ  มีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน      
ท่ีกำหนดจะสามารถชวยสงเสริมใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบการบริหารฝายตรวจสอบภายใน      
ใหสอดคลองกับขอบเขต อำนาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบตามท่ีกำหนดไว 

1. การคัดเลือกบุคลากร 

 คุณภาพของผูตรวจสอบภายใน ถือเปนปจจัยท่ีสำคัญในการบริหารงานของฝายตรวจสอบ
ภายใน  เนื่องจากงานตรวจสอบภายในเปนงานท่ีตองตรวจสอบท้ังระบบงาน และกิจกรรมหลากหลาย 
รวมท้ังตองติดตอประสานงานกับผูรับการตรวจสอบหลายระดับ ดังนั้นในการคัดเลือกบุคลากรจึงควร
พิจารณาถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของงานท่ีจะทำการตรวจสอบ วาควรใชผูตรวจสอบภายในลักษณะใด 
การคัดเลือกบุคลากรอยางนอย  ควรพิจารณาถึงคุณวุฒิความรู ประสบการณท่ีตองการ การมีมนุษยสัมพันธ
สามารถติดตอประสานงานกับผูปฏิบัติงานไดทุกระดับ  รวมท้ังเปนผูมีเทคนิคในการวิเคราะหการเขียน
รายงาน และการนำเสนอท่ีดีดวย 

ในการรับสมัครพนักงาน เพ่ือเขาปฏิบัติงานในฝายตรวจสอบภายใน หมวดทรัพยากรบุคคล
มีหนาท่ีรับสมัครและสอบขอเขียน และสงใหคณะกรรมการ ซ่ึงมีหัวหนาฝายตรวจสอบภายในเขารวมเปน
กรรมการพิจารณาคัดเลือกผูท่ีเหมาะสมกอนรับเขาปฏิบัติงาน 

กรณีท่ีใชวิธีการสรรหาภายใน โดยหมวดทรัพยากรบุคคลจะออกหนังสือเวียนใหหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีสนใจจะยายมาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ทำเรื่องสมัคร โดยหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน        
เปนผูพิจารณาคัดเลือกผูท่ีเหมาะสมเชนเดียวกัน 

ในการคัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติหนาท่ีผูตรวจสอบภายใน หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน
ควรกำหนดแนวทางการพิจารณาคัดเลือกไวดังนี้ 
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1.1   คุณสมบัติท่ีตองการ 
- เปนผูมีทัศนคติท่ีดีตอโรงพิมพตำรวจ และมีความมุงม่ันท่ีจะเขาทำงาน 
- เปนผูมีความรูในสายงานวิชาชีพอยางดีท้ังในเชิงวิชาการและการประยุกตใช เชน 

ดานการเงินและบัญชี กฎ ระเบียบ การประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีความมุงม่ันและกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสม 
- มีความสามารถในการสื่อสารและการนำเสนอ 
- มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถในการตัดสินปญหาอยางเปนระบบ 
- มีความรับผิดชอบ ความเปนผูนำและมนุษยสัมพันธด ี

1.2 การทดสอบโดยการสัมภาษณ 
ในการสัมภาษณผูสัมภาษณจะไดเห็นกริยาทาทางของผูเขารับการสัมภาษณซ่ึง
สามารถใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกได  ควรเนนเฉพาะท่ีมีสาระสำคัญท่ี           
ผูสัมภาษณตองการคำตอบ  

2. การพัฒนาบุคลากร 
หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดใหผูตรวจสอบภายในท่ี

เขาใหมทุกคนไดรับการปฐมนิเทศ (Orientation) และอบรมกอนเริ่มปฏิบัติงาน ดังนี้ 
2.1  แนะนำผูตรวจสอบภายในท่ีเขาใหมใหรูจักพนักงานทุกคนในฝายตรวจสอบภายใน 
2.2  อธิบายโดยยอเก่ียวกับโครงสายการบังคับบัญชาของฝายตรวจสอบภายใน          

การบริหารจัดการองคกร นโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจและ
สิทธิหนาท่ีท่ีพนักงานพึงมีตอโรงพิมพตำรวจ 

2.3  อธิบายวัตถุประสงคหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายใน แนวทาง
และขอบเขตการตรวจสอบภายใน พรอมท้ังเกณฑพิจารณาความดีความชอบ และ
โอกาสกาวหนาในการทำงาน 

2.4  จัดใหไดรับทราบเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
2.4.1    มาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
2.4.2   ร ะ เบ ีย บ ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง  ร ะ เบ ีย บ ส ำ น ัก ง า น ก า ร ต ร ว จ เง ิน แ ผ น ด ิน ท ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง  
2.4.3 จรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายใน 
2.4.4 คูมือการตรวจสอบภายใน 
2.4.5 พระราชบัญญัติ ขอบังคับ ระเบียบ คำสั่งท่ีเก่ียวของ 

การพัฒนาตนเอง การเขารับการอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติการตรวจสอบภายใน ซ่ึงอาจจัด
ในลักษณะ Inhouse Training หรือไปรับอบรมจากสถาบันภายนอก การประชุมวิชาการ สัมมนาหรือการเขา
รับศึกษาหลักสูตรตาง ๆ จากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบันศึกษาท่ีเปดสอน 

หนาท่ีของหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน ในการพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ 
1. จัดทำแผนการฝกอบรม สำหรับผูตรวจสอบภายในทุกระดับตามความเหมาะสม 
2. ขออนุมัติงบประมาณรายจายสำหรับแผนตามขอ 1 
3. ใหผูตรวจสอบภายในบันทึกประวัติการเขารับการฝกอบรมตาง ๆ ของตนเอง    

เปนประจำทุกป 
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4. จัดใหมีหนังสือวิชาการ Brochure เก่ียวกับการศึกษา อบรมหลักสูตรตาง ๆ     
การประชุม ทางวิชาการ การสัมมนาเก่ียวกับการตรวจสอบภายในไวใหผู
ตรวจสอบภายในไดศึกษาและอางอิง 

5. ใหการยอมรับและยกยองผูท่ีตั้งใจปฏิบัติงานหรือผูไดรับวุฒิบัตรวิชาชีพ เชน             
ผูตรวจสอบภายในรับอนุญาต (CIA) เปนตน 

3. การจัดทำแผนปฏิบัติงาน 
หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีวางแผนการตรวจสอบ เพ่ือดำเนินการตามอำนาจ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบภายใน โดยสอดคลองกับนโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงค
ภายใตแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ 

แผนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของฝายตรวจสอบภายในประกอบดวย 3 แผน ดังนี้ 
1.   แผนการตรวจสอบประจำปเปนแผนเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีจัดทำข้ึน 

เพ่ือให เปนแนวทางปฏิบัติ งานตรวจสอบอยางเปนระบบ และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบท่ีวางไว 

2.   แผนบุคลากร เปนแผนท่ีเก่ียวกับการจัดอัตรากำลังและจำนวนพนักงานของ          
ฝายตรวจสอบภายใน รวมท้ังความตองการพัฒนาในอนาคต เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ    
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

3.   แผนงานการจัดทำแผนและภารกิจอ่ืน ท่ีฝายตรวจสอบภายในตองปฏิบัตินอกเหนือ 
จากแผนการปฏิบัติการตรวจสอบประจำป เชน การจัดทำรายงานผลการตรวจสอบ
รายไตรมาส/ประจำปรายงานการกำกับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบรายไตรมาส/
ประจำป การจัดทำแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ฯลฯ 

4. การรักษาคุณภาพงานของผูตรวจสอบภายใน 
4.๑   หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรจัดใหมีการประเมินคุณภาพรักษาและปรับปรุง

คุณภาพ ในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และใหมีการติดตาม
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  แนวทางการดำเนินการจะตองจัดทำ
ข้ึน เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาในการสอบทานจากภายในและภายนอกองคกรเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้นเปนไปตามมาตรฐานและบรรลุวัตถุประสงค และ
มีการรายงานการปฏิบัติตามไวในรายงานประจำป 

4.๒   แนวทางในการประเมินคุณภาพจะชวยใหฝายตรวจสอบภายในปฏิบัติงานเพ่ือ      
สราง มูลคาเพ่ิมและปรับปรุงการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ  และใหความเชื่อม่ัน
วากิจกรรมการตรวจสอบภายในเปนไปตามหลักการแนวทางปฏิบัติและจรรยาบรรณ
ท่ีกำหนด  

4.๓   หัวหนาฝายตรวจสอบภายในเปนผูรับผิดชอบในการดำเนินการปรับปรุงตามผลของ
การประเมินคุณภาพ 

๔.4   การติดตามผลการประเมินคุณภาพควรครอบคลุมถึงการวัดผลอยางตอเนื่องและ    
การวิ เคราะหดัชนีวัดผลงาน เชน  การดำเนินการตามแผนงาน ระยะเวลา            
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ จำนวนขอเสนอแนะท่ีไดรับการยอมรับ และความ      
พึงพอใจของหนวยงานรับตรวจ เปนตน 
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  4.๔.๑ การวัดเชิงปริมาณ 
    ก. จำนวนกิจกรรมการตรวจสอบท่ีกำหนดในแผนการตรวจสอบ 
    ข. จำนวนกิจกรรมการตรวจสอบท่ีไดดำเนินการแลวเสร็จ 
    ค. อัตราการหมุนเวียนของผูตรวจสอบภายใน หรือระยะเวลาท่ีผูตรวจสอบ  

ภายในปฏิบัติงานในหนวยตรวจสอบ 
    ง. ผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ 
    จ. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูตรวจสอบภายใน 
    ฉ. จำนวนชั่วโมงการฝกอบรม 
  4.๔.๒ การใหบริการตอหนวยรับตรวจ 
   ก. คุณภาพของงานตรวจสอบหรืองานใหคำแนะนำปรึกษา 

   ข. ความรวดเร็วในการตอบสนองตอประเด็นท่ีไดรับจากฝายบริหารหรือ 
    คณะกรรมการตรวจสอบ 

   ค. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยรับตรวจ 
  4.๔.๓ ความรูทางดานธุรกิจ 
   ก. การพัฒนาความรูดานธุรกิจ 
   ข. การมีสวนรวมในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบหรือเครื่องมือในการ 
    ตรวจสอบ 
   ค. การมีสวนรวมในการพัฒนาหรือนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 
  4.๔.๔  การพัฒนาบุคลากร 
    ก. ความกาวหนาในการพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับ 
     งานตรวจสอบท่ีกำหนดไว 
    ข. การฝกอบรม 
    ค. การสรรหา 
  4.๔.๕ การพัฒนาทางดานเทคนิค 
     ก. การพัฒนาความรูทางดานเทคนิคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
     ข. การพัฒนาความรูดานการบัญชี การเงิน 
     ค. การพัฒนาความรูดานกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
     ง. การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เชน การใชคอมพิวเตอร 
  4.๔.๖ ความคิดสรางสรรคหรือการยอมรับสิ่งใหม 
     ก. การนำเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน การนำ 
      โปรแกรมกระดาษทำการอิเล็กทรอนิกสมาใช 
     ข. การมีสวนรวมในองคกรทางวิชาชีพ เชน สภาวิชาชีพบัญชี 
     ค. ความคิดสรางสรรคและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
     ง. การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ 
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5. การบริหารงานตรวจสอบภายใน  
5.๑   หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรจัดใหมีนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ ควรระบุบทบาทและความรับผิดชอบ มาตรฐานการเก็บรวบรวมขอมูล 
การรายงานการฝกอบรม และเกณฑการวัดผลงานและปจจัยบงชี้  ตาง ๆ  

5.๒   หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจไดวาผูตรวจสอบภายใน   
ทุกระดับไดรับการควบคุมดูแลอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  โดยการติดตาม
ความคืบหนา ประเมินคุณภาพและชี้แนะแนวทางการควบคุมดูแล หมายความ
รวมถึง  

-   การดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในและคูมือนี้  

-   การใหคำแนะนำท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ  
-   การอนุมัติวัตถุประสงคการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ  
-   การดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวางานตรวจสอบไดดำเนินการตามแผนหรือการ

เปลี่ยนแปลงใด ๆ จากแผนไดรับการอนุมัติแลว  
-   การดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวามีการใชเทคนิคการตรวจสอบท่ีเหมาะสม  
-   การดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวาขอตรวจพบจากการตรวจสอบ สรุปผลการ

ตรวจสอบ และขอเสนอแนะนั้นมีเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ  
-   การดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวารายงานมีความถูกตอง เท่ียงธรรม ชัดเจน กระชับ 

และทันเวลา  
-   การดำเนินการเพ่ือใหม่ันใจวางานตรวจสอบไดบรรลุผลภายในงบประมาณท่ี

กำหนดไว การเบี่ยงเบนไปจากงบประมาณท่ีกำหนดจะตองไดรับการอนุมัติจาก
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ  โดยการหารือรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

5.๓   ขอบเขตของการควบคุมดูแลข้ึนอยูกับประสบการณและการฝกอบรมผูตรวจสอบ
ภายใน แตละคน ควรใชความระมัดระวังเปนกรณี พิ เศษเพ่ือให ม่ันใจไดวา           
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝกหัดไดรับการควบคุมดูแลอยางใกลชิดจากผู ท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสม  

5.๔   หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรกำหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานของ     
ฝายตรวจสอบภายใน หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรับการวาจางใหปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ซ่ึงควรระบุในสัญญาวาจางดวย แนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานควรไดรับ
การอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

5.๕   ผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการปฏิบัติงานควรมีการหารือผลการปฏิบัติงานตรวจสอบกับ
ผูตรวจสอบภายในอยางสม่ำเสมอ และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงหรือ      
การฝกอบรมตามความเหมาะสม 
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6. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  
 การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สามารถดำเนินการไดดังนี้  
 

การประเมิน 
ภายหลังการปฏิบัติงาน 

การประเมินตนเอง 
การประเมินคุณภาพ 

ภายในองคกร ภายนอกองคกร 
การรับฟงความเห็นของ
ผูรับการตรวจเก่ียวกับผล
การปฏิบัติงานภายหลัง
เส ร็จสิ้นการปฏิบัติ งาน 
ตรวจสอบทุกคร้ัง โดยใช
แบบสำรวจความเห็นจาก
ภายในองคกร 
 

ฝ า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของฝายตรวจสอบภายใน
ตามแนวทางที่กำหนดไวใน
คู มื อการประเมิ นตน เอง 
และจัดทำแผนกลยุทธเพื่อ
ป รับป รุงการป ฏิบั ติ งาน 
ตรวจสอบภายใน 

การประเมินในแตละงวดโดย
การประเมินตนเองของฝาย
ตรวจสอบภายใน โดยบุคคล
อ่ืนภายในองคกรที่มีความรู
เก่ียวกับแนวการตรวจสอบ 
และมาตรฐานการตรวจสอบ 

การประเมินคุณภาพจาก
ภายนอกองคกร ซึ่งจะ
ควรดำเนิ นการอย า ง 
สม่ำเสมอ  
อยางนอยทุก 5 ป โดย
ผูเชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ 
เหมาะสมและมีความ
เปนอิสระจากภายนอก
องคกร 

การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรดำเนินการเพ่ือรับฟงความเห็นของผูรับการตรวจ เก่ียวกับ    
ผลการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง และนำความเห็นของผูรับการตรวจ          
มาเปนสวนหนึ่งของการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร 

6.1   การประเมินตนเองของฝายตรวจสอบภายใน 
แนวทางในการประเมินตนเองของฝายตรวจสอบภายใน มีดังนี้  
๑.  ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมิน

ตนเองท่ีกำหนดไวในคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
ฉบับปรับปรุง ป ๒๕๕๕  อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

๒.  หัวหนาฝายตรวจสอบภายในอาจนำผลการประเมินตนเองท่ีไดจากขอ ๑        
มาหารือเพ่ือขอความเห็นจากผูตรวจสอบภายในทานอ่ืน  

๓.  จัดทำภาพรวมการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน และหัวหนาฝาย
ตรวจสอบ ภายในอาจขอความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือนำมา
พิจารณารวมกับผูตรวจสอบภายในทานอ่ืนวาตองการปรับปรุงแนวปฏิบัติ      
ในปจจุบันใหไปสูระดับใดของแนวปฏิบัติของฝายตรวจสอบภายในตามท่ี 
กำหนดไวในคูมือนี้ เชน ผลการประเมินตนเองพบวาแนวปฏิบัติในปจจุบันของ
ฝายตรวจสอบภายในเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของฝายตรวจสอบ
ภายในอยูในระดับ ๒ และตองการยกระดับในประเด็นนี้ใหอยูในระดับ ๓     
เปนตน  

๔.  จัดทำแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานพรอมท้ังแผนปฏิบัติการ โดยระบุ 
ระยะเวลาใหชัดเจน  

๕.  นำเสนอแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในตอ
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณา  กอนนำเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ืออนุมัติ 
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หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองรายงานผลการประเมินพรอมท้ังปญหา อุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานท่ีเปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงค  ใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบอยางนอย    
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 

6.2 การประเมินคุณภาพจากภายในองคกร 
หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรกำหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร ซ่ึง

ดำเนินการโดยบุคคลท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และดำเนินการโดยสม่ำเสมอ  
การประเมินคุณภาพจากภายในองคกร หมายความถึง การประเมินในแตละงวดโดยการ

ประเมินตนเองของฝายตรวจสอบภายในหรือโดยบุคคลอ่ืนภายในองคกรท่ีมีความรูเก่ียวกับแนวทางการ
ตรวจสอบและมาตรฐานการตรวจสอบ  

การประเมินคุณภาพจากภายในองคกร ควรประเมินในประเด็นดังตอไปนี้ 
๑.   คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน  
๒.   คุณภาพของการควบคุมดูแล  
๓.   การปฏิบัติตามมาตรฐาน  
๔.   การปฏิบัติตามคูมือ  
๕.   แนวทางท่ีหนวยตรวจสอบภายในจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับโรงพิมพฯ  
๖.   การดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือ  

6.2.1  ประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยหนวยรับตรวจ 
        แนวทางในการประเมินฝายตรวจสอบภายใน มีดังนี้  

๑. จัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยหนวยรับ
ตรวจ พรอมท้ังหลักเกณฑและวิธีการประเมิน โดยผานการอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ 

๒. ใหหนวยรับตรวจประเมินอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
๓. จัดทำแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานพรอมท้ังแผนปฏิบัติการ 

โดยระบุระยะเวลาใหชัดเจน 

6.2.2  ประเมินผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยคณะกรรมการตรวจสอบ 
แนวทางในการประเมินฝายตรวจสอบภายใน มีดังนี้  
๑. จั ดท ำแบ บประ เมินผลการปฏิ บั ติ งานตรวจสอบ ภ าย ใน  โดย

คณะกรรมการตรวจสอบ  พรอมท้ังหลักเกณฑและวิธีการประเมิน โดย
ผานการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

๒. ใหคณะกรรมการตรวจสอบประเมินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
๓. จัดทำแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานพรอมท้ังแผนปฏิบัติการ 

โดยระบุระยะเวลาใหชัดเจน 
หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร ผลการประเมินคุณภาพควรรวมในรายงาน 

ประจำปของฝายตรวจสอบภายในดวย และควรจัดทำแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน  
การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดำเนินการโดยการสอบทานงานตรวจสอบท่ี

ดำเนินการเสร็จสิ้นแลว และท่ีกำลังดำเนินการอยู  
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การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดำเนินการเพ่ือสอบทานตามแนวทางท่ีไดรับ 
อนุมัติจากหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน 

6.3   การประเมินคุณภาพจากภายนอกองคกร  
หัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองคกร ซ่ึง

ควรดำเนินการอยางสม่ำเสมออยางนอยทุก 5 ป โดยผูเชี่ยวชาญท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเปนอิสระ
จากภายนอกองคกร การประเมินจากภายนอกเปนการประเมินเก่ียวกับ  

๑. ขอบเขตการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน  
๒. ความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมของฝายตรวจสอบภายใน 
๓. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดทำแผนกลยุทธและแผนการตรวจสอบ  
๔. บุคลากร  
๕. แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล  
๖. การสื่อสารและการรายงาน  
๖.  การปฏิบัติตามมาตรฐานและคูมือ  
๘. การดำเนินการเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

คณะกรรมการตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเปนผูใหการสนับสนุนการประเมิน
คุณภาพจากภายนอก และมีสวนรวมในการคัดเลือกและอนุมัติผูเชี่ยวชาญจากภายนอกองคกร ทำหนาท่ี
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยหัวหนาฝายตรวจสอบภายในควรหารือกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเก่ียวกับคุณสมบัติของผูประเมิน  ซ่ึงควรเปนบุคคลท่ีไดรับ
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพท่ีเก่ียวของ  มีความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพและคูมือแนวปฏิบัติท่ีดี
ในวิชาชีพ  มีประสบการณอยางนอย 3 ป ในระดับบริหารของหนวยตรวจสอบภายใน เปนตน นอกจากนี้ 
หากผู เชี่ยวชาญจากภายนอกองคกรดำเนินงานในรูปแบบคณะทำงาน สมาชิกของคณะทำงานควร
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูมีประสบการณท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการพิมพดวย  

คณะกรรมการตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจควรหารือรวมกับหัวหนาฝาย
ตรวจสอบภายในเก่ียวกับผลการสอบทาน ภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก หัวหนาฝายตรวจสอบ
ภายในควรจัดทำแนวทางในการปรับปรุงขอบกพรอง และนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอ        
ความเห็นชอบ รวมถึงควรรายงานความคืบหนาในการดำเนินการปรับปรุงนีไ้วในรายงานประจำป 
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แบบประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน  

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือให ม่ันใจวาการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามท่ีกำหนดไว 

2. เพ่ือเพ่ิมบทบาทของการตรวจสอบภายในในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรโดยการพัฒนาความรู 
ความสามารถของผูตรวจสอบภายใน 

3. เพ่ือพัฒนาบทบาท ความรับผิดชอบ และปรับปรุงกลยุทธในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
4. ใหมีแนวทางวัดผลการปฏิบัติงานท่ีสัมพันธกับวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานตามท่ีกำหนดไว 
5. เพ่ือสนับสนุนการประสานงานรวมกันกับหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการสอบทานหรือตรวจสอบอ่ืน ๆ 

ข้ันตอนการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน 

1. การประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน สามารถดำเนินการไดดังนี้ 
1.1 เอกสารชุดท่ี 1 “แบบประเมินตนเองของฝายตรวจสอบภายใน” โดยหัวหนาฝาย

ตรวจสอบภายใน ทำการประเมินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
1.2 เ อ ก ส า ร ช ุด ท ี่  2  “ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น ข อ ง ฝ  า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  โ ด ย

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ตรวจสอบ”  ทำการประเมินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
1.3 เ อ ก ส า ร ช ุด ท ี่ 3  “ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ฝ า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  โ ด ย ผูบริหาร

สูงสุด”  ทำการประเมินอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
1.4 เอกสารชุดท่ี 4 “แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน โดยผูบริหาร

หนวยรับตรวจ” ทำการประเมินภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง  
2. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในสรุปผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายในจากขอ 1 แลวอาจ

นำมาหารือเพ่ือขอความเห็นจากผูตรวจสอบภายในทานอ่ืน วาตองการปรับปรุงแนวปฏิบัติใน
ปจจุบันใหไปสูระดับใดของแนวปฏิบัติของหนวยตรวจสอบภายในตามท่ีกำหนดไวในคูมือการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับบปรับปรุง ป 2555) รวมถึงปญหาอุปสรรค
ในการปฏิบัติงานท่ีเปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงค  โดยผลการประเมินคุณภาพจะ
ปรากฏในรายงานประจำปของฝายตรวจสอบภายใน 

3. จัดทำแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน พรอมท้ังแผนปฏิบัติการ 
โดยระบุระยะเวลาในการดำเนินการใหชัดเจน 

4. นำเสนอแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในตอผูบริหารสูงสุดเพ่ือ
พิจารณากอนนำเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ืออนุมัติ  

คำอธิบายเพ่ิมเติม 

1. เอกสารชุดท่ี 1 แบบประเมินตนเองของฝายตรวจสอบภายใน จำนวน 10 หัวขอใหญ 41 หัวขอ
ยอย คะแนนประเมินในแตละขอคะแนนเต็มเทากับ 4 คะแนน คะแนนรวมท้ังหมดจะเทากับ 164 
คะแนน คิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน เทากับ (คะแนนท่ีได X 100 / 164 คะแนน) 
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2. เอกสารชุดท่ี 2 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบ จำนวน 14 ขอ คะแนนประเมินในแตละขอคะแนนเต็มเทากับ 4 คะแนน คะแนนรวม
ท้ังหมดจะเทากับ 56 คะแนน คิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน เทากับ (คะแนนท่ีได X 100 / 
56 คะแนน) 

3. เอกสารชุดท่ี 3 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน โ ด ย ผูบริหารสูงสุด 
จำนวน 12 ขอ คะแนนประเมินในแตละขอคะแนนเต็มเทากับ 4 คะแนน คะแนนรวมท้ังหมดจะ
เทากับ 48 คะแนน คิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน เทากับ (คะแนนท่ีได X 100 /48 คะแนน) 

4. เอกสารชุดท่ี 4 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน โดยผูบริหารหนวยรับ
ตรวจ จำนวน 6 หัวขอใหญ 22 หัวขอยอย คะแนนประเมินในแตละขอคะแนนเต็มเทากับ 4 
คะแนน คะแนนรวมท้ังหมดจะเทากับ 88 คะแนน คิดเปนคะแนนเต็ม 100 คะแนน เทากับ 
(คะแนนท่ีได X 100 / 88 คะแนน) 

5. นำคะแนนของเอกสารชุดท่ี 1 - 4 มารวมกันหาคาเฉลี่ย เพ่ือพิจารณารวมกันในภาพรวมการ
ปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน หากตองการปรับปรุงแนวปฏิบัติในปจจุบัน ใหจัดทำแผน     
กลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน พรอมท้ังระบุระยะเวลาใหชัดเจน เพ่ือประโยชนในการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง  

หลักเกณฑการใหคาคะแนน 

คะแนน ผลการประเมิน 
91 - 100  คะแนน ประสิทธิภาพดีเยี่ยม 
81 – 90  คะแนน ประสิทธิภาพดีมาก 
71 – 80  คะแนน ประสิทธิภาพดี 
61 – 70  คะแนน ประสิทธิภาพพอใช 
ต่ำกวา 60 คะแนน ประสิทธิภาพต่ำกวาเกณฑประเมิน 

 
คำช้ีแจงการใหคะแนนในแบบประเมิน 

กรุณาอานคำถามและใหคะแนนในแตละคำถาม โดยคะแนนตั้งแต 1 ถึง 4 ซ่ึง 1 เปนคะแนน

ต่ำสุด หมายความวาในการการปฏิบัติงานยังอยูในข้ันท่ีควรปรับปรุง และ 4 เปนคะแนนสูงสุด หมายความวา

ในการปฏิบัติงานนั้นเปนไปตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีแลว ในกรณีท่ีใหคะแนนต่ำกวา 3 กรุณาระบุเหตุผล

ประกอบดวย 
ความหมายของการใหคะแนน มีดังนี้ 

คะแนน คำอธิบาย 
1 ไมมี/ไมเห็นดวย ไมมีการดำเนินการในเรื่องนั้น หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นเล็กนอย 
2 มี/เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
3 มี/เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอยางด ี
4 มี/เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอยางดีเยี่ยม 
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เอกสารชุดท่ี 1 

แบบประเมินตนเองของฝายตรวจสอบภายใน 
 

ช่ือผูกรอกแบบประเมินตนเอง หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน 

ระยะเวลาท่ีครอบคลุมในการประเมินผล ปงบประมาณ 25XX 

ช่ือผูประเมิน/ผูสอบทานผลการประเมิน  คณะกรรมการตรวจสอบ 

วันท่ีทำการประเมินผล  

 

ประเด็นท่ีพิจารณา 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

1. บทบาทและความรับผิดชอบ 
1.1 ใหคำแนะนำปรึกษาหรือประสานงานกับหนวยรับตรวจเพ่ือใหผูบริหารมี

สวนรวมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู การใหขอมูล การ
ประเมินความเสี่ยง การควบคุมภายใน ชวยในการจัดทำแนวทางการ
ประเมินตนเอง นำไปสูแผนการดำเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

    

 

1.2 มีการหารือรางกฎบัตรกับผูบริหารระดับสูงของโรงพิมพตำรวจและ
นำเสนอผูอำนวยการโรงพิมพฯ เพ่ือพิจารณากอนนำเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ืออนุมัต ิ

    
 

1.3 กฎบัตรฝายตรวจสอบภายในมีลักษณะสอดคลองกับคูมือการตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ และไดรับการสอบทานและปรับปรุงอยาง
สม่ำเสมอ รวมถึงมีการแจงหนวยงานภายในใหรับทราบ 

    
 

1.4 มีการซักซอมความเขาใจกับคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจและผูบริหาร
ระดับสูงเก่ียวกับคำนิยามการตรวจสอบภายใน ประมวลจรรยาบรรณ
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    

 

1.5 เสนอขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานตามแผนการ
ตรวจสอบประจำป และความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจำเปนในการ
ปฏิบัติงาน 

    

 

2. ความเปนอิสระ 
2.1 ฝายตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระ สายการบังคับบัญชาข้ึนตรงตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ สวนการบริหารงานท่ัวไปเชน การสรรหา
บุคลากร การโยกยาย การประเมินผล งบประมาณของฝายตรวจสอบ
ภายในใหผานความเห็นชอบจากผูอำนวยการโรงพิมพฯ กอนนำเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการโรงพิมพฯ เพ่ืออนุมัต ิ

    

 

2.2 หัวหนาฝายตรวจสอบภายในมีสถานภาพเทียบเทากับผูบริหารโรงพิมพ
ตำรวจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     

 

2.3 มีการเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนและการดำเนินการเพ่ือ
ปองกันหรือหลีกเลี่ยงความขัดแยงของผลประโยชนอยางเปนลายลักษณ
อักษร 
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ประเด็นท่ีพิจารณา 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

2.4 ห ัว ห น า ฝ  า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ส า ม า ร ถ เ ข า พ บ ผ ูอ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ิม พ  ฯ  
ผูบริหารระดับสูง และหรือคณะกรรมการตรวจสอบไดบอยครั้ง หรือ
สามารถสื่อสารกันอยางไมเปนทางการและหัวหนาฝายตรวจสอบภายใน
เขารวมในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ หรือฝายบริหารใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของเสมอ 

    

 

3. ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.1 ภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ ไดรายงาน

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาประเด็นตาง ๆ     
 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานแผนการตรวจสอบภายในอยาง
ละเอียด โดยแผนการตรวจสอบครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกับการกำกับ
ดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
และเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือทราบ 

    

 

3.3 คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาใหความเห็นชอบแผนการฝก อบรม
บุคลากรดานการตรวจสอบภายใน รวมท้ังแผน/แนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรของฝายตรวจสอบภายใน 

    
 

3.4 หวัหนาฝายตรวจสอบภายในและหรือผูตรวจสอบภายในเขารวมประชุม
กับคณะกรรมการตรวจสอบอยางสม่ำเสมอ และมีชองทางติดตอสื่อสาร
โดยตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

    
 

4. ความสัมพันธกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและหนวยงานกำกับดูแล 
4.1 ฝายบริหารมีความเช่ือมั่นในความเปนอิสระ และความรูความ สามารถ

ของเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน และมักขอคำแนะนำปรึกษาจากฝาย
ตรวจสอบภายในอยูเสมอ 

    
 

4.2 มีการหารือรวมกับผูสอบบัญชีเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีซ้ำซอน
กันและระบุไวในแผนการตรวจสอบ     

 

4.3 กลยุทธหรือแผนการตรวจสอบมุงเนนในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ     
ฝายบริหาร โดยแผนการตรวจสอบไดมีการขอความเห็นจากฝายบริหาร     

 

5. บุคลากร การพัฒนาและการฝกอบรม      
5.1 ฝายตรวจสอบภายในโดยภาพรวมประกอบดวยบุคลากรท่ีมีทักษะ

หลากหลาย เฉพาะดานในทักษะท่ีจำเปน     
 

5.2 แผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายในกำหนด
ประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรไว อยางนอย 40 
ช่ัวโมง/คน/ป 

    
 

5.3 ฝายตรวจสอบภายในไดรับงบประมาณอยางเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาความรูความสามารถเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในอยางตอเน่ืองและ
สม่ำเสมอ ในการเปน CIA หรือประกาศนียบัตรทางวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

    
 

6. การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ      
6.1 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธสอดคลองกับวัตถุประสงคและความเสี่ยงท่ี

สำคัญและแผนวิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ     
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เหตุผล 
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6.2 มีการหารือเรื่องความเสี่ยงกับฝายบริหารและเปรียบเทียบกับผลการ
ประเมินของฝายบริหาร และจัดลำดับความเสี่ยงเพ่ือใชในการจัดสรร
ทรัพยากรการตรวจสอบ 

    
 

6.3 แผนการตรวจสอบภายในกำหนดข้ึนตามความเสี่ยง มีการประเมินความ
เสี่ยงและการควบคุมตามลักษณะของกิจกรรมในข้ันตอนของการ
วางแผน 

    
 

6.4 แผนเชิงกลยุทธไดกำหนดบทบาทในการเปนผูประสานงานและ
แลกเปลี่ยนความรู รวมท้ังการตรวจสอบเพ่ือใหความเช่ือมั่นวา โรงพิมพ
ตำรวจมีการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกำกับดูแล
กิจการท่ีมีประสิทธิผลทำใหวัตถุประสงคของโรงพิมพตำรวจบรรลุได 

    

 

6.5 การวางแผนการตรวจสอบมีการกำหนดปจจัยเสี่ยงไดอยางครบถวน 
รวมถึงโอกาสเกิดทุจริต     

 

7. การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
7.1 แผนการตรวจสอบในรายละเอียดกำหนดข้ึนเปนลายลักษณอักษร โดยมี

การหารือกับผูท่ีเก่ียวของหลักหรือผูบริหารสายงานกอนเริ่มปฏิบัติงาน 
และรายงานผูท่ีเก่ียวของหลักหรือผูบริหารสายงาน และใหขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุง 

    

 

7.2 การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบในรายละเอียดมีการประเมินความ
เสี่ยงระดับกิจกรรม และการประเมินโอกาสเกิดทุจริต โดยวัตถุประสงค
ในการตรวจสอบสะทอนมาจากผลการประเมินความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกำกับดูแล 

    

 

7.3 แนวทางการตรวจสอบตามความเสี่ยงไดจัดทำข้ึนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน
ทุกครั้ง รวมท้ังการปฏิบัติงานในการใหคำแนะนำปรึกษา โดยจัดทำเปน
ลายลักษณอักษร 

    
 

7.4 มีการติดตามการปฏิบัติตามขอเสนอแนะทุกครั้ง และรายงานความเห็น
ของผูบริหารเก่ียวกับขอตรวจพบจากการติดตามการปฏิ บัติตาม
ขอเสนอแนะ 

    
 

8. การรายงานและปดการตรวจสอบ      
8.1 มีการประชุมปดการตรวจสอบเพ่ือขอความเห็นจากผูรับผิดชอบและผูท่ี

เก่ียวของรับทราบประเด็นท่ีตรวจพบ และแผนการดำเนินการปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ 

    
 

8.2 จัดทำรายงานการตรวจสอบท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีเก่ียวของทุก
ฝาย โดยอยางนอยมีการระบุวัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจสอบ 
บทคัดยอและประเด็น ท่ีตรวจพบ และนำเสนอผู ท่ี เก่ียวของ เชน 
ผูอำนวยการโรงพิมพฯ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารหนวยรับตรวจ เปนตน 

    

 

8.3 มีการรายงานผลงานดานการใหความเช่ือมั่น และดานการใหคำปรึกษา
ตอคณะกรรมการตรวจสอบและผูอำนวยการโรงพิมพฯ อยางเปน
ทางการรายเดือน/รายไตรมาส มีรายละเอียดในรายงานประกอบดวย 
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1. การเปรียบเทียบความคืบหนาของกิจกรรมการตรวจสอบกับแผนการ
ตรวจสอบ 
2. สรุปผลการตรวจสอบท่ีดำเนินการระหวางงวดท่ีรายงาน ผลกระทบ
ของความเสี่ยงท่ีสำคัญ 
3. ประเด็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน การกำกับดูแลในการรายงานครั้ง
กอนท่ียังไมไดแกไข 
4.  สรุปประเด็นท่ียังหาขอยุติกับฝายบริหารไมได 
5. ประเด็นท่ีฝายตรวจสอบภายในจะดำเนินการในอนาคต 
6. การวัดผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 

8.4 รายงานตอผูบริหารท่ีเก่ียวของ ภายใน 7 วันหลังประชุมปดการ
ตรวจสอบ และมีรายละเอียดประกอบดวย 
1. วัตถุประสงคการตรวจสอบ 
2. ขอบเขตการตรวจสอบ 
3. บทคัดยอสำหรับผูบริหาร เปนการสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบ 
และนำเสนอเฉพาะประเด็นสำคัญท่ีมีความเสี่ยงสูง 
4. รายละเอียดของขอตรวจพบ ปญหา ผลกระทบ ความเสี่ยง 
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง ความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับขอ
ตรวจสอบและแผนการดำเนินการปรับปรุงแกไข 
5. มีการจัดลำดับผลการตรวจสอบและจัดลำดับความสำคัญของ
ขอเสนอแนะ 
6. การประเมินสภาพแวดลอมท่ีกอใหเกิดการควบคุมโดยรวม 
7. ความเห็นของผูบริหารสายงานตอผลการปฏิ บัติ งานของฝาย
ตรวจสอบภายใน 

    

 

9. ความมั่นใจในคุณภาพ 

9.1 หนวยรับตรวจมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 
ภายหลังการปดการตรวจสอบทุกครั้ง     

 

9.2 มีการประเมินตนเองของฝายตรวจสอบภายในปละ 1 ครั้ง และความเหน็
ของผูรับการตรวจจะจัดเปนดัชนีวัดผลงาน ท่ีมีความสัมพันธกับภารกิจ
และวัตถุประสงคของฝายตรวจสอบภายใน เชน การใหขอเสนอแนะท่ี
เปนประโยชน ทันเวลา ความพึงพอใจ 

    

 

9.3 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ   ฝาย
ตรวจสอบภายใน อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

     

9.4 หัวหนาฝายตรวจสอบภายในไดสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบ
ภายในอยางสม่ำเสมอ     

 

9.5 มีการประเมินจากบุคคลภายนอกอยางสม่ำเสมอ เชน ทุก ๆ 5 ป      
9.6 คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีรายละเอียดครบถวนไดรับการ

สอบทานปรับปรุง และอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอย    
ปละ 1 ครั้ง 

 

    

 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 77 

 

ประเด็นท่ีพิจารณา 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

10. การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบ 

10.1 มีการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของผูตรวจสอบภายใน การ
สอบทานงานตรวจสอบภายใน เพ่ือใหมั่นใจวามีการปฏิบัติงานเปนไป
ดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ โดยกำหนดไวเปน
ลายลักษณอักษรในกฎบัตร และในคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

    

 

10.2 มีกระบวนการสำหรับเจาหนาท่ีตรวจสอบภายในในการเปดเผยขอสงสัย
เก่ียวกับการทุจริตหรือการประพฤติไมเหมาะสม รวมท้ังมีการเสนอแนะ
ใหมีการสืบสวนสอบสวนตอไปตามความเหมาะสม โดยกำหนดนโยบาย
การแจงการกระทำผิดและใหความคุมครองผูรองเรียน ไวในกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

    

 

10.3 หัวหนาฝายตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในมีการฝกอบรมข้ัน
พ้ืนฐานและการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง     

 

 
รวมคะแนน 

     

 

ความเห็นเพ่ิมเติม 

บทบาทและความรับผิดชอบ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ความเปนอิสระ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ความสัมพันธกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและหนวยงานกำกับดูแล 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 
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บุคลากร การพัฒนาและการฝกอบรม 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัตงิานตรวจสอบ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

การรายงานและการปดการตรวจสอบ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

ความม่ันใจในคุณภาพ 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

การปฏิบัติหนาทีด่วยความระมัดระวัง 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................... 

 

 

ลงชื่อ....................................................... 
      (......................................................) 

                              ............./............../.............. 
 

 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 79 

 

เอกสารชุดที่ 2 

แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของฝายตรวจสอบภายใน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ 

ช่ือกรรมการตรวจสอบ  

ระยะเวลาท่ีครอบคลุมในการประเมินผล ปงบประมาณ 25XX 

วันท่ีทำการประเมินผล  

 

ประเด็นท่ีพิจารณา 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

1. จัดทำแผนการตรวจสอบประจำปและทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั้ง ท่ีมี
การประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม สอดคลองกับยุทธศาสตร แผน
วิสาหกิจของโรงพิมพตำรวจ และนำเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
อนุมัติ  แลวนำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือทราบภายในเดือน
กันยายนของทุกป   

    

 

2. ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจำปท่ีไดรับอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบครบถวนและเปนไปตามกำหนดเวลา 

    
 

3. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน 
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารทุนมนุษย การจัดการความรู
และนวัตกรรม พรอมท้ังใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหเปนระบบในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

    

 

4. สอบทานความถูกตองและความเช่ือถือไดของขอมูลทางการเงิน การ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี 
ประกาศ และคำสั่งท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ 

    

 

5. มีการวิเคราะหทักษะ ความรู ความสามารถและการพัฒนาผูตรวจสอบ
ภายในใหสอดคลองกับการวิเคราะหสมรรถนะหลัก สมรรถนะราย
ตำแหนงท่ีจำเปน รวมถึงการประเมินชองวางสมรรถนะ Competency 
Gap เพ่ือนำไปจัดทำแผนการฝกอบรมและพัฒนาผูตรวจสอบภายใน
รายบุคคลอยางตอเน่ือง 

    

 

6. ติดตามและรายงานผลการดำเนินการตามขอเสนอแนะของฝาย
ตรวจสอบภายในและขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ     

 

7. สอบทานคุณภาพงานตรวจสอบภายในอยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามแบบ
ประเมินท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงาน
ผลการประเมิน ปญหาและอุปสรรค รวมท้ังแผนการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหผูบริหารสูงสุดเพ่ือพิจารณากอนนำเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ืออนุมัต ิ

    

 

8. มีการสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบภายในตามความเหมาะสม 
และใหมีการประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระอยางนอยทุก 5 ป 
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ประเด็นท่ีพิจารณา 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

9. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีผูบริหารสูงสุดมอบหมายโดยผานความเห็นชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ท้ังน้ีตองไมกระทบตอประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

    

 

10. ทบทวนกฎบัตร และคูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ     

 

11. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบตอผูบริหารสูงสุดและ
คณะกรรมการตรวจสอบ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ภายใน 60 วัน
นับแตวันสิ้นสุดในแตละไตรมาส สำหรับไตรมาสท่ี 4 ใหจัดทำเปน
รายงานผลการดำเนินงานประจำป  

    

 

12. หัวหนาฝายตรวจสอบภายในตองยืนยันความเปนอิสระของฝาย
ตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ อยางนอยปละ 1 ครั้ง     

 

13. การวางแผนการตรวจสอบมีการกำหนดปจจัยเสี่ยงไดอยางครบถวน 
ประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรม และประเมินโอกาสเกิดทุจริต 
วัตถุประสงคในการตรวจสอบสะทอนมาจากผลการประเมินความเสี่ยง 
การความควบคุมภายในและการกำกับดูแล 

    

 

14. รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน กระชับ และสรางมูลคาเพ่ิมเปน
ประโยชนใหกับองคกร     

 

 
รวมคะแนน 

     

 

 
        ลงชื่อ............................................................. 
                      (......................................................) 
         …………./………………/…………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 81 

 

เอกสารชุดท่ี 3 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน โดยผูบริหารสูงสดุ 

ช่ือผูบริหารสูงสุด  

ระยะเวลาท่ีครอบคลุมในการประเมินผล ปงบประมาณ 25XX 

วันท่ีทำการประเมินผล  

 

ประเด็นท่ีพิจารณา 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

1. มีการแจงแผนการตรวจสอบประจำปท่ีผานการอนุมัติแลว ตอ
ผูบริหารสูงสุด และหัวหนาฝายใหทราบลวงหนา 

    
 

2. สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุม
ภายใน การกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเสี่ยง การ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารทุน
มนุ ษย  การจั ดการความรู และนวัตกรรม  พรอม ท้ั งให
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงใหเปนระบบในการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน 

    

 

3. สอบทานความถูกตองและความเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน 
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติ
คณะรัฐมนตรี ประกาศ และคำสั่งท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน
ของโรงพิมพตำรวจ 

    

 

4. มีการหารือรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจ ผูบริหารระดับสูง 
ผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ และผูสอบบัญชี เพ่ือจัดทำแผนการ
ตรวจสอบใหครอบคลุมประเด็นท่ีมีความเสี่ยง และลดความ
ซ้ำซอนในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญช ี

    

 

5. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบภายในรวมท้ังมีขอเสนอแนะ วิธี
และแผนการดำเนินการปรับปรุงแกไข ใหคำแนะนำปรึกษาแก 
ฝายบริหารและหนวยรับตรวจ 

    

 

6. ติดตามและรายงานผลการดำเนินการตามขอเสนอแนะของฝาย
ตรวจสอบภายในและขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ     

 

7. สอบทานคุณภาพงานตรวจสอบภายในอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
ตามแบบประเมินท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และรายงานผลการประเมิน ปญหาและอุปสรรค 
รวมท้ังแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผูบริหารสูงสุดเพ่ือ
พิจารณากอนนำเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ืออนุมัต ิ
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ประเด็นท่ีพิจารณา 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

8. มีการสอบทานคุณภาพของงานตรวจสอบภายในตามความ
เหมาะสม และใหมีการประเมินจากบุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระ
อยางนอยทุก 5 ป 

    

 

9. ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีผูบริหารสูงสุดมอบหมายโดยผานความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการตรวจสอบ ท้ังนี้ตองไมกระทบตอประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

    

 

10. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบตอผูบริหาร
สูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบ อยางนอยไตรมาสละ 1 
ครั้ง ภายใน 60 วันนับแตวันสิ้นสุดในแตละไตรมาส สำหรับไตร
มาสท่ี 4 ใหจัดทำเปนรายงานผลการดำเนินงานประจำป  

    

 

11. การวางแผนการตรวจสอบมีการกำหนดปจจัยเสี่ยงไดอยาง
ครบถวน ประเมินความเสี่ยงระดับกิจกรรม และประเมินโอกาส
เกิดทุจริต วัตถุประสงคในการตรวจสอบสะทอนมาจากผลการ
ประเมินความเสี่ยง การความควบคุมภายในและการกำกับดูแล 

    

 

12. รายงานผลการตรวจสอบชัดเจน กระชับ และสรางมูลคาเพ่ิม
เปนประโยชนใหกับองคกร     

 

 
รวมคะแนน 

     

 

 
        ลงชื่อ............................................................. 
                      (......................................................) 
         …………./………………/…………… 
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เอกสารชุดที่ 4 

แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของฝายตรวจสอบภายใน โดยผูบริหารหนวยรับตรวจ 
 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ความคิดเห็นท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

1. ระดับผูบริหารหนวยรับตรวจ  

   หัวหนาฝาย                                       หัวหนางาน               

2. หนวยงาน 

  งานบริหารท่ัวไป ฝายอำนวยการ  งานการตลาด ฝายอำนวยการ 

  งานคลังสินคา ฝายอำนวยการ  งานพัสดุ ฝายอำนวยการ 

  งานการเงิน ฝายการเงินและบัญชี  งานบัญชี ฝายการเงินและบัญชี  

  งานกอนการพิมพ ฝายผลิต  งานการพิมพ ฝายผลิต 

  งานหลังการพิมพ ฝายผลิต  

3. อายุการทำงาน 

  นอยกวา 5 ป        5 – 10 ป    11 – 15 ป 

  16 – 20 ป                      มากกวา 20 ป 

ความคิดเห็นของผูบริหารหนวยรับตรวจท่ีมีตอฝายตรวจสอบภายใน 

คะแนน คำอธิบาย 
1 ไมมี/ไมเห็นดวย ไมมีการดำเนินการในเรื่องนั้น หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นเล็กนอย 
2 มี/เห็นดวย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร 
3 มี/เห็นดวยคอนขางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอยางด ี
4 มี/เห็นดวยอยางมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอยางดีเยี่ยม 

ขอ 1 : ดานกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

1.1 ผูตรวจสอบภายในมีการอธิบายขอบเขตและวัตถุประสงคการ
ตรวจสอบอยางชัดเจน 

     

1.2 แนวทางการตรวจสอบท่ีผูตรวจสอบภายในใชในการปฏิบัติงาน
ครอบคลุมตามความเสี่ยง 

     

1.3 ประเภทและปริมาณของขอมูล เอกสารท่ีผูตรวจสอบภายในขอมี
ความสมเหตุสมผล เพียงพอ 
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ประเด็นท่ีประเมิน 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

1.4 ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานและความถ่ีในการเขาตรวจสอบมี
ความเหมาะสม 

     

1.5 การปฏิบัติงานตรวจสอบไดครอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงและ
สำคัญ 

     

1.6 การใหคำแนะนำ คำปรึกษาเก่ียวกับเรื่องท่ีตรวจสอบมีความ
ชัดเจนและเหมาะสม 

     

1.7 เปดโอกาสใหผูรับการตรวจสอบชี้แจงการปฏิบัติงานในหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

     

1.8 มีการติดตามผลการตรวจสอบตามขอเสนอแนะในครั้งกอนอยาง
เหมาะสม 

     

ขอ 2 : ดานการอำนวยความสะดวก 

ประเด็นท่ีประเมิน 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

2.1 แบบประเมินการควบคุมภายในท่ีเขาใจงาย และสามารถปรับใช
ในการประเมินการควบคุมภายในดวยตัวเองได 

     

2.2 ชองทางการติดตอประสานงานการตรวจสอบกับผูตรวจสอบ
ภายในสะดวก รวดเร็ว และสามารถเขาถึงไดงาย 

     

ขอ 3 : ดานเจาหนาท่ีตรวจสอบภายใน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

3.1 ผูตรวจสอบภายในมีความรูและความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการ
ตรวจสอบ 

     

3.2 ผูตรวจสอบภายในมีความรอบคอบ สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ
ในการติดตอประสานงานกับหนวยรับตรวจ  

     

3.3 ผูตรวจสอบภายในมีทักษะในการสื่อสารท่ีเขาใจงาย ชัดเจนและ
มีประสิทธิภาพ 

     

3.4 ผูตรวจสอบภายในมีแนวคิดในเชิงบวกและสรางสรรค      
3.5 ผูตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระและเท่ียงธรรม      
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ขอ 4 : ดานการประชาสัมพันธ 

ประเด็นท่ีประเมิน 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

4.1 มีการเผยแพรกฎบัตร คู มือการปฏิบัติ งาน และแผนการ
ตรวจสอบของฝายตรวจสอบภายใน 

     

4.2 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารท่ีเปนประโยชนและนาสนใจ
ในชองทางตางๆ 

     

ขอ 5 : ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 

ประเด็นท่ีประเมิน 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

5.1 การรายงานผลการตรวจสอบ มีเนื้อหาท่ีกระชับ ชัดเจน เขาใจ
งาย และทันกาล (สงใหหนวยรับตรวจภายใน 7 วันหลังจากการ
ประชุมปดตรวจ) 

     

5.2 ประเด็นท่ีตรวจพบมีการชี้แจงและรายงานอยางถูกตอง      
5.3 ขอเสนอแนะท่ีปรากฏในรายงานเปนประโยชนและสามารถ
ปฏิบัติไดจริง 

     

ขอ 6 : ความพึงพอใจในภาพรวมตอฝายตรวจสอบภายใน 

ประเด็นท่ีประเมิน 
คะแนน 

เหตุผล 
1 2 3 4 

6.1 ความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน
ภายใตขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน  

     

6.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอสัมพันธภาพของฝายตรวจสอบภายในกับ
หนวยรับตรวจ 

     

 

สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

ทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานตรวจสอบภายใน  

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................ 
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แนวทางการจัดทำแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ภายหลังจากหัวหนาฝายตรวจสอบภายในทำการประเมินตนเองแลว ผลท่ีไดรับจากการ
ประเมินตนเองจะทำใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในทราบถึงขอแตกตางระหวางการปฏิบัติงานในปจจุบันกับ
แนวปฏิบัติท่ีดี และประเด็นท่ีควรปรับปรุงในการปฏิบัติงาน หลังจากนั้นจะตองนำประเด็นท่ีควรปรับปรุง    
มาจัดลำดับความสำคัญ และจัดทำแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในโดยในการพิจารณาประเด็นเพ่ือปรับปรุงและระบุไวในแผนนั้น   

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน ควรนำ 
เสนอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณากอนนำเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ หัวหนา
ฝายตรวจสอบภายในจะตองติดตามการดำเนินการตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการท่ีกำหนดไว โดยการ
รายงานผลตอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจและคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ดัชนีวัดผลงานของฝายตรวจสอบภายใน 

1. การวัดเชิงปริมาณ 

กิจกรรม เปาหมาย ดำเนินการได รอยละ 
จำนวนกิจกรรมการตรวจสอบท่ีกำหนดในแผนการตรวจสอบ    
ระยะเวลาท่ีผูตรวจสอบภายในปฏบัิติงานในแตละกิจกรรม    
ผลการสำรวจความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ    
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผูตรวจสอบภายใน    
จำนวนช่ัวโมงการฝกอบรม 40ชม./คน/ป   

รวมคะแนน    

2. การใหบริการตอหนวยรับตรวจ 

กิจกรรม เปาหมาย ดำเนินการได รอยละ 
คุณภาพของงานตรวจสอบหรืองานใหคำแนะนำปรึกษา    
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอประเด็นท่ีไดรับจากฝายบรหิารหรอื
คณะกรรมการตรวจสอบ 

   

การบริหารความคาดหวังของหนวยรับตรวจ    
การสรางความสมัพันธท่ีดีกับหนวยรับตรวจ    

รวมคะแนน    

3. ความรูทางดานธุรกิจ อุตสาหกรรมการพิมพ 

กิจกรรม เปาหมาย ดำเนินการได รอยละ 
การพัฒนาความรูดานธุรกิจและอุตสาหกรรมการพิมพ    
การประยุกตใชความรูทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรมเขามาใชในการแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีความซับซอน 

   

การมีสวนรวมในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบหรือเครื่องมือในการ
ตรวจสอบ 

   

การมีสวนรวมในการพัฒนาหรือนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี หรือแนวโนมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพ 

   

รวมคะแนน    
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4. การพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรม เปาหมาย ดำเนินการได รอยละ 
ความกาวหนาในการพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับงาน
ตรวจสอบท่ีกำหนดไว  

   

การฝกอบรม    
การสรรหา    

รวมคะแนน    

5. การพัฒนาทางดานเทคนิค 

กิจกรรม เปาหมาย ดำเนินการได รอยละ 
การพัฒนาความรูทางดานเทคนิคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน    
การพัฒนาความรูดานการบัญชี การเงิน    
การพัฒนาความรูดานกฎ ระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ    
การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เขน การใชคอมพิวเตอร 
การใชเครื่องมืออิเลคทรอนิคสชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

   

รวมคะแนน    

6. ความคิดสรางสรรคหรือการยอมรับส่ิงใหม 

กิจกรรม เปาหมาย ดำเนินการได รอยละ 
การนำเทคโนโลยเีขามาชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน การนำ
โปรแกรมกระดาษทำการอิเลคทรอนิคสเขามาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  

   

จำนวนของการนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในโรงพิมพ
ตำรวจหรือภายในฝายตรวจสอบภายใน 

   

ความคิดสรางสรรคและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน    
การมีสวนรวมในองคกรทางวิชาชีพ เชน สมาคมนักบัญชี และผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตสมาคมผูตรวจสอบภายใน หรือสมาคมทางธุรกิจตาง ๆ เปนตน 

   

การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ    
รวมคะแนน    
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แผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

1. ประเมินความเสี่ยงขององคกร หารือรวมกับผูบริหารระดับสูงของโรงพิมพตำรวจ  
2. จัดทำแผนการตรวจสอบประจำป ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
3. มอบหมายงานตรวจสอบ หัวหนาฝายตรวจสอบภายใน 
4. สำรวจข้ันตน รวบรวมขอมูลและประเมินความเสี่ยงและประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 
5. จัดทำแผนงานตรวจสอบ กำหนดแนวการตรวจสอบภายในตามความเสี่ยง 
6. ปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนาม เขาพบหนวยรับตรวจและใชเทคนิคการตรวจสอบ 
7. จัดทำกระดาษทำการตรวจสอบ รวบรวมหลักฐานการตรวจสอบ 
8. จัดทำรางรายงานการตรวจสอบ ปดการตรวจสอบและเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยรับตรวจ

กอนออกรายงานเสนอผลการตรวจสอบ 
9. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบ หัวหนาฝายตรวจสอบภายในสอบทานอนุมัติเสนอผูบริหาร

หนวยรับตรวจและผูอำนวยการโรงพิมพฯ คณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือพิจารณา 

10. ติดตามผลการตรวจสอบ ติดตามการดำเนินการตามขอเสนอแนะ 
11. ความม่ันใจในคุณภาพ หัวหนาฝายตรวจสอบภายในประเมินคุณภาพ รักษาและ

ดำเนินการปรับปรุงคุณภาพตามผลการประเมินคุณภาพ 
12. จัดทำแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 
เสนอผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณากอนนำเสนอ
ขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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บทท่ี 4 
วิธีการตรวจสอบระบบงานตาง ๆ 

 ระบบงาน (Process) จัดหารายได 
การทดสอบสาระสำคัญของระบบงานดานการตลาดประกอบดวย  ดานการรับพิมพงาน  และ

ระบบงานขายแบบพิมพซ่ึงมีความสัมพันธกับระบบการบันทึกรายไดของงานการเงินและบัญชี เชน  ขายสด  
ขายเชื่อ  รับชำระเงินจากลูกหนี้  เงินสดคงเหลือ  ลูกหนี้จากการขายแบบพิมพเงินเชื่อ  และลูกหนี้เกิดจาก
การวางบิลงานจางมีความสัมพันธกับรายงานการขายและการรับจางพิมพ 

วิธีการตรวจสอบขายและลูกหนี้ 
 ๑. เปรียบเทียบรายละเอียดลูกหนี้ ณ วันสิ้นงวด กับบัญชีคุมจัดเก็บรายละเอียดลูกหนี้คงเหลือ

เปนกระดาษทำการประกอบการตรวจสอบ 
 ๒. ทดสอบการคำนวณรายละเอียดลูกหนี้ 
 ๓. ในงวดระยะเวลาเดียวกันยอดบัญชีขายเชื่อ  รวมกับบัญชีการวางบิลแจงหนี้คาจางพิมพ    

จะเทากับยอดรวมของบัญชีการบันทึกตั้งลูกหนี้การคา  ของงวดนั้นโดยตรวจสอบแตละ
เดือน 

 ๔. การรับชำระเงินจากลูกหนี้  จะมีผลทำใหเงินสดและเงินฝากธนาคารเพ่ิมข้ึน  การรับชำระ
เงินจากลูกหนี้จะตองตรวจสอบใหทราบวาลูกหนี้ท่ีรับชำระนั้นไดมีการตั้งลูกหนี้ไวเรียบรอย
แลวดวยจำนวนเดียวกัน   

 ๕. จัดทำงบวิเคราะหอายุลูกหนี้  โดยแบงตารางรายการคางชำระของลูกหนี้ การนับระยะเวลา
การคาง เริ่มจากการวางบิล  บันทึกตั้ งลูกหนี้จนถึงระยะเวลาท่ีจัดทำงบวิเคราะห           
อายุการคางชำระของลูกหนี้การคา 

 ระบบงาน (Process) การจัดซ้ือ  และคาใชจายท่ีเปนตนทุนการผลิต 
การจัดซ้ือกระดาษ  การเบิกใชและบัญชีกระดาษคงเหลือ ณ วันสิ้นไตรมาส 
 กระดาษ 

1. ตรวจใบสั่งซ้ือ  การสงของ  การตรวจรับเขางานคลังสินคา 
2. การบันทึกบัญชีคุมการจัดซ้ือกระดาษ 
3. การเบิกกระดาษเขางาน ผลิต ตามเลขท่ีใบรับงานรายการเบิกกระดาษเขางานตาม   

เลขใบรับงานทุก ๆ เดือน จะปรากฏตามงบการเงินเปนตนทุนกระดาษใชไปในเดือน
นั้น ๆ 

4. การสังเกตการตรวจนับกระดาษ ณ วันสิ้นสุดไตรมาส  เพ่ือประกอบรายการตนทุน
กระดาษคงเหลือ 

 คาจางทำของ 
ตนทุนหลักของงานจางภายนอกบันทึกเปนคาใชจายในการผลิตคา (จางทำของ)           
ซ่ึงเกิดข้ึนตามเลขรับงานและโอนเปนตนทุนการผลิตของงวดการบัญชีนั้น ๆ  
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 ตนทุนการผลิต 
ระบบการผลิตเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเริ่มจากการเบิกกระดาษอุปกรณการพิมพ  
จากงานคลังสินคา  รวมกับตนทุนคาแรงงานของงานแมพิมพ  งานพิมพ  งานหลังการ
พิมพและคาใชจายเก่ียวกับการผลิตท่ีเกิดข้ึนของฝายผลิต  
 

 ระบบงาน (Process) ตนทุนการผลิต 
 
    
 
 
ตนทุนของงานพิมพท่ีดำเนินการเสร็จระหวางงวด 
 

  
 

 

 ระบบงาน (Process)  สินคาคงเหลือ 
งานคลังสินคามีหนาท่ีในการรับ-จายแบบพิมพ สำรวจความเพียงพอของแบบพิมพใน              

คลังสินคา  จัดทำบัญชีควบคุมแบบพิมพคงเหลือ  สำรองแบบพิมพใหเหมาะสมกับปริมาณการสั่งซ้ือสั่งจาง 

การตรวจสอบและติดตามผลการสำรองแบบพิมพ 
๑. จัดทำรายละเอียด  การสำรองแบบพิมพ  เปนรายไตรมาส  ติดตามการรับแบบพิมพเขางาน

คลังสินคาตามปริมาณการสำรอง 
๒. การจายแบบพิมพท่ีสำรองไวขายใหแกหนวยงานของสำนักงานตำรวจแหงชาติ หนวยงาน

ของ ตร. จะออกใบสั่งซ้ือและมารับของท่ีงานคลังสินคา  หนวยงานตางจังหวัดจะโทรศัพท
สั่งซ้ือแบบพิมพ  และใหจัดสงทางไปรษณีย  คาจัดสงเปนของผูสั่งซ้ือ 

๓. การเบิกจายแบบพิมพตามใบสั่ งจาง  เม่ือลูกคาออกใบสั่ งจาง  ตามใบเสนอราคา           
ฝายการตลาดจะเปนผูกำหนดเลขรับงานท่ีลูกคาจาง  และตรวจสอบไปยังงานคลังสินคาเม่ือ
พบวามีของสำรองไวขายคงเหลือในคลังสินคา  จะตองสั่งจองใหลูกคาตามใบสั่งโดยระบุตาม
ใบสั่งซ้ือวาเบิกของจากงานคลัง 

๔. รายการแบบพิมพท่ีจัดจากงานคลังสินคา  ซ่ึงเบิกจายตามใบสั่งซ้ือและใบสั่งจาง  ตองบันทึก
รายไดคาขายและคาจางพิมพ ปรากฏตามบัญชีรายไดของงานการเงินและบัญชี 

๕. ระบบการตัดบัญชีสินคาคงเหลือ โดยมีการบันทึกรายไดเปนเงินสด / เงินเชื่อ  

แนวการตรวจสอบงบการเงิน  
 รายการตรวจสอบบัญชีเงินสด  

 ๑.  ตรวจนับเงินสดและเอกสารแทนตัวเงิน ณ วันสิ้นงวด จัดทำใบตรวจนับตัวเงินและ
รายละเอียดเช็ค  ใบสำคัญจาย  หลักฐานเงินยืมทดรองและอ่ืน ๆ  พรอมท้ังบันทึกผล     
การตรวจนับเงินในสมุดบัญชีเงินสดไวเปนหลักฐาน  และจัดทำการกระทบยอดเงินสด
คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด 

กระดาษและอุปกรณ 
เบิกเขางาน 

คาแรงงาน 

พนักงานฝายผลิต 
คาใชเก่ียวกับการผลิต 

งานระหวางทำ 

ยกมางวดกอน 

ตนทุนท่ีโอนเขา 

งวดน้ี 

งานระหวางทำ 

คงเหลือยกไป 
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 ๒.  เปรียบเทียบยอดเงินท่ีตรวจนับไดท้ังสิ้นกับสมุดเงินสดและวงเงินท่ีไดรับอนุมัติใหจัดเก็บได
ตามระเบียบฯ  (ไมเกินวันละ  ๕๐,๐๐๐.- บาท) 

 ๓.  จัดทำรายงานการตรวจนับเงินไวเปนหลักฐาน 
 ๔.  ตรวจสอบหลักฐานการจายและใบสำคัญท่ีขอเบิกชดเชยวามีเอกสารประกอบครบถวนและ

มีการอนุมัติการจายเงินแลว 
 ๕.  ณ วันสิ้นงวด  กรณีท่ีมีใบสำคัญท่ียังไมเบิกชดเชย ใหตรวจสอบการบันทึกบัญชีลดยอดเงิน

สดยอย  และบันทึกเปนคาใชจายใหถูกตอง 
 ๖.  สอบทานการจำแนกประเภทบัญชีคาใชจาย  และการผานรายการไปยังบัญชีแยกประเภทท่ี

เก่ียวของ 

 รายการตรวจสอบบัญชีเงินฝากธนาคาร 
 ๑.  จัดทำรายละเอียดเงินฝากธนาคาร ณ วันสิ้นงวด 
 ๒.  จัดสงหนังสือยืนยันยอดเงินฝากธนาคาร ไปยังธนาคารท่ีโรงพิมพตำรวจไดเปดบัญชีไว   

และสรุปผลการตอบหนังสือยืนยันยอดจากธนาคาร กรณีมียอดแตกตางใหจัดทำหรือสอบ
ทานงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคาร พรอมติดตามหาสาเหตุและพิจารณารายการปรับปรุง
บัญชี 

 ๓.  ตรวจสอบสมุดคูฝากเงินฝากประจำและเงินฝากออมทรัพย ณ วันสิ้นงวด ตรงกับหนังสือ
ยืนยันยอดเงินฝากธนาคาร 

 ๔.  จัดทำ/สอบทานงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารเพ่ือหายอดคงเหลือท่ีถูกตอง พรอมท้ังติดตาม
รายการเคลื่อนไหวของรายการในงบพิสูจนยอดเงินฝากในงวดถัดไป 

 ๕.  ตรวจสอบและติดตามรายการเงินฝากระหวางทาง ณ วันสิ้นงวดบัญชีท่ีนำฝากธนาคาร            
ไมทันใหตรวจสอบกับใบแจงยอดธนาคารหลังวันสิ้นงวด  มีการกระทบยอดเปนยอดเงินฝาก
ถูกตองหรือไม 

 ๖.  ตรวจสอบรายการเช็คสั่งจายท่ียังไมไดนำไปข้ึนเงิน ณ วันสิ้นงวดบัญชีกับใบแจงยอด
ธนาคารหลังวันสิ้นงวดบัญชี 

 ๗.  ติดตามเช็คสั่งจายท่ียังไมไดนำไปข้ึนเงินท่ีหมดอายุ เพ่ือนำไปปรับปรุงรายการใหเหมาะสม
ตอไป 

 ๘.  ตรวจสอบวามีการนำเงินฝากประจำไปค้ำประกันการกูยืมบางหรือไม  ถามีใหบันทึกภาระ
ผูกพันไว  เพ่ือพิจารณาเปดเผยขอมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 รายการตรวจสอบบัญชีลูกหนี้การคา / รายไดจากการขาย 
 ๑.  ตรวจสอบรายละเอียดลูกหนี้การคาคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด เปรียบเทียบกับบัญชีแยก

ประเภทและรายละเอียดลูกหนี้การคารายตัว 
 ๒.  จัดทำหนังสือยืนยันยอดลูกหนี้การคา ณ วันสิ้นงวด พรอมท้ังสรุปผลการยืนยันยอด 
 ๓.  ตรวจสอบวาลูกหนี้การคามีหลักประกันตามระเบียบขอบังคับหรือไม 
 ๔.  วิเคราะหอายุลูกหนี้การคา และสาเหตุท่ีลูกหนี้การคาคางชำระนาน และไดมีการเรงรัด

ลูกหนี้การคาท่ีคางชำระนานหรือไม 
 ๕. ตรวจสอบระบบขาย 
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      ๕.๑  ตรวจสอบการจายสินคาจากทะเบียนคุมสินคาสำเร็จรูป (งานคลังสินคา) เทียบกับ    
ใบสงสินคา 

     ๕.๒ ตรวจสอบใบสงสินคาเทียบกับใบแจงหนี ้
     ๕.๓  ตรวจสอบใบแจงหนี้ (สำเนา) เขาสมุดรายวันขาย 
     ๕.๔  ตรวจสอบการผานรายการจากสมุดรายวันขาย/เงินสดรับ เขาบัญชีแยกประเภทท่ี

เก่ียวของ รวมท้ังทะเบียนคุมลูกหนี้รายตัว 
 ๖. ตรวจตัดยอดขาย ณ วันสิ้นงวด โดยตรวจสอบการจายสินคาจากทะเบียนคุมสินคาสำเร็จรูป 

(งานคลังสินคา) ในงวดปนี้ไดออกใบสงสินคาและใบแจงหนี้ท้ังหมดแลว  และไดบันทึกขาย
ในงวดปเดียวกัน 

 รายการตรวจสอบบัญชีสินคาคงเหลือ  
 ๑. ตรวจสอบรายละเอียดสินคาคงเหลือ ณ วันสิ้นงวด  เปรียบเทียบกับบัญชีแยกประเภทและ

ทะเบียนคุมสินคาคงเหลือ  (สินคาสำเร็จรูป กระดาษ และวัสดุโรงงาน) 
 ๒. เขารวมสังเกตการณการตรวจนับสินคาคงเหลือของคณะกรรมการตรวจนับสินคาสำเร็จรูป

คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด 
     ในกรณีท่ีมีการตรวจนับสินคาคงเหลือกอนหรือหลังวันสิ้นงวดใหจัดทำกระดาษทำการพิสูจน
ยอดสินคาคงเหลือ โดยสอบทานความถูกตองของรายการรับ-จายสินคา ระหวางวันท่ีมีการตรวจนับกับวัน  
สิ้นงวดบัญชี  และกระทบยอดท่ีกรรมการตรวจนับกับยอดของบัญชี 
 ๓.  ตรวจสอบยอดยกมาของสินคาคงเหลือกับรายละเอียดของปกอนท่ี สตง. ตรวจสอบรับรอง

แลววาถูกตองตรงกันหรือไม 
 ๔. การตรวจสอบการรับ-จายพัสดุและสินคา 
      ๔.๑  ตรวจสอบความถูกตองของการเบิกจายพัสดุและสินคา เชน การใชใบเบิกเรียงลำดับ

เลมท่ี  เลขท่ี  ลงนามอนุมัติใหเบิกโดยผูมีอำนาจลงนามตามระเบียบฯ 
      ๔.๒  ตรวจสอบวันท่ี เบิกวัตถุดิบ เชน กระดาษ และวัสดุโรงงานกับวันท่ีสั่ งผลิต                  

และตรวจกระทบยอดกับรายละเอียดงานระหวางทำและงานผลิตสินคาสำเร็จรูปวา
ไดมีการบันทึกตนทุนการพิมพถูกตองหรือไม 

      ๔.๓    ตรวจสอบความถูกตองของใบตรวจรับพัสดุ เชน วันท่ีตรวจรับพัสดุเปนวันท่ี
หลังจากการอนุมัติสั่งซ้ือ  และมีคณะกรรมการตรวจรับพัสดุลงนามตรวจรับ    
ความถูกตองและครบถวนของพัสดุเรียบรอยแลว 

      ๔.๔   ตรวจสอบการบันทึกบัญชีตามใบเบิกกระดาษและวัสดุโรงงาน กับทะเบียนคุมพัสดุ
หรือไม 

      ๔.๕    พิจารณารายการรับคืน (กระดาษเผื่อเสีย) วาไดมีการควบคุมทางพัสดุอยางไร     
(ไดบันทึกรับในทะเบียนคุมพัสดุหรือไม) 

      ๔.๖    ตรวจสอบความถูกตองของจำนวนในใบสงของใหลูกคาและใบรับสินคาสำเร็จรูป
จากงานพับ 

  ๕.  ตรวจสอบรายการวัตถุดิบและวัสดุโรงงานท่ีไมเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนไหวนอยระหวางป             
ใหพิจารณาหาสาเหตุ และรายงานไวในกระดาษทำการเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา 
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 ๖.  ทดสอบการคำนวณตนทุนตอหนวยของสินคาสำเร็จรูปวาเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรอง
ท่ัวไป และถือปฏิบัติเชนเดียวกับปกอนหรือไม 

 ๗.  เปรียบเทียบยอดสินคาใหยืมท่ีไดจากการตรวจนับสินคาคงเหลือกับรายละเอียดสินคาใหยืม
วามียอดตรงกันหรือไม 

 ๘.  ตรวจสอบการเปดเผยขอมูลของสินคาคงเหลือท่ีใหยืมไวในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 ๙.  กระทบยอดรายการซ้ือกระดาษท่ีบันทึกรับเขาทะเบียนคุมกระดาษท่ีงานคลังสินคากับบัญชี

แยกประเภทวาถูกตองตรงกันหรือไม 
     ๑๐. ตรวจสอบจำนวนเงินของรายการเบิกกระดาษจากทะเบียนคุมกระดาษวาถูกตอง                

ตรงกันกับตนทุนกระดาษท่ีบันทึกเขาตนทุนการผลิตหรือไม 

   รายการตรวจสอบบัญชีคาใชจายจายลวงหนา 
 ๑.  ตรวจสอบรายละเอียดประกอบยอด ณ วันสิ้นงวดของบัญชีคาใชจายจายลวงหนา ทดสอบ

การบวกเลขแลวตรวจสอบยอดรวมในรายละเอียดใหตรงกับบัญชีคุมและบัญชีแยกประเภท 
 ๒.  ตรวจสอบคาใชจายจายลวงหนาท่ีเพ่ิมข้ึน มีการบันทึกบัญชีถูกตองและการตัดบัญชี

คาใชจายจายลวงหนา รับรูเปนคาใชจายถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปหรือไม 
 ๓.  ตรวจสอบเอกสารประกอบ สำหรับรายการท่ีเพ่ิมข้ึนในระหวางปและพิจารณาถึง        

ความเหมาะสมในการบันทึกบัญชีเปนคาใชจายจายลวงหนา 
     กรณีเปนคาเบี้ยประกันภัยจายลวงหนาใหตรวจสอบกับกรมธรรมประกันภัย ใบแจงหนี้คาเบี้ย
ประกันและเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของ  พรอมท้ังเปรียบเทียบวงเงินประกันภัยกับมูลคาตามบัญชีของท่ีดิน อาคาร 
และอุปกรณ 

  รายการตรวจสอบบัญชีรายไดคางรับ   
 ๑. ตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียดรายไดคางรับ ณ วันสิ้นงวด 
 ๒. ทดสอบการคำนวณดอกเบี้ยคางรับ และเปรียบเทียบกับยอดในงวดบัญชีวาตรงกันหรือไม   

โดยตรวจสอบควบคูกับบัญชีดอกเบี้ยรับ 
 ๓.  รายไดคางรับอ่ืน ใหสอบทานความถูกตองของจำนวนเงินท่ีมาของรายไดนั้น เชน  คาเชา  

โดยตรวจดูสัญญาเชาและเง่ือนไขในสัญญาเชา 
 ๔. ตรวจสอบรายไดคางรับงวดบัญชีกอนวาไดรับชำระในงวดบัญชีนี้ครบถวนหรือไม 
 ๕. วิเคราะหเปรียบเทียบยอดคงเหลือ ณ วันสิ้นงวดบัญชีปปจจุบันกับปกอน หากมียอดสูงหรือ

ต่ำผิดปกติใหสอบหาสาเหตุ 

 ๖. ติดตามการรับชำระจริงในงวดบัญชีถัดไป เพ่ือตรวจสอบวาการตั้งรายไดคางรับ  มีความถูก
ตองเหมาะสมหรือไม 

 รายการตรวจสอบบัญชีภาษีมูลคาเพ่ิม / ภาษีขาย / ภาษีซ้ือ 

 ๑. ตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียดภาษีขาย / ภาษี ซ้ือและลูกหนี้  / เจาหนี้
กรมสรรพากรในงวดบัญชี 

 ๒. ตรวจสอบรายงานภาษีขายและภาษีซ้ือประจำเดือน โดยตรวจสอบกับใบกำกับภาษีและ
ยอดขาย  ยอดซ้ือประจำเดือน (โดยวิธีทดสอบ) 
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 ๓. สอบทานการคำนวณภาษีจากฐานยอดซ้ือ หรือยอดขายวาตรงตามยอดภาษีซ้ือ หรือยอด
ภาษีขายจากใบกำกับภาษี 

 ๔. สอบทานการเปรียบเทียบภาษีขายและภาษีซ้ือแตละเดือน โดย 
       ๔.๑  กรณีภาษีขายนอยกวาภาษีซ้ือ  จะแสดงรายการเปนสินทรัพยเพ่ือดำเนินการขอคืน

ภาษีจากกรมสรรพากร 
       ๔.๒  กรณีท่ีภาษีขายมากกวาภาษีซ้ือ  จะแสดงรายการเปนหนี้สินหมุนเวียนและจะนำสง

ภาษีตอกรมสรรพากรตอไป 
 ๕. เปรียบเทียบจำนวนภาษีซ้ือและภาษีขายท่ีนำสงในแตละเดือนกับยอดบัญชี  ถามียอด

แตกตางใหติดตามและตรวจสอบหาสาเหตุ 
 ๖. กรณีท่ีนำสงภาษีมูลคาเพ่ิม ใหตรวจสอบใบเสร็จรับเงินจากกรมสรรพากร สำหรับกรณีท่ี   

ขอคืนภาษีใหตรวจสอบกับหลักฐานการขอคืนภาษี 
  รายการตรวจสอบบัญชีภาษีซ้ือยังไมถึงกำหนด 

 ๑. ตรวจสอบรายละเอียดภาษีซ้ือท่ียังไมถึงกำหนด ณ วันสิ้นงวด เปรียบเทียบกับบัญชี       
แยกประเภทและทะเบียนคุมภาษีซ้ือท่ียังไมถึงกำหนด 

 ๒. ตรวจสอบใบกำกับภาษีซ้ือท่ียังไมถึงกำหนดทุกรายการ เปรียบเทียบกับรายงานภาษีซ้ือ   
และสมุดรายวันซ้ือ 

 ๓. ตรวจสอบการบันทึกบัญชีวามีเอกสารถูกตองครบถวนและเปนไปตามหลักการบัญชีหรือไม 
  รายการตรวจสอบบัญชีพัสดุคงเหลือ 

 ๑. เขารวมสังเกตการณการตรวจนับพัสดุของกรรมการตรวจนับพัสดุคงเหลือ  สังเกตวามีพัสดุ
เสื่อมสภาพชำรุดหรือไม  การจัดเก็บเปนหมวดหมูงายตอการตรวจนับหรือไม 

 ๒. กระทบยอดพัสดุคงเหลือเปรียบเทียบกับบัญชีแยกประเภท พรอมท้ังทดสอบโดย           
การคำนวณในรายละเอียด 

  ๓. เปรียบเทียบยอดรวมในรายละเอียดพัสดุวาตรงกับยอดในบัญชีคุมพัสดุหรือไม  ถาไมตรง
เพราะเหตุใด 

  ๔. สอบทานหลักเกณฑของวิธีการตีราคาพัสดุคงคลังของทุกๆ คลังเปนไปตามนโยบายบัญชี
และไดถือปฏิบัติเชนเดียวกับปกอนหรือไม  ถามีการเปลี่ยนแปลงใหบันทึกในกระดาษ      
ทำการถึงจำนวนยอดแตกตางระหวางหลักการบัญชีท่ีใชในปกอนกับปปจจุบันพรอมท้ัง
รายงาน 

 ๕. ในกรณีท่ีมีพัสดุขาด - เกินบัญชีจากการตรวจนับ มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวน          
หาผูรับผิดชอบหรือไม  ไดบันทึกบัญชีไวอยางไร พรอมท้ังติดตามผลการสอบสวนของ
คณะกรรมการ 

 ๖. พัสดุระหวางทางใหติดตามดูการรับของในงวดใหม  และดูวามีสัญญาหรือใบสั่งซ้ือฉบับใด   
ท่ี คางมานาน ใหสอบถามหาสาเหตุและพิจารณาวาพัสดุระหวางทางสัมพันธกับเจาหนี้     
ซ้ือสินคาหรือไม 

  ๗. ตรวจสอบวาพัสดุท่ีซ้ือแลวไมไดมีการเบิกใชงานหรือจัดซ้ือมากเกินจำเปนหรือไม และ
ติดตามดูวามีพัสดุท่ีมียอดไมเคลื่อนไหวเปนเวลานานหรือไม ถามีใหสอบหาสาเหตุ 
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  ๘. พัสดุระหวางทาง รายการใดสงของถึงคลังสินคาแลวภายในวันสิ้นปปฏิทิน  แตยังบันทึกเปน
พัสดุระหวางทางใหปรับโอนเปนพัสดุคงเหลือ 

  ๙. ณ วันสิ้นปปฏิทิน พัสดุระหวางทางรายการใดยังไมมีรายการสงของหรือจายเงิน ใหปรับโอน
บัญชีออก ท้ังนี้ใหตรวจสอบควบคูไปกับเจาหนี้ซ้ือในและตางประเทศ 

 ๑๐. สอบทานหลักเกณฑ และวิธีการคำนวณท่ีใชวาเหมาะสม  และถูกตองหรือไม 
 ๑๑. การจำหนายพัสดุท่ีตั้งสำรองพัสดุไวแลว การบันทึกบัญชีเหมาะสมหรือไม 
 รายการตรวจสอบบัญชีทรัพยสินถาวร / คาเส่ือมราคาสะสม / คาเส่ือมราคา   

 ๑.  ตรวจสอบรายละเอียดประกอบท่ีดิน อาคารและอุปกรณ โดยแสดงรายละเอียดราคาทุน  
คาเสื่อมราคาสะสมและยอดคงเหลือสุทธิ โดยตรวจสอบ 

      ๑.๑ ยอดยกมาตนงวด 
      ๑.๒ รายการเพ่ิม/ลด/โอน ระหวางงวด 
      ๑.๓ ยอดยกไป 
 ๒. ตรวจสอบเอกสารแสดงกรรมสิทธิ์เปนของโรงพิมพตำรวจหรือไม เชน ทะเบียนยานพาหนะ  

เปนตน  และมีการนำสินทรัพยไปเปนหลักประกันหนี้สินหรือไม  (ถามี) ตองเปดเผยภาระ
การค้ำประกันในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 ๓. ขอหนังสือแตงตั้งกรรมการตรวจนับทรัพยสินและรายงานการตรวจนับทรัพยสิน 
 ๔. ทดสอบการตรวจนับทรัพยสินตามทะเบียนคุมทรัพยสิน เชน  ยานพาหนะ อุปกรณ

สำนักงาน  คอมพิวเตอร  เครื่องจักร  เปนตน 
 ๕. ตรวจสอบหลักฐานประกอบการเพ่ิมข้ึนของทรัพยสินระหวางปวาเปนไปตามงบลงทุนท่ีไดรับ

อนุมัติหรือไม 
 ๖. ตรวจสอบการจำหนายทรัพยสิน การอนุมัติการจำหนายบัญชีทรัพยสินและคาเสื่อมราคา

สะสมท่ีเก่ียวของ และการบันทึกกำไรขาดทุนจากการจำหนายทรัพยสินระหวางปวาเปนไป
ตามงบลงทุนท่ีไดรับอนุมัติหรือไม 

 ๗. ทดสอบการคำนวณคาเสื่อมราคาประจำปวาถูกตอง และถือปฏิบัติเชนเดียวกับปกอน                 
ถามีการเปลี่ยนแปลงการคำนวณคาเสื่อมราคา ตองขอหลักฐานการอนุมัติและเหตุผล 
พรอมท้ังพิจารณาเปดเผยจำนวนคาเสื่อมราคาประจำปในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 ๘.  กรณีท่ีมีสินทรัพยเพ่ิมข้ึนในระหวางงวด ตรวจสอบการบันทึกราคาทุนของสินทรัพยท่ีเพ่ิมข้ึน 

 ๙.  ตรวจสอบวาบริษัทไดมีการประเมินสินทรัพยท่ีมีอยูวาเกิดการดอยคาหรือไม หรือมีขอบงชี้ท่ี
ทำใหเชื่อวาสินทรัพยอาจเกิดการดอยคาหรือไม ถามีตัวบงชี้วาเกิดการดอยคาแลวจะตอง
รับรูการดอยคาท่ีเกิดข้ึน 

 รายการตรวจสอบบัญชีเงินประกันสัญญา (สินทรัพย)  
 ๑.  ตรวจสอบรายละเอียดประกอบบัญชีเงินประกันและเงินมัดจำ ณ วันสิ้นงวด วิเคราะห

เปรียบเทียบยอดคงเหลือของงวดปจจุบันกับงวดกอน 
 ๒. สอบทานการบวกเลขรายละเอียดขางตน และเปรียบเทียบยอดรวม ณ วันสิ้นงวดกับบัญชี

แยกประเภทท่ัวไป 
 ๓.  ตรวจสอบยอดยกมาตนงวดกับกระดาษทำการปกอน 
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 ๔. ตรวจสอบหลักฐานประกอบรายการเพ่ิมเติมระหวางงวด เชน สัญญาตางๆ และ
ใบเสร็จรับเงิน 

 ๕. ตรวจสอบหลักฐานประกอบรายการ เงินประกันสัญญาหรือเงินมัดจำวาแยกตางหากกับ
หลักฐานการจายเงินอ่ืน ๆ หรือไม เพ่ือประโยชนในการนำหลักฐานขอรับเงินคืนเม่ือหมด
สัญญา 

 ๖. ตรวจสอบวายังมีความจำเปนในการคงเงินประกันหรือเงินมัดจำไวหรือไม หากหมด      
ความจำเปนใหเสนอการถอนประกันหรือเงินมัดจำคืน 

 ๗.  เงินประกันหรือเงิน มัดจำท่ี เก่ียวเนื่องกับสินทรัพย เชน  เงินมัดจำโทรศัพท  ควรมี                       
การตรวจสอบกับทรัพยสินนั้น ๆ  

 ๘.  เงินประกันหรือเงินมัดจำท่ีไมมีผลผูกพันตามสัญญา  ใหติดตามเหตุผลของการคางในบัญชี   
พรอมท้ังปรับปรุงบัญชีใหถูกตอง 

 รายการตรวจสอบบัญชีคาใชจายคางจาย 
 ๑. ตรวจสอบรายละเอียดคาใชจายคางจาย ณ วันสิ้นงวด ในกรณีท่ีเปนคาใชจายประจำเดือน 

เชน  คาไฟฟา  คาโทรศัพท  คาน้ำประปา ตรวจสอบใบสำคัญจายระหวางปโดยเฉพาะเดือน
สุดทายดูวาคาใชจายเหลานี้ไดบันทึกบัญชีครบท้ัง ๑๒ เดือนแลวหรือไม 

 ๒. ในกรณีเปนคาใชจายอ่ืน ๆ เชน คาวัสดุสำนักงาน คาใชจายเบ็ดเตล็ด ใหศึกษาวิธีการ           
ตั้งบัญชีคางจายของโรงพิมพตำรวจวาเหมาะสมหรือไม  เพ่ือมิใหคาใชจายแสดงจำนวนสูง
หรือต่ำเกินไป หรือไมตรงตามงวดบัญชีท่ีคาใชจายนั้น ๆ เกิดข้ึน 

 ๓. ตรวจสอบใบสำคัญจายตนปใหม เชน ใบกำกับภาษี  ใบเสร็จรับเงินจากเจาหนี้ เปนตน เพ่ือ
ดูวามีใบสำคัญจายของปกอนมาบันทึกเปนคาใชจายในปใหมหรือไม 

 ๔. เปรียบเทียบรายละเอียดคาใชจายคางจายของปปจจุบันกับปกอน  เพ่ือพิจารณาวาหลักการ
บัญชีท่ีใชปรับปรุงคาใชจายคางจายในปปจจุบันไดถือปฏิบัติโดยสม่ำเสมอ เชนเดียวกับป
กอนหรือไม  และคาใชจายคางจายของงวดบัญชีกอนไดปรับปรุงหรือไดชำระในปปจจุบัน
ครบถวนแลว กรณีพบวามีคาใชจายคางจายท่ีคางนานหลายงวดบัญชี  ใหสอบหาสาเหตุ
และพิจารณาปรับปรุงบัญชีใหถูกตอง 

   รายการตรวจสอบบัญชีหนี้สินหมุนเวียนอ่ืน 
 ๑.  วิเคราะหเปรียบเทียบหนี้สินหมุนเวียนอ่ืน เชน คาใชจายคางจาย หรือเจาหนี้อ่ืน และ

คาใชจายท่ีเก่ียวของ ( คาเชา  คาน้ำ  คาไฟฟา  คาโทรศัพท  คาธรรมเนียมวิชาชีพ )        
ณ วันสิ้นงวดกับยอดยกมาตนงวด  และขอคำอธิบายหากมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 

 ๒. จัดทำหนังสือยืนยันยอดเจาหนี้อ่ืนท่ีมีจำนวนเงินท่ีเปนสาระสำคัญ พรอมท้ังสรุปผลการตอบ
หนังสือยนืยันยอด 

 ๓. สอบทานการรับบริการคาใชจายหรือกิจกรรมท่ีสำคัญท่ีอาจกอใหเกิดคาใชจายคางจายหรือ
เจาหนี้อ่ืน 

 ๔. ขอรายละเอียดหนี้สินหมุนเวียนอ่ืน หรือหนี้สินอ่ืน ณ วันสิ้นงวด และ 
       ๔.๑ ทดสอบการบวกเลขในรายละเอียดเปรียบเทียบยอดรวมกับบัญชีคุมยอดในบัญชี      

แยกประเภทท่ัวไปและสอบทานรายการกระทบยอดผลแตกตาง (ถามี) 
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       ๔.๒ ตรวจสอบความถูกตองของหนี้สินหมุนเวียนอ่ืนหรือหนี้สินอ่ืน ณ วันสิ้นงวด สำหรับ
รายการท่ีมีสาระสำคัญ ซ่ึงเลือกข้ึนมาทดสอบใบสำคัญและตรวจสอบความถูกตองของ
การบันทึกบัญชี 

                ๔.๓ ตรวจสอบการจายเงินภายหลังวันท่ีในงบดุลกับเอกสารประกอบรายการ เชน 
ใบเสร็จรับเงิน และสำเนาใบนำฝากจากธนาคาร 

                ๔.๔ สอบทานการประมาณการตั้งหนี้สินหรือคาใชจายคางจาย วาเหมาะสมและเพียงพอ 
โดยพิจารณาจากเอกสารหลักฐานหรือบริการท่ีเกิดข้ึนแลว 

      ๕.  ตรวจสอบรายการภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจายและภาษีมูลคาเพ่ิมวาไดมีการคำนวณและ             
บันทึกไวอยางถูกตอง   หากเปนรายการท่ีมีสาระสำคัญตองตรวจสอบกับหลักฐาน          
การจายเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 

 ๖. ตรวจสอบการจายเงินภายหลังวันท่ีในงบดุลกับเอกสารประกอบการจายเงิน รวมท้ัง
ตรวจสอบกับใบกำกับสินคาท่ีไดรับกอนวันสิ้นงวดท่ีมีสาระสำคัญ  และยังไมมีการจายชำระ
เงินหลัง วันสิ้นงวด  เพ่ือพิจารณาวามีรายการคาใชจายใดท่ีเปนของงวดปจจุบันแตยังมิได
บันทึกบัญชีไว 

 ๗. พิจารณาโดยอานรายงานการประชุมหรือเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวของวามีหนี้สินหมุนเวียนอ่ืนหรือ
หนี้สินอ่ืนท่ีค้ำประกันโดยสินทรัพยของกิจการหรือหนี้สินท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ีควรบันทึกบัญชี 
ณ วัน สิ้นงวดหรือไม 

 รายการตรวจสอบบัญชีกำไรสะสม 

 ๑. ตรวจสอบยอดท่ีเพ่ิมข้ึนจากกำไรสุทธิประจำป 

 ๒. ตรวจสอบการจัดสรรกำไรสุทธิและการนำสงเงินรายไดแผนดินใหเปนไปตามท่ีไดรับอนุมัติ
จากกระทรวงการคลงั 

 ๓. เปรียบเทียบรายละเอียดการจัดสรรกำไรสุทธิของงวดนี้กับงวดบัญชีกอน และตรวจสอบกับ
ยอดรวมตามบัญชีแยกประเภท และทดสอบความถูกตองของการคำนวณ 

 ๔. ตรวจสอบการจายโบนัสกรรมการและโบนัสพนักงาน ใหเปนไปตามระเบียบ 

 รายการตรวจสอบบัญชีคาใชจายในการขาย  

 ๑.  ตรวจสอบยอดรวมในบัญชีแยกประเภทยอยคาใชจายกับยอดรวมในบัญชีคุมแยกประเภท
ท่ัวไป 

 ๒.  ทดสอบการบวกเลข 
 ๓.  วิเคราะหเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบจำนวนคาใชจายในงวดปจจุบันกับงวดกอน และ

ตรวจสอบในรายละเอียดสำหรับรายการท่ีเปลี่ยนแปลงมากผิดปกติ 
 ๔.  ตรวจสอบการรับรูคาใชจายถูกตองตรงตามงวดบัญชีท่ีเกิดรายการและการจัดประเภท

คาใชจายเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป 
 ๕.  ตรวจสอบรายการคาใชจายในงวดปใหม โดยการเลือกทดสอบยอดคาใชจายท่ีมีวงเงินสูง

หรือรายการท่ีผิดปกติมีสาระสำคัญ โดยตรวจสอบเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีและ   
การอนุมัติรายการโดยผูท่ีมีอำนาจการอนุมัติ 
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 ๖. วิเคราะหความสัมพันธของคาใชจายบางรายการกับบัญชีสินทรัพยหรือหนี้สินท่ีเก่ียวของ  
       ๖.๑  หนี้สิน  หนี้สงสัยจะสูญกับคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญและบัญชีลูกหนี้การคา 
           ๖.๒  คาเบี้ยประกันภัยกับคาเบี้ยประกันภัยจายลวงหนาและมูลคาทรัพยสินท่ีเอาประกัน   

วงเงินประกัน 
       ๖.๓  คาเสื่อมราคากับอาคารและอุปกรณ 
           ๖.๔  กำไร (ขาดทุน) จากการจำหนายสินทรัพยกับบัญชีท่ีดิน  อาคารและอุปกรณ                       

คาเสื่อมราคาสะสม สวนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย 
 ๗. ตรวจสอบและวิเคราะหคาใชจายบางรายการท่ีมีสาระสำคัญโดยตรวจสอบหลักฐาน

ประกอบการจายเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน  คาใชจายท่ีสำคัญ ประกอบดวย 
       ๗.๑  เงินเดือนและเงินสมทบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนักงาน 
              - ตรวจสอบยอดรวมเงิน เดื อนตามทะเบียน เงิน เดือน กับยอดรวมในบัญชี                  

แยกประเภทท่ัวไป  ถามีผลแตกตางใหตรวจสอบรายละเอียดวามีพนักงานท่ีลาออก
แตยังบันทึกคาใชจายเงินเดือน 

             - สุมตัวอยางการจายเงินเดือนบางเดือนตรวจสอบกับหลักฐานการจายเงิน เชน     
ใบแจงยอดธนาคาร 

             -  การคำนวณ จำนวนภาษีหัก ณ  ท่ีจ าย และค าใชจ าย อ่ืน ท่ี เก่ียวของ เชน                     
เงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน 

             -  ตรวจสอบพนักงานท่ีเกษียณอายุหรือลาออก  ท่ีมีสิทธิรับเงินสมทบกองทุน สำรอง
เลี้ยงชีพ 

             -  อัตรารอยละ 9 ของเงินเดือนของพนักงานท่ีมีอายุงานไม เกิน  20 ป  และ                  
เปนสมาชิกของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

             -  อัตรารอยละ 10 ของเงินเดือนของพนักงานท่ีมีอายุงานเกิน 20 ป และเปนสมาชิก
ของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

      ๗.๒  ตรวจสอบคาตอบแทนผูบริหาร วาเปนไปตามการอนุมัติของคณะกรรมการโรงพิมพ
ตำรวจและตามระเบียบฯ ขอบังคับของโรงพิมพตำรวจ 

          ๗.๓  คาบำรุงรักษา  และคาซอมแซมกับบัญชีอาคารและอุปกรณ   โดยตรวจสอบ                   
วาคาใชจายดังกลาวกอใหเกิดประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตหรือไม  (ถาใช) ให
รับรูเปนรายจายฝายทุน และตัดคาเสื่อมราคา  แตถาเปนรายจายท่ีไมกอใหเกิด
ประโยชนในอนาคต ใหรับรูเปนคาใชจายในงวดบัญชีท่ีเกิดรายการ 

       ๗.๔  คาใชจายอ่ืน ตรวจสอบกับหลักฐานประกอบการจายเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
           ๗.๕  คาใชจายอ่ืนรายการใดท่ีมีจำนวนตั้งแตรอยละ 20 ของยอดรวมคาใชจายอ่ืน                 

ใหแยกแสดงรายการคาใชจายอ่ืนนั้น  แยกเปนรายการตางหากภายใตหัวขอ
คาใชจายอ่ืน 

 รายการตรวจสอบบัญชีเจาหนี้อ่ืน 
 ๑.  ตรวจสอบการบวกยอดรายละเอียดเจาหนี้คงเหลือ ณ วันสิ้นงวด วาตรงกับยอดคงเหลือ

บัญชีแยกประเภทเจาหนี้  หรือทะเบียนคุมเจาหนี้หรือไม 
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 ๒. สุมตรวจสอบเอกสารท่ีมาเจาหนี้สัญญา, ใบสงของและใบตรวจรับพัสดุของคณะกรรมการ
ตรวจรับตลอดจนคำสั่งแตงตั้งกรรมการตรวจรับพัสดุ ดูการบันทึกบัญชีตรงตามเอกสาร
เหลานั้นหรือไม และการผานรายการไปยังบัญชีท่ีเก่ียวของ 

 ๓. สุมตรวจสอบการจายชำระหนี้  ตามหลักฐานการชำระหนี้และติดตามการบันทึกบัญชี                
วาลงบัญชีหรือยัง 

 ๔. ตรวจสอบติดตามการชำระหนี้ของรายละเอียดเจาหนี้คงเหลือ ณ วันสิ้นงวดนั้น ไดชำระ    
ในงวดตอมาหรือยังขณะท่ีเขาตรวจสอบ 

 ๕. กรณีพบรายการผิดปกติใหติดตามตรวจสอบใหถึงท่ีสุด โดยอาจขยายปริมาณการตรวจสอบ
พรอมท้ังดูเอกสารประกอบอ่ืน ๆ ใหมากข้ึน 

 ๖. ดูการชำระหนี้ในชวงปงบประมาณท่ีตรวจสอบวาการจายชำระหนี้เปนตามสัญญาหรือ
ขอตกลงท่ีไดทำกับคูสัญญาหรือไมอยางไร 

 ๗. ติดตามรายการคางนานของเจาหนี้ พิจารณาหาสาเหตุและหาทางแกไขเพ่ือมิใหเปนภาระ
แกทางบัญชีตอไป 

 ตรวจสอบทะเบียนคุมตนทุนการผลิต (คลังจาง) 
 โรงพิมพตำรวจบันทึกตนทุนการผลิตโดยใชโปรแกรม Excel ชวยในการบันทึกขอมูล ซ่ึงมี  
ข้ันตอนในการตรวจสอบทะเบียนคุมตนทุนการผลิตในแตละเดือน ดังนี้ 

 ตรวจสอบจำนวนงานระหวางทำคงเหลือและสินคาสำเร็จรูปคงเหลือ 
1.  ตรวจสอบจำนวนงานระหวางทำคงเหลือยกมา  และจำนวนสินคาสำเร็จรูปคงเหลือยกมา  

ณ วันตนงวด วาถูกตองตรงกับยอดยกไป ณ วันสิ้นงวดงบประมาณตามท่ี สตง. ตรวจสอบ
รับรองแลวหรือไม 

2.  ตรวจสอบตนทุนของงานระหวางทำคงเหลือยกมา  และตนทุนของสินคาสำเร็จรูปคงเหลือ
ยกมา ณ วันตนงวด วาถูกตองตรงกับตนทุนสินคา ณ วันสิ้นงวดงบประมาณตามท่ี สตง.  
ตรวจสอบรับรองแลวหรือไม 

3.  ตรวจสอบไฟลทะเบียนคุมตนทุนการผลิตวาไดมีการบันทึกเลขรับงานจากไฟลขอมูลใบรับ
งานของงานการตลาดครบถวนหรือไม  โดยสุมตรวจสอบจากตนข้ัวของใบรับงานและใบสั่ง
ซ้ือหรือสั่งจางของลูกคา 

4.  ตรวจสอบจำนวนสินคาสำเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จจากงานพับกับขอมูลการรับสินคาในไฟล
ทะเบียนคุมตนทุนการผลิตวาบันทึกครบถวนถูกตองตรงกันหรือไม  โดยสุมตรวจกับตนข้ัว
ใบนำสงแบบพิมพของงานพับ   

5.  ตรวจสอบไฟลขอมูลการวางบิลเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของจำนวนสินคาสำเร็จรูปท่ี  
วางบิล และการบันทึกรายไดคาจางพิมพวาถูกตองตรงกับบัญชีแยกประเภทหรือไม โดย       
สุมตรวจกับเอกสารใบแจงหนี้ 

6.  ตรวจสอบจำนวนการวางบิลสงของในไฟลทะเบียนคุมตนทุนการผลิตกับไฟลขอมูลการวาง
บิลวาจำนวนการวางบิลถูกตองตรงกันหรือไม  โดยสุมตรวจกับเอกสารใบแจงหนี้ 

7.  ตรวจสอบจำนวนงานระหวางทำคงเหลือและสินคาสำเร็จรูปคงเหลือในไฟลทะเบียนคุม           
ตนทุนการผลิตวามีจำนวนติดลบหรือไม  โดยสุมตรวจกับตนข้ัวใบนำสงแบบพิมพของ     
งานพับวามีจำนวนท่ีพิมพเกินมาเทาใด 
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 ตรวจสอบตนทุนการผลิตของงานระหวางทำคงเหลือและสินคาสำเร็จรูปคงเหลือ 
1.  ตรวจสอบตนทุนของกระดาษท่ีเบิกใชในการผลิตกับไฟลขอมูลการจายกระดาษของ                       

งานคลังสินคาวาถูกตองตรงกันหรือไม  โดยสุมตรวจสอบตามเลขท่ีใบเบิกกระดาษ 
2.  ตรวจสอบชนิดของกระดาษท่ีเบิกเขาเลขงาน โดยสุมตรวจสอบจากใบเบิกกระดาษของ                  

งานพิมพและใบรับงานของงานการตลาดวาไดเบิกกระดาษไปถูกตองตรงกันหรือไม 
3.  ตรวจสอบการคำนวณคาแรงงานคิดเขางาน  โดยตรวจสอบไฟลขอมูลคาแรงงานคิดเขางาน 

กับไฟลขอมูลของฝายผลิตท่ีรายงานขอมูลการทำงานของพนักงานในฝายผลิตวาถูกตอง
ตรงกันหรือไม 

4.  ตรวจสอบไฟลขอมูลคาแรงงานคิดเขางาน  กับบัญชีแยกประเภทเงินเดือนฝายผลิต  และ                  
คาลวงเวลาฝายผลิตวาถูกตองตรงกันหรือไม   

5.  ตรวจสอบจำนวนชั่วโมงลวงเวลาในไฟลขอมูลคาแรงงานคิดเขางาน วาจำนวนชั่วโมงท่ีใชไป
ในระหวางการทำงานลวงเวลา ขอมูลถูกตองตรงกันหรือไม  โดยสุมตรวจกับเอกสาร
ใบสำคัญจายเงินคาลวงเวลา 

6.  ตรวจสอบตนทุนคาจางทำของคิดเขางานในไฟลทะเบียนคุมคาจางทำของ  โดยตรวจสอบ             
ความถูกตองกับบัญชีแยกประเภทคาจางทำของ  และสุมตรวจใบสำคัญจายคาจางทำของ 

7.  ตรวจสอบโสหุยการผลิตคิดเขางาน โดยดูอัตราโสหุยการผลิตคิดเขางานวาไดมีการคำนวณ
ตามวิธีการท่ีบันทึกเหมือนทุกปหรือไม  ซ่ึงอัตราโสหุยการผลิตคิดเขางานของโรงพิมพ
ตำรวจคำนวณจากคาใชจายในการผลิตถัวเฉลี่ยหาปยอนหลัง เปรียบเทียบกับคาแรงงาน
ทางตรงถัวเฉลี่ยหาปยอนหลัง โดยใชตัวเลขจากงบการเงินของโรงพิมพตำรวจท่ี สตง. 
ตรวจสอบรับรองแลว  มาเปนเกณฑในการคิดอัตราโสหุยการผลิตคิดเขางานในแตละป 

8.  ตรวจสอบตนทุนตอหนวยวาไดตัวเลขถูกตองหรือไม หากเลขงานใดไมสามารถคำนวณ
ตนทุนตอหนวยไดใหหาสาเหตุวาเปนเพราะเหตุใด  และแจงใหฝายการเงินฯ ปรับปรุง
ตนทุนการผลิตใหถูกตองตอไป 

 ตรวจสอบทะเบียนคุมคาขายและยืมส่ิงพิมพ (คลังขาย) 

เนื่องจากโรงพิมพตำรวจมีการสำรองงานไวสำหรับขาย  และมีการใหลูกคายืมแบบพิมพหรือ
สิ่งพิมพ  โดยโรงพิมพฯ ไดนำโปรแกรม WINSpeed เขามาบันทึกขอมูลสินคาคงเหลือ โดยมีการบันทึกขอมูล
ในระบบ Warehouse Management (ระบบคลังสินคา) และระบบ Inventory Control (ระบบบัญชีสินคา
คงเหลือ)  ซ่ึงมีข้ันตอนในการตรวจสอบทะเบียนคุมคาขายและยืมสิ่งพิมพในแตละเดือน ดังนี้ 

 ตรวจสอบจำนวนสินคาสำเร็จรูปรับเขาคลังขาย 
1.  ตรวจสอบจำนวนยืมแบบพิมพและจำนวนสต็อกสินค าสำเร็จรูปคงเหลือยกมา               

ณ วัน ตนงวด วาถูกตองตรงกันกับยอดยกไปตามท่ี สตง. รับรอง ณ วันสิ้นงวดของ
ปงบประมาณกอนหรือไม 

2.  ตรวจสอบจำนวนสินคาสำเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จและรับเขาคลังขายวาถูกตองตรงกันกับ
ทะเบียนคุมตนทุนการผลิต (โปรแกรม Excel) และถูกตองตรงกับรายงานสงสินคาผลิตเสร็จ
เขาคลัง จากระบบ Job Cost หรือไม  โดยดึงขอมูลชื่อหนวยงาน “งานคลังสินคา”       
จากทะเบียนคุมตนทุนการผลิต  และสุมตรวจสอบจากตนข้ัวใบนำสงแบบพิมพของงาน    
หลังการพิมพ 
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3.  ตรวจสอบคาขายสิ่งพิมพจากไฟลทะเบียนคุมคาขายและยืมสิ่งพิมพ วารายไดจากคาขาย
สิ่งพิมพถูกตองตรงกับบัญชีแยกประเภทคาขายสิ่งพิมพหรือไม  โดยสุมตรวจกับเอกสาร    
ใบแจงหนี้คาขายสิ่งพิมพ  ซ่ึงงานการเงินจะใหรหัสสินคาท่ีเบิกจากคลังขาย โดยใชรหัส    
ข้ึนดวยดวยอักษร G  และรหัสสินคาท่ีเบิกจากคลังจาง  ใชรหัสสินคาตามเลขรับงานของ
งานการตลาด  เชน ๖๑/๐๐๐๑ 

4.  ตรวจสอบคาจางพิมพจากไฟลทะเบียนคุมคาขายและยืมสิ่งพิมพ  โดยกระทบยอกกับ
ไฟลขอมูลการวางบิลของทะเบียนคุมตนทุนการผลิต (คลังจาง) วาถูกตองตรงกันหรือไม  
เนื่องจากใบสั่งของลูกคาบางรายการไดเบิกสินคาจากคลังขาย  ซ่ึงโรงพิมพตำรวจได สำรอง
งานไวตามแผน การสั่งสำรองแบบพิมพและสิ่งพิมพ   

5.  ตรวจสอบการยืมแบบพิมพหรือสิ่งพิมพจากเอกสารใบยืมแบบพิมพและสิ่งพิมพ วาชื่อ
หนวยงานท่ียืม / รายการสินคาท่ียืม / และจำนวนท่ียืมถูกตองตรงกันหรือไม  และ           
ผูมีอำนาจใหยืมไดลงนามครบถวนแลวหรือไม 

6.  ตรวจสอบการชดใชการยืมกับเอกสารใบแจงหนี้วาไดมีการชดใชการยืมและมีการเบิกของ
ซ้ำซอนอีกหรือไม 

7.  ตรวจสอบตนทุนการผลิตตอหนวย  วาหนวยนับถูกตองตรงกันหรือไมจาก Sheet ตนทุน                
ตอหนวยในไฟลทะเบียนคุมคาขายและยืมสิ่งพิมพ 

 ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความหมายของ IT Audit 
กระบวนการรวบรวมและพิจารณาหลักฐานตาง ๆ เพ่ือประเมินวาระบบคอมพิวเตอรไดรับการ

ออกแบบใหมีความม่ันคงดานขอมูล, มีการปกปองทรัพยสิน, ชวยใหผูใชสามารถใชระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และตอบสนองวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิผล  

การตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การตรวจสอบการควบคุมการจัดการภายใน
ระบบหรือฝายเทคโนโลยี สารสนเทศ (IT)  ซ่ึงการตรวจสอบจะพิจารณาโครงสรางพ้ืนฐาน  ดวยการ
ประเมินผลจากหลักฐานท่ีไดเขาไปตรวจสอบแลวพบวาขอมูลท่ีไดมีการปกปอง ท่ีเปนสินทรัพยขององคกร/
บริษัท ยังคงสภาพของขอมูลสมบูรณ และมีการดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกร หรือ วัตถุประสงค  นอกจากนี้ผูตรวจสอบ IT Audit อาจจะเขาไปตรวจสอบในสวนของ            
"งบการเงิน" "ระบบเงินเดือน" "ระบบสิทธิ์ของพนักงาน" และสภาพแวดลอมการทำงานท่ัวไปของ               
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  การตรวจสอบดาน IT จะมีชื่อเรียกเปนท่ีรูจักกัน "Automated data processing audit" 
(ADP) หรือ การประมวลผลขอมูลอัตโนมัติ  ในขณะท่ีการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร จะเรียกวา 
"Electronic data processing audit" (EDP) 

วัตถุประสงคการตรวจสอบ IT 
การตรวจสอบจะมีความแตกตางกันแยกไปตามวัตถุประสงคของการตรวจ อาทิ 
๑) การตรวจสอบทางการเงิน คือ การประเมินวาองคกรจะยึดม่ันท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐาน

การบัญชีในระดับสากล และความถูกตองของขอมูลท่ีเปนตัวเลข การเชื่อมโยงของ
ฐานขอมูลท่ีเปนตัวเลขกับหนวยงานตาง ๆ ท่ีนำไปวิเคราะหตอ 
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๒) การตรวจสอบดาน IT คือ การประเมินระบบควบคุมการใชงานใหมีความปลอดภัย          
มีมาตรฐานการปองกันผูบุกรุกจากภายนอก  มีระบบปองกันความปลอดภัยของ Data 
Center หรือ Data Warehouse และการออกแบบระบบปฏิบัติการท่ีมีความเหมาะสม 
หรือ ตรวจสอบดาน IT Governance 

ประเภทของการตรวจสอบดาน IT 
หนวยงานชั้นนำท้ังในประเทศและตางประเทศก็จะมีมาตรฐานในการตรวจดาน IT ท่ีแตกตาง

กัน เพราะงบประมาณท่ีจะนำมาใชในการดำเนินงานตางกัน ความสามารถของพนักงานตางกัน และ
ความสำคัญของฐานขอมูลและระบบเครือขายท่ีเชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ ท้ังภายในองคกร และ ภายนอก
องคกร ท่ีตางกัน ดังนั้นขอยกตัวอยางของประเภทของการตรวจสอบดาน IT ดังนี้ 

• การตรวจสอบกระบวนการและนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technological 
innovation process audit)  
การตรวจสอบลักษณะนี้จะเปนการตรวจสอบของหนวยงานขนาดใหญ ท่ีมีแผนท่ีจะ   

เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือ จะควบรวมกิจการกัน เพราะจำเปนอยางมากท่ีจะตองมีทีมงาน
ตรวจสอบท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทางเก่ียวกับเทคโนโลยีประเภทนั้น ๆ หรือ เปนผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้น ๆ กันเลย เพราะจะตองใหความเห็นวาเทคโนโลยีท่ีองคกร A ใชอยูมีความลาสมัยประการใด และมีทางท่ี
จะบำรุงรักษาหรือไม รวมท้ังจะตองมีการประเมินมูลคาของเทคโนโลยีท่ีเปนนวัตกรรมใหมๆ อีกดวย ซ่ึงมี
ความสลับซับซอนอยางสูง 

• การตรวจสอบเปรียบเทียบนวัตกรรม (Innovative comparison audit)  
การตรวจสอบลักษณะนี้เปนการวิเคราะหความสามารถดานนวัตกรรมของบริษัท ท่ีถูก

ตรวจสอบดวยการนำนวัตกรรมไปเปรียบเทียบกับคูแขง ท่ีมีความสามารถใกลเคียงกัน  ซ่ึงการตรวจสอบ
ลักษณะนี้สวนมากจะเปนบริษัทวิจัยตาง ๆ จะรับเขาไปทำการตรวจสอบบริษัทให เพราะจำเปนจะตองมี    
การนำผลการวิจัยในดานตาง ๆ มาอางอิงสิ่งท่ีตรวจสอบพบ หรือใหความเห็นในดานคุณคาของนวัตกรรมท่ีได
เขาไปตรวจสอบ 

• การตรวจสอบตำแหนงเทคโนโลยี (Technological position audit)  
การตรวจสอบลักษณะนี้จะเปนการใหความเห็นและความเชื่อม่ันแกผูรับตรวจวา 

เทคโนโลยีของบริษัท ยังมีความเปนปจจุบันอยูหรือไม และเปนเทคโนโลยีในกลุมประเภทใด อาทิ "base", 
"key", "pacing", หรือ "emerging" ถาจะแยกประเภทของการตรวจสอบดาน IT ใหแยกยอยออกไปอีก       
ก็จะไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

๑) ระบบและการประยุกต : การตรวจสอบระบบและการประยุกตใชวามีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมความปลอดภัยอยางเพียงพอ เพ่ือใหแนใจวาขอมูล
ยังมีความถูกตอง นาเชื่อถือ  และยังมีความทันสมัยอยูเสมอ หรือมีความปลอดภัยในการ
ประมวลผลและการสงออกไปยังหนวยงานตาง ๆ ในทุกระดับกิจกรรมของระบบ 

๒) สิ่งอำนวยความสะดวกและการประมวลผลขอมูล : การตรวจสอบวาสิ่งอำนวย        
ความสะดวกในการประมวลผลขอมูลจะถูกบริหารจัดการและมีระบบการควบคุมเพ่ือให
แนใจวาการประมวลผลขอมูลทันเวลา ถูกตองและมีประสิทธิภาพของการใชงานภายใต
สภาวะปกติ และมีระบบปองกันการกอกวนท้ังจากภายในและภายนอก 
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๓) การพัฒนาระบบ : การตรวจสอบวาระบบภายใตการพัฒนาตรงกับวัตถุประสงคของ
องคกร เพ่ือใหแนใจวาระบบไดการพัฒนาข้ึนตามมาตรฐานท่ียอมรับโดยท่ัวไปสำหรับ
การพัฒนาระบบ 

๔) การบริหารจัดการดานไอทีและสถาปตยกรรม Enterprise : การตรวจสอบวาการบริหาร
จัดการด าน ไอที  ได มีการพัฒ นาโครงสรางองคกรและวิธีการเพ่ือให แน ใจว า
สภาพแวดลอมการควบคุมและมีประสิทธิภาพสำหรับการประมวลผลขอมูล 

๕ ) Client / Server Telecommunications, Intranets, แ ล ะ  Extranets: เป น ก า ร
ตรวจสอบวา การสื่อสารโทรคมนาคม มีระบบการควบคุมอยูในสถานะทีดี พรอมใชงาน 
มีคุณภาพเหมาะสม มีประสิทธิภาพในการเชื่อมตอกับเครื่องลูกขายไดอยางเหมาะสม 
และเกิดประโยชนสูงสุด 

 กระบวนการตรวจสอบดาน IT  

๑) การวางแผน 

๒) การศึกษาและการประเมินผลการควบคุม 

๓) การทดสอบและการประเมินผลการควบคุม 

๔) การรายงาน 

๕) การติดตามผล 

การควบคุมภายในดานคอมพิวเตอร   
  แบงออกไดเปน ๒ ลักษณะ คือ การควบคุมภายในท่ัวไป (General Controls) และการควบคุม
ภายในเฉพาะงาน (Application Controls) ซ่ึงมีความสัมพันธกับองคประกอบท่ีสำคัญในการประมวลผล
ขอมูล คือการดำเนินงานของศูนยคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบงาน และระบบงานและโปรแกรมท่ีใช
เฉพาะงาน 
๑.  การควบคุมภายในท่ัวไป (General Controls) 
  การควบคุมภายในท่ัวไป เปนการควบคุมท่ีอาศัยนโยบาย และระเบียบปฏิบัติงาน เปนหลักใน
การควบคุมกิจกรรมของหนวยงานคอมพิวเตอร 
  ๑.๑  การควบคุมการดำเนินงานของศูนยคอมพิวเตอร 
   การควบคุมศูนยคอมพิวเตอร เปนการควบคุมเก่ียวกับเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอรและพนักงานดานปฏิบัติการของศูนยคอมพิวเตอร มีขอบเขตดังนี้ 

   ๑)  การจัดตารางปฏิบัติงาน การควบคุมขอมูลนำเขา และการควบคุมขอมูลท่ีไดจากการ
ประมวลผล ไดแก การจัดตารางกำหนดเวลาปฏิบัติงาน การควบคุมการปฏิบัติงาน
ขอมูลท่ีนำเขาประมวลผลและการควบคุมการใชขอมูล เพ่ือใหการจัดทำขอมูล
ข้ันตอนตอเนื่องแลวเสร็จทันเวลามีความถูกตองครบถวนทุกรายการ และปองกัน
ขอมูลท่ีเปนความลับรั่วไหลไปสูภายนอก 

   ๒)  การควบคุมการจัดเก็บแฟมขอมูลและโปรแกรม เชน เทป และจานแมเหล็ก เปนตน 
ใหปลอดภัยและเพียงพอในการประมวลผล 
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   ๓)  การรายงานเหตุขัดของและการซอมบำรุงเพ่ือปองกันความเสียหาย จะชวยใหทราบ
ถึงสภาพของเครื่องจักรและโปรแกรมจัดระบบการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร 
และการดำเนินการใหเครื่องจักรและโปรแกรมดังกลาวอยูในสภาพสมบูรณ สามารถ
ตรวจสอบขอผิดพลาดหรือบกพรองในระบบดวยตนเอง ซ่ึงอาจตรวจไมพบ หากมี
สวนประกอบชำรุดเสียหายซุกซอนอยู ไมปรากฏอาการท่ีเห็นไดชัดเจน 

   ๔)  การควบคุมสภาพแวดลอมและการรักษาความปลอดภัยทรัพยสินของศูนย
คอมพิวเตอร ไดแก การควบคุมการใชทรัพยสิน การปองกันทรัพยสินเสียหายและ
การจัดเตรียมระบบสำรอง ไวใหทดแทน 

   ๕)  การแบงแยกหนาท่ี ไดแก การแบงแยกหนาท่ีในหนวยงานคอมพิวเตอร และ
หนวยงานผูใชขอมูลเพ่ือใหการปฏิบัติงานไมซ้ำซอนกัน และปองกันความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร และแฟมขอมูล
เนื่องจากมีการปฏิบัติไมชอบ 

   ๖)  การกำกับ ไดแก การควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระเบียบหรือหนาท่ีอยาง
เครงครัด หากมีการปฏิบัติท่ีผิดแตกตางจากระเบียบแผนท่ีเคยถือปฏิบัติ จะตองมี
เอกสารหลักฐานรายงานใหทราบทุกครั้ง 

   ๗)  การวางแผนทรัพยากร เปนการวางแผนและประเมินสถานะของทรัพยากรใน
หนวยงานคอมพิวเตอร และหนวยงานผูใชขอมูลท้ังปจจุบันและอนาคต เพ่ือใหมี
ทรัพยากรเพียงพอตอการดำเนินงาน ทรัพยากรเหลานี้ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร โปรแกรมและบุคลากร 

   ๘)  การคำนวณคาบริการคอมพิวเตอรจากผูใชขอมูล เปนการคำนวณเพ่ือประโยชนใน
การควบคุมทางการบริหาร นอกจากนี้ กรณีกิจการไมมีคอมพิวเตอรเปนของตนเอง 
ควรคำนึงถึงการจัดทำสัญญาใชบริการและระเบียบปฏิบัติท่ีใชควบคุมการชำระ
คาบริการดวย 

   ๙)  การตระเตรียมวิธีการปรับปรุงแกไขระบบคอมพิวเตอรท่ีไดรับความเสียหายให
ปฏิบัติงานไดตามปกติ วิธีการท่ีนำมาใชตองสามารถแกไขสถานการณท่ีเลวรายได
รวดเร็ว และปองกันธุรกิจหยุดชะงักไดแนนอน 

  ๑.๒  การควบคุมการพัฒนาระบบงาน 
   การควบคุมภายในเฉพาะงานท่ีสรางไวภายในระบบงานคอมพิวเตอรจะรัดกุมและ
เหมาะสมเพียงใด ข้ึนอยูกับความรูความชำนาญหรือประสบการณของการออกแบบระบบงานเปนสำคัญ ใน
ปจจุบันการถายทอดวิทยาการเก่ียวกับการควบคุมเฉพาะงานคอนขางเชื่องชา มีคาใชจายสูง ตองอาศัยความ
รวมมือจากผูท่ีเก่ียวของหลายฝาย และไมสามารถนำวิธีการควบคุมภายในท่ีใชกับระบบงานใดระบบงานหนึ่ง
ไปใชกับระบบงานอ่ืนได จึงจำเปนตองอาศัยการควบคุม พัฒนาระบบงานชวยแกปญหาท่ีกลาวขางตน เพ่ือ 
   - ควบคุมคาใชจายและรายะเวลาท่ีใชในการพัฒนาระบบงาน 

   -  ชวยใหแนใจวาการควบคุมภายในเฉพาะงานท่ีสรางไวในระบบ มีความรัดกุมและ
เหมาะสม 

   -  ชวยใหแนใจวามีการทดสอบการควบคุมภายในเฉพาะงาน ดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกอน
นำไปใชขางหนา 
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   การควบคุมการพัฒนาระบบงานมีขอบเขต  ดังนี้ 
   ๑)  System Development Life Cycle (SDLC) ไดแก  การแบ งงานพัฒนาระบบ
ออกเปนข้ันตอนตาง ๆ หลายข้ันตอน เพ่ือความสะดวกในการกำหนดจุดท่ีจะจัดการควบคุม ซ่ึงนอกจากจะ
ชวยใหฝายบริหารมีเครื่องมือในการควบคุมคาใชจายและระยะเวลาในการพัฒนาระบบงานแลว ยังชวยทำให
เกิดชองทางในการติดตอประสานงานกับผูใชขอมูล ผูตรวจสอบ พนักงานวางแผนจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณคอมพิวเตอรมาใชงานพนักงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาระบบและพนักงานชั้นบริหาร 
   ๒)  การบริหารโครงการ ไดแก การใชเทคนิคในการวัดความกาวหนาของโครงการในแต
ละข้ันตอน เปนหลักในการควบคุมเพ่ือ 

- ใหทราบวาผูใชขอมูลใหความเห็นชอบผลงานท่ีอยูในระหวางการพัฒนาถึง
ข้ันตอนใดแลว 

- เปรียบเทียบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงกับคาใชจายตามงบประมาณ และระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงานจริง กับระยะเวลาท่ีกำหนดไวลวงหนา 

- เสนอรายงานสถานะของโครงการใหผูบริหารระดับสูงไดทราบทุกระยะ 
   ๓)  การกำหนดมาตรฐานหรือระเบียบปฏิบัติในการเขียนโปรแกรม เพ่ือเปนแนวทาง
ปฏิบัติงานของผูเขียนโปรแกรม ปจจุบันนิยมใชเทคนิคการเขียนโปรแกรมโครงสราง ชวยลดความซ้ำซอนของ
งานเขียนโปรแกรม และเพ่ือใหผู อ่ืนท่ีจะมาใชโปรแกรมในภายหลังหรือผูท่ีจะมาปฏิบัติงานแทนผูเขียน
โปรแกรม ตั้งแตเริ่มแรกสามารถทำความเขาใจ และทำงานตอไปได 
   ๔)  การทดสอบเพ่ือตรวจรับระบบงาน คือ การทดสอบระบบงานและโปรแกรมกอน
นำไปใชงานจริง เพ่ือใหแนใจวาระบบงานและโปรแกรมสามารถทำงานไดตามประสงคของผูใชขอมูลและ
สอดคลองกับระเบียบปฏิบัติในการประมวลขอมูลของศูนยคอมพิวเตอร 
   ๕)  การควบคุมการแกไขโปรแกรม ไดแก การกำหนดระเบียบปฏิบัติในการปรับปรุง
แกไข Application Program และ Operating Systems โดยจัดใหมีเอกสารหลักฐานและการขอความ
เห็นชอบในการแกไขโปรแกรม เพ่ือปองกันการปฏิบัติไมชอบ 
   ๖)  การจัดทำเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก เอกสารท่ีอธิบายลักษณะการ
ทำงานของระบบงานโดยละเอียด เพ่ือใหผูอ่ืนท่ีไมไดมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาระบบงาน เชน ผูใชขอมูล  
ผูตรวจสอบและพนักงานปฏิบัติการประมวลผล เปนตน สามารถทำความเขาใจและประเมินผลได 
   ๗)  การบริหารงานฐานขอมูล กรณีท่ีมีการนำระบบฐานขอมูลมาใชเพ่ือใหระบบตาง ๆ 
สามารถใชขอมูลรวมกันและชวยลดความซ้ำซอนในการจัดเก็บขอมูลจะมีผลกระทบตอการจัดองคกรของศูนย
คอมพิวเตอร และการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงจำเปนตองปรับปรุงการควบคุมใหเหมาะสมดวย 

๒.  การควบคุมภายในเฉพาะงาน (Application Controls) 
  การควบคุมภายในเฉพาะงาน คือ การควบคุมรายการขอมูลในแตละระบบงานใหมีความถูกตอง
และครบถวน โดยอาศัยทางเดินของขอมูลเปนแนวทางในการกำหนดขอบเขตการควบคุม ซ่ึงสวนใหญมี ๖ 
ข้ันตอน ดังนี้ 
  ๑)  การควบคุมแหลงกำเนิดรายการ ไดแก 

   การควบคุมเก่ียวกับงานจัดทำขอมูลกอนปอนเขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงสวนใหญเปนงานดาน 
Manual และอาจมีบุคคลหลายฝายเขามาเก่ียวของ เริ่มตั้งแตจุดเริ่มตนของแหลงกำเนิดรายการ การจัดทำ
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เอกสารข้ันตนประกอบรายการ การขอความเห็นชอบจัดทำรายการ การเตรียมขอมูลนำเขา การปองกัน
ขอผิดพลาด การคนหาขอผิดพลาด และการแกไขขอผิดพลาด 
  ๒)  การควบคุมการทำรายการปอนเขาสูระบบงาน ไดแก 

   การควบคุมการทำรายการปอนเขาสูระบบ ซ่ึงอาจทำได ๒ วิธี คือแบบ Remote Terminal 
Data Entry และแบบ Batch Data Entry โดยขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบจะตองถูกหลักเกณฑในการทำ
รายการ นอกจากนี้ยังรวมถึงเรื่องท่ีเก่ียวกับการกระทบยอดขอมูลนำเขาเพ่ือพิสูจนความถูกตอง การชี้แนะให
เห็นขอผิดพลาดการทำรายการแกไขขอผิดพลาด และการนำขอมูลท่ีมีการแกไขขอผิดพลาดปอนเขาสูระบบ
ใหมอีกครั้ง 
  ๓)  การควบคุมการสื่อสารขอมูล 

   เปนการควบคุมขอมูลและขาวสาร ท่ีผานระบบสื่อสารใหมีความถูกตองและครบถวน ซ่ึงจะตอง
คำนึงถึง Hardware และ Software ท่ีใชในการสื่อสารขอมูลการมอบอำนาจ 
  ๔)  การควบคุมการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร ไดแก 

   การควบคุมการประมวลผลขอมูลใหมีความแมนยำ ถูกตอง และครบถวนเปนไปตามหลักเกณฑ
การใชแฟมขอมูล การชี้แนะใหเห็นขอผิดพลาด และการรายงาน 
  ๕)  การควบคุมการจัดเก็บขอมูลไวในระบบและการนำขอมูลท่ีเก็บไวในระบบไปใชงาน 

   เปนการควบคุมท่ีเก่ียวกับแฟมขอมูล การตัดตอนขอมูลเพ่ือจัดเก็บหรือเลิกเก็บไวในแฟมขอมูล 
การกำหนดสิทธิการใชขอมูล การรักษาความปลอดภัย การแกไขขอผิดพลาด การตระเตรียมแฟมขอมูล    
ชุดสำรอง ไวใชทดแทนการแกไขสถานการณท่ีเลวรายใหกลับคืนสูสภาพปกติ และการกำหนดอายุการจัดเก็บ
แฟมขอมูล 
  ๖)  การควบคุมผลลัพธ ไดแก 

   การกระทบยอดขอมูลนำเขาและผลลัพธ เพ่ือพิสูจนความถูกตองดวยระบบ Manual ซ่ึงเปน
หนาท่ีโดยตรงของหนวยงานควบคุมคุณภาพขอมูล และหนวยงานผูใชขอมูล การจัดสงขอมูลจากศูนย
คอมพิวเตอรใหหนวยงานอ่ืน ความปลอดภัยในการจัดเก็บเอกสารสำคัญในศูนยคอมพิวเตอรและหนวยงาน
ผูใชขอมูล และการกำหนดอายุการจัดเก็บขอมูลท่ีไดจากการประมวลผล 
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กระบวนการสอบทาน ตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมินผลใหม (SE-AM) 

1. การกำกับดูแลท่ีดีและการนำองคกร 

หัวขอ 1. บทบาทของภาครัฐ 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ  
- การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวทางการกำกับดูแลท่ีดีแกผูถือหุนภาครัฐ 
- การรายงานผลการดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงิน 

หัวขอ 2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเปนธรรม 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ ไดแก  

1) แนวปฏิบัติในการรับผิดชอบตอคูคา  
2) การสงเสริมการแขงขันท่ีเปนธรรม โดยตอตานการผูกขาดและการเลือกปฏิบัติทางการคา  
3) การตอตานทุจริตและรับสินบนท่ีจะนำไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทาง

การตลาด  
4) การกำหนดชองทางการรับขอรองเรียน และการชดเชยกรณีคูแขงและเจาหนี้ถูกละเมิด

สิทธิ ตามกฎหมาย  
5) การจัดทำบัญชีการเงินตามมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ  
6) การจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติกับกลุมคูคาและผูสงมอบ 

หัวขอ 3. สิทธิและความเทาเทียมกันของผูถือหุน 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการสิทธิของผูถือหุนท้ังตามกฎหมายและขอบังคับท่ี

เก่ียวของ ไดแก นโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน นโยบายการใชขอมูล
ภายใน  

 การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติปองกันการเกิดรายการเก่ียวโยง 
หัวขอ 4. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

(Corporate Social Responsibility in Process : CSR in Process)  การนำเสนอแผนฯ 
ความเห็นชอบแผนฯ (ไดกอนเริ่มปบัญชี)     

- การกำหนดแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานดานการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม  เปนรายไตรมาส 

หัวขอ 5. การเปดเผยขอมูล 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การเปดเผยขอมูลผาน Website ขององคกร และขอมูลผลการดำเนินงานผานรายงาน

ประจำป 
หัวขอ 6. คณะกรรมการ 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
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- การมีสวนรวมของคณะกรรมการโรงพิมพฯ ในการกำหนดทิศทาง กลยุทธ จัดใหมีแผน
ยุทธศาสตรระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจำปอยางเปนระบบ  

หัวขอ 7. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- คณะกรรมการโรงพิมพฯ ตองจัดใหมีคณะอนุกรรมการดานการบริหารความเสี่ยงและ       

การควบคุมภายในท่ีเปนรูปธรรม 
หัวขอ 8. จรรยาบรรณ 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- โรงพิมพฯ ตองจัดใหมีคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนท้ังระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน พรอมนำไปเผยแพร รวมถึงกิจกรรมเสรมิสรางพฤติกรรมจริยธรรม 
หัวขอ 9. ความย่ังยืนและนวัตกรรม 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- โรงพิมพฯ ตองจัดใหมีคูมือจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีครบถวนท้ังระดับคณะกรรมการ ผูบริหาร 

และพนักงาน พรอมนำไปเผยแพร รวมถึงกิจกรรมเสรมิสรางพฤติกรรมจริยธรรม 
หัวขอ 10. การติดตามผลการดำเนินงาน 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การติดตามผลการดำเนินงานดานการเงินและไมใชการเงินตามภารกิจหลักของโรงพิมพฯ 

อยางครบถวน สม่ำเสมอเปนรายเดือน การมอบขอสังเกตและขอเสนอแนะ 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 

หัวขอ 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Scanning) 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- แนวทางในการวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจ รวมถึงสถานการณปจจุบัน เทคโนโลยี

ทดแทนการถดถอยของการสั่งซ้ือสั่งจาง รวมถึงกฎระเบียบขอกฎหมายตางๆ ท่ีสงผลกระทบ
ตอธุรกิจการพิมพ 

หัวขอ 2. การวิเคราะหตำแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดตำแหนงเชิงยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ซ่ึงการวิเคราะหตำแหนง     

ทางยุทธศาสตร เปนการกำหนดตำแหนงในอนาคตหรือระดับผลการดำเนินการท่ีตองการ
บรรลุ   ท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือเปนกรอบในการ
กำหนด ทิศทางการดำเนินงานขององคกร รวมถึงการกำหนดเปาหมายท่ีชัดเจนในแตละระยะ 

หัวขอ 3. การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ีเปนระบบ การกำหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Objective) และเปาประสงคท่ีสำคัญของแตละวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(Goals) เพ่ือประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตร การแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร และขอมูลคูเทียบ  

หัวขอ 4.การกำหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ (Strategic Formulation) 
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ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรหลักของโรงพิมพตำรวจ ท้ังหมด การบริหารอยางมี    

ธรรมาภิบาล โดยมุงเนน การดำเนินงานท่ีตอบสนองตอสภาวการณปจจุบัน 
หัวขอ 5.การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดข้ันตอนท่ีสำคัญของกระบวนการวางแผนปฏิบัติการ โดยดำเนินการตามข้ันตอนท่ี

สำคัญครบถวน และทุกข้ันตอนสามารถเปนไปตามกระบวนการท่ีกำหนด มีองคประกอบ
ครบถวน ควรแลวเสร็จกอนเริ่มปบัญชี 

- การถายทอดแผนใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
หัวขอ 6.กระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการ (Action Plan Deployment) 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดข้ันตอนท่ีสำคัญของกระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการภายในองคกร        

กรอบเวลาในการดำเนินการโดยแผนปฏิบัติการมีการถายทอดไปสูระดับสายงาน 
หัวขอ 7.กระบวนการติดตามผลสำเร็จตาม แผนปฏิบัติการ และปรับเปล่ียนแผนงาน 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- กระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการ 
- การสื่อสารกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการอยางท่ัวถึงท้ังองคกร           

การดำเนินงานตามแนวทางท่ีกำหนดเปนรายเดือน โดยสามารถบูรณาการ 
- การกระบวนการติดตามผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการกับกระบวนการถายทอดตัวชี้วัดระดับ

องคกรสูตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 
3. การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  

หัวขอ 1.ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองคกร 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดโครงสรางการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

สรางระบบการควบคุมภายในรับผิดชอบในการศึกษาภารกิจหลักและวัตถุประสงคของ       
การดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กำหนดนโยบาย กลยุทธของ
องคกรในการบริหาร ความเสี่ยง 

- การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงในแตละประเภทจนถึง
ระดับสูง พิจารณาแผนและคูมือ       

- การบริหารความเสี่ยงในระดับหนวยงานของโรงพิมพฯ มีคูมือบริหารความเสี่ยง และมีการ
ทบทวนการกำหนดหลักการในการกำหนด Risk Appetite (RA) ระดับองคกร 

- การกำหนดนโยบาย GRC และมีการสื่อสารผานชองทางตางๆภายในองคกร 
หัวขอ 2.การกำหนดยุทธศาสตรและวัตถุประสงค/เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) และการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของ

ระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance) โดยการระบุ RA RT แสดงใหเห็นถึง 
ความเชื่อมโยง/ความสอดคลองกับเปาหมาย/วัตถุประสงคขององคกรไดอยางชัดเจน 
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(Business Objective) และการกำหนด RA RT ของทุกปจจัยเสี่ยงอยางครบถวน 
- การบริหารความเสี่ยงเพ่ือสรางสรรคมูลคาใหกับองคกร (Value Creation) และ Value 

Enhancement เพ่ือใหเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
หัวขอ 3.กระบวนการบริหารความเส่ียง 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การระบุปจจัยเสี่ยงระดับองคกรท่ีสอดคลองกับประเภทความเสี่ยงท่ีองคกรกำหนด โดย

พิจารณาจากความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกร ครอบคลุมประเด็น
ยุทธศาสตร ตัวชี้วัดท่ีสำคัญ และเปาหมายท่ีสำคัญขององคกร 

- การระบุปจจัยเสี่ยงท่ีครอบคลุมโอกาสตามท่ีไดวิ เคราะห  SWOT, Intelligence Risk           
ท่ีกระบวนการ การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Process) ไดทำการวิเคราะห  
ความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือแสดงปจจัยเสี่ยงท้ังหมดท่ีอาจเกิดข้ึน
ขององคกร (Risk Universe) ท่ีชัดเจน 

- การวิเคราะหระดับความรุนแรง การวิเคราะหระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ)   
แยกตาม รายปจจัยเสี่ยง โดยมีการจัดทำเกณฑการประเมินระดับความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย
เกณฑประเมินโอกาสการเกิด (Likelihood) และเกณฑประเมินผลกระทบ (Consequences) 
แยกตามความเสี่ยง (Risk Factor) 

หัวขอ 4.การทบทวนการบริหารความเส่ียง 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงสม่ำเสมอเปนรายไตรมาส รวมท้ัง ในกรณีท่ี

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โอกาสท่ีเกิดข้ึน หรือในกรณีท่ีผลการบริหารความเสี่ยง      
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด       

- การปรับปรุงกระบวนการ ในการทบทวนแนวทางการระบุปจจัยเสี่ยง การรายงานผล       
การพัฒนาพฤติกรรมความเสี่ยงรวมกับคานิยมองคกร 

- กำหนดข้ันตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร ท้ังในเชิงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการสรางวัฒนธรรม ความตระหนักในองคกร รวมท้ังศักยภาพบุคลากร
ในดานการบริหารความเสี่ยง 

หัวขอ 5.ขอมูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานผล 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดกระบวนการและชองทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองคกร การสราง

ความรูความเขาใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง   
- กระบวนการสำรวจระดับการรับรู ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  การสื่อสารและสรางความรูความเขาใจ ความตระหนัก
เรื่องการบริหารความเสี่ยง 

- การควบคุมภายในครอบคลุมทุกกลุมบุคลากรและหนวยงานเจาของความเสี่ยง (Risk 
Owner) และผูบริหารเปนประจำทุกป 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนับสนุนการเก็บรวบรวมขอมูล 
- การรายงานและวิเคราะหระดับความรุนแรง การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเปน       
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รายเดือนผานระบบงานบริหารและจัดการความเสี่ยง (เปน Web Application) 
- การบริหารความเสี่ยงองคกรเปนระบบการพัฒนาระบบเตือนภัยลวงหนา (Early Warning 

System : EWS) ท่ีเชื่อมโยงกับเปาหมายองคกร และเปนขอมูลท่ีเปน Leading Indicator 
โดยท่ีขอมูลท่ีรายงานตองมีความทันกาลการสื่อสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของใชงานระบบได
อยางครบถวน 

4. การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา 

1. การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Management) 
หัวขอ 1.ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะยาวดานผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร โดยครอบคลุมขอมูล

สารสนเทศท่ีสำคัญอยางครบถวน 
หัวขอ 2.วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการมุงเนนหรือบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย     

ในระดับองคกร อยางชัดเจนเปนรูปธรรมและมีท่ีมาท่ีไป โดยวิเคราะหจากระดับยุทธศาสตร     
มีการกำหนดวัตถุประสงค และขอบเขต จากท้ังภาพระดับยุทธศาสตรท่ีมีการบูรณาการกับ
ภาพอยางนอยเทียบเทาระดับงาน 

- การระบุผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร อยางชัดเจนเปนรูปธรรม การระบุ ผูมีสวนไดสวนเสีย  
ท่ีสำคัญ โดยวิเคราะหจากผูมีสวนไดสวนเสียของทุกระดับงาน การวิเคราะหและจัดอันดับ     
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรอยางเปนระบบ 

- การระบุประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอองคกรอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
และมีท่ีมาท่ีไป สามารถแยกไดเปนของแตละกลุมผู มีสวนไดสวนเสียท่ีบูรณาการกับ
ยุทธศาสตร/ทิศทางการดำเนินงานขององคกร 

หัวขอ 3.กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การจัดลำดับความสำคัญและกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็น/ความตองการของ 

ผูมีสวนไดสวนเสียสำคัญท่ีมีตองานครอบคลุมทุกระดับงาน มีการกำหนดวัตถุประสงค 
ขอบเขต ระดับ (Levels) ท่ี คาดหวัง และวิธีการรูปแบบ (Methods) ของการสราง
ความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือตอบสนองระดับท่ีคาดหวัง ครอบคลุม
ทุกระดับงาน 

- การจัดทำแผนการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียประจำป ครอบคลุม 
ทุกระดับงาน 

- การระบุทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) ขององคกร (ครอบคลุม      
ทุกระดับงาน) ท่ีตองการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการกับผูมีสวนไดสวนเสีย อยางชัดเจน
และเปนระบบ   

- การระบุความเสี่ยงของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน
และเปนระบบ      
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- การติดตามและประเมินผลตามแผนการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
อยางชัดเจนและ เปนระบบ   

- การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตอ
สาธารณชน โดยรายงานภาพรวมของกิจกรรมการสรางความสัมพันธท้ังหมด รวมท้ังผลลัพธ
และผลกระทบของการสรางความสัมพันธ ในรูปแบบของรายงานตางๆ  กระบวนการในการ
เรียนรูและปรับปรุงการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. การมุงเนนลูกคา (Customer Management) 
หัวขอ 1.ยุทธศาสตรดานลูกคา 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การจัดทำแผนยุทธศาสตรดานลูกคาและตลาดในระยะยาวท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตร

ของโรงพิมพตำรวจ 
หัวขอ 2.การจำแนกลูกคา 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดวัตถุประสงคของการจำแนกลูกคาและสวนตลาดท่ีชัดเจน รวมถึงการกำหนด   

แนวทางการจำแนกลูกคาและสวนตลาดเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
หัวขอ 3. การรับฟงลูกคา 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดชองทางและแนวทางปฏิบัติในการรับฟงลูกคาโดยการใชสื่อสังคมออนไลนและ

เทคโนโลยีบนเว็บไซต (website) เพ่ือรับฟงลูกคา  การกำหนดชองทางและวิธีการรับฟง
ลูกคาครบถวนตามวงจรชีวิตลูกคา และครอบคลุมทุกกลุมลูกคา และมีรูปแบบท้ังเชิงรุกและ
เชิงรับยังไมมีแนวทางการประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑและบริการของ 
โรงพิมพตำรวจ 

หัวขอ 4. การพัฒนาและนวัตกรรม ผลิตภัณฑและบริการ 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การวิเคราะหปจจัยนำเขาท่ีสำคัญอยางครบถวน โดยระบุคุณลักษณะของผลิตภัณฑและ

บริการ ท่ีตองไดรับการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยาง
ชัดเจน   

- การกำหนดกระบวนการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ ท่ีเปนระบบ โดยระบุ
กิจกรรมท่ีตองดำเนินการ การทวนสอบ ทดสอบ และรับรองผล พรอมท้ังระบุผลผลิตและ
ผลลัพธท่ีตองบรรลุของแตละแผนงานหรือโครงการ 

หัวขอ 5. การจัดการความสัมพันธกับลูกคา 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดชองทางและแนวทางปฏิบัติในการสนับสนุนลูกคาอยางเปนระบบ   
- การจัดการความสัมพันธกับลูกคาอยางเปนระบบ มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการ

ขอรองเรียน (Complaint handling policy outlines & procedures) มีองคประกอบและ
มาตรฐานการปฏิบัติงานอยางครบถวน 

- การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาตรฐานการปฏิบัติงานดานการจัดการขอรองเรียนไปยัง
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กระบวนการและบุคลากรท่ีเก่ียวของ คูคา คูความรวมมือ หรือผูสงมอบของโรงพิมพฯ 
- การกำหนดแนวทางและกลไกในการกำกับ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

มาตรฐาน การจัดการขอรองเรียนท่ีกำหนด 
5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทัิล  

หัวขอ 1. การกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององคกร 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดกระบวนการกำกับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล   
- การกำหนดแนวทางในการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร     

ในองคกรทุกระดับ (Human Behaviour) มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได 
(Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) ท่ีชัดเจน   

- การถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  การวัด วิเคราะห และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม   

- การกำหนดกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติการประจำป (Digital 
Roadmap and Action Plan) ท่ีมีรายละเอียดตอบสนองตอนโยบายท่ีสำคัญ 

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับทุกสวนขององคกร (Digital Transformation) 
- การถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน

ประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
อยางตอเนื่อง 

- เกณฑการจัดกลุม/ลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ สำหรับแผนปฏิบัติการประจำป 
- การระบุถึง KPI ทุกโครงการ/แผนงาน และKPI สำหรับโครงการ/แผนงาน อยางไรก็ตาม       

มีเพียงบางสวนท่ีสามารถวัดผลไดอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 
หัวขอ 2. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชกับ ทุกสวนขององคกร 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดกระบวนการวิ เคราะห และจั ดทำสถาป ตยกรรมองค กร (Enterprise 

Architecture) การสื่อสารสถาปตยกรรมองคกร 
- การกำหนดแนวทางการใชสถาปตยกรรมองคกรกับโครงการดานดิจิทัลอยางเปนรูปธรรม   
- การกำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล/ความคุมคาของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ

ใชกับทุกสวนขององคกร   
- การกำหนดกระบวนการบริหารโครงการและการดำเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี   

ประสิทธิภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) 
และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice)  กำหนดขอบเขตและแนวทาง ในการบริหาร
จัดการโครงการ (Project Management) ท่ีสนองตอบความตองการของการกำกับดูแล     
ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับองคกร   

- การถายทอดแนวทางปฏิบัติ แบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวน การอยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
อยางตอเนื่อง 

- การจัดการดานคุณภาพดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เชน การตรวจสอบ ดานเทคโนโลยี
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ดิจิทัล (Digital Audit) หรือ Computer Audit   
- การกำหนดกระบวนการจัดการดานคุณภาพใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถ

ทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) 
- การกำหนดขอบเขตและแนวทางในการสรางระบบบริหารคุณภาพท่ีชัดเจน 
- การประเมินประสิทธิผลของ Quality Management System (QMS) ตลอดจนมีการ

กำหนดเปาหมายดานการจัดการดานคุณภาพ ท่ียอมรับไดและสามารถดำเนินการไดตาม
เปาหมาย 

หัวขอ 3. การบูรณาการเช่ือมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวางหนวยงาน 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดกระบวนการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและการดำเนินงานรวมกันระหวาง

หนวยงาน (Government Integration)   
- การกำหนดแนวทางปฏิบัติ/แผนงานท่ีเก่ียวกับการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลและสามารถ

ดำเนินงานรวมกันอยางเปนรูปธรรม โดยสามารถระบุเปนโครงการวาจะดำเนินการในเรื่องใด 
และสามารถระบุวัตถุประสงคของโครงการท่ีชัดเจน 

หัวขอ 4. การกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดนโยบายขอมูลและการตรวจสอบบังคับใชในสวนงาน/บริการ  การกำหนดแนว

ทางการกำกับดูแล โครงสรางในการกำกับดูแลขอมูล   
- การกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญขององคกร

ใหมีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบ ท่ีสามารถทำซ้ำได (Repeatable Practice) และเปน
มาตรฐาน 

- การกำหนดกระบวนการกำกับดูแลขอมูลท่ีชัดเจนครอบคลุมขอมูลท่ีสำคัญขององคกร 
 นโยบายขอมูลท่ีครอบคลุมและการตรวจสอบติดตามท่ีบังคับใชท้ังหนวยงาน   
- การประเมินคุณภาพขอมูลและความม่ันคงปลอดภัย 
- การวัดความคุมทุนในการบริหารจัดการขอมูล   
- การถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร โดยมีการวัด วิเคราะห และประเมิน

ประสิทธิผล ของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
อยางตอเนื่อง 

หัวขอ 5. การบริหารความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศขององคกร             

ให มีแนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได  (Repeatable Practice) และ        
เปนมาตรฐาน (Standardized Practice) 

- การกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารจัดการ ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศครอบคลุม
ประเด็นท่ีสำคัญ 

- การสื่อสารกระบวนการไปยังผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของอยางครบถวน   
- การวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม 
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- การกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศใหมี
แนวทางปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได  (Repeatable Practice) และเปน
มาตรฐาน (Standardized Practice) นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 

- การสื่อสารกระบวนการไปยังผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีเก่ียวของอยางครบถวน ควรมีการวัด 
วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ อยางเปนรูปธรรม เพ่ือนำมาปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่อง 

- การกำหนดกระบวนการตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ังคงปลอดภัยสารสนเทศของ
องคกร (ISMS Audit) การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยในการติดตอสื่อสารและ
เครือขายขององคกร 

- การบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล
สารสนเทศ 

- การกำหนดพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองการรักษา ความปลอดภัย เพ่ือ
ปองกันการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต 

หัวขอ 6. การบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจและความพรอมใชของระบบ 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยสิน ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- การจัดทำทะเบียนรายการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT inventory list) ของ

ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ท่ีรองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร 

- การกำหนดกระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหมีแนวทาง
ปฏิบัติอยางเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได  (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน 
(Standardized Practice) 

- การถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
- การวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปนรูปธรรม 
- การจัดเก็บการเปลี่ยนแปลงของการต้ังคาระบบของทุกอุปกรณ  ระบบและระบบงาน 

(system configuration version control) กำหนดกระบวนการบริหารจัดการคอนฟกูเรชั่น 
(Configuration) การกำหนดขอบเขต Configuration ท่ีชัดเจน สามารถจัดทำ/ทบทวน 
minimum baseline standard ไดอยางสม่ำเสมอ 

- การถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
- การกำหนดกระบวนการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติ การรองขอการบริการ และปญหา

ดาน เทคโนโลยีสารสนเทศให มีแนวทางปฏิบั ติอย างเปนระบบท่ีสามารถทำซ้ำได  
(Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized Practice) 

- การกำหนดมาตรฐานและระเบียบวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการเหตุการณผิดปกติและการรอง
ขอการบริการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีศูนยรับแจงเหตุการณผิดปกติและการรองขอ   
การบริการ 
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- การกำหนดหลักเกณฑการสงตอเหตุการณผิดปกติ มีการถายทอดแนวทางปฏิบัติแบบเดียวกัน
ท่ัวท้ังองคกร และมีการวัด วิเคราะห และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการอยางเปน
รูปธรรม 

- การกำหนดกระบวนการบริหารจัดการความตอเนื่องทางธุรกิจใหมีแนวทางปฏิบัติ อยางเปน
ระบบท่ีสามารถทำซ้ำได  (Repeatable Practice) และเปนมาตรฐาน (Standardized 
Practice) 

- การจัดทำแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจซ่ึงคำนึงถึงความสอดคลองกับนโยบายการ
บริหารความตอเนื่องของธุรกิจขององคกรและนโยบายการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
ครอบคลุมถึงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผูบริหารระดับสูง และ
ผูเก่ียวของ 

- การสื่อสารกระบวนการไปยัง ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 
หัวขอ 7. การดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- นโยบายและแผนในการลดการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 
- การกำหนดกระบวนการดำเนินการดานการบริหารจัดการการใชทรัพยากรอยางเหมาะสม 

(Resource Optimization Management Implementation) 
- การกำหนดกระบวนการบริหารจัดการการเลือกใชเทคโนโลยีท่ีเปนมิตร ตอสิ่งแวดลอม 

(Green IT Management) 
6. การบริหารทุนมนุษย 

หัวขอ 1. ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การวิเคราะหปจจัยภายใน/ภายนอก (SWOT) มีผลกระทบตอดานการบริหารทุนมนุษย     

การดำเนินธุรกิจขององคกร รวมถึงมีความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรดานบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษยกับวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธทางธุรกิจ 

- เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของคูเทียบและการบูรณาการแผนงานดานทรัพยากรบุคคล
กับแผนงาน/ระบบงานท่ีสำคัญตาง ๆ เชน แผนบริหารความเสี่ยงและแผนงานนวัตกรรม 

- การใชขอมูลปอนกลับจากการดำเนินงานดาน HR มาใชในการปรับปรุงใหสอดคลอง          
กับการเปลี่ยนแปลง 

หัวขอ 2. การบริหารทุนมนุษย 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การการจัดทำแผนอัตรากำลังระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงสรรหาอัตรากำลังเพ่ิมเติมในสวน

ท่ีตองการตามโครงสรางตามกฎระเบียบขององคกรและกรอบอัตรากำลังในแตละ
ปงบประมาณ 

- การวิเคราะหและวางแผนการทดแทนอัตรากำลังท่ีเกิดจาก การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี
ดิจิ ทัลรวมถึงการวิ เคราะหผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) และการวิ เคราะห
กระบวนการทำงาน และใชเครื่องมือตาง ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ในกระบวนการทำงาน  

- กระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงการใชขอมูลปอนกลับจาก       
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การดำเนินงานและขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ มาปรับปรุงใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 
- แนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากรท่ีมีการเปรียบเทียบโครงสราง

ผลตอบแทนกับตลาดท่ีครอบคลุมเงินเดือน (Salary) ผลตอบแทนจูงใจ (Incentive Pay) 
และผลประโยชนเก้ือกูลอ่ืน (Fringe Benefits) 

- การปฏิบัติตามกฎหมาย หรือขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับแรงงานของการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือใหเกิด  ความเปนธรรมกับพนักงาน 

- การนำความเห็นและความตองการของกลุมและสวนบุคลากรมาใชประโยชนในการออกแบบ
แนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับความตองการท่ีแตกตาง
กันของแตละกลุม 

- การกำหนดระบบประเมินผลการดำเนินงานขององคกรในทุกระดับ มีหลักเกณฑ/แนวทาง    
ในการประเมินผล และรอบระยะเวลาในการประเมินผลท่ีชัดเจน 

- การกำหนดตัวชี้วัด/เปาหมายรวมกันระหวางผูประเมินและผูถูกประเมินใหสอดคลองกับ
ภารกิจของแตละหนวยงาน 

- แนวทางในการเชื่อมโยงระหวางผลการประเมินของบุคลากรและการปรับเพ่ิมผลตอบแทนจูง
ใจท่ีไมใชตัวเงิน เพ่ือสรางแรงจูงใจในการทำงานแกบุคลากร 

หัวขอ 3. การพัฒนาทุนมนษุย 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การวิเคราะหสมรรถนะหลักและสมรรถนะรายตำแหนง(Core/Managerial/Functional 

Competency) เพ่ือนำไปวางแผนการพัฒนาเฉพาะบุคลากรท่ีมี Gap การพัฒนาผูนำ 
(Leadership Development) 

- การวางแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Development Roadmap) 
- การประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรูและพัฒนา 
- การจัดทำเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และแผนสืบทอดตำแหนง 
- การกำหนดหลักเกณฑในการสืบทอดตำแหนง การจัดทำ แผนความกาวหนาในสายอาชีพ 

แผนสืบทอดตำแหนงท่ีชัดเจน รวมถึงมีการดำเนินงาน ดานการจัดการคนเกง (Talent 
Management) เพ่ือเปนกลไกในการสนับสนุนการจัดการความกาวหนาในสายอาชีพของ
องคกร 

หัวขอ 4. สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การสำรวจความผูกพันองคกร (Employee Engagement) 
- การกำหนดจรรยาบรรณและจริยธรรม และการสงเสริมใหระบบบริหารทรัพยากรบุคคลมี  

ธรรมาภิบาล (HR Governance) 
- แนวทางท่ีชัด เจน รวมถึงการมีแนวทางในการจัดการ การเปลี่ ยนแปลง (Change 

Management) เพ่ือรองรับบริบทการดำเนินธุรกิจและการแขงขันทางธุรกิจท่ีอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

- การพัฒนาเครื่องมือ/Platform/Application/ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในงานดาน HR 
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- แนวทางในการนำขอมูลดังกลาวมาใชประโยชนใชในการวิเคราะหและคาดการณ (HR 
analysis & analytics) เพ่ือการตัดสินใจในงานดานกระบวนการภายใน (Internal process) 
และงานดานวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) 

- การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการสนับสนุนการดำเนินงานดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษย
ใหมากยิ่งข้ึน 

- การจัดทำแผนงานดานสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (Security 
Safety Health Environment) โดยมีการกำหนดผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน 

- การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสรางความตระหนัก และสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับความ
ปลอดภัยและการสรางสภาพแวดลอมท่ีดีในการทำงาน 

- ทบทวนแผนงานใหครอบคลุม ท้ังดานสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดลอม (Security Safety Health Environment) นอกจากนี้ ควรกำหนดมาตรฐาน
ดานสวัสดิภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม (Security Safety Health 
Environment) ในการทำงานท่ีเหมาะสมกับบริบทการทำงานท่ีแตกตางกัน 

- การประเมินดัชนีตาง ๆ ใหครบถวนตามมิติของ SSHE เพ่ือหาชองวางในการปรับปรุงและ
พัฒนา มีการสรางเครือขายภายนอก และมีการแลกเปลี่ยนองคความรูด านตางๆ           
อยางตอเนื่อง 

- การปรับบทบาทการดำเนินงานในการเปนหุนสวนทางธุรกิจ (Strategic Partner) หรือ        
ท่ีปรึกษา (Internal Consultant) ดาน HR ของสายงานภายในองคกรอยางสม่ำเสมอ 

- การพัฒนางานของ HR ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี อีกท้ัง ควรมีการกำหนด
แนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการท่ีสำคัญดาน HR (HR Audit) 

7. การจัดการความรูและนวัตกรรม 
หัวขอ 1. การนำองคกร 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- ผูบริหารระดับสูงแตงต้ังคณะทำงานดานการจัดการความรู ซ่ึงมีตัวแทนของสายงาน/

หนวยงาน เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรู 
- การกำหนดวิสัยทัศนทิศทางการดำเนินงานหรือนโยบายรวมถึงเปาหมายการดำเนินงานของ

องคกรเก่ียวกับการจัดการความรูท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 
- แนวทางในการกระตุนและสรางแรงจูงใจ ท้ังเปนทางการและไมเปนทางการเพ่ือใหเกิดการ     

มีสวนรวมของบุคลากรอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 
- ผูบริหารเริ่มแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันท่ีจะขับเคลื่อนการจัดการความรูใหบรรลุเปาหมาย 
- การนำการจัดการความรูมาใชประโยชนในการพัฒนาการทำงานในสายงานตนเอง 
- การเปนแบบอยางท่ีดีใหแกบุคลากร เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู อีกท้ังการกระตุนและ 

สรางแรงจูงใจ 
หัวขอ 2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- ผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทำแผนงานดานการจัดการความรู 
- การใชขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหกลยุทธและแผนงาน
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ดานการจัดการความรูตอบสนองตอวิสัยทัศน/ทิศทาง/นโยบาย ดานการจัดการความรูของ
องคกร 

- การติดตาม/ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงานการจัดการความรู และการนำผล/ขอมูล
สารสนเทศท่ีไดจากการทบทวน/ติดตามผลดำเนินงานไปใชในการตัดสินใจปรับปรุง          
การดำเนินงานดานการจัดการความรู 

- การปรับการจัดสรรทรัพยากรระหวางการดำเนินงาน การกำหนดหลักเกณฑ/แนวทางในการ
จัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอ่ืนๆ การกำหนดหลักเกณฑ/แนวทาง      
ในการจัดสรรทรัพยากร 

- จัดลำดับความสำคัญ และไดนำความตองการขององคกรและหนวยงาน มาใชในการพิจารณา
หลักเกณฑ/แนวทาง เพ่ือใหม่ันใจไดวาทรัพยากรท่ีไดจัดสรร ครอบคลุมการดำเนินการจัดการ
ความรูท่ีสำคัญ 

หัวขอ 3.บุคลากร 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การสื่อสาร สรางความเขาใจ ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ และการสรางเวที/กิจกรรมท่ี    

เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 
- การสรางความตระหนัก ความเขาใจ และแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรูกับ        

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร และ/หรือ ความกาวหนา      
ในสายอาชีพ 

- การยกยองชมเชยตอสาธารณะใหแกบุคลากรท่ีมีสวนรวมในการจัดการความรูเพ่ือให         
การจัดการความรูเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกร 

- การสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู และความรวมมือของ
บุคลากรท่ัวท้ังองคกรและกับองคกรภายนอก การกระตุนบุคลากรใหกลาคิดกลาทำ และ
สรางสรรคสิ่งใหมอยางตอเนื่อง 

- การกำหนดและสงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ท่ีนำไปสูวัฒนธรรมการเรียนรู
อยางยั่งยืน 

- การคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรู และกำหนดหนาท่ีของทีมงาน การจัดการ
ความรูอยางชัดเจน 

- พัฒนาพัฒนาทีมงานการจัดการความรู  เพ่ือให มีความรูและความสามารถเพียงพอ            
ในการดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร 

- การกำหนดแนวทาง/วิธีการในการสอบทานการดำเนินงานของกระบวนการท่ีสำคัญ ดาน KM 
(KM audit) 

หัวขอ 4. กระบวนการจัดการความรู 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- กระบวนการจัดการความรูขาดความเปนระบบ เริ่มตั้งแตการระบุองคความรูท่ีสำคัญ จนถึง

การนำความรูท่ีไดไปใชประโยชน กระบวนการจัดการความรูถูกนำไปดำเนินการและปฏิบัติให
เกิดข้ึนไดจริงในทุกข้ันตอน 

- การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู ในแตละข้ันตอนอยางเหมาะสม 
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- การกำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญและสารสนเทศ/ความรู ท่ีตองการจากหนวยงาน
ภายนอก 

- การกำหนดวิธีการถายทอด แลกเปลี่ยนสารสนเทศ/ความรูจากหนวยงานภายนอก (ผูมีสวน
ไดสวนเสีย)  ท่ีสำคัญผานชองทางท่ีมีประสิทธิผล 

หัวขอ 5. กระบวนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน    

(Key and Support Processes) พรอมตัววัดท่ีสำคัญ  การกำหนดกระบวนการทำงาน       
ท่ีสำคัญ เกิดจากการมีสวนรวมของผูบริหาร และมีแนวคิด/วิธีการในการกำหนดท่ีมีความ  
เปนเหตุเปนผลและมีท่ีมาท่ีไป 
 

- การพัฒนาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานประจำวัน (Daily Operation) ท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุนอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง 

- การใชเครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ การจัดการความรู เปนกลไกในการพัฒนา
และการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

- การวิเคราะหและระบุจุดท่ีตองควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step)      
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- การสื่อสาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรู ท่ีเก่ียวของกับการควบคุมจุดท่ีตองควบคุม 
ระมัดระวังหรือจุดสำคัญ/วิกฤติ (Critical Step) ใหแกบุคลากร 

- การสราง ความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสำคัญ ท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and Support Processes) แกบุคลากรท่ีเก่ียวของ
อยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 

หัวขอ 6. ผลลัพธของการจัดการความรู 
ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
- การดำเนินการดานการจัดการความรูท่ีเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน/ทิศทาง การดำเนินงาน หรือ

นโยบาย รวมถึงเปาหมายการจัดการความรู 
- ผลการดำเนินการดานการจัดการความรูท่ีเชื่อมโยงกับดานอ่ืนๆ นวัตกรรมซ่ึงอาจเกิดจาก   

การใชเครื่องมือการจัดการความรูโดยตรง และสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ไดอยางมี
นัยสำคัญ 

หัวขอ “การบริหารจัดการความรูและนวัตกรรม” 
หัวขอ 1. การนำองคกรสูการจัดการนวัตกรรมท่ีย่ังยืน 

ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
 - คณะกรรมการโรงพิมพฯ จัดใหมีการแตงตั้งคณะอนุกรรมการดานการบริหารจัดการ

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเปนลายลักษณอักษรชัดเจน 
 - กำหนดใหมีนโยบาย การบริหารจัดการนวัตกรรมอยางเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปน

กรอบแนวทางสำหรับผูบริหารระดับสูงนำไปกำหนด/ทบทวนวิสัยทัศน  กลยุทธ 
วัตถุประสงค/เปาหมายเชิงกลยุทธ และจัดทำแผนยุทธศาสตรระยะยาวและแผนปฏิบัติ
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การประจำปขององคกรอยางเปนรูปธรรม 
 - การแตงตั้งคณะทำงานในระดับสายงาน/ฝายงานเพ่ือบริหารจัดการงานดานนวัตกรรม ของ

องคกรอยางเปนทางการกำหนดแนวทางในการทบทวนองคประกอบและคุณสมบัติของ
คณะทำงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

 - การกำหนดคานิยมดานนวัตกรรมของโรงพิมพฯ การคิดริเริ่มสรางสรรคและการพัฒนา
นวัตกรรม อยางเปนมาตรฐานตามท่ีองคกรคาดหวัง 

หัวขอ 2. ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 
 ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
 - กำหนดแนวทางและวางแผนยุทธศาสตรดานนวัตกรรมท้ังระยะยาวและประจำป ท่ีชัดเจน 

เพ่ือนำเสนอใหคณะกรรมการโรงพิมพฯ ใหความเห็นชอบกอนเริ่มปบัญชี โดยแผนงาน
ดังกลาว  ควรสอดคลองและรองรับทิศทางและวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรระดับองคกร 
และมีการกำหนดเปาหมายผลสำเร็จท้ังระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) 
ท่ีชัดเจน เพ่ือประโยชนในการกำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลสำเร็จ ณ สิ้นป โดย
ครอบคลุมท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 

 - การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การพัฒนาการตลาดและรูปแบบธุรกิจใหม การสราง
วัฒนธรรมการใชความคิดสรางสรรคและการจัดการนวัตกรรม และการพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานและ ความเพียงพอของกระบวนการบริหารจัดการ ตามระบบ
ประเมินผลการดำเนินงานใหมของรัฐวิสาหกิจ 

หัวขอ 3. นวัตกรรมเพ่ือมุงเนนลูกคาและตลาด 
 ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
 - กำหนดแนวทางเสริมสรางใหลูกคาและตลาดเขามีสวนรวมในการนำเสนอ ความตองการ

และความคาดหวัง รวมถึงรวมพัฒนาหรือทดสอบนวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑ บริการและ/
หรือการปฏิบัติงานขององคกรเพ่ือใหองคกรสามารถพัฒนานวัตกรรมตางๆ ไดอยาง
สอดคลองกับความตองการและความคาดหวัง ซ่ึงจะทำใหลูกคาและตลาดพึงพอใจสูงสุด 
ในทุกจุดท่ีสัมผัส (Touch Point) องคกร 

หัวขอ 4. ความรูสูการสรางนวัตกรรม 
 ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
 - การรวบรวมขอมูลปญหา/อุปสรรค และปจจัยสำเร็จของการดำเนินงาน ตามตัวชี้วัดท่ี

สำคัญขององคกรเชน ตัวชี้วัดความสำเร็จดานนวัตกรรม และตัวชี้วัดความสำเร็จดาน
การเงินและไมใชการเงินตามภารกิจขององคกร เพ่ือนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบ กับผลการ
ดำเนินงานในปท่ีผานมา / คูแขง / คูเทียบ และ/หรือแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

 - สรุปบทเรียนท่ีไดจากการดำเนินงานตามแตละตัวชี้วัด นำมาเผยแพร แลกเปลี่ยนและ
เรียนรูระหวางสายงาน/ฝายงานและบุคคลขององคกร จนทำใหองคกรสามารถพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ บริการ และกระบวนการทำงานขององคกร ใหมีประสิทธิภาพ 
คุณภาพ มาตรฐาน และผลสำเร็จท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่องเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา 

หัวขอ 5. วัฒนธรรมเพ่ือมุงเนนการสรางนวัตกรรม 
 ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
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 - การประเมินระดับวัฒนธรรมองคกรดานนวัตกรรมในปจจุบัน เปรียบเทียบกับวัฒนธรรม
องคกรดานนวัตกรรมท่ีองคกรคาดหวัง เพ่ือนำมาจัดทำแผนพัฒนาและเสริมสราง
วัฒนธรรมดานนวัตกรรมขององคกรอยางเปนรูปธรรม นำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพฯ 
และเผยแพรใหบุคลากรขององคกรนำไปปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็จ 

หัวขอ 6. กระบวนการนวัตกรรม 
 ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
 การศึกษาและกำหนดกระบวนการพัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมท่ีมีการระบุ

ข้ันตอนการดำเนินงานอยางครบถวนและสอดคลองกับหลักการหรือแนวปฏิบัติท่ีดีโดยท่ัวไป โดย
ครอบคลุมท้ัง  
 1) กระบวนการบริหารจัดการความรูและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือคิดริเริ่มสรางสรรคและ

การพัฒนานวัตกรรม  
2) กระบวนการรวบรวมความคิดสรางสรรค  
3) กระบวนการวิเคราะหและคัดเลือกความคิดสรางสรรคท่ีเปนประโยชนเพ่ือตอบสนองตอความ

ตองการ ของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย  
4) กระบวนการนำความคิดสรางสรรคไปสูการสรางนวัตกรรม  
5) กระบวนการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา  
6) กระบวนการนำนวัตกรรมออกใชประโยชนเชิงพาณิชยและเชิงสังคม 
 การเผยแพรและเสริมสรางความรู เพ่ือใหพนักงานเกิดการรับรู เขาใจ และสามารถนำไป

ประยุกตใชสำหรับพัฒนาความคิดสรางสรรค และการบริหารจัดการนวัตกรรมไดอยางแทจริง 
หัวขอ 7. การจัดสรรทรัพยากรดานนวัตกรรม 

 ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
 - คณะกรรมการ โรงพิมพฯ ควรจัดใหมีการศึกษาแบบจำลองหรือกรอบแนวทางการจัดสรร

ทรัพยากรสำหรับการบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีเปนท่ียอมรับ เชน Innovation Portfolio 
Management 

 - การกำหนดหลักเกณฑและจัดสรรทรัพยากรท้ังดานการเงินและไมใชการเงินขององคกร
ใหแกแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมสื่อสารเพ่ือให
เกิดการนำไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

หัวขอ 8. ผลลัพธดานนวัตกรรม 
 ประเด็นยอยท่ีตรวจสอบ 
 - คณะกรรมการโรงพิมพฯ ควรกำหนดตัวชี้วัดและเปาหมายดานนวัตกรรมท้ังระดับผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ (Outcome) โดยมีเปาหมายท่ีทาทายและกำกับดูแลใหองคกร ควร
มีผลสำเร็จบรรลุไดตามเปาหมายท่ีกำหนดอยางครบถวนสมบูรณ 

 - ผลการดำเนินงานควรบรรลุไดตามเปาหมายประจำป ควรมีผลการดำเนินงานท่ีดีกวา
คูแขง/คูเทียบ และสนับสนุนวัตถุประสงคหรือเปาหมายเชิงยุทธศาสตรขององคกรไดอยาง
เปนรูปธรรม  
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การตรวจสอบการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
 

ข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) โดยกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขตการตรวจสอบ 

แผนงาน ข้ันตอนรายละเอียดการดำเนินงานท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ. 2562 

2. ดำเนินการตรวจสอบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหม่ันใจวาโรงพิมพตำรวจ         
มีมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือปองการเก็บรวบรวม        
ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาตหรือผิดวัตถุประสงค และใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยครอบคลุมในหัวขอ ดังตอไปนี้ 

 1.   การจัดทำนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) และการแจงขอมูล
การประมวลผลขอมูล (Privacy Notice) 

2.   การจัดทำบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
3.    การแบงชั้นของขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Classification) 
4.   การประเมินผลกระทบดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Impact 

Assessment and Risk Assessment) 
5.   การบริหารจัดการในการขอและถอนความยินยอม (รวมถึง Cookie Consent) 
6.   การบริหารจัดการตามสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
7.   การเปดเผยขอมูลสวนบุคคลไปยังหนวยงานภายนอก หรือการสงหรือโอนขอมูลสวน

บุคคลไปหนวยงานในตางประเทศ (Third Parties / Cross Border Data Transfer) 
8.   การลบ ทำลาย หรือทำใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได    

เม่ือพนกำหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือท่ีไมเก่ียวของหรือเกินความจำเปน     
ตามวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจาของขอมูล
สวนบุคคลรองขอ หรือท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลไดถอนความยินยอม 

9.   การบริหารจัดการเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคล 
10. การจัดทำขอตกลงระหวางผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและผูประมวลผลขอมูล (Data 

Processing Agreement) 
11.  การตรวจสอบการควบคุมดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ เชน การควบคุม    

การเขาถึง การจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล การบันทึกกิจกรรม (Logs) เปนตน 
3. ประชุมหารือปดการตรวจและสรุปผลการตรวจสอบกับเจาหนาท่ีและฝายบริหารของโรงพิมพ

ตำรวจ เพ่ือยืนยันในความถูกตองของประเด็นท่ีตรวจพบและหาแนวทางในการแกไข พรอม
จัดทำรางรายงานผลการตรวจสอบ (Draft Audit Report) ท่ีแสดงขอตรวจพบ คำชี้แจงของ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของของโรงพิมพตำรวจ ความเสี่ยง ผลกระทบ และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไขท่ีชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติไดใหกับผูบริหารของโรงพิมพตำรวจทราบ 

4. จัดทำรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ  (Final Audit Report) พรอมการนำเสนอ
รายงานดังกลาวใหคณะกรรมการตรวจสอบทราบ รวมท้ังการใหคำปรึกษา ตอบปญหา        
ขอหารือตาง ๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือการปรับปรุงซ่ึงเปนประโยชนตอ          
การปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจ  
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ข้ันตอนการตรวจสอบ  แบงเปน ๓ ข้ันตอนใหญ ๆ ไดดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี ๑ การวิเคราะหความเพียงพอของการควบคุมภายใน 
 กำหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ และวางแผนการตรวจสอบ โดย
รวบรวมขอมูลเบื้องตนท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบ เพ่ือประเมินความนาเชื่อถือไดของการดำเนินงานและ
การควบคุมภายในเพ่ือกำหนดแนวการตรวจสอบข้ันตอนตอไป 
 ในข้ันตอนนี้ จะมีการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงในแตละกิจกรรมของงานท่ีตรวจสอบ 
โดยการต้ังคำถามวา “มีอะไรท่ีจะกอใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนได” และระบุจุดท่ีมีการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง 
ในแตละกิจกรรม (Activities) ในแตละกระบวนการ (Process) เพ่ือกาวสู Business Objective อันจะ
กอใหเกิดความเสียหายหรือความไมถูกตอง หรือมีจุดเปดของความผิดพลาด และจุดออนบางประการท่ีมี
นัยสำคัญตอ Input – Process – Output ท่ีอยูในขอบเขตของการตรวจสอบ 
 เทคนิคท่ีใชวิเคราะหก็คือ การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม การวิเคราะห Flowchart 
ข้ันตอนท่ี ๒  ทดสอบการปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ท่ีไดกำหนดไว 
  เม่ือทำการระบุจุดท่ีควรมีการควบคุมในความเสี่ยงแตละจุดแลว ก็ตองมีการประเมินวา การ
ควบคุมนั้นนาเชื่อถือหรือไม ถาเชื่อถือไดก็จะไดทำการทดสอบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการควบคุม
ภายใน เพ่ือประเมินจุดออน หรือขอผิดพลาดท่ีอาจพึงมี และมีนัยสำคัญตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ขอผิดพลาดท่ีอาจเก่ียวของกับขอมูลทางการเงิน ซ่ึงอาจตองทำการทดสอบตอไป ข้ันตอนนี้ จะมีการรวบรวม
รายละเอียดเพ่ือการตรวจสอบเพ่ิมเติมดวย 
  เทคนิคท่ีใชในการตรวจสอบข้ันนี้ก็คือ การสังเกตการณ การทำ Test Data หรือ Manual 
Trading 
ข้ันตอนท่ี ๓  ทดสอบขอมูลทางการเงิน  
  เชน ยอดคงเหลือ รายการทางบัญชีตาง ๆ และยอดรวมของบัญชีในงบการเงิน รวมท้ังความ
ผิดปกติตาง ๆ ท้ังดาน Input – Process – Output และกระบวนการนำรายงานไปใชงานในการตัดสินใจ 
โดยคำนึงถึงนโยบาย กลยุทธ ท่ีถายทอดไปสูเปาประสงคตามหลักการของ Information Technology 
Balance Scorecard และ Business Balance Scorecard ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม แลวทำรายงานการ
ตรวจสอบ 
 
เทคนิคการตรวจสอบ 
 ๑.  การตรวจดู (Inspection) 
 ๒. การสังเกต (Qbservation) 
 ๓.  การตรวจนับ (Counting) 
 ๔.  การยืนยันยอด (Confirmation) 
 ๕.  การตรวจเอกสารใบสำคัญ (Vouehing) 
 ๖.  การคำนวณใหม (Recomputation) 
 ๗.  การตรวจสอบการผานรายการ (Retracing Book-Keeping Procedures) 
 ๘.  การตรวจหารายการผิดปกติ (Scomning) 
 ๙.  การสอบถาม (Inquiry) 
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๑. การตรวจดู (Inspection) 
 วิธีการนี้ใชสำหรับตรวจดูเอกสารตางๆ  และตรวจดูสินทรัพยท่ีมีรูปราง  การตรวจเอกสาร
หลักฐานประเภท  สัญญาเชา  รายงานการประชุม  อินวอยซ  ใบเสร็จรับเงินแลวจดบันทึกไวในกระดาษทำ
การ การตรวจดูทำใหทราบวาทรัพยสินนั้นมีอยูจริง 

๒. การสังเกต (Qbservation) 
 การสังเกตเปนเทคนิคชวยใหผูสอบบัญชีทราบถึงขอเท็จจริงท่ีเปนอยู เชน สังเกตการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี  สังเกตการตรวจนับสินคา  สังเกตการเก็บรักษาเงินสดและทรัพยสิน  สังเกตการอนุมัติ
หลักฐาน เปนตน  จะชวยใหทราบถึงความเหมาะสมของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผลงานมีความถูกตองเชื่อถือ
ได 

๓. การตรวจนับ (Counting) 
 การตรวจนับทรัพยสิน ไดแก การพิสูจนวาสิ่งท่ีตองการตรวจสอบมีอยูจริงโดยการตรวจดู               
ใหเห็นดวยตาตนเอง ปกติใชในการตรวจนับเงินสด หลักทรัพย  สินคาคงเหลือ 

๔. การยืนยันยอด (Confirmation) 
 เปนการตรวจสอบโดยผูสอบบัญชีขอรองใหบุคคลภายนอก  ซ่ึงทราบเรื่องเก่ียวกับหลักฐานตาง 
ๆใหการยืนยันยอดเปนลายลักษณอักษรมายังผูสอบบัญชีโดยตรง  หากมีการปฏิบัติอยางถูกตองยอมเปน
หลักฐานท่ีเชื่อถือไดมากท่ีสุด 

๕. การตรวจเอกสารใบสำคัญ (Vouching) 
 รายการท่ีลงไวในสมุดบัญชียอมมีเอกสารสำคัญเปนหลักฐาน เชน ใบเสนอราคา  ใบกำกับสินคา  
ใบสงของ/ใบกำกับภาษี  ใบเสร็จรับเงิน  เอกสารแสดงข้ันตอนการอนุมัติ 
 ในการตรวจสอบเอกสารมีขอจำกัดเก่ียวกับ 
 -  เอกสารนั้นเปนของแทเปนเรื่องเก่ียวกับธุรกิจของกิจการนั้น 
 -  มีการอนุมัติโดยผูมีอำนาจ 
 -  ไดมีการลงรายการในบัญชีโดยถูกตอง 
 -  ไดรับสินคาและบริการโดยถูกตองตามเอกสาร 

๖. การคำนวณ (Recomputation) 
 การคำนวณเปนการพิสูจนความถูกตองของตัวเลขในบัญชี  ซ่ึงถือเปนหลักฐานท่ีเชื่อถือไดมาก 
เชนบอกเลขสมุดข้ันตน  คำนวณยอดคงเหลือในบัญชีแยกประเภท 

๗. การตรวจสอบการผานรายการ (Retracing Book-Keeping Procedures) 
 วิธีการคือตรวจการผานรายการจากเอกสารไปสมุดรายวันข้ันตนไปบัญชีแยกประเภทรวมท้ัง
การทำงบทดลองดวย 

๘. การตรวจหารายการผิดปกติ  (Scomning) 
 การตรวจความผิดปกติของเอกสารทางบัญชี  การบันทึกบัญชีในข้ันตอนตางๆ ซ่ึงผูตรวจสอบ
ตองมีความรูและประสบการณสูง 

๙. การสอบถาม (Inquiry) 
 ผูตรวจสอบพูดคุยสนทนาเพ่ือใหไดทราบของเท็จจริงในการปฏิบัติงานอาจดวยวาจาหรือออก
แบบสอบถาม 
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คุณสมบัติของหลักฐานการตรวจสอบ 
1. ความเพียงของหลักฐานการตรวจสอบ ท่ีจะทำใหสามารถยืนยันหรือใหขอสรุปไดอยาง

ถูกตอง สมเหตุสมผล ทำใหทุกคนสรุปความเห็นไดอยางเดียวกัน การพิจารณาวาจำนวนเพียงพอหรือไมนั้น 
ตองพิจารณาวาหลักฐานนั้นเปนหลักฐานทางตรงหรือทางออม  

- หลักฐานทางตรง ไดแก หลักฐานท่ียืนยันไดชัดเจน แนนอนทำใหทุกคนหมดความ
สงสัยไดมีหลักฐานเพียงชิ้นเดียวก็เพียงพอ ถาเปน 

- หลักฐานทางออม ไดแก หลักฐานแวดลอมท่ีมาเสริมความม่ันใจและความนาจะเปน 
ดังนั้นหลักฐานทางออม อาจจะตองมีจำนวนมากหรือหลายประเภท 

2. ความเช่ือถือไดและจัดหามาไดของหลักฐาน ขอมูลท่ีไดมาจากแหลงท่ีเชื่อถือไดและโดยใช
เทคนิควิธีการตรวจสอบท่ีดีท่ีสุด เชน ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากแหลงอิสระหรือแหลงภายนอกนาเชื่อถือ 
มากกวาขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากภายในหนวยรับตรวจ ขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากระบบควบคุมภายในท่ีดี 
นาเชื่อถือมากกวาขอมูลหลักฐาน ท่ีไดมาจากระบบควบคุมภายในท่ีมีจุดออน การสังเกตการณการคำนวณ 
และวิธีการอ่ืนไดโดยตัวผูตรวจสอบภายในเองนาเชื่อถือมากกวาขอมูลหลักฐานท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานของ
ผู อ่ืน ตนฉบับของขอมูลหลักฐานนาเชื่อถือมากกวาภาพถายสำเนาหรือราง ขอมูลจากความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญและผูประกอบวิชาชีพ มีความนาเชื่อถือกวาความเห็นของบุคคลธรรมดา 

3. ความเกี่ยวของของหลักฐาน หลักฐานท่ีมีความเก่ียวของกับวัตถุประสงคการตรวจสอบมี 
ความสัมพันธกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตรวจสอบ 

4. ความมีประโยชนของหลักฐาน หลักฐานท่ีชวยในการตัดสินใจของผูบริหารตองมีสาระ
(Materiality) หรือมีประโยชนและทันเวลา ในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจของผูบริหาร ผูตรวจสอบ
ภายในควรสรุปผลการตรวจสอบงานแตละสวนเม่ือเสร็จสิ้นการตรวจสอบ โดยการสรุปการตรวจสอบจาก
กระดาษทำการท่ีไดจัดทำ ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาอยางรอบคอบและสรุปเฉพาะสิ่งท่ีเปนสาระสำคัญ
เทานั้น 
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บทท่ี 5 

ความเสี่ยงและการควบคุมภายในกระบวนการตาง ๆ 

ความเส่ียงและการควบคุมภายในงานพิมพ 

ความเส่ียง 
 ๑. เครื่องพิมพหยุดการทำงาน เนื่องจาก 

• ไมมีงานมารองรับการผลิต 

• ขาดวัตถุดิบหลักในการผลิต ทำใหสูญเสียเวลา 

• พนักงานลางาน 

• อะไหลแทนพิมพชำรุดหรือหมดอายุการใชงาน   
 ๒. ชางพิมพขาดประสบการณและไมมีความชำนาญงาน 
 ๓. คำนวณเปอรเซ็นตของกระดาษเผื่อเสียสูงมากไป  ทำใหตนทุนกระดาษเพ่ิมสูงข้ึน 
 ๔. ขาดการบำรุงดูแลรักษาแทนพิมพ 

การควบคุมภายใน 
๑. มีการตรวจสอบแมพิมพซ่ึงรับจากงานแมพิมพกอนนำมาพิมพงาน วาถูกตองหรือไม 
๒. เตรียมความพรอมกอนเริ่มพิมพงาน โดยเบิกวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิต (กระดาษ               

หมึกพิมพ สารเคมีตาง ๆ ท่ีใชในกระบวนการพิมพ ฯลฯ) และตรวจเช็คสภาพเครื่องจักร
เตรียมความพรอมในเบื้องตน 

๓. ปรับตั้งเครื่องจักรกอนเริ่มการผลิต (ตั้งกระดาษ, ใสลูกน้ำ, ใสเพลท, ปรับหมึกเพ่ือพิมพ) 
๔. กอนการผลิตตั้งงานตามตัวอยางหรือตนฉบับ สงหัวหนางาน/หัวหนาหมวดพิมพ ตรวจสอบ

กอนการพิมพ 
๕. มีการสุมตรวจระหวางการผลิตแตละชวงเวลา เชน ตามจำนวนท่ีระบุ หรือสุมตรวจทุกครั้งท่ี

มีการเปลี่ยนไมพาเลต 
๖. เม่ือพิมพงานเสร็จมีการปฏิบัติตามข้ันตอน  ดังนี้ 

• สงตนฉบับพรอมตัวอยางงานท่ีพิมพเสร็จจำนวน ๒ ชุด คืนให หนง./หนม.พิมพ 

• เคลื่อนยายงานท่ีพิมพเสร็จเรียบรอยแลวเขาจัดวางในพ้ืนท่ีพักงาน 

• เขียนปายระบุเลขงานและรายงานสรุปของแตละงานท่ีพิมพเสร็จสมบูรณแลว 
๗. กอนการเลิกงานในแตละวัน มีการควบคุมและปฏิบัติ ดังนี้ 

• จัดเก็บวัตถุดิบและอุปกรณท่ีอยูระหวางผลิตใหเรียบรอย  และมีกระบวนการบงชี้ท่ี
เพียงพอ วาเปนวัตถุดิบท่ีใชผลิตของเลขงานใด 

• ทำความสะอาดอุปกรณการพิมพทุกครั้งหลังจากการพิมพ เสร็จสิ้นในแตละวัน            
ลงรายงานบันทึกผลการปฏิบัติงานประจำวันเสนอตอหัวหนางาน 

ความเส่ียงและการควบคุมภายในดานการจัดซ้ือ/จาง (งานพัสดุ) 
 1. ความเสี่ยงเรื่องนโยบาย ผูบริหารควรมีการกำหนดนโยบายและการวางแผนการจัดซ้ือให

เหมาะสมและดีท่ีสุด โดยตองมองถึงผลประโยชนขององคกรหรือหนวยงานมากท่ีสุด 
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 2. ความเสี่ยงเรื่องคุณภาพ การจัดซ้ือท่ีใหไดมาซ่ึงของท่ีมีคุณภาพ ตรงกับความตองการของ
ผู ใชหรือเหมาะสมกับการนำไปใชงาน ในการผลิตสินคาของผูขายแตละรายยอมมี        
ความแตกตางกัน การผลิตสินคาแตละประเภทจึงมีความแตกตางกันในเรื่องของคุณภาพ 
ดังนั้น ผูซ้ือสินคาจึงตองพยายามจัดซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด ตองคำนึงถึงความเชื่อมโยง
เรื่อง Specification และราคา 

 3. ความเสี่ยงเรื่องคุณลักษณะ Specification (คุณลักษณะ) เปนปจจัยสำคัญอีกปจจัยหนึ่ง ท่ีมี
ความเสี่ยงสูงในการจัดซ้ือจัดจาง  ยิ่งสินคาท่ีมี Specification ยุงยากมากเทาใด ความเสี่ยง
ของผูซ้ือก็ยิ่งมีมากตามไปดวย  ผูกำหนดคุณลักษณะของสินคา หรือผูจัดซ้ืออาจรวมมือกัน
กับผูขายในการล็อคSpec. ใหออกเฉพาะ Spec. ของผูขาย แตท้ังนี้หากมีการนำ Spec. 
ตามทองตลาดมาใชเปนขอกำหนด อาจเกิดความเสี่ยงในเรื่องของการขาดความรูในเรื่อง
ของคุณภาพ หรือคุณสมบัติท่ีดีของสินคา ความลาสมัย 

 4. ความเสี่ยงในการตรวจรับของ หากคณะกรรมการตรวจรับของขาดความรูในข้ันรายละเอียด
ของมาตรฐานของสินคา คุณภาพตาม Spec. อาจทำใหเกิดผลเสียหายตอหนวยงานและ  
ตัวคณะกรรมการตามมา 

 5. ความเสี่ยงเรื่องราคา การตัดสินใจสั่งซ้ือสินคาภายใตแนวความคิด Best Buy Policy ท่ี
สำคัญท่ีสุด โดยท่ัวไปจะตัดสินใจกันท่ีเรื่องราคา แลวตามมาดวยคุณภาพ ความเสี่ยงในการ
จัดซ้ือในเรื่องราคา มีมากมายหลากหลายท่ีสามารถนำมาซ่ึงความเสียหายใหกับหนวยงาน 
อาจสรุปสาระสำคัญได  ดังนี้ 
• การจัดซ้ือสินคาท่ีไดสินคาราคาแพงกวาท่ีควรจะเปน : ความเสี่ยงในเรื่องราคาท่ีจัดซ้ือ

อาจเกิดข้ึนเม่ือฝายจัดซ้ือตกลงสั่งซ้ือสินคาหรือบริการในราคาท่ีแพงกวาปกติ
โดยเฉพาะการสั่งซ้ือดวยวิธีพิเศษ 

• การจัดซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกแตดอยคุณภาพ : ความเสี่ยงในเรื่องราคาอาจเกิดข้ึนเม่ือ 
ฝายจัดซ้ือตกลงซ้ือสินคาในราคาถูกวาปกติหรือการสั่งซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกกวาอีก
บริษัทหนึ่ง แตไมไดคำนึงถึงคุณภาพและอายุการใชงานซ่ึงมีอายุการใชงานท่ีสั้นกวา 

• การจัดซ้ือสินคาท่ีมีราคาถูกแตผิด Spec. : อาจเกิดข้ึนไดเม่ือฝายจัดซ้ือตกลงซ้ือสินคา
กับบริษัทท่ีเสนอราคาต่ำกวา แตไดของท่ีผิด Spec. หรือมีสวนประกอบไมครบถวน 
100 เปอรเซ็นต ท้ังนี้อาจเกิดจากความไมรอบรูหรือ กระทำโดยเจตนา 

 6. ความเสี่ยงเรื่องการทุจริต เปนความเสี่ยงท่ีสำคัญและมักเกิดข้ึนเสมอ คือ การทุจริตใน
ธุรกรรมการจัดซ้ือหรือจัดจางในหลากหลายรูปแบบ และแตละรูปแบบก็มีระดับความรุนแรง
ของความเสียหายแตกตางกันอาทิ เกิดจากการรับสินบน การฮ้ัวการประมูล เกิดจากการกิน
เปอรเซ็นต คาคอมมิชชั่น 

 7. ความเสี่ยงในเรื่องบุคลากรผูปฏิบัติงานในดานการจัดซ้ือหรือจัดจาง ซ่ึงบุคลากรในดานนี้ควร
จะเปนผูท่ีมีความรูเก่ียวกับระเบียบในดานนี้พอสมควร และตองปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ระเบียบ ไมเชนนั้นจะนำมาซ่ึงความเสียหายแกตนเอง ผูบังคับบัญชา และหนวยงานตามมา 
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การควบคุมภายใน 
 โรงพิมพตำรวจมีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบฯ ท่ีเก่ียวของดังนี้ 
 1. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 2. คำสั่งสำนักงานตำรวจแหงชาติ ท่ี 655/2560 เรื่อง การมอบอำนาจการจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐในโรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ ลงวันท่ี 7 พ.ย. 2560 
 3. ระเบียบคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจวาดวยการเงินและบัญชี พ.ศ.2560   
 
ความเส่ียงและการควบคุมภายในลูกหนี้การคา 

ความเส่ียง 
  ในการดำเนินงานหากเงินทุนหมุนเวียนจมอยูในบัญชีลูกหนี้การคาเปนเวลานาน จะทำใหขาด
สภาพคลองในการดำเนินงานได  และหากลูกหนี้การคาไมมีความสามารถในการชำระหนี้ก็ทำใหเกิดความ
เสี่ยงของหนี้สูญ เสียเวลาและมีคาใชจายในการติดตามทวงหนี้เกิดข้ึน 

สรุปความเสี่ยงในการบันทึกบัญชีลูกหนี้การคา  มีดังนี ้
  ๑. บัญชียอยลูกหนี้รายตัวไมตรงกับบัญชีคุมยอดลูกหนี้การคา 
  ๒. พนักงานผูทำหนาท่ีรับเงินเปนผูตรวจสอบและจัดทำงบแสดงอายุลูกหนี้ 
  ๓. ไมมีการแจงใหพนักงานขายหรือพนักงานเก็บเงินทราบถึงลูกหนี้ท่ีคางชำระนานเกินกำหนด 
  ๔. ไมมีการสงคำยืนยันยอดไปยังลูกหนี้ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในเรื่อง ดังนี้ 

• การรับเงิน 

• การบันทึกบัญชีลูกหนี้ 

• การขายสินคา 
  ๕. พนักงานขายและพนักงานรับเงิน เปนผูทำบัญชีลูกหนี้ 
  ๖. การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้ไมไดรับการอนุมัติจากผูมีอำนาจ 
  ๗. การจำหนายหนี้สูญไมไดปฏิบัติตามระเบียบฯ 
   ๘. เจาหนาท่ีบัญชีลูกหนี้รายตัวทำหนาท่ีตอไปนี้ 

• การรับเงิน 

• ตรวจสอบใบสงของหรืออินวอยซ/ใบกำกับภาษีและใบลดหนี้ 

• การใหสวนลด 

• การลงบัญชีคุมยอดลูกหนี้ 

• การอนุมัติการจำหนายหนี้สูญ 
   ๙. หนี้สินท่ีคางชำระนาน ไมมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน ใบสงของตนฉบับ 

การควบคุมภายใน 
  ๑. ผู ท่ีไดรับมอบหมายใหจัดทำบัญชีลูกหนี้การคาจะตองตรวจสอบอยูเสมอวา ยอดรวม

บัญชีลูกหนี้รายตัว จะตองเทากับบัญชีคุมยอดลูกหนี้ 
  ๒. งบแสดงอายุลูกหนี้จะตองมีการจัดทำและตรวจสอบโดยพนักงานท่ีไมเก่ียวกับการรับเงิน

และเสนอตอหัวหนางานการเงินและบัญชี หรือหัวหนาฝายการเงินและบัญชี 
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  ๓. หัวหนางานการเงินและบัญชีหรือฝายการเงินและบัญชี จะตองแจงใหพนักงานขายและ
พนักงานเก็บเงินทราบถึงลูกหนี้ท่ีคางชำระนานเกินกำหนด 

  ๔. มีการสงคำยืนยันยอดไปยังลูกหนี้เปนครั้งคราว เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในเรื่อง ดังนี้           

• การรับเงิน 

• การบันทึกบัญชีลูกหนี้ 

• การขายสินคา 
  ๕. พนักงานขายและพนักงานรับเงินจะตองไมเปนผูท่ีทำบัญชีลูกหนี้ 
  ๖. การปรับปรุงบัญชีลูกหนี้จะตองมีการอนุมัติโดยผูมีอำนาจ 
  ๗. การจำหนายหนี้สูญจะตองปฏิบัติตามระเบียบของโรงพิมพตำรวจ 
  ๘. เจาหนาท่ีบัญชีลูกหนี้รายตัวไมไดทำหนาท่ีตอไปนี้ 

• การรับเงิน 

• ตรวจสอบใบสงของหรืออินวอยซ/ใบกำกับภาษีและใบลดหนี้ 

• การใหสวนลด 

• การลงบัญชีคุมยอดลูกหนี้ 

• การอนุมัติการจำหนายหนี้สูญ 
  ๙. หนี้สินท่ีคางชำระนาน จะตองมีการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน เชน ใบสงของตนฉบับ

เพ่ือใหแนใจวามีอยูครบถวน หากมีปญหาสามารถติดตามทวงถามและดำเนินคดีตาม
กฎหมายได 

ความเส่ียงและการควบคุมภายในเกี่ยวกับการรับ-จายเงิน 

ความเส่ียง 
  ๑. การรับ – จายเงินไมถูกตอง 

• รับเงินแลวไมจัดทำหลักฐานและลงบัญชีไมถูกตอง 

• เบิกจายเงินไมถูกตองตามระเบียบฯ 
  ๒. ใชจายเงินผิดโครงการ หรือผิดวัตถุประสงค 
  ๓. รายการจายบางรายการไมเหมาะสม 
  ๔. ความเสี่ยงจากการไมไดรับชำระเงิน  
  ๕. ความเสี่ยงจากการขาดสภาพคลอง 
  ๖. ความเสี่ยงจากการจายเงินขาดและเกินโดยไมสามารถระบุสาเหตุได 
  ๗. ความเสี่ยงจากการขาดระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เชื่อถือไดและโปรงใส 

การควบคมุภายใน 
  ๑. เม่ือไดรับเงินจากลูกคาควรมีการควบคุมดังนี้ 

• ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งท่ีมีการรับเงิน 

• ใบเสร็จจะตองมีลายเซ็นของหัวหนาฝายการเงินและบัญชีหรือหัวหนางานการเงินและ
บัญชี หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

• ใบเสร็จรับเงินตองมีการพิมพหมายเลขเรียงลำดับไวลวงหนา 
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• ยอดรวมของใบเสร็จรับเงินในแตละวัน ไดมีการตรวจสอบยอดรวมของเงินท่ีนำฝาก
ธนาคารและหลักฐานการรับเงินฝากธนาคารวาเปนยอดเงินท่ีตรงกัน 

• มีการตรวจสอบวาใบเสร็จรับเงินไดนำมาลงบัญชีครบทุกฉบับ และหากมีการยกเลิก
จะตองมีเอกสารอยูครบชุด และขีดฆาเขียน คำวา ยกเลิกทุกฉบับ 

• เงินสวนท่ีไมสามารถนำฝากทันในวันนั้น ใหแสดงยอดเงินแยกไวตางหาก และเม่ือนำฝาก
ในวันรุงข้ึน จะตองสามารถตรวจสอบไดวาตรงกับหลักฐานการรับเงิน 

• เม่ือมีการปรับบัญชี เพ่ือแสดงเงินขาดเงินเกิน ตองไดรับการอนุมัติทุกครั้ง 
  ๒. เม่ือไดรับเงินจากลูกคาทางไปรษณีย ควรมีการควบคุมดังนี้ 

• ผูเปดจดหมายตองไมใชบุคคลเดียวกับผูท่ีนำเงินฝากธนาคาร หรือผูท่ีบันทึกบัญชี 

• ผูท่ีเปดจดหมายจะเปนผูท่ีทำรายละเอียดเก่ียวกับการรับเงิน เพ่ือใหทราบวาไดรับเงิน
จากลูกคารายใด เปนเช็คธนาคารใด เลขท่ีเทาใด จำนวนเงินเทาใด 

• ผูท่ีเปดจดหมายจะตองขีดครอมเช็คทุกฉบับเขาบัญชีของโรงพิมพตำรวจเทานั้น 

• จะตองมีการตรวจสอบวาเงินท่ีไดรับทางไปรษณีย ตรงกับหลักฐานการนำฝากธนาคาร 
  ๓. การเก็บเงินโดยพนักงานเก็บเงิน ควรมีการควบคุมดังนี้ 

• ใบเสร็จรับเงินมีการใหเลขท่ีเรียงลำดับไวลวงหนา 

• เงินท่ีไดรับจะตองนำสงเจาหนาท่ีการเงินทันที และจะตองตรวจสอบความถูกตองกับ
หลักฐานการรับเงินและนำฝากธนาคารทันที 

• สามารถตรวจสอบไดทุกเวลาวาใบสงของ/ใบกำกับภาษี และใบเสร็จรับเงินท่ียัง                 
เก็บเงินไมได ขณะนั้นอยู ท่ีใคร มีจำนวนเทาใด จำนวนเงินเทาใด มีหลักฐานเปน      
ลายลักษณอักษร สามารถหาตัวผูรับผิดชอบได  

  ๔. เงินท่ีไดรับท้ังหมดแตละวันไมวาจะไดรับโดยวิธีใดก็ตามตองปฏิบัติดังนี้ 

• มีการบันทึกเลขท่ีใบเสร็จรับเงินท้ังหมดในรายงานการรับเงิน หรือในสมุดเงินสด 

• ตองนำฝากธนาคารท้ังหมดเม่ือสิ้นวัน โดยตองไมนำไปใชจายใดๆ ท้ังสิ้น 

• ตองมีผูไดรับมอบหมายตรวจสอบรายการบันทึกการรับเงิน กับสำเนาใบนำฝากธนาคาร 
  ๕. ใบเสร็จรับเงินท่ียังไมไดใชมีการควบคุมดังนี้ 

• มีการพิมพหมายเลขเรียงลำดับไวลวงหนาทุกฉบับทุกเลม 

• มีการเก็บรักษาไวในท่ีปลอดภัย หรือมอบหมายใหผูอยูในความรับผิดชอบท่ีไมเก่ียวของ
กับการรับเงินเปนผูดูแล 

• มีการควบคุมโดยทะเบียนหรือบันทึก เพ่ือแสดงถึงจำนวนท่ีไดรับจายและจำนวน 
คงเหลือ และผูทำทะเบียนตองไมใชเปนผูเบิกใช 

• มีการตรวจนับสวนท่ียังไมไดใช เพ่ือดูวาตรงกับยอดคงเหลือในทะเบียนคุมหรือไม 

• การเบิกไปใชทุกครั้ง ผูเบิกตองลงนามไวเปนหลักฐานในทะเบียนคุมหรือบันทึก 

• มีการบันทึกและควบคุมชุดท่ียกเลิก คือ ตองเก็บไวตรวจสอบทุกฉบับทุกเลม 
  ๖. พนักงานท่ีทำหนาท่ีรับเงินจะตองไม 

• ทำหนาท่ีบันทึกบัญชีลูกหนี้ และรายงานยอดคงเหลือของบัญชีลูกหนี้ 
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• ทำหนาท่ีจัดสงสินคาใหแกลูกคา 

• ออกใบสงของ/ใบกำกับภาษี 

• ติดตามลูกหนี้ท่ีคางชำระเกินกำหนด 

• อนุมัติสินเชื่อ 

• ทำบัญชีแยกประเภท 

• ทำงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร 
  ๗. ใบแสดงการรับเงินฝากธนาคาร มีการสอบทานกับรายละเอียดการนำเงินฝากธนาคาร

ประจำวัน โดยพนักงานบัญชีหรือผูตรวจสอบภายใน 
  ๘. มีการตรวจสอบเงินสดท่ียังไมไดนำไปฝากธนาคารกับหลักฐานรับเงินในบางวัน โดยไมให

พนักงานการเงินทราบลวงหนา 
  ๙. เอกสารท่ีสามารถแลกเปลี่ยนเปนเงินไดนอกจากเงินและเช็ค เชน ใบเสร็จรับเงิน เช็ครับ

ลวงหนา และตั๋วเงิน ไดเก็บในท่ีปลอดภัยโดยพนักงานท่ีไมใชบุคคลท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ 
  ๑๐. การเปดบัญชีกับธนาคารแตละบัญชี จะตองไดรับอนุมัติจากผูอำนวยการโรงพิมพตำรวจ 

ความเส่ียงและการควบคุมภายในสินคาคงเหลือ 

ความเส่ียง 
  ๑. สินคาสูญหาย 
  ๒. สินคาลาสมัย 
  ๓. มีสินคาเกินปริมาณสูงสุดและนอยกวาจุดต่ำสุดท่ีกำหนดไว สินคามีมากเกินความตองการ   

การควบคุมภายใน 
  ๑. มีการทำบัญชีคุมสินคาแบบตอเนื่องสำหรับสินคาทุกชนิด (ลงรายการทุกครั้งท่ีมีการรับจาย) 
  ๒. การซ้ือทุกชนิด ไดมีหนวยงานหรือคณะกรรมการท่ีทำหนาท่ีในการตรวจตรวจรับสินคาแยก

จากงานพัสดุ งานคลังสินคา และงานการเงินฯ 
  ๓. มีการออกใบรับสินคา ซ่ึงมีหมายเลขพิมพเรียงลำดับไวโดยมีสำเนาสงไปท่ีตางๆดังนี้ 

• งานคลังสินคา 

• งานการเงินและบัญชี 

• งานพัสดุ 
  ๔. ทุกคลังสินคาไดมีการเก็บรักษาสินคาไวอยางปลอดภัย มีผูรับผิดชอบโดยตรงรักษากุญแจ 

และมีหัวหนาควบคุม 
  ๕. การนำของออกจากคลังสินคาจะทำไดตอเม่ือมีใบเบิกหรือใบสงของ/ใบกำกับภาษี เทานั้น 
  ๖. มีการตรวจสอบบัญชีท่ีมีการบันทึกแบบตอเนื่องดวยการ 

• ตรวจนับสินคาตัวจริง 

• มีการตรวจนับมากกวาหนึ่งครั้ง ภายในหนึ่งป 

• การตรวจนับสินคาตัวจริง กระทำโดยกรรมการตรวจนับท่ีไดรับมอบหมาย 
  ๗. เม่ือวัตถุดิบท่ีซ้ือมามีปญหา และใชไมไดจะตองมีการรายงานและตรวจสอบทันที 
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  ๘. เม่ือมีการตรวจสอบสินคาตัวจริงแลวไมตรงกับบัญชีสินคาจะตองทำรายงานเสนอตอ
ผูบริหารระดับสูง และขออนุมัติปรับปรุงบัญชีสินคา 

  ๙. เม่ือมีการตรวจนับตองทำรายงานการตรวจนับ และใหเจาหนาท่ีผูทำการตรวจนับรวมกับ
เจาหนาท่ีคลังสินคาลงนามไวเปนหลักฐาน 

  ๑๐. รายงานการปรับปรุงบัญชีสินคาจะตองไดรับการตรวจสอบและอนุมัติ 
  ๑๑. รายการท่ีไดรับการอนุมัติใหมีการปรับปรุงบัญชีสินคาตองสงใหทางบัญชีคุมยอดปรับปรุง 
  ๑๒. กรณีท่ีมีผลตางเกิดข้ึนมากจะตองมีการสอบสวนเพ่ือหาสาเหตุ และพบวามีการทุจริต

จะตองมีผูรับผิดชอบชดใช 
  ๑๓. ทำรายงานเก่ียวกับสินคาคงเหลือในเรื่อง 

• สินคาหมุนเวียนชา 

• สินคาลาสมัย 

• สินคาท่ีเกินปริมาณสูงสุดและนอยกวาจุดต่ำสุดท่ีกำหนดไว 

• สินคาชำรุด 
  ๑๔. โรงพิมพตำรวจไดใชวิธีปฏิบัติในการตรวจนับสินคาดังนี้ 

• มีการกำหนดเลขท่ีของเอกสารเก่ียวกับการรับและการจายวาเปนการรับหรือการผลิต          
ในงวดใดเพ่ือปองกันการบันทึกซ้ำซอน 

• แยกสินคาหมุนเวียนชา ลาสมัยและชำรุดออกจากสินคาปกติใหเห็นชัดเจน 

• รายการตรวจนับมีเลขท่ีและบอกสถานท่ีตรวจนับ 

• มีการสอบทานการตรวจนับ โดยเจาหนาท่ีท่ีไมเก่ียวกับสินคาหรือบัญชีสินคา 

• สินคาท่ีตรวจนับแลวมีการทำเครื่องหมายเพ่ือปองกันการนับซ้ำ 

• หนวยท่ีตรวจนับไดระบุในรายงานการตรวจนับอยางชัดแจง  เม่ือการตรวจนับไดเสร็จ
สิ้นแลว ไดมีการทำรายงานสรุปผลการตรวจนับ 

• สรุปปริมาณท่ีนับได 

• ราคาตอหนวย 

• การคำนวณราคารวมยอดเปนหนาๆ 

• ยอดรวมท้ังสิ้น 
  ๑๕. สินคารับคืนจากลูกคาตองไดรับการอนุมัติจากผูท่ีไดรับมอบอำนาจในเรื่องนี้โดยเฉพาะ 
  ๑๖. แจงฝายขายและฝายบัญชี เพ่ือใหลงบัญชีสินคาทันที 
  ๑๗. สินคาท่ีตัดจากบัญชีแลวเพราะชำรุด ลาสมัย เม่ือมีการนำออกนอกคลังสินคาจะตองมีการ

อนุมัติเปนลายลักษณอักษรเชนเดียวกับสินคาปกติ 
  ๑๘. เศษวัสดุและผลพลอยไดเม่ือขายออกไปจะมีวิธีปฏิบัติดังนี้ 

• มีการอนุมัติโดยกรรมการผูจัดการหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

• มีการออกใบเสร็จรับเงินเพ่ือเปนหลักฐานการรับเงิน 

• ฝายการเงินและบัญชีจะตองตรวจสอบหลักฐานการรับเงินและจำนวนเงินท่ีไดรับ 
  ๑๙. มีการประกันภัยสินคา โดย 
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• สินคาท้ังหมดท่ีมีอยูไดมีการประกันครบถวน 

• มูลคาท่ีเอาประกันคุมกับราคาท่ีจะซ้ือมาทดแทนเม่ือเกิดความเสียหาย 

• มีการตรวจสอบมูลคาท่ีเอาประกันราคาสินคาท่ีมีประกันเปนครั้งคราว 

ความเส่ียงและการควบคุมภายในเจาหนี้การคา 

ความเส่ียง 
  โรงพิมพตำรวจอาจพิจารณาทางเลือกในการจายหนี้ใหเร็วข้ึนหากไดรับสวนลด อาจมีการขอ
เง่ือนไขการชำระหนี้ท่ีสมเหตุสมผลจากเจาหนี้ และควรกระจายซ้ือสินคาจากคูคาหลายราย เพ่ือปองกัน 
ความเสี่ยงและเพ่ิมอำนาจการตอรองใหกับโรงพิมพตำรวจ 
  สรุปความเสี่ยงในการบันทึกบัญชีเจาหนี้การคา  มีดังนี ้
  ๑. บัญชียอยเจาหนี้รายตัวไมตรงกับบัญชีคุมยอดเจาหนี้การคา 
  ๒. บิลเก็บเงินท่ีไดรับจากเจาหนี้การคา หรือใบสงของ มีรายละเอียดและยอดรวมไมตรงกับ

รายงาน เจาหนี้การคาคงเหลือ 
  ๓. การปรับปรุงยอดในบัญชีเจาหนี้การคา ไมไดรับการอนุมัติโดยผูมีอำนาจ 
  ๔. มียอดคงเหลือทางดานเดบิตในบัญชีเจาหนี้การคา 
  ๕. มีการจายเงินชำระหนี้เกินกำหนด ทำใหไมไดรับสวนลด 
  ๖. รายงานการยืนยันยอดเจาหนี้การคา ไมตรงกับรายงานบัญชีเจาหนี้การคาคงเหลือ 
  ๗. มีรายการเจาหนี้การคาท่ีไมมารับเงินนานเกินกวาปกติ 

การควบคุมภายใน 
  ๑. ผูท่ีไดรับมอบหมายใหบันทึกบัญชีเจาหนี้การคา จะตองตรวจสอบอยูเสมอวา บัญชียอย 

เจาหนี้มียอดรวมตรงกับบัญชีคุมยอดเจาหนี้การคา 
  ๒. รายงานเจาหนี้การคาคงเหลือมีการตรวจสอบกับเอกสาร เชน ใบสงของ หรือบิลเก็บเงินท่ี

ไดรับจากเจาหนี้การคา ถาแตกตางกันตองติดตาม 
  ๓. การปรับปรุงยอดในบัญชีเจาหนี้การคา จะตองไดรับการอนุมัติโดยผูมีอำนาจ 
  ๔. ยอดคงเหลือดานเดบิตในบัญชีเจาหนี้การคา ตองมีการตรวจสอบโดยหัวหนางานการเงิน

และบัญชี หรือหัวหนาฝายการเงินและบัญชี 
  ๕. ในกรณีท่ีโรงพิมพตำรวจมีนโยบายท่ีจะชำระหนี้โดยไดสวนลดจะตองมีการตรวจสอบเวลา 

การชำระหนี้ วาเกินกำหนดหรือไม 
  ๖. เม่ือไดรับรายงานจากเจาหนี้การคาจะตองมีการตรวจสอบวาตรงกับรายการท่ีลงบัญชีไว

หรือไม  ถาแตกตางกันตองติดตามคนหาสาเหตุ 
  ๗. เจาหนี้การคาท่ีไมมารับเงินนานเกินกวาปกติจะตองติดตามหาสาเหตุ 

ความเส่ียงและควบคุมภายในการฝกอบรมงานทรัพยากรบุคคล 

ความเส่ียง 
  ๑. การกำหนดวัตถุประสงคใหตรงกับสิ่งท่ีตองการ 
  ๒. ผูควบคุมความเสี่ยง คือ คนเขียนโครงการท่ีตองแปลงความจำเปนของโครงการออกเปน

วัตถุประสงคของการจัดใหชัดเจน เพ่ือสื่อสารกับวิทยากร ผูสอน หรือผูควบคุมกระบวนการ
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เรียนรู หรือผูเขารวมโครงการ ใหเขาใจตรงกันวาคาดหวังใหบรรลุวัตถุประสงค สิ่งท่ีควรทำ 
คือ การเขียนวัตถุประสงคใหวัดไดประเมินได 

  ๓. วัตถุประสงคเปนสื่อกลางบอกเลาวิทยากรวาตองการอะไร กรณีท่ีผูจัดโครงการอบรม             
บอกวิทยากรเพียงวา ตองการมีหลักสูตรอบรมแบบนี้ ขอใหวิทยากรสงเอกสารท่ีเคยสอนมา
ใหดูเปนตัวอยาง  โดยไมปรับใหตรงกับองคกรตัวเอง อยางนี้ทำใหเกิดความเสี่ยงเพราะไม
ตรงกับความตองการ 

  ๔. ปจจุบันมักเขียนหลายวัตถุประสงคเพ่ือใหดูดี แตจริง ๆ แลวข้ึนอยูกับวาเนื้อหาในการอบรม
เปนท่ีตองการและตรงใจกับผูท่ีตองการอบรมหรือไม บางครั้งอบรมทฤษฎีมากไป ควรอบรม
เนนปฏิบัติบาง 

การควบคุมภายใน 
  ๑. ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร 
  ๒. มีการพิจารณาความตองการฝกอบรมของบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะความรูความสามารถ 
  ๓. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอเพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
  ๔. มีการควบคุมท่ีเพียงพอเพ่ือใหความม่ันใจวาบุคลากรไดรับทรัพยากร เครื่องมือ และ                 

การฝกอบรมท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ ถาไมเพียงพอจะมีวิธีการ
ปรับปรุงใหดีข้ึนอยางไร 

  ๕. การปฏิบัติงานของบุคลากร 

• มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

• มีการประเมินการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกำหนดเปนครั้งคราว และจัดทำเปนลาย
ลักษณอักษร 

• มีการยกยองหรือใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐานท่ีกำหนด 

• มีการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีต่ำกวามาตรฐานท่ีกำหนด 

การบริหารความเส่ียง 
       เปนกระบวนการท่ีจะทำใหองคกรไมวาจะเปนผูบริหาร และบุคคลอ่ืน ๆ ขององคกรสามารถ
ระบุ ถึงเหตุการณความไมแนนอนตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร เพ่ือหามาตรการ   
ตอบสนองและจัดการความเสี่ยงเหลานั้นใหอยูภายในกรอบระดับท่ียอมรับไดวาจะไมมีผลกระทบรุนแรง   
ตอการดำเนินงานตามวัตถุประสงคขององคกร ภายใตกระบวนการบริหารความเสี่ยงมีกระบวนการ                
ท่ีสำคัญในการระบุถึงปจจัยเสี่ยงตาง ๆ รวมท้ังการประเมินผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น ๆ การพิจารณาถึง
กิจกรรมการควบคุม รวมถึงกระบวนการติดตามผลการควบคุมภายใน และวิธีการตอบสนองความเสี่ยง           
ซ่ึงรวมถึงการติดตามประเมินผลความสามารถในการปองกันและคนหารายการทุจริต ขอผิดพลาดและ     
การปฏิบัติหรือไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ระบบการควบคุมภายใน 
       เปนระบบท่ีผูบริหารสรางและจัดใหมีข้ึนเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและลดความเสี่ยง
จากลักษณะธุรกิจ ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ยอมประกอบดวยการควบคุมท้ังในดานการปองกัน 
(Preventive Control) และการตรวจสอบ (Detective Control) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีชวยในการลดโอกาส
และแรงจูงใจในการกระทำมิชอบและการทุจริตใหนอยลง การสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรมี
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หลักเกณฑการแบงแยกหนาท่ี การแบงแยกหนาท่ีการทำงานระหวางพนักงานเปนหลักเบื้องตนท่ีสำคัญอยาง
หนึ่งของระบบการควบคุมภายในท่ีดี เชน คนสั่งจายกับคนอนุมัติสัง่จายและคนจายเช็คไดมีการแยกออกจาก
กัน นอกจากนี้ในระบบการควบคุมภายในท่ีดียอมมีกระบวนการติดตามประเมินผล หากกระบวนการดังกลาว
มีประสิทธิภาพ  ผูบริหารยอมจะไดรับรายงานและรับทราบถึงสาเหตุของขอบกพรองหรือสถานการณท่ีไม
ชอบมาพากลไดทันทวงที รวมท้ังสามารถปรับปรุงระบบในเชิงปองกันไดอยางเหมาะสมในการประเมินผล
ระบบการควบคุมภายในดังกลาว ฝายตรวจสอบภายในมักเปนสวนสำคัญสวนหนึ่งของกระบวนการ 

การคัดเลือกบุคลากร 
       การคัดเลือกบุคลากรตองมีการตรวจสอบประวัติ รวมถึงการตรวจสอบประวัติการกอ
อาชญากรรมหรือการกระทำผิดทางดานจรรยาบรรณสำหรับตำแหนงงานท่ีสำคัญๆ 

การตรวจสอบระหวางกัน 
       องคกรควรวางกระบวนการทำงานท่ีสามารถทำใหเกิดการตรวจสอบระหวางพนักงานในองคกร
กับบุคคลภายนอกองคกร หรือระหวางพนักงานดวยกันเองได จะชวยปองกันไมใหเกิดการทุจริตได และลด
ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริต เพราะหากจะกระทำการทุจริตตองไดรับความรวมมือจากบุคคลหลายคนหรือ
หลายกลุม 
  มีขอบังคับทางจรรยาบรรณ ความประพฤติ เปนลายลักษณอักษร รวมถึงนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  การท่ีองคกรมีกฎขอบังคับและแนวทางปฏิบัติทางดานจรรยาบรรณ ทำใหทราบวาสิ่งใด
ควรปฏิบัติหรือสิ่งใดไมควรปฏิบัติ 

แนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
       องคกรควรกำหนดขอบังคับทางวินัย รวมถึงกระบวนการสื่อสารในเรื่องการกระทำความผิดโดย
เจตนาของผูบริหารและพนักงานในองคกรอยางชัดเจน พนักงานทุกคนควรจะรับทราบถึงบทลงโทษ ทางวินัย
ท่ีเกิดข้ึนหากมีการกระทำการทุจริต รวมท้ังทัศนคติอยางแรงกลาของผูบริหารในการตอตานการทุจริต       
จะชวยทำใหคนในองคกรลดการกระทำผิดลงไดอยางมาก 
 
ความเส่ียงและการควบคุมภายในตัวช้ีวัดตามหลักเกณฑการประเมินผลใหม (SE-AM) 
ความเส่ียง 

1. พนักงานโรงพิมพฯ ขาดความรูความเขาใจตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมินผลใหม 
(SEAM) ท้ัง 7 Enablers  

2. ไมมีงบประมาณในการจางท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญมาชวยเหลือในการจัดทำตัวชี้วัด
ตามหลักเกณฑการประเมินผลใหม (SEAM)  

3. ผลคะแนนตัวชี้วัดตามหลักเกณฑการประเมินผลใหม (SEAM) ท้ัง 7 Enablers ต่ำกวา
คาเฉลี่ยท่ีกำหนด 

การควบคุมภายใน 

1. มอบหมายผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด 
2. เขารับการอบรมเก่ียวกับแตละตัวชี้วัดตามท่ี ส ค ร. และ ทริส.จัดสัมมนา 
3. ใหผูท่ีรับผิดชอบแตละตัวชี้วัดรายงานผลการดำเนินการตอผูบริหารและคณะกรรมการ

โรงพิมพฯ เพ่ือทราบเปนรายไตรมาส 
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การบริหารความเส่ียง 
1. จัดทำแผนการอบรมเพ่ิมองคความรูใหแกผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด 
2. 
3. 

กำหนดระยะเวลาการติดตามผลการดำเนินการแตละตัวชี้วัดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
จัดทำงบประมาณสำหรับรองรับกรณีท่ีตองจางท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ 

การบริหารการควบคุมภายใน 

1. ผูบริหารระดับสูงขอความรวมมือจากผูมีความรูความเชี่ยวของหนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน
มาชวยวิเคราะหจุดบกพรองและใหขอแนะนำแกผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัด 

2. คณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิไดรวมอบรม แนะแนวทางการบริหารจัดการตัวชี้วัด 

ความเส่ียงและการควบคุมภายในจากการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 (PDPA) 

ความเส่ียง 
1. พนักงานโรงพิมพฯ ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

2562 (PDPA) 
2. ไมมีงบประมาณในการจางท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญมาชวยเหลือในการจัดทำขอมูลตาม

พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 (PDPA) 
3. ถูกลงโทษตามกฎหมาย เนื่องจากไมไดปฏิบัติท่ี พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 

(PDPA) 

การควบคุมภายใน 

1. ฝายกฎหมาย ศึกษาขอมูลการดำเนินการตามพ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล 2562 
(PDPA) เสนอผูอำนวยการโรงพิมพฯ 

2. ผูอำนวยการโรงพิมพฯ ทำคำสั่งแตงตั้งคณะทำงานรับผิดชอบดำเนินการ 
3. คณะทำงานผูรับผิดชอบ ศึกษาขอมูลจากการอบรมตามสื่อออนไลน 

การบริหารความเส่ียง 
1. จัดทำแผนการอบรมเพ่ิมองคความรูใหแกคณะทำงานผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำงบประมาณสำหรับรองรับกรณีท่ีตองจางท่ีปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญ 

การบริหารการควบคุมภายใน 

1. กำหนดกรอบระยะเวลาการติดตามผลการดำเนินการอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
2. ผูบริหารระดับสูงขอความรวมมือจากผูมีความรูความเชี่ยวของหนวยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืน

มาชวยวิเคราะหจุดบกพรองและใหขอแนะนำแกคณะทำงานผูรับผิดชอบ 

 

 

 

 

 



 

  
คูมือการปฏิบัติงานของฝายตรวจสอบภายใน 138 

 

โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๓๘ ซ่ึงใชบังคับมาเปนเวลานานแลว และมีขอปฏิบัติบางประการไมสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับยังไมมีการกําหนดใหมีระบบการตรวจสอบภายในโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือใหการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจมีขอปฏิบัติท่ีสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเปนไปในแนวทางเดียวกัน รวมท้ังเพ่ือใหระบบการตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจมีกลไกท่ีจะสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๐ แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม    
พ.ศ. ๒๕๔๕ และขอ ๒ (๑) แหงกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ กระทรวงการคลังโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงวางระเบียบไว
ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวย
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๕๕” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
ขอ ๓ ใหยกเลิกระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจพ.ศ. 

๒๕๓๘ 
ขอ ๔ ใหปลัดกระทรวงการคลังเปนผูรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด ๑ 

ความท่ัวไป 

 
ขอ ๕ ในระเบียบนี้ 
“ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ” ห ม า ย ค ว า ม ว า  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ห ม ว ด  ๒  ข อ ง ร ะ เบ ีย บ น ี ้
“กรรมการตรวจสอบ” หมายความวา กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
“รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา 
(๑) องคการของรัฐบาลตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งองคการของรัฐบาล กิจการของรัฐ     

ตามกฎหมายท่ีจัดตั้งกิจการนั้น หรือหนวยงานธุรกิจท่ีรัฐบาลเปนเจาของ 
(๒) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีกระทรวงการคลังหรือรัฐวิสาหกิจตาม (๑) มีทุนรวม    

อยูดวยเกินกวารอยละหาสิบ 
(๓) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลท่ีรัฐวิสาหกิจตาม (๑) หรือ (๒) มีทุนรวมอยูดวยเกินกวา

รอยละหาสิบ 
(๔) หนวยงานนอกจาก (๑) (๒) หรือ (๓) ท่ีสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจตาม (๑) (๒) หรือ (๓) 

มีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละหาสิบ ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

ระเบียบกระทรวงการคลัง 
วาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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“การตรวจสอบภายใน” หมายความวา งานท่ีรัฐวิสาหกิจกําหนดข้ึนเก่ียวกับการสรางความ
เชื่อม่ันโดยการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการกํากับ
ดูแลท่ีดี กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติงานตาง ๆ ของรัฐวิสาหกิจอยางเปนระบบ รวมท้ังการ
รายงานผลการปฏิบัติงานและการใหคําแนะนําปรึกษาอยางเปนอิสระและเท่ียงธรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาและ
ยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

“ผูถือหุนรายใหญ” หมายความวา ผูถือหุนท่ีถือหุนไมวาทางตรงหรือทางออมในรัฐวิสาหกิจ
รวมกันเกินกวารอยละหาของทุนชําระแลว ซ่ึงการถือหุนดังกลาวใหนับรวมถึงหุนท่ีถือโดยผูท่ีเก่ียวของหรือ
บริษัทท่ีเก่ียวของดวย 

“ผูท่ีเก่ียวของหรือบริษัทท่ีเก่ียวของ” หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีความสัมพันธหรือ
เก่ียวของกับรัฐวิสาหกิจในลักษณะใดดังตอไปนี้ 

(๑) คูสมรสของกรรมการรัฐวิสาหกิจ กรรมการตรวจสอบ ผูบริหารสูงสุด ผูบริหารหัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน หรือผูตรวจสอบภายใน 

(๒) บุตรท่ียังไมบรรลุนิติภาวะของกรรมการรัฐวิสาหกิจ กรรมการตรวจสอบ ผูบริหารสูงสุด
ผูบริหาร หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน หรอืผูตรวจสอบภายใน 

(๓) หางหุนสวนสามัญซ่ึงรัฐวิสาหกิจหรือบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) เปนหุนสวน 
(๔) หางหุนสวนจํากัดซ่ึงรัฐวิสาหกิจหรือบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) เปนหุนสวนจําพวกไมจํากัด

ความรับผิด หรือเปนหุนสวนจําพวกจํากัดความรับผิดท่ีมีหุนรวมกันเกินกวารอยละสามสิบของหุนท้ังหมดของ
หางหุนสวนจํากัด 

(๕) บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดท่ีรัฐวิสาหกิจหรือบุคคลตาม (๑) หรือ (๒) หรือหาง
หุนสวนตาม (๓) หรือ (๔) ถือหุนรวมกันเกินกวารอยละสามสิบของจํานวนหุนท่ีจําหนายไดแลวท้ังหมดของ
บริษัทนั้น 

(๖) นิติบุคคลท่ีรัฐวิสาหกิจมีอํานาจในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานของ   
นิติบุคคล 

“หนวยตรวจสอบภายใน” หมายความวา หนวยงานของรัฐวิสาหกิจท่ีตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินการ
ตรวจสอบภายใน 

“ผูตรวจสอบภายใน” หมายความวา พนักงานของรัฐวิสาหกิจซ่ึงไดรับการแตงตั้งเพ่ือปฏิบัติ
หนาท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

“หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน” หมายความวา ผูบริหารซ่ึงไดรับการแตงตั้งเพ่ือปฏิบัติหนาท่ี
ตามระเบียบนี้ 

“ผูบริหาร” หมายความวา ผูทําหนาท่ีบริหารซ่ึงดํารงตําแหนงรองจากผูบริหารสูงสุดไมเกินสาม
ลําดับ 

“ผูบริหารสูงสุด” หมายความวา ผูวาการ ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ ผูจัดการหรือผูซ่ึง
ดํารงตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีอํานาจหนาท่ีทํานองเดียวกันในรัฐวิสาหกิจ 
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หมวด ๒ 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ขอ ๖ ใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแตงตั้งคณะกรรมการชุดหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการ

ตรวจสอบ” ประกอบดวย ประธานกรรมการตรวจสอบหนึ่งคน และกรรมการตรวจสอบไมนอยกวาสองคน
แตไมเกินสี่คน และใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในเปนเลขานุการ 

กรรมการตรวจสอบตามวรรคหนึ่ งอยางนอยคนหนึ่ งตองมีความรูความเขาใจและมี
ประสบการณดานการบัญชีหรือการเงิน ซ่ึงสามารถสอบทานความนาเชื่อถือของงบการเงินได 

ขอ ๗ ใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจรายงานการแตงต้ังหรือการเปลี่ยนแปลงการแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบตอกระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจนั้นและกระทรวงการคลังทราบภายในสามสิบ
วันนับแตวันท่ีไดมีการแตงตั้งหรือการเปลี่ยนแปลงการแตงตั้ง 

ขอ ๘ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบตองมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี้ 
(๑) เปนกรรมการรัฐวิสาหกิจในรัฐวิสาหกิจแหงนั้น 
(๒) เปนผูท่ีสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี และแสดงความเห็นหรือรายงานผลการ

ดําเนินงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายดวยความเปนอิสระและความเท่ียงธรรม 
ขอ ๙ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการตรวจสอบตองไมมีลักษณะตองหามดังตอไปนี้ 
(๑) ไมเปนขาราชการประจําท่ีดํารงตําแหนงในกระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจนั้น 
(๒) ไมเปนกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหเปนผูกําหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติหรือมีอํานาจ

ในการตัดสินใจดานการบริหาร รวมท้ังไมเปนพนักงาน ลูกจาง หรือท่ีปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือน หรือ
คาตอบแทนประจําจากรัฐวิสาหกิจ ผูท่ีเก่ียวของหรือบริษัทท่ีเก่ียวของกับรัฐวิสาหกิจนั้น หรือผูถือหุนรายใหญ 
ท้ังนี้ ไมวาในขณะดํารงตําแหนงประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบหรือภายในระยะเวลา
สองปกอนวนัท่ีไดรับการแตงตั้งเปนประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบ 

(๓) ไมเปนผูมีความขัดแยงทางผลประโยชนกับรัฐวิสาหกิจนั้น ท้ังนี้ ไมวาในขณะดํารงตําแหนง
ประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบ หรือภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนวันท่ีไดรับแตงต้ังเปน
ประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบ 

(๔) ไมเปนบุพการี ผูสืบสันดาน หรือคูสมรส ของกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูบริหารสูงสุดผูบริหาร 
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ หรือผูตรวจสอบภายในของบริษัทท่ี
รัฐวิสาหกิจนั้นมีสวนรวมตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายและการดําเนินงานของบริษัท 

ขอ ๑๐ คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) จัดทํากฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบใหสอดคลอง       

กับขอบเขตความรับผิดชอบในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และมีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรดังกลาวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

(๒) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกํากับ
ดูแลท่ีดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

(๓) สอบทานใหรัฐวิสาหกิจมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและนาเชื่อถือ 
(๔) สอบทานการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหถูกตองตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวิธี

ปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ หรือคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
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(๕) สอบทานใหรัฐวิสาหกิจมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดี และพิจารณาความเปนอิสระ    
ของหนวยตรวจสอบภายใน 

(๖) พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือ       
มีโอกาสเกิดการทุจริตท่ีอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจ 

(๗) เสนอขอแนะนําตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลื่อนข้ัน 
เลื่อนตำแหนง และประเมินผลงานของหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน 

(๘) ประสานงานเก่ียวกับผลการตรวจสอบกับผูสอบบัญชี และอาจเสนอแนะใหสอบทาน     
หรือตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นวาจําเปน รวมถึงเสนอคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 

 (๙) รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ    
ตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอยางนอยไตรมาสละหนึ่งครั้งภายในหกสิบวันนับแตวันสิ้นสุดในแตละไตรมาส
ยกเวนรายงานผลการดําเนินงานในไตรมาสท่ีสี่ ใหจัดทําเปนรายงานผลการดําเนินงานประจําปพรอมท้ัง   สง
รายงานดังกลาวใหกระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจนั้นและกระทรวงการคลังเพ่ือทราบภายในเกาสิบวันนับ
แตวันสิ้นปบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ 

(๑๐) ประเมินผลการดําเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของคณะกรรมการตรวจสอบ
อยางนอยปบัญชีการเงินละหนึ่งครั้ง รวมท้ังรายงานผลการประเมิน ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนแผน    
การปรับปรุงการดําเนินงานใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบ 

(๑๑) เปดเผยรายงานผลการดําเนินงานประจําปของคณะกรรมการตรวจสอบ และคาตอบแทน
ของผูสอบบัญชีในรายงานประจําปของรัฐวิสาหกิจ 

(๑๒) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบหมายรายงาน
ผลการดําเนินงานตาม (๙) อยางนอยตองระบุถึงความเห็นเก่ียวกับการจัดทําและการเปดเผยขอมูลในรายงาน
ทางการเงิน ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธี
ปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 

ขอ ๑๑ ในการปฏิบัติหน าท่ีตามขอ ๑๐ ใหคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบตอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจโดยตรง 

ขอ ๑๒ ในกรณีท่ีการดําเนินงานตรวจสอบภายในเรื่องใดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความ
จําเปนตองอาศัยความรูความสามารถจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ใหคณะกรรมการตรวจสอบเสนอตอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณาใหมีการดําเนินการวาจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องดวยคาใชจายของ
รัฐวิสาหกิจได ท้ังนี้ การดําเนินการวาจางใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของรัฐวิสาหกิจ 

ใหนําความในขอ ๙ (๓) และ (๔) มาใชบังคับแกลักษณะตองหามของผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง
ตามวรรคหนึ่งโดยอนุโลม 

ขอ ๑๓ เม่ือคณะกรรมการตรวจสอบไดรับรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีพบวามี         
การปฏิบัติท่ีฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคําสั่งท่ีเก่ียวของ
กับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ใหแจงตอผูบริหารสูงสุดเพ่ือพิจารณาสั่งใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการแกไขเพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติ
คณะรัฐมนตรี ประกาศ และคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
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ในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับรายงานผลการตรวจสอบภายในท่ีมีขอสงสัยวา มี
รายการหรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจอยางรายแรง การ
ขัดแยงทางผลประโยชน การทุจริต หรือมีรายการผิดปกติหรือความบกพรองท่ีสําคัญในระบบการควบคุม
ภายในใหรายงานตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทันที เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขโดยไมชักชา 

ใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจรายงานการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ
ตอกระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจนั้นและกระทรวงการคลังอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

ขอ ๑๔ คณะกรรมการตรวจสอบตองประชุมรวมกันอยางนอยไตรมาสละหนึ่งครั้งในกรณี
จําเปนอาจเชิญผูบริหารสูงสุด ผูบริหาร หรือบุคคลอ่ืนเขารวมประชุมได ท้ังนี้ ในปบัญชีการเงินแตละป
คณะกรรมการตรวจสอบตองมีการประชุมรวมกันกับผูสอบบัญชี โดยไมมีผูบริหารสูงสุด ผูบริหารหรือบุคคล
อ่ืนเขารวมดวยอยางนอยหนึ่งครั้ง 

ขอ ๑๕ การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบตองมีกรรมการตรวจสอบมาประชุมไมนอยกวา
สองในสามของจํานวนกรรมการตรวจสอบท้ังหมด จึงจะเปนองคประชุม 

ขอ ๑๖ ใหกรรมการตรวจสอบไดรับคาตอบแทนในฐานะกรรมการตรวจสอบอีกทางหนึ่ง 
นอกเหนือจากคาตอบแทนในฐานะกรรมการรัฐวิสาหกิจ โดยเหมาจายเปนรายเดือนเทากับเบี้ยประชุม
กรรมการของกรรมการรัฐวิสาหกิจนั้น โดยใหประธานกรรมการตรวจสอบไดรับคาตอบแทนเพ่ิมข้ึนในอัตรา
รอยละยี่สิบหาของคาตอบแทนดังกลาว และใหเลขานุการไดรับคาตอบแทนในลักษณะเหมาจายเปนราย
เดือนเทากับก่ึงหนึ่งของคาตอบแทนกรรมการตรวจสอบ 

ในกรณีกรรมการตรวจสอบของรัฐวิสาหกิจท่ีมีหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย ใหไดรับคาตอบแทนตามมติท่ีประชุมผูถือหุน 

หมวด ๓ 
หนวยตรวจสอบภายใน 

 
ขอ ๑๗ ในการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ใหรัฐวิสาหกิจจัดใหมีหนวยตรวจสอบภายในซ่ึง

ข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในการบริหารท่ัวไปของหนวยตรวจสอบภายใน ใหหนวยตรวจสอบภายในข้ึนตรงตอผูบริหาร

สูงสุดเวนแตการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และประเมินผลงานของหัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน ใหเปนไปตามท่ีกําหนดไวในขอ ๒๐ ท้ังนี้ ผูบริหารสูงสุดจะแตงตั้งใหผูตรวจสอบภายใน    
ไปรักษาการตําแหนงอ่ืนหรือปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนในขณะเดียวกันไมได 

ผูบริหารสูงสุดตองจัดสรรบุคลากรและทรัพยากร เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยตรวจสอบ
ภายในเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับปริมาณงานและความซับซอนของกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ 

ขอ ๑๘ หนวยตรวจสอบภายในตองจัดทํากฎบัตรวาดวยการตรวจสอบภายในใหสอดคลอง   
กับขอบเขตความรับผิดชอบในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และมีการสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตรดังกลาวอยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

ขอ ๑๙ หนวยตรวจสอบภายในตองจัดใหมีการประเมินตนเองเปนประจําทุกปตามแบบท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีกําหนดไว และรายงานผลการประเมิน ปญหา และอุปสรรค
รวมท้ังแผนการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผูบริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบทราบ 
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ขอ ๒๐ การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และประเมินผลงานของหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายใน ใหคณะกรรมการตรวจสอบเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ เพ่ือพิจารณาโดยให
ผูบริหารสูงสุดเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาดวย 

ขอ ๒๑ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําปของปบัญชี
การเงินถัดไป เสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
ทราบภายในเดือนสุดทายของปบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจ พรอมท้ังสงสําเนาแผนการตรวจสอบภายใน
ประจําปท่ีไดรับการอนุมัติแลว ใหกระทรวงการคลังและสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภายในสามสิบวันนับ
แตวันท่ีไดรับการอนุมัติ 

ถาในระหวางปบัญชีการเงินของรัฐวิสาหกิจมีการปรับปรุงแผนการตรวจสอบภายในประจําป
ตามวรรคหนึ่ง ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในเสนอแผนการตรวจสอบภายในประจําปท่ีมีการปรับปรุง   
ตอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเสนอใหคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจทราบภายในสามสิบ
วันนับแตวันท่ีไดรับการอนุมัติ พรอมท้ังสงสําเนาแผนการตรวจสอบภายในประจําปท่ีไดรับการอนุมัติแลว ให
กระทรวงการคลังและสํานักงานการตรวจเงินแผนดินภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับการอนุมัติ 

ขอ ๒๒ ในกรณีท่ีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเรื่องใดของหนวยตรวจสอบภายในมีความ
จําเปนตองอาศัยความรูความสามารถจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณาดําเนินการวาจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
เรื่องตามขอ ๑๒ ตอไป 

ขอ ๒๓ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในตองมีคุณวุฒิข้ันต่ำระดับปริญญา
ตรี และตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

(๑) มีความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจําเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
(๒) มีความรูเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศและ

คําสั่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
(๓) มีความรูในการปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
ขอ ๒๔ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระและไมมี

ความขัดแยงทางผลประโยชนในกิจกรรมท่ีตรวจสอบเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความเท่ียงธรรม
รวมท้ังตองไมตรวจสอบงานท่ีตนเคยทําหนาท่ีบริหารหรือปฏิบัติงานภายในระยะเวลาหนึ่งปกอนการ
ตรวจสอบ 

ขอ ๒๕ หนวยตรวจสอบภายในมีหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการกํากับ

ดูแลท่ีดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
(๒) ตรวจสอบความถูกตองและความเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจ 

(๓) ตรวจสอบรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน โอกาสเกิดการทุจริตและ
ประสิทธิภาพขององคกรในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองคกร 

(๔) จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในตาม (๑) ถึง (๓) รวมท้ังมีขอเสนอแนะวิธีและ
มาตรการในการปรับปรุงแกไขหนาท่ีตาม (๑) ถึง (๓) 
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(๕) ประสานงานกับผูสอบบัญชีเพ่ือใหสามารถเขาใจแผนงานและกําหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบภายในท่ีเปนประโยชนรวมกันตอรัฐวิสาหกิจ 

(๖) พัฒนาและอบรมความรู ทักษะ และความสามารถของผูตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง
เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของรัฐวิสาหกิจแหงนั้น 

(๗) ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีผูบริหารสูงสุดมอบหมายโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
ท้ังนี้ ตองไมกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

ขอ ๒๖ หนวยตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบภายในประจําปท่ีไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ขอ ๒๗ ในกรณีท่ีหนวยตรวจสอบภายในพบหรือมีขอสงสัยวามีการฝาฝนกฎหมายระเบียบ
ขอบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคําสั่งท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
ใหรายงานพรอมความเห็นตอคณะกรรมการตรวจสอบทราบ เพ่ือแจงตอผูบริหารสูงสุดตอไป 

ในกรณีท่ีหนวยตรวจสอบภายในพบหรือมีขอสงสัยวา มีรายการหรือการกระทําท่ีอาจกอใหเกิด
ความเสียหายตอผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจอยางรายแรง การขัดแยงทางผลประโยชนการทุจริต หรือมี
รายการผิดปกติหรือความบกพรองท่ีสําคัญในระบบการควบคุมภายใน ใหรายงานพรอมความเห็นตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารสูงสุดทันที เพ่ือพิจารณาเสนอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจตอไป 

ขอ ๒๘ หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจมีหนาท่ี ดังตอไปนี้ 
(๑) อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผูตรวจสอบภายใน 
(๒) จัดเตรียมเอกสารหลักฐานเก่ียวกับการดําเนินงาน รวมถึงขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของใหครบถวน

สมบูรณ พรอมท่ีจะตรวจสอบได 
(๓) ชี้แจงและตอบขอซักถามตาง ๆ พรอมท้ังหาขอมูลเพ่ิมเติมใหผูตรวจสอบภายใน 
 

บทเฉพาะกาล 
 

ขอ ๒๙ บรรดาการตรวจสอบภายในท่ีอยูในระหวางการดําเนินการกอนวันท่ีระเบียบนี้ใชบังคับ
ใหดําเนินการตอไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๓๘
จนกวาจะแลวเสร็จ 

 
 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๓ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ 
กิตติรัตน ณ ระนอง 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
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