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คำนำ 
 
 โรงพิมพตำรวจ โดยคณะทำงานจัดการความรูไดจัดทำแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูโรงพิมพตำรวจ 
ปบัญชี 2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการปบัญช ี2567 ใชเปนกรอบแนวทางในการจัดการความรู โดยตระหนัก
ถึงความสำคัญของการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงาน  ทั้งงานตาม
กระบวนการสรางคุณคา รวมถึงกระบวนการสนับสนุน ท้ังนี้ โดยดำเนินการศึกษา รวบรวมขอมูล วิเคราะหและจัดทำ
แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูโรงพิมพตำรวจท่ีมีความสอดคลองกับ แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ 

 แผนการจัดการความรู (Knowledge Management) ของโรงพิมพตำรวจ จัดทำข้ึน เพ่ือเปนกรอบแนว
ทางการปฏิบัติงานในการดำเนินงานการบริหารจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลทั่วทั้งองคกร รวมทั้งเพื่อใหผูบริหาร และบุคลากรของโรงพิมพตำรวจมี
ความรู ความเขาใจในเรื่องการบริหารจัดการความรู (KM) และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง 
โรงพิมพตำรวจหวังเปนอยางยิ่งวาแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูและแผนปฏิบัติการประจำปโรงพิมพตำรวจฉบับนี้ 
จะเปนประโยชนตอบุคลากรในการปฏิบัติงาน และสามารถขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนา โรงพิมพตำรวจไปสูเปาหมายตอไป 

 
 

              คณะทำงานจัดการความรู 
                                                                                                     โรงพิมพตำรวจ  
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บทท่ี 1 

บทนำ  

1.1 หลักการและเหตุผล 

 โรงพิมพตำรวจเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจดำเนินกิจการเปนองคกรประเภทที่ 2 มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ดำเนินการพิมพเอกสารตำราเรียน สิ่งพิมพ แบบพิมพตาง ๆ ที่ใชในกิจการของสำนักงานตำรวจแหงชาติ และรับจาง
พิมพงานสิ่งพิมพตาง ๆ ของหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน ซึ่งโรงพิมพตำรวจตระหนักถึงความสำคัญ
ของผูมีสวนไดสวนเสียตอโรงพิมพตำรวจ 
 เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือ Disruption Technology ไดเขามาทำใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การดำเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม การนำการจัดการความรู
มาใชจะชวยใหองคกรบรรลุวิสัยทัศน เปาหมาย หรือกลยุทธขององคกร โดยผูบริหารกำหนดทิศทางและเปาหมายของ
การจัดการความรู สรางการมีสวนรวมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
 โรงพิมพตำรวจใหความสำคัญกับการจัดการความรู โดยมีเปาหมายเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดังนั้น เพ่ือกระตุนใหทุกหนวยงานเห็นความสำคัญถึงประโยชนของการจัดการความรู จึงไดจัดทำแผนยุทธศาสตรดาน
การจัดการความรู โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการปบัญชี 2567 ขึ้น เพื่อใหมีการ
จัดการความรูที่เปนรูปธรรมชัดเจน รวมถึงเปนเครื่องมือในการพัฒนางาน ใหมีความกาวหนาและนำพาองคกรไปสู
การเปนองคกรแหงการเรียนรู และเพื่อพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพและสามารถแขงขันกับ
องคกรภายนอกได จึงมีความจำเปนตองนำความรูที่มีอยู หรือตองจัดการความรูที่จำเปนในอนาคต มาจัดการเพื่อให
สามารถพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ เกิดความยั่งยืน สรางศักยภาพและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
1.2 วัตถุประสงค 

 เพื่อเปนแนวทางในการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567 – 2571 ที่สอดคลองกับ
แผนวิสาหกิจ และแผนยุทธศาสตรตาง ๆ ของโรงพิมพตำรวจ 

 เพื่อใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรูประจำปงบประมาณไดอยาง
ตอเนื่องตรงตามเปาหมายและทิศทางการดำเนินงานขององคกรปบัญชี 2567 นำไปสูการจัดการความรู และแสวงหา
องคความรูท่ีจำเปนตอเปาหมายและยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ  

 เพื่อใหเกิดการจัดการความรูไปสูการถายทอดขามหนวยงานและกระบวนการทำงานรวมถึงเปน
โอกาสในการสรางนวัตกรรมขององคกรได 

 เพื่อใหบุคลากรมีองคความรูที่สามารถนำไปประยุกตและพัฒนาในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีเหมาะสมตามสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ในปจจุบัน 
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1.3 เปาหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)   

 เพื่อเปนองคกรเรียนรูการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรและการสรางและใชความรูในการปฏิบัติงานมี
การเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู สวนในแงของบุคคลในหนวยงาน เชน ถาเปนหนวยงานรัฐก็จะเปน
บุคลากรในองคกรเปนบุคคลเรียนรู และสามารถเรียนรูจากผูอ่ืน ซ่ึงอาจจะเปนเพ่ือนรวมงานหรือผูใชบริการ 

1.4  ปจจัยสูความสำเร็จ  

 เพื่อใหการดำเนินการจัดการองคความรูเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว และสามารถนำไปปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรมในองคกรมีปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) คือ  

 วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคกร เปนองคประกอบหนึ่งที่สงผลใหการจัดการ
ความรูประสบความสำเร็จโดยเฉพาะวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู ระหวางบุคคลในองคกร 
ผูบริหารตองสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางวัฒนธรรมแนวคิดเชิงบวก 
และสรางบรรยากาศใหบุคลากรเกิดความไววางใจกัน รวมทั้งสนับสนุนการเผยแพรและเพิ่มพูนความรูในการทำงาน
แกคนในองคกร  

 ผูนำและกลยุทธ  ผูนำหรือผูบริหาร มีความสำคัญตอการดำเนินการจัดการความรูเพราะ
เปนผูกำหนดนโยบาย กลยุทธ เปาหมาย และเปนผูสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู ผูบริหารตองมุงมั่นที่จะบรรลุ
ผลลัพธของการจัดการความรู ตองใหการสนับสนุนทรัพยากรงบประมาณ และเวลาอยางพอเพียง แสดงภาวะผูนำใน
การสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานที่รับผิดชอบ และบุคลากรทั่วไป รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในการดำเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู มีการกระตุนใหบุคลากรในองคกร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแสดงความรูความสามารถอยางเต็มท่ี  

 เทคโนโลยีและการสื่อสาร เปนเครื่องมือท่ีชวยใหการติดตอ สื่อสาร และเชื่อมโยงคนภายใน
และภายนอกองคกรสะดวกและรวดเร็วขึ้น ไมมีขอจำกัดทั้งดานเวลาและระยะทาง และเปนแหลงขอมูล จึงมีบทบาท
สำคัญของการจัดการความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ มีสวนสำคัญในการชวยใหคนในองคกรสามารถคนหาความรู 
ดึงความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ และชวยใหขอมูลความรูตาง ๆ ถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ แตการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรตองมั่นใจวาระบบเทคโนโลยีนั้น ๆ สามารถเชื่อมตอหรือรวมเขากับระบบเดิมท่ี
องคกรมีอยูได รวมถึงตองตอบสนองความตองการของผูใชและใชไดงาย 

  มีการวัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวนประเมินผล และทำการ
ปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากนั้นผลจากการวัด
ความสำเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับเห็นถึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการและ
แลกเปลี่ยนความรูในการวัดผล องคกรตองตระหนักวาตัวชี้วัดท่ีดีจะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธ การจัดการ
ความรูขององคกรและสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบันของการจัดการความรูเปนอยางไร การดำเนินการมีความ
คืบหนาเพียงใด และไดผลตามท่ีคาดหวังไวหรือไมอยางไร และการจัดการความรูสงผลกระทบอะไรกับองคกรบาง 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 พัฒนาคน Human Development (เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร) 
 พัฒนางาน Work Development (สรางสรรคนว ัตกรรมในการทำงานใหมีค ุณภาพและเกิด 

ผลสัมฤทธิ์)  
 พัฒนาองคความรู Knowledge Development (เพ่ิมพูน/ใชประโยชน/รักษา) 
 พัฒนาองคกร Organization Development นำไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

1.6 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอีกแนวคิดที่ปจจุบันหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ใหความสนใจนำไปเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร โดยมุงการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรบน
พื ้นฐานของการเรียนรู  ใหความสำคัญตอการสรางชองทางเพื ่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี ่ยนองคความรู 
ประสบการณ และทักษะรวมกันระหวางบุคลากรในองคกร รวมทั้งจากภายนอกองคกรในการนำมาตอยอดและ
สรางสรรคองคความรู เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ซ่ึงเปนการพัฒนาความสามารถท่ีจะตอบสนอง
ตอเปาหมายขององคกร การที่องคกรจะพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู จำเปนจะตองมีการจัดการความรู 
(Knowledge Management) อยางเปนขั้นตอน และเปนระบบ เริ่มจากการสำรวจและวิเคราะหความรู การจัดเก็บ
รวบรวมความรูจากบุคลากร การจัดหมวดหมูความรู การประมวลและกลั่นกรองความรู การเผยแพรองคความรู 
ตลอดจนการแลกเปลี ่ยนเรียนรู  จนสามารถนำความรู ที ่ไดไปตอยอดใหเกิดประโยชนในการทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการดําเนินงานดานการจัดการความรูขององคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีแนวทางในการ
ดําเนินงานดังนี้ 

1. พิจารณาภาพรวมขององคกรจาก วิสัยทัศน / พันธกิจ / ประเด็นยุทธศาสตรและกระบวนงาน      
เพ่ือนํามากำหนดขอบเขตขององคความรูขององคกรท่ีมีความสำคัญ  

2. พิจารณานําขอบเขตการจัดการความรู (KM Focus Areas) มาเปนกรอบในการกำหนดความรูท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงานขององคกร เพื่อนําหัวขอเรื่องความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานนั้นมาพิจารณาคัดเลือกเปน
เปาหมายองคกรจะตองดำเนินการ 

3. เมื ่อไดองคความรู ที ่เปนเปาหมายที ่ชัดเจนแลวใหนำเปาหมาย KM ที่องคกรตองทำมาจัดทำ
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู (KM Action Plan) ซึ่งเปนแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานขององค
ความรูที่คัดเลือกมาดำเนินการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย กระบวนการจัดการความรู และกระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลงมาเปนกรอบในการจัดทำแผนการจัดการความรู 

1.7 การกำหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

 กอนที่การดำเนินการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) จะตองมีการกำหนดขอบเขต 
KM (KM Focus Areas) และเปาหมาย KM (Desired State) โดยขอบเขตการจัดการความรู (KM) เปนประเด็นกวาง ๆ 
ของความรูท่ีจำเปนและสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรขององคกร ซ่ึงตองการจะนำมากำหนดเปาหมาย KM ซ่ึงแตละ
องคกรสามารถใชแนวทางในการกำหนดขอบเขตและเปาหมาย KM เพื่อจัดทำแผนการจัดการความรูขององคกรได 
4 แนวทางคือ 
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 • แนวทางท่ี 1 เปนความรูท่ีจำเปนและสนับสนุนวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
 • แนวทางท่ี 2 เปนความรูท่ีสำคัญตอองคกร เชน ความรูเก่ียวกับลูกคา ประสบการณความรูท่ีสั่งสมมา 
 • แนวทางท่ี 3 เปนปญหาท่ีองคกรประสบอยู และสามารถนำ KM มาชวยได 
 • แนวทางที่ 4 เปนแนวทางผสมกันระหวางแนวทางที่ 1 , 2 หรือ 3 หรือจะเปนแนวทางอื่นท่ี

องคกรเห็นวาเหมาะสม 
 การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM อาจใชแนวทางตอไปนี้ มาชวยในการตัดสินใจวา ขอบเขต KM ใด ท่ีองคกร
จะคัดเลือกมาจัดทำแผนการจัดการความรูขององคกร เชน 

 • ความสอดคลองกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 
 • ทำใหเกิดการปรับปรุงท่ีเห็นไดชัดเจน หรือเปนรูปธรรม 
 • มีโอกาสทำไดสำเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพรอมดานคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม

องคกร ระยะเวลาดำเนินงาน ฯลฯ) 
 • เปนเรื่องท่ีตองทำ และคนสวนใหญในองคกรตองการใหทำ 
 • เปนเรื่องท่ีผูบริหารใหการสนับสนุน 
 • เปนความรูท่ีตองนำมาจัดการอยางเรงดวน 
 • แนวทางอ่ืน ๆ ท่ีองคกรเห็นวาเหมาะสม 

1.8 องคประกอบสำคัญของการจัดการความรู 

 การจัดการความรูมีองคประกอบสำคัญ 3 ประการ ไดแก 
  1. คน (People) เปนองคประกอบที่สำคัญที่สุด เพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิด
ประโยชน 
 2. กระบวนการจัดการความรู (Process) เปนการบริหารจัดการ เพื่อรวบรวมองคความรูที่กระจัดกระจาย
อยูในหนวยงาน เอกสาร หรือตัวบุคคล มาจัดการใหเปนระบบเพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถนําความรูจากแหลงความรู
ไปใหผูใชเพ่ือทำใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรมกระบวนการจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาของ
ความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน 

• การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เปนการพิจารณาวาองคกรเรามีพันธกิจ 
วิสัยทัศน เปาหมายอะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด 
และอยูท่ีใคร 

• การสรางและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation & Acquisition) เชน การสราง
ความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเกา กำจัดความรูท่ีไมไดใชงานแลว 

• การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการวางโครงสรางความรู 
เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

• การประมวลและกลั ่นกรองความรู  (Knowledge Codification & Refinement) เชน 
การปรับปรุงเอกสารใหเปนรูปแบบมาตรฐาน ใชภาษาในการสื่อสารเปนภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาความรูใหสมบูรณ 

• การเขาถึงความรู  (Knowledge Dissemination & Access) เปนการทำใหผู ใช เขาถึง
ความรูอยางเปนระบบไดงายและสะดวกข้ึน การกระจายความรูใหผูอ่ืนทางชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
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• การแบงปนและแลกเปลี ่ยนความรู  (Knowledge Sharing) เปนการนำความรู ที ่ไดมา
แลกเปลี่ยนกันดวยกลยุทธตาง ๆ เชน ในกรณีเปน Explicit Knowledge อาจทำเปนเอกสาร ฐานความรู คลังความรู 
หรือในกรณีเปน Tacit Knowledge อาจทำเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุม ชมุชนแหงการเรียนรู และระบบ
พ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนตน 

• การเร ียนรู และการนำไปใชงาน (Learning & Utilization) เปนขั ้นตอนสุดทายของ
กระบวนการการจัดการความรู เปนการท่ีบุคคลเกิดการเรียนรูและนำความรูไปใชใหตรงกับวัตถุประสงคท่ีวางไว ควรทำ
ใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน และหมุนเวียนไปอยางตอเนื่อง 
 3. เทคโนโลย ี(Technology) เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหาจัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ัง นําความรู
ไปใชไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

1.9 กระบวนการดำเนินการเพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรู 

 คณะทำงานการจัดการความรู และผูบริหารรวมดำเนินการ เพ่ือประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรดาน
การจัดการความรูดังตอไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลและประเมินสรุปปจจัยภายนอกและปจจัยภายในของโรงพิมพตำรวจ
ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานดานการจัดการความรูมาวิเคราะห ซึ่งปจจัยภายนอกไมวาจะเปนนโยบายภาครัฐ ปจจัย
ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เปนตน และปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นในองคกรที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เชน การเปลี่ยนแปลงนโยบาย การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การปรับระบบการทำงาน การใชเทคโนโลยีใหม ๆ เปนตน  
 ขั้นตอนที่ 2 นำนโยบายของคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ผูบริหารระดับสูง และคณะทำงาน
การจัดการความรูโรงพิมพตำรวจ รวมถึงวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตรและแผนงาน เพื่อมาจัดลำดับความสำคัญ
กระบวนงานท่ีจำเปนตองมีการจัดการความรู 
 ข้ันตอนท่ี 3 จัดทำแผนงานของการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ พรอมกำหนดเปาหมายและผล
ท่ีคาดหวัง ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนการดำเนินงานตาง ๆ ดังนี้ 
    (1) วิเคราะหสภาพแวดลอมทางดานการจัดการความรู โดยใชเครื่องมือและเทคนิคในการ
วิเคราะห เชน SWOT Analysis, TOWS Matrix 
    (2) จัดทำแผนการพัฒนาดานการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ กำหนดเปาหมายและผล
ท่ีคาดหวัง 
 ข้ันตอนท่ี 4 กำหนดโครงการ/กิจกรรม 
 ข้ันตอนท่ี 5 จัดทำแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจระยะสั้นระยะยาว ซ่ึงประกอบ
ไปดวยข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

(1) จัดทำแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจระยะยาว (พ.ศ.2567 – 2571) 
(2) จัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567  
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บทท่ี 2 

การวเิคราะหขอมูลเพ่ือจัดทำกลยุทธและการจัดทำแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรู ปบัญชี 2567 -2571 
และแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรู ปบัญชี 2567  

องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรูซึ่งกันและกันภายใน
ระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก เปาประสงคสำคัญ คือ เอื้อใหเกิดโอกาสในการหาแนว
ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อนำไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูที่เขมแข็ง (Core Competence) 
ขององคกร เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

ท่ีมาของการจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM) 
การพัฒนาองคกร (Organization Development : OD) องคกรจำเปนตองมีความรูในเรื่องตาง ๆ เพ่ือ

การขับเคลื่อนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมีความสะดวก รวดเร็ว และลด
ขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพ่ือใหงานนั้นประสบผลสำเร็จ   

ความหมายของการจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM)   

การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสวนราชการ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล 
หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเอง ใหเปนผูรูรวมท้ัง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในการบรรลุประสิทธิผลขององคกร โดยท่ี
ความรูมี 2 ประเภท คือ          

1. ความรู ที ่ฝ งอยู ในคน (Tacit Knowledge) เปนความรู ที ่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือ 
สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคำพูดหรือ
ลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรู
แบบนามธรรม            

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดยผานวิธีตาง ๆ 
เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม  
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2.1 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายใน (Internal Factors Analysis) 

2.1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และทิศทาง/นโยบาย ของการจัดการความรู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายการจัดการองคความรู 

 โรงพิมพตำรวจมีเปาหมายที่จะพัฒนาองคกรสูการเปน “องคกรแหงการเรียนรู (The Learning Organization) 
วิจัย และสรางนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมทั้งสนับสนุนการสรางความเขมแข็ง ดานการผลิตสื่อสิ่งพิมพ 
แบบพิมพ จึงไดกำหนดนโยบายผลักดันใหมีการจัดการความรูทั่วทั้งโรงพิมพตำรวจ อยางสม่ำเสมอ สรางเปนวัฒนธรรม
องคกร โดยมุงใหเกิดความสำเร็จอยางยั่งยืนจึงไดกำหนดนโยบาย และแนวทางการจัดการความรูเพ่ือถือปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.สงเสริม สนับสนุนทุกสวนงานของโรงพิมพตำรวจ ใหดำเนินการจัดการความรู ตามกรอบการ
ดำเนินการจัดการความรูโรงพิมพตำรวจ (Police Printing Bureau) สอดคลองกับระบบคุณภาพโรงพิมพตำรวจ 
 2. สงเสริมสวนงานใหจัดทำแผนการจัดการความรู/แผนกิจกรรมสงเสริมการจัดการความรู (KM Action Plan) 
ท่ีสอดคลองกับการจัดทำการจัดการความรูตามเปาหมาย (KM Desired State) เพ่ือเติมเต็มชองวาง (Gap) ขององคความรู
ท่ีสำคัญจำเปนตอการบรรลุเปาหมายของสวนงาน ณ ปจจุบัน 
 3. เสริมสรางความเขมแข็งใหผูอำนวยการ รองผูอำนวยการ หัวหนาฝาย หัวหนางาน หัวหนาหมวดและ
พนักงานผูปฏิบัติทุกสวนงาน ทำหนาที่ กำกับ ดูแลและเปนตัวอยางที่ดีในการจัดการความรูของสวนงาน รวมท้ัง
กำหนดความรูที ่สำคัญจำเปนตอความยั่งยืน หรือความไดเปรียบเชิงแขงขันของสวนงาน และสงเสริม สนับสนุน
กิจกรรมการจัดการความรูท่ีอยูในกระบวนงานตาง ๆ ของสวนงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 4. เสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรู โดยสงเสริม สนับสนุน การจัดการความรู/การแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
บุคลากรอยางเปนระบบตอเนื่อง ฝงตัวอยูในการทำงานทุกระดับ ตลอดจนใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคน พัฒนางาน ยกระดับความรูท่ีเกิดข้ึนเปนคลังความรูของสวนงาน 
 5. สนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพยความรู (Knowledge Asset Management) ใชคลังความรูดิจิทัล 
เปนแหลงจัดเก็บและเผยแพรองคความรูท่ีสำคัญของโรงพิมพตำรวจ และสวนงานในกำกับ และอาจใชแพลตฟอรมอ่ืน ๆ 
ในการจัดเก็บและเผยแพรองคความรูเพิ่มเติมดวยได เชน YouTube , Website เปนตน ตลอดจนสนับสนุนใหมีการ
ตอยอดองคความรูท่ีจำเปนตอสวนงานของตนเองจากองคความรูท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสวนงานอ่ืน ๆ 
 6. พัฒนาระบบติดตามผลการนำองคความรูไปใชในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร รวมถึง
ประเมินผลการจัดการความรูภายในสวนงานอยางสม่ำเสมอ 
 7. สนับสนุนการสอบทานกระบวนการทุกป ดำเนินการสงเสริม สนับสนุน ใหทุกสวนงานสามารถ
ดำเนินการจัดการความรูไดตามนโยบาย ขอ 1 – 7 ใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งการติดตามประเมินผล
และปรับปรุงแนวทางการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ ใหเหมาะสมกับบริบทองคกร เพื่อบรรลุผลสำเร็จอยาง
ยั่งยืนตอไป 
 8. เสริมสรางความเขมแข็งใหสวนงานใชการจัดการความรูขับเคลื่อนองคกรสูความสำเร็จ โดยใหสวนงาน
ดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานการจัดการความรู จัดทำการจัดการความรูตามเปาหมายของสวนงาน (KM Desired State) 
คือ นำเปาหมายสวนงานเปนตัวตั้ง (To be) และวิเคราะหสภาพปจจุบันของสวนงาน (As is) เพื่อประเมินสภาพ
องคความรูสำคัญ จำเปนท่ีจะใชในการเติมเต็มชองวาง (Gap) ของการบรรลุเปาหมายของสวนงาน ณ ปจจุบัน 

2.1.2 แผนยุทธศาสตรตางๆ ท่ีเกี่ยวของ   

 แผนวิสาหกิจโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567-2571 
 แผนวิสาหกิจป 2567-2571 มีการกำหนดเปาหมายวิสัยทัศน และวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Objective) เพ่ือใหการปฏิบัติสรางผลสัมฤทธิ์ไปสูวิสัยทัศนขององคกรอยางเปนรูปธรรมซ่ึงประเด็นเก่ียวกับนวัตกรรม
ไดถูกระบุไวในประเด็นยุทธศาสตร แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  
 เปาหมายระยะท่ี 1: ปบัญชี 2567 มีองคประกอบท่ีสำคัญในการจัดการความรูไดแกการเพ่ิมองคความรูและ
พัฒนาทักษะพนักงานใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม Upskill & Reskill พนักงานใหสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การสรางบรรยากาศ และยกระดับความผูกพันกับองคกรอยางยั่งยืน มีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานลดข้ันตอนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีมาชวยในการทำงาน 
 เปาหมายระยะที่ 2: ปบัญชี ๒๕68-๒๕๖9 ไดแก การเพิ่มสมรรถนะ (Core competency) รักษาพนักงาน
ที่มีความรูความสามารถ สนับสนุนคนดีคนเกงใหรองรับกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร การพัฒนากระบวนการ      
โดยนำเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม   มาชวยในการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และลดจำนวน
บุคลากรท่ีไมจำเปน 
 เปาหมายระยะที่ 3: ปบัญชี ๒๕70-2571 ไดแก บุคลากรมีความสามารถที่หลากหลายทั้งดาน Digital IT 
และ Data มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนการทำงานได อยางยืดหยุ น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ Work 
Anywhere มี Outward Mindset และ Growth Mindset มาใชเพื่อการพัฒนาการทำงาน และนำพาองคกรใหรอด
พนจากสถานการณ มี Passion ในการดำเนินงานเพื ่อพัฒนาองคกรไปสู ความยั ่งยืน  องคเปน Data Driven 
Organization ในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม มีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู  สรางสรรค เปดรับ
นวัตกรรมใหมๆ มาใชในการพัฒนาการทำงานและผลิตภัณฑใหม  
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เปาหมาย 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 
พ.ศ. 2567 

สรางการเติบโต 

พ.ศ. 2568 – 2569 

สรางมูลคาเพ่ิม 

พ.ศ. 2570-2571 

นำองคกรเขาสูยุค Digital Utility 

การบริหารจัดการ
องคกร 

SP1. เพิ่มองคความรูและพัฒนาทักษะ
พนักงานใหสามารถประยกุตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม Upskill & Reskill 
พนักงานใหสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต 
 
SP2. สรางบรรยากาศ และยกระดับความ
ผูกพันกับองคกรอยางยั่งยืน 
 
S3. ปรับปรุงกระบวนการทำงานลดขั้นตอน
การทำงาน โดยนำเทคโนโลยีมาชวยในการ
ทำงาน 

 

SP1. เพิ่มสมรรถนะ (Core 
competency) รักษาพนักงานที่มี
ความรูความสามารถ สนับสนุนคน
ดีคนเกงใหรองรับกับการ
เปล่ียนแปลงขององคกร 
 
SP2. พัฒนากระบวนการ โดยนำ
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม   มา
ชวยในการทำงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และลด
จำนวนบุคลากรที่ไมจำเปน 
 
 

SP1. บุคลากรมีความสามารถที่
หลากหลายทั้งดาน Digital IT และ Data 
มีความสามารถในการปรับเปล่ียนการ
ทำงานได อยางยืดหยุน คลองตัว และมี
ประสิทธิภาพ Work Anywhere ม ี
Outward Mindset และ Growth Mindset มา
ใชเพื่อการพัฒนาการทำงาน และนำพา
องคกรใหรอดพนจากสถานการณ มี 
Passion ในการดำเนินงานเพื่อพัฒนา
องคกรไปสูความยั่งยืน 
 
SP2.เปนData Driven Organization ใน
การขับเคล่ือนการดำเนินงานอยางเปน
รูปธรรม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู 
สรางสรรค เปดรับนวัตกรรมใหมๆ    มา
ใชในการพัฒนาการทำงานและผลิตภัณฑ
ใหม ๆ  
 

 
 แผนปฏิบัติการดานดิจิทัล 
โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปบัญชี 2567 - 2571 ไดมีการกำหนดเปาประสงคและกิจกรรม การดำเนินงาน

เพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวตามยุทธศาสตรและกลยุทธ 
ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร 7 กลยุทธ ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือประยุกตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการเขาสูองคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 1 : จัดทำหลักสูตรดานเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับบุคลากร 3 กลุม คือ ผูบริหาร พนักงานท่ัวไป พนักงานดานสารสนเทศ 
กลยุทธท่ี 2 : พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและรูเทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับการบริการสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนาการบริการดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถเขาถึงหรือรับบริการ ไดสะดวกและรวดเร็ว 
กลยุทธท่ี 2 : ปรับปรุงระบบการบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 1 : พัฒนานโยบาย แนวปฏิบัติดานดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 2 : พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในระดับตาง ๆ 
กลยุทธท่ี 3 : ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานภายในองคกร 
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 แผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
โดยแผนปฏิบัติการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลปบัญชี 2567 - 2571 ไดมีการกำหนดเปาประสงคและกิจกรรม
การดำเนินงานเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไวตามยุทธศาสตร
และกลยุทธท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู ดังนี้  

ยุทธศาสตรท่ี 13 จัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 

กลยุทธที่ 2 : มุงเนนพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจตามยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ ดานเทคโนโลยี เชน การพิมพสมัยใหม,การใชงาน
ระบบดิจิทัลและการขายผานระบบออนไลน เพื ่อเปนการเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาบุคลากร ใหมีความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 4.0 ใหมีความเปนมืออาชีพ 

ยุทธศาสตรท่ี 15 การสรางองคความรู (KM) 

กลยุทธท่ี 1 : องคความรูในดานตาง ๆ สามารถเขาถึงบุคลากรในทุกสวนงานแลวสามารถนำไปพัฒนาและเพ่ิมพูนความรูในการทำงานใหเกิด 
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 16 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กลยุทธที่ 1 : นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล (ระบบ Payroll) ที่ใชงานอยูในปจจุบันมาใชงานใหครบถวนในทุก
ฟงกช่ัน  

กลยุทธท่ี 2 : ปรับปรุงชองทางการสื่อสารภายในโรงพิมพตำรวจใหมีประสิทธิภาพ 

 
2.1.3 ผลการประชุมระดมความคิดและสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและบุคลากรหลักที่เกี่ยวของดานการจัดการ
ความรูของโรงพิมพตำรวจ 
  วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารระดับสูงและบุคลากรหลักของโรงพิมพตำรวจ ไดรวมกันรับทราบแนวทางการ
จัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ และไดมีสวนรวมในการวิเคราะหความตองการและทิศทางการดำเนินงานดานการ
จัดการความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและบรรลุเปาหมายขององคกร จึงไดมีสำรวจความคิดเห็นผูบริหาร
ระดับสูงในเรื่องของการกำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และ ทิศทาง/นโยบาย ดานการจัดการความรู และนำไปใชเปน
ขอมูลประกอบการจัดทำแผนระยะสั้นและระยะยาวตอไป 
 
2.2 การวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายนอก (External Factors Analysis) 

2.2.1 นโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวของ  

ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖1 –๒๕80)  

 ยุทธศาสตรที ่ 2 ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน มีเปาหมายการพัฒนาที ่มุ งเนน         
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติบนพ้ืนฐานแนวคิด ๓ ประการ ไดแก  

๑) “ตอยอดอดีต” โดยมองกลับไปท่ีรากเหงาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต และจุดเดน
ทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมท้ังความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศ ในดานอ่ืน ๆ นํามาประยุกต
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือใหสอดรับกับบริบทของ เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม 

 ๒) “ปรับปจจุบัน” เพื่อปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสราง พื้นฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ท้ัง
โครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพื้นฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับสภาพแวดลอม
ใหเอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ  



๑๓ 
 

๓) “สรางคุณคาใหมในอนาคต” ดวยการเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ พัฒนาคนรุนใหม รวมถึงปรับ
รูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตรที่รองรับ อนาคต บนพื้นฐานของ
การตอยอดอดีตและปรับปจจุบัน พรอมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ใหประเทศไทยสามารถสรางฐาน
รายไดและการจางงานใหม ขยายโอกาสทางการคาและการลงทุน ในเวทีโลก ควบคูไปกับการยกระดับรายไดและการ
กินดีอยูดีรวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคนชั้นกลาง และลดความเหลื่อมล้ำของคนในประเทศไดในคราวเดียวกัน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๑3 (พ.ศ. ๒๕๖6 -๒๕70)  

หมุดหมายที่ ๕ ไทยเปนประตูการคาการลงทุนและยุทธศาสตรทางโลจิสติกสที่สำคัญของประเทศ มีความ
เชื่อมโยงกับเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๓ ไดแก  

เปาหมายท่ี ๑ การปรับโครงสราง ภาคการผลิตและบริการสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
เปาหมายท่ี ๒ การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม เปาหมาย ท่ี ๓) การมุงสูสังคมแหงโอกาสและความเปนธรรม  
เปาหมายท่ี ๔ การเปลี่ยนผานการผลิตและบริโภคไปสูความยั่งยืน 

แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) (Digital Economy : DE) 
 จัดทำโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 
เพื่อใชเปนกรอบการผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแนวทางการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT การคาขายผานระบบดิจิทัลและสนับสนุนใหประชาชนเขาถึง ICT การพัฒนา
บุคลากรดาน ICT และการจัดการและเปดเผยขอมูลขาวสารซึ่งเปนกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้  

1) ยุทธศาสตร การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  
2) ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล      
3) ยุทธศาสตรการสรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล         
4) ยุทธศาสตรการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล  
5) ยุทธศาสตรการพัฒนากาลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
6) ยุทธศาสตรการสรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของและสอดคลองกับการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ไดแก 
 ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ชวยลดตนทุนการ
ดำเนินธุรกิจ เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน 
 ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ผานการมุงเนนการปรับเปลี่ยนองคกรสูการ
ดำเนินงานในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาสนับสนุน การดำเนินงาน 
 ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มุงเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล 
(Digital Workforce) เพ่ือรองรับการทำงานในยุคดิจิทัลรองรับการทำงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มุงเนนมาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และ
กติกา ท่ีสรางความม่ันคงปลอดภัย และการสรางความเชื่อม่ัน เพ่ือลดอุปสรรค อำนวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพ 
และรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 
 
 



๑๔ 
 
แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570  

 กรอบภารกิจของสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  
 การพิจารณาภารกิจขององคกรใหเหมาะสมกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรของประเทศ
และบริหารจัดการองคกรดวยหลักธรรมาภิบาลและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
 แนวทางการดำเนินงานอ่ืน ๆ  
 ควรพิจารณารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ขององคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร ใหสามารถ
แขงขันได โดยปรับรูปแบบการทำงาน เทคนิค และกำลังการผลิต เปนตน รวมถึงทบทวนบทบาทขององคกรสำหรับ
รัฐวิสาหกิจท่ีมีปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 รัฐวิสาหกิจท่ีอยูภายใตแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ มีหนาท่ีท่ีจะตองดำเนินการตามบทบาท และภารกิจตามท่ีกำหนด
ไวในวัตถุประสงคการจัดต้ัง รวมถึงตองมีการดำเนินการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 และแผนพัฒนา
ประเทศตางๆ ในดานที่เกี ่ยวของทั้งนี ้ เพื่อใหรัฐวิสาหกิจสามารถเปนเครื่องมือของภาครัฐในการผลักดัน การ
ดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติพ.ศ. 2561 – 2580 และแผน ตาง ๆ ที่เกี่ยวของใหสามารถบรรลุเปาหมายหรือ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีตั้งไวได จึงไดกำหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจท่ีสำคัญ 5 ดาน ดังนี้  
 1. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง โครงสรางทางกายภาพหรือระบบพื้นฐาน ที่สงเสริมความ
มั่นคงและการพัฒนาประเทศ เชน โครงสรางพื้นฐานดานคมนาคม เชน ถนน ระบบราง ทาเรือ และทาอากาศยาน 
โครงสรางพ้ืนฐานดานโครงขายพลังงาน โครงขายโทรคมนาคม โครงขายประปา เปนตน  
 2. บริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน หมายถึง บริการสาธารณะที่จำเปนตอการดำเนินชีวิตขั้นพื ้นฐานของ
ประชาชน เชน ระบบการใหบริการขนสงสาธารณะ ไฟฟา น้ำประปา เปนตน  
 3. กิจการที่ไมมีเอกชนดำเนินการไดอยางเพียงพอ หมายถึง กิจการที่ภาครัฐจำเปนตองดำเนินการเพื่อสราง
ความสมดุลของตลาดหรือเพ่ือประโยชนแกประชาชนในฐานะผูบริโภค เชน การใหบริการทางการเงินแกผูมีรายไดนอย
ใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือนาไปใชเปนทุนในการดำเนินธุรกิจ หรือเพ่ือการอ่ืนไดการจัดใหมีท่ีอยูอาศัยสำหรับผู
มีรายไดนอย เปนตน  
 4. กิจการที่รัฐตองควบคุม หมายถึง กิจการที่มีความจำเปนตองควบคุมโดยรัฐ เนื่องจาก เปนกิจการ มี
ผลกระทบตอสังคมหรือความม่ันคงของประเทศ เชน การผลิต/จำหนายสลากกินแบงรัฐบาล เปนตน  
 5. ภารกิจเชิงสงเสริม หมายถึง รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือสงเสริมธุรกิจหรือกิจกรรมบางประเภท 

นโยบายประเทศไทย 4.0  
 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม ซึ่งตองเปลี่ยน
จากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสู ส ินคาเชิง “นวัตกรรม” และเปลี ่ยนจากการขับเคลื ่อนประเทศดวย
ภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม อาทิ  
 - การเกษตรก็ตองเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสูการเกษตรสมัยใหมที่เนนการบริหารจัดการและใช
เทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรตองร่ำรวยข้ึนและเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ  
 - การเปลี่ยนจาก SMEs แบบเดิมไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง  
 - การเปลี่ยนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ำไปสูบริการท่ีมีมูลคาสูง  
 - การเปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ำไปสูแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูง  



๑๕ 
 
 โดยนโยบายประเทศไทย 4.0 สอดคลองกับวิสัยทัศนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป นั่นคือมั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน โรงพิมพตำรวจจึงตองวางแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” มากขึ้น พรอมสรางการ
ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม โดยสรางความพรอมในดานองคกรของ โรงพิมพตำรวจ 
ใหสามารถกาวไปสูการเปน Smart Enterprises ท่ีมีศักยภาพสูง สามารถสรางบริการท่ีมี มูลคาสูง และพัฒนาแรงงาน
ท่ีมีความรูและทักษะสูงข้ึน 

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

 เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ (Millennium Development Goals – MDGs) จะสิ้นสุดลงในป พ.ศ. 
2558 UN จึงไดร ิเร ิ ่มกระบวนการหารือเพื ่อกำหนดวาระการพัฒนาภายหลังป พ.ศ. 2558 (Post-2015 
Development Agenda) ตามกระบวนทัศน “การพัฒนาท่ียั่งยืน” โดยประเด็นสำคัญของวาระการพัฒนาภายหลังป 
พ.ศ. 2558 คือ การจัดทำเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals–SDGs) ประกอบดวย 
17 เปาหมาย ดังนี้ 
 1. ความยากจนตองหมดไป ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนท่ี  
 2. ความอดอยากตองหมดไป ขจัดความอดอยาก บรรลุความม่ันคงทางอาหารและโภชนาการท่ีดีข้ึน สงเสริม
เกษตรกรรมท่ียั่งยืน  
 3. สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูท่ีดีใหแกประชากรทุกชวงวัย  
 4. การศึกษาท่ีมีคุณภาพ สรางการศึกษาท่ีเทาเทียมและท่ัวถึง สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตแกทุกคน  
 5. ความเทาเทียมทางเพศ สรางความเทาเทียมทางเพศ เสริมพลังทางสังคมแกผูหญิงและเด็กหญิง  
 6. น้ำสะอาดและสุขอนามัย จัดใหมีน้ำสำหรับการอุปโภคบริโภค การจัดการน้ำที่ยั่งยืน และสุขาภิบาล
สำหรับทุกคน  
 7. พลังงานสะอาดราคาถูก จัดใหมีพลังงานท่ีทันสมัย ยั่งยืน เสถียร และราคาไมแพงสำหรับทุกคน  
 8. งานที่ดีและเศรษฐกิจที่เติบโต สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจาง
งานท่ีมีคุณคา และงานท่ีดีสำหรับทุกคน  
 9. อุตสาหกรรม นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่ยืดหยุน สงเสริมกระบวนการ
อุตสาหกรรมท่ียั่งยืน และสนับสนุนนวัตกรรม  
 10. ลดความเหลื่อมล้ำ ลดความเหลื่อมล้ำท้ังภายในและระหวางประเทศ  
 11. เมืองและชุมชนท่ียั่งยืน ทำใหเมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมีความปลอดภัย ท่ัวถึง ยืดหยุน และยั่งยืน  
 12. บริโภคและผลิตอยางมีความรับผิดชอบ พัฒนารูปแบบการบริโภคและการผลิตท่ียั่งยืน  
 13. แกปญหาโลกรอน ดำเนินการอยางเรงดวนเพื ่อรับมือการเปลี ่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศและ
ผลกระทบ  
 14. ชีวิตในน้ำ อนุรักษและใชประโยชนจากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล เพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน  
 15. ชีวิตบนบก ปกปอง ฟนฟู และสงเสริมการใชประโยชนจากระบบนิเวศทางบก จัดการปาไมอยางยั่งยืน 
หยุดยั้งการรุกรานของทะเลทราย หยุดและยอนกระบวนการเสื่อมโทรมของดิน หยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลาย
ทางชีวภาพ  
 16. สันติภาพ ยุติธรรม และสถาบันท่ีเขมแข็ง สรางเสริมสังคมท่ีสงบสุข ยุติธรรม ไมแบงแยก เพ่ือการพัฒนา
อยางยั่งยืน สรางกระบวนการยุติธรรมท่ีทุกคนเขาถึงได และสรางสถาบันท่ีมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได และเปดกวาง
ในทุกระดับ  
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 17. รวมมือเพื่อพิชิตเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ยกระดับแนวทางการดำเนินงาน และสรางเสริมการเปน
พันธมิตรระดับโลกเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  

เพื่อใหองคกรมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม รวมทั้งคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม
สิ่งแวดลอมและสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มีการกำหนดตัวชี้วัดการพัฒนาโดยมีเปาหมายที่เกี่ยวของ
กับการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ดังนี้ 

ขอ เปาหมาย แนวทางการดำเนินงาน 
SDGs : 8  สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง

ครอบคลุมและยั่งยืน (Promote sustained, 
inclusive and sustainable economic 
growth)  

การจางงานท่ีมีคุณคา การสรางสมดุลระหวาง
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ควบคูกับการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชทรัพยากรและ การลดการ
ปลอยมลภาวะตอสิ่งแวดลอม โครงการสราง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) โรงพิมพตำรวจ  

SDGs : 9  สรางโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความทนทาน สงเสริม
การพัฒนาอุตสาหกรรมท่ีครอบคลุมและยั่งยืน 
และสงเสริมนวัตกรรม (Build resilient 
infrastructure, promote inclusive and 
sustainable industrialization and foster 
innovation)  

โครงการการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ผลิตภัณฑและเสนอผลิตภัณฑท่ีโรงพิมพ
ตำรวจจำหนายเพ่ิมเติม เชน ปรับเปลี่ยนหรือ
พัฒนารูปแบบสินคาเพ่ือตอบสนองความ
ตองการ ของลูกคา เชน จำหนายกระดาษ
ความรอน (Thermal) ท่ีใชกับเครื่องออกใบสั่ง 
เจาพนักงานจราจรแบบอิเล็กทรอนิกส (ทจ.2)  

SDGs : 13  ปฏิบัติการอยางเรงดวนเพ่ือตอสูกับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน (Take urgent action to combat 
climate change and its impacts)  

โครงการ GREEN IT, GREEN OFFICE  

SDGs : 15  ปกปอง ฟนฟู และสงเสริมการใชประโยชนจาก
ระบบนิเวศทางบกอยางยั่งยืน (Protect, restore 
and promote sustainable use of terrestrial 
ecosystems)  

โครงการการจัดการอนุรักษและพัฒนา
คุณภาพสิ่งแวดลอม เชน การมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาเพ่ือลดปริมาณขยะ  
- ลดปริมาณขยะในองคกร สนับสนุนการอนุ
รักษและลด การใชพลังงานภายในสำนักงาน  

SDGs : 17  เสริมความเขมแข็งใหแกกลไกการดำเนินงานและ
ฟนฟูสภาพหุนสวนความรวมมือระดับโลกสำหรับ
การพัฒนาท่ียั่งยืน(Strengthen the means of 
implementation and revitalize the Global 
Partnership for Sustainable Development) 
(การสงเสริมสรางความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท้ังภายในและภายนอกใหเกิด ความรวมมือระดับ
สากลตอการพัฒนาท่ียั่งยืน)  

โครงการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ และสื่อเล็กทรอนิกส
ใหความรูและแนะนำเก่ียวกับการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม CSR ของ
องคกรใหผูบริหาร พนักงาน ผูท่ีมีสวน
เก่ียวของทุกฝาย รวมถึงคูคา ลูกคา และ
ประชาชนท่ัวไปไดทราบขาวสารผานชอง
ทางการประชาสัมพันธท้ังภายในและภายนอก  
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2.2.2 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ  
พระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
เปนกฎหมายท่ีออกเพ่ือใหการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุโดยใชเงินงบประมาณ เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาตอภารกิจของรัฐ และปองกันปญหาการทุจริต เพื่อใหการดาเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
มหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ หนวยงานของรัฐ ในตางประเทศ หรือสวนงานของหนวยงานของรัฐที ่ตั ้งอยู ใน
ตางประเทศ หรือหนวยงานของรัฐอื่น ตามที่กาหนดในกฎกระทรวง เกิดความยืดหยุนและมีความคลองตัว หาก
รัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัยในกากับของรัฐ หรือหนวยงานของรัฐนั้น ประสงคจะจัดใหมีระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ขอบัญญัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุขึ้นใชเอง ทั้งหมดหรือแตบางสวน ก็ใหกระทาได โดยตองดา
เนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑการจัดซ้ือจัดจาง และการบริหารพัสดุตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ 

2.2.3 การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
ผลการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ดาน Core Business Enabler หัวขอ “การจัดการนวัตกรรม” ประจำป ๒๕๖6 
ประเด็นท่ีโรงพิมพฯสามารถดำเนินการได มีดังนี้ 

• ผูบริหารระดับสูงแตงตั้งคณะทำงานดานการจัดการความรู ซึ่งมีตัวแทนของสายงาน/หนวยงานพรอมความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานการจัดการความรู การทำงานขามสายงาน 

• ผูบริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบายการดำเนินงานขององคกรเก่ียวกับการ 
จัดการความรู แตไมพบการกำหนดทิศทางและเปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจนเปนรูปธรรมรวมถึง
วิสัยทัศน ทิศทางการดำเนิน หรือนโยบายดังกลาว ไมไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ 

• ผูบริหารระดับสูงเริ่มมีการสื่อวิสัยทัศน ทิศทางการดำเนินงาน หรือนโยบาย และเปาหมายของการจัดการ
ความรูใหบุคลากรเกิดความเขาใจ 

• ผูบริหารและหนวยงานท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการจัดทำกลยุทธและวางแผนงานดานการจัดการความรู 

• โรงพิมพฯ เริ่มมีการสื่อสาร สรางความเขาใจใหกับบุคลากร 

• โรงพิมพฯ มีการคัดเลือกและพัฒนาทีมงานการจัดการความรูเพื่อใหมีความรูและความสามารถเพียงพอ        
ในการดำเนินงานการจัดการความรูขององคกร 

ประเด็นหลักท่ียังดำเนินการไดไมสมบูรณ มีดังนี้ 

• โรงพิมพฯ ควรกำหนดการจัดการความรู ใหมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม หรือยุทธศาสตร
ขององคกร และแผนงานที่สำคัญอื่น ๆ เชน การพัฒนาระบบการเรียนรู การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทำงาน 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เปนตน 

• ผูบริหารควรกระตุนและสรางแรงจูงใจทั้งเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมของ
บุคลากรอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

• โรงพิมพฯ ควรกำหนดแผนงานดานการจัดการความรูเปนเพียงแผนงานประจำป ขาดยุทธศาสตร/กลยุทธท้ัง
ในระยะสั้นและระยะยาว 

• โรงพิมพฯ ควรกำหนดหลักเกณฑ/แนวทางในการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และระบบสนับสนุนอื่นๆ
(ทรัพยากรที่ไมใชการเงิน เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน) มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม และถูกสื่อสาร
ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง 
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• โรงพิมพฯ ควรมีการสื่อสารสรางความเขาใจยังไมครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ และสรางความตระหนักความ
เขาใจ และแรงจูงใจ โดยเชื่อมโยงการจัดการความรูกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การประเมินผลงานของบุคลากร 
และ/หรือ ความกาวหนาในสายอาชีพ 

• โรงพิมพฯ ควรสรางสภาพแวดลอมการทำงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ ความรวมมือของบุคลากร
ท่ัวท้ังองคกรและกับองคกรภายนอก รวมท้ังกระตุนบุคลากรใหกลาคิดกลาทำ และสรางสรรคสิ่งใหมอยางตอเนื่อง 

• โรงพิมพฯ ควรกำหนดกระบวนการจัดการความรูขององคกรท่ีเปนระบบ 

• โรงพิมพฯ กำหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญและสารสนเทศ/ความรู ที่ตองการจากหนวยงานภายนอก 
(ผูมีสวนไดสวนเสีย) 

• โรงพิมพฯ ควรกำหนดกระบวนการทำงานท่ีสำคัญท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน (Key and 
Support Processes) พรอมตัววัดท่ีสำคัญ 

• โรงพิมพฯ ควรวิเคราะหและระบุจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวัง หรือจุดสำคัญ/วิกฤต (Critical Step) ใน
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

• การกำหนดผลลัพธที่สอดรับกับการดำเนินงานดานการจัดการความรูตามเกณฑประเมินผลฯ (การนำองคกร 
การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน บุคลากร กระบวนการจัดการความรู กระบวนการปฏิบัติงาน) ยังไมมีการเริ่ม
ดำเนินการอยางเปนรูปธรรม รวมถึงไมพบวาองคกรไดคิดคนนวัตกรรมและนวัตกรรมดังกลาวมาจากพื้นฐานของการ
ดำเนินงานดานการจัดการความรู 

2.3 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกร (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
S1 ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญกับการจัดการความรู 
S2 มีคณะกรรมการ คณะทำงาน รวมถึงหนวยงานท่ี 
ทำหนาที่ดูแลและรับผิดชอบดานการจัดการความรู
อยางชัดเจน  
S3 มีเครื่องมือและเทคโนโลยีอยางเพียงพอ ใชเครื่องมือ
อุปกรณท่ีมีอยูแลวใหเกิดประโยชนตอการดำเนินงาน   
S4 บุคลากรมีความรูความสามารถและประสบการณ 
รวมทั้งทักษะในการปฏิบัติงานในหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตนเองไดเปนอยางดี  
S5 มีการดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ขับเคลื่อนกลยุทธ
อยางตอเนื่อง เปนไปตามแผนงาน   
 

W1 ขาดการรวบรวมความร ู แบบองครวมขององค กร        
(ทุกกลุมภารกิจงาน)  
W2 ประสิทธิภาพในการติดตอสื ่อสาร/การประสานงาน
ระหวางกลุมภารกิจและคณะทำงานยังไมมีประสิทธิภาพ   
W3 ไมมีการถายทอดองคความรู ในตำแหนงที ่สำคัญตอ
บุคลากรในสายงาน 
W4 ไมมีการกำหนดแนวทางหรือรูปแบบการดำเนินงาน
อยางชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารในการเปนแบบอยาง   
ที ่ด ีใหแกบุคลากรเพื ่อสรางวัฒนธรรมการเรียนรู อย าง
ตอเนื่อง 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
O1 นโยบายภาครัฐท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการใหบริการ     

T1 องคความรูเกิดข้ึนใหม และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ทำใหไมทันตอการเปลี่ยนแปลง 
T2 ความพรอมในการพัฒนาบุคลากร ไมตอบสนองการ
ขับเคลื่อนของหนวยงาน 
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O2 มีเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ คนควาหาความรู
และสรางความรู ใหม ๆ สามารถเรียนรู ไดจากทุกคน    
ทุกท่ี ทุกเวลา   
O3 หนวยงานใหการสนับสนุนในการจัดโครงการองคกร
แหงการเรียนรู และการแลกเปลี ่ยน เรียนรู ระหวาง
บุคลากร    
 

 

 
2.4 การวิเคราะห TOWS Matrix 

TOWS matrix 
SO (จุดแข็ง + โอกาส) 

กลยุทธเชิงรุก 
ST (จุดแข็ง+อุปสรรค) 

กลยุทธเชิงปองกัน 

• บริหารจัดการกระบวนการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ (S1, O3)  

 

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดการความรู 
(S3, T2) 

WO (จุดออน+โอกาส) 
กลยุทธเชิงแกไข 

WT (จุดออน+อุปสรรค) 
กลยุทธเชิงรับ 

• ถายทอดยุทธศาสตรดานการจัดการความรูสูการปฏิบัติ
ท่ัวท้ังองคกร (W1, O3) 

• ผลักดันใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน (W3, T1) 
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บทท่ี 3 

แผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ 

วิสัยทัศน 
“มุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ดานกระบวนการทำงาน การบริการและการผลิต เพ่ือมุงสูการพัฒนาดาน

นวัตกรรม” 

พันธกิจ 
 1. สรางระบบการจัดการความรู ใหเปนวัฒนธรรมองคกรของโรงพิมพตำรวจ 
 2. เสริมสรางศักยภาพบุคลากรดานการจัดการความรู 
 3. สงเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู เพื่อนำมาใชในการพัฒนาระบบและกระบวนการทำงานให
เกิดคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 4. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนศูนยความรูสนับสนุนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจ 

3.1 เปาหมายการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจ 
 1. บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความสำคัญและมีสวนรวมในการขับเคลื ่อนการจัดการความรู องคกร
 2. สภาพแวดลอมการทำงานท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูภายในองคกร 
 3. ผูรับผิดชอบดานการจัดการความรูไดรับการพัฒนาศักยภาพตามแผนงานท่ีวางไว 
 4. มีการพัฒนาระบบการจัดการความรูเปนไปตามเกณฑการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
 5. มีศูนยความรูสนับสนุนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจ 

3.2 ปจจัยแหงความสำเร็จ  

 1. ผูบังคับบัญชาทุกระดับเห็นความสำคัญ และใหการสนับสนุน รวมท้ังเปนตนแบบท่ีดีของการจัดการความรู  
 2) บุคลากรทุกระดับรับรู ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเปน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการความรูเพ่ือ
เสริมสรางองคกรใหเปนองคกรแหงนวัตกรรม 
 3) มีระบบการจัดการความรู และการติดตามประเมินผลอยางมีประสิทธิผลเปนไปตามระบบประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
 4) มีระบบสารสนเทศและชองทางการติดตอสื่อสารในการจัดการความรู รวมทั้งการมีเครือขายบุคลากรดาน
การจัดการความรู ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกโรงพิมพตำรวจ 
 
3.3 การกำหนดยุทธศาสตรการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรู 

 เพื่อใหการจัดการความรูของโรงพิมพตำรวจบรรลุตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค ที่กำหนดไวขางตน
และรองรับการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567 – 2571 จึงไดกำหนด
ประเด็นยุทธศาสตรการจัดการความรูไว 3 ดานดังนี้   
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แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567 – 2571 

ยุทธศาสตร เปาประสงค โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ป 2567 – 2571 

เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
67 68 69 70 71  

1  บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
กระบวนการจ ั ดการ
ค ว า ม ร ู  เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการขับเคลื ่อน
กระบวนการจ ัดการ
ความร ู  เป  น ไปตาม
วัตถุประสงคองคกร 

1 คณะทำงานกำหนด
ก ิ จ ก ร ร มด  า น ก า ร
จัดการความรู 
 
2 จัดทำนโยบายและ
กฎบัตรดานการจัดการ
ความรู และกำหนด
วิสัยทัศน ทิศทางการ
ดำเนินงาน  
 
 
 
3 การรวบรวมขอมูล
และสังเคราะห เพ่ือ
สรุปเปนองคความรู 
 

กำหนดกิจกรรมการ
จัดการความรู อยาง
นอยปละ 2 กิจกรรม 
 
จัดทำนโยบายและ
กฎบ ั ต รด  านกา ร
จ ัดการความรู และ
กำหนดว ิส ั ยท ัศน    
ท ิ ศ ท า ง ก า ร
ดำเนินงาน(ทบทวน
อยางนอยปละ1ครั้ง) 
 
ม ี ก า รจ ั ดทำองค
ความรูสำคัญของทุก
ฝ ายงานอยางน อย   
ปละ 2 ฝายงาน 

2 
กิจกรรม 

 
 

1 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 

2 
ฝาย 

 

2 
กิจกรรม 

 
 

1 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 

2  
ฝาย 

2 
กิจกรรม 

 
 

1 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 

2 
ฝาย 

 

2 
กิจกรรม 

 
 

1 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 

2 
ฝาย 

2 
กิจกรรม 

 
 

1 
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 

2 
ฝาย 

 
 
 

คณะทำงาน 
 
 
 
ผูบริหาร 
คณะทำงาน 
 
 
 
 
 
 
ฝายงาน 
คณะทำงาน 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ป 2567 – 2571 

เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
67 68 69 70 71  

2 การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานการจัดการ
ความรู 

บ ุคลากรม ีความร ู  และ
ท ั กษะ ในการจ ั ดกา ร
ความรู 

1 โครงการแลกเปลี ่ยน
เรียนรูในระดับบุคลากร/
ร ะ ด ั บ ฝ  า ย ง า น ใ น
กระบวนงานท่ีสำคัญ 
    
2 กิจกรรมการสรางสิ่ง
ก ระต ุ  น จ ิ ตส ำน ึ ก ถึ ง 
Knowledge 
Management : KM 
 
3 สงเสร ิมให ผ ู บร ิหาร
แสดงบทบาทนำในการ
กระต ุ  นให บ ุ คลากรมี
ทัศนคติและพฤติกรรม ใฝ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 
 
 

ก ิจกรรมแลกเปล ี ่ ยน
เร ียนร ู กระบวนงานท่ี
สำคัญอยางนอยปละ 1 
กิจกรรม  
 
ก ิจกรรมการสร  างสิ่ ง
กระตุ นจิตสำนึก อยาง
นอยปละ 1 กิจกรรม 
 
 
การจ ัดการความร ู  ท่ี
ผู บริหารมีสวนรวมตาม
แผนท่ีกำหนดไว ปละ 
อยางนอย 1 กิจกรรม 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

 
 
 

1 
กิจกรรม 

หัวหนาฝาย 
หัวหนางาน 
แต  ละส  วน
งาน 
 
หมวด
บริหารงาน
บุคคล 
คณะทำงาน 
 
หัวหนาฝาย
ทุกสวนงาน 
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ยุทธศาสตร เปาประสงค โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ป 2567 – 2571 

เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
67 68 69 70 71  

3 ถายทอดยุทธศาสตร
ดานการจัดการความรูสู
การปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 

1 กำหนดยุทธศาสตรและ
เป  าหมายการจ ั ดการ
ความรู ท ั ้งระยะสั ้นและ
ระยะยาว 
2 ผลักดันใหการจัดการ
ความรูเปนสวนหนึ่งของ
ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
หนวยงาน 

1 จัดทำแผนยุทธศาสตร
ก า ร จ ั ด ก า ร ค ว า ม รู  
2567 - 2571  และ
แผนปฏิบัต ิการปบ ัญชี 
2567    
 
 
2 โดยถายทอดแผนผาน
ช องทางการเผยแพร
ความรู ดังนี้  
-คู ม ือการแลกเปล ี ่ ยน
เรียนรู 
-เว็บไซต 
-แจงเวียนภายในองคกร 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-ประชุม/สัมมนา (ถามี) 

ได ร ับการอน ุม ั ติแผน
ยุทธศาสตรการจัดการ
ความรู 2567 – 2571 
จากคณะกรรมการ โรง
พิมพตำรวจ ภายในเดือน 
สิงหาคมของทุกป 
 
ช องทางการเผยแพร
ความรู อยางนอย ปละ 
ไมนอยกวา 5 ชองทาง 
 

ภายใน 
เดือน 

สิงหาคม 
 
 
 
 

3 
ชองทาง 

ภายใน 
เดือน 

สิงหาคม 
 
 
 
 

4 
ชองทาง 

ภายใน 
เดือน 

สิงหาคม 
 
 
 
 

5 
ชองทาง 

ภายใน 
เดือน 

สิงหาคม 
 
 
 
 

5 
ชองทาง 

ภายใน 
เดือน 

สิงหาคม 
 
 
 
 

5 
ชองทาง 

คณะทำงาน 
 
 
 
 
 
 
คณะทำงาน 
หมวด
บริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
   
   
 
   
   

 



๒๔ 
 

นโยบาย กฎบตัร 

แผนปฏิบัติการจัดการความรู โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567 

ดังนั้น เพ่ือใหการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567 – 2571 สามารถดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จึงไดดำเนินการถายทอดแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการจัดการความรู ปบัญชี 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ยุทธศาสตร 1 บริหารจัดการกระบวนการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
เปาประสงค ดำเนินการขับเคล่ือนกระบวนการจัดการความรูเปนไปตามวัตถุประสงคองคกร 
โครงการ การกำหนดกิจกรรมเครือขาย 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค/ 
โครงการ/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด ระยะเวลาการดำเนินการ หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
กิจกรรม  
1.ผูบริหารจัดตั้งคณะทำงาน การ
จัดการความรู 
 

 
กำหนดประเด็นและ
จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
จัดการความรู 

               
ผูบริหาร 

2. จัดทำนโยบายและกฎบัตรดาน
การจัดการความรู  และกำหนด
วิสัยทัศนทิศทางการดำเนินงาน 

            ผูบริหาร 
คณะทำงาน 
 

3.คณะทำงานจ ัดประช ุมเ พ่ือ
กำหนดกิจกรรมเครือขาย เพ่ือ
กำหนดเกณฑ 

            คณะทำงาน 

4.การรวบรวมขอมูลและวิเคราะห 
เพ่ือสรุปเปนองคความรู 

            คณะทำงาน 

 
 
 
 



๒๕ 
 

ยุทธศาสตร 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดการความรู 
เปาประสงค บุคลากรมีความรูและทักษะในการจัดการความรู 
แผนงาน 2.1 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับบุคลากร/ระดับฝายงานในกระบวนงานท่ีสำคัญ 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค/ 
แผนงาน/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด ระยะเวลาการดำเนินการ หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
กิจกรรม  
1.ประสานทุกฝายภายในองคกร 
เพ ื ่อจ ัดทำแผน OJT (แผนการ
ฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน) 

 
- มีการแลกเปลี ่ยน
เรียนรูวิธีปฏิบัติงาน
ข  า ม ห น  ว ย ง า น
ภายในองคกร 
 

            หมวดบริหารงาน
บุคคล 
คณะทำงาน   
 

2. รวบรวมขอมูลก ิจกรรมการ
แลก เปล ี ่ ย นอ งค  ค ว าม รู ใ น
หนวยงานจากแผน OJT 

            หมวดบริหารงาน
บุคคล 
คณะทำงาน   

3.จัดทำรายงานสรุปผลการจัด
ก ิจกรรมการแลกเปล ี ่ยนองค
ความรูในหนวยงานจากแผน OJT  

            หมวดบริหารงาน
บุคคล 
คณะทำงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน 

ยุทธศาสตร 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการจัดการความรู 
เปาประสงค บุคลากรมีความรูและทักษะในการจัดการความรู 
แผนงาน 2.2 โครงการการสรางส่ิงกระตุนจิตสำนึก ถึง Knowledge Management : KM 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค/ 
แผนงาน/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด ระยะเวลาการดำเนินการ หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
กิจกรรม  
1.กิจกรรมการสรางสิ ่งกระตุน
จ ิ ต ส ำ นึ ก ถึ ง Knowledge 
Management : KM 

 
กิจกรรมการสรางสิ่ง
กระต ุ  นจ ิ ตสำนึ ก 
อย างน อยป ละ 1 
กิจกรรม 

            คณะทำงาน   
  

2.จัดทำรายงานสรุปผลการจัด
ก ิจกรรมการสร  างส ิ ่ งกระตุ น
จ ิ ต ส ำ น ึ ก  ถ ึ ง  Knowledge 
Management : KM 

            คณะทำงาน   
 

3.กิจกรรมสงเสริมใหผู บร ิหาร
แสดงบทบาทนำในการกระตุ นให
บุคลากรมีทัศนคติและพฤติกรรม
ใฝเรียนรูอยางตอเนื่อง 

กิจกรรมการจัดการ
ความรูที ่ผู บริหารมี
สวนรวม 

            ผูบริหาร 
คณะทำงาน 
 

4.จ ัดทำรายงานสรุปผลการจัด
ก ิจกรรม การจ ัดการความร ู  ท่ี
ผูบริหารมีสวนรวม 
 

            ผูบริหาร 
คณะทำงาน 
 

 
 
 



๒๗ 
 

คณะอนฯุ 

คณะกรรมการฯ 

จดัทาํแผนฯ 

ยุทธศาสตร 3 ถายทอดยุทธศาสตรดานการจัดการความรูสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 
เปาประสงค 1.กำหนดยุทธศาสตรและเปาหมายการจัดการความรูท้ังระยะส้ันและระยะยาว 

2.ผลักดันใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
แผนงาน 3.1 จัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู ปบัญชี 2567 

ยุทธศาสตร/เปาประสงค/ 
แผนงาน/กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด ระยะเวลาการดำเนินการ หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  
กิจกรรม  
1.ถายทอดแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู ป 2567 ผานชองทางการ
เผยแพรความรูดาน 
-คูมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
-เว็บไซต 
-แจงเวียนภายในองคกร 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-ประชุม/สัมมนา (ถามี) 

 
สามารถเผยแพร
แผนปฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
จัดการความรู ผาน
ชองทางการเผยแพร
ความรูไดอยางนอย 
3 ชองทาง 

            หมวดบริหารงาน
บุคคล 
คณะทำงาน   
 

2. ติดตามและประเมินผลเพ่ือ
จัดทำแผนป 2567  

ร า ย ง า น ผ ล ต อ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร     
โรงพิมพตำรวจ 
ราย 6 เดือน (เม.ย.) 
ราย 12 เดือน (ก.ย.) 

    
 
 
 
 

        คณะทำงาน 

3. จัดทำแผนปฏิบัติการจัดการ
ความรู ป 2567 

ไดรับการอนุมัติแผน
ย ุ ทธศาสตร  ก า ร
จ ัดการความร ู   ป
บ ัญชี 2567 จาก
คณะกรรมการฯ 

             คณะทำงาน 



๒๘ 
 

บทท่ี 4  

การนำแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ และการติดตามรายงานผล 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือทราบความกาวหนาของผลการปฏิบัติการ 

 2. เพ่ือทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

 3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนเทียบกับเปาหมาย 

แนวทางการนำแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรูไปสูการปฏิบัติ 

 เพื่อใหหนวยงานในโรงพิมพตำรวจมีแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงกำหนดแนวทางการนำ

แผนไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

 หมวดงานบริการบุคคลเผยแพร และประชาสัมพันธแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู โรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 

2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการปบัญชี 2567 โรงพิมพตำรวจ ในหลายชองทางการสื่อสาร เชน หนังสือแจงเวียน 

เผยแพรในระบบสารสนเทศขององคกร และไลนกลุมบุคลากรของโรงพิมพตำรวจ ฯลฯ เปนตน 

1. หนวยงานท่ีรับผิดชอบและเก่ียวของกับการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรู 

2. สำหรับในสวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหหมวดงานบริหารบุคคลเผยแพรหัวขอในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูของปบัญชี 2567 ของแตละฝายงาน  

3. อาจมีการกำหนดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม หรือดำเนินการใหสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร การจัดการ

ความรูโรงพิมพตำรวจ ปบัญชี 2567 – 2571 และแผนปฏิบัติการปบัญชี 2567 

แนวทางการปฏิบัติเพ่ือติดตามตรวจสอบ และประเมินผลไดกำหนดแนวทาง ดังนี้ 

 การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจประจำป  

1. กำหนดการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรดานการจัดการความรู โดยรายงานสรุปผล

การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำป รายไตรมาส (ทุก 3 เดือน) เปนการประเมินผลในระหวางที่มีการปฏิบัติตามแผน 

โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตาง ๆ รวมท้ังวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำไปสู

การทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพ่ือการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไป โดย

นำเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจแจงผูบริหารและคณะกรรมการเพ่ือรับทราบ  

2. ประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเมื่อครบกำหนดระยะเวลาการใชแผนเพ่ือสรุปการ

ปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นรวมทั้งผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาที่ใชโดยนำเสนอหลังจาก

เสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 


