
 
 
 
 
 
 

 

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปบีัญชี 2567 - 2570 
 และแผนปฏบิัติการด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ปีบัญชี 2567 

โรงพิมพ์ตำรวจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

POLICE PRINTING BUREAU 

PPB 
 



 
 

  

กลุ่มลูกค้า (ผู้ใช้บริการ)  

1) กลุ่มลูกค้าสำนักงานตำรวจแห่งชาติส่วนกลาง 
2) กลุ่มลูกค้าสำนักงานตำรวจแห่งชาติส่วนภูมิภาค 
3) กลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
4) กลุ่มลูกค้าเอกชน 

 กลุ่มหน่วยงานกำกับดูแล สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  (คณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจ) 

กระทรวงการคลัง 

 

กลุ่มผู้ประเมิน 

 
 

บริษัทที่ปรึกษา (บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น) 

 

 

กลุ่มบุคลากรโรงพิมพ์ตำรวจ  ผู้บริหาร พนักงานโรงพิมพ์ตำรวจ พนักงานสัญญาจ้าง และพนักงานเกษียณ 

 

 

กลุ่มคู่ค้า ผู้ส่งมอบ ผู้รับจ้าง 

 

บริษัทผู้รับจ้างหรือผู้ส่งมอบวัตถุดิบแก่โรงพิมพ์ตำรวจ 

 

 

 

กลุ่มคู่แข่งขัน ผู้ที่เข้ามามีส่วนแบ่งทางการตลาดร่วมกับโรงพิมพ์ตำรวจ 

 

 

กลุ่มชุมชน ชุมชนในบริเวณพ้ืนที่โรงพิมพ์ตำรวจ 

รายละเอียดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององคก์ร 



วิสัยทัศน์และพันธกิจ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ 

“เป็นโรงพิมพที่ผลิตสิ่งพิมพและใหบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ภายใตเทคโนโลยีและนวัตกรรม                     
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกค้า” 

 

พันธกิจ 

• เพิ่มประสิทธภิาพดา้นการบริหารจัดการเพื่อสรา้งความพึงพอใจให้ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
• เพื่อพัฒนาการสรา้งความสัมพันธ์และความพึงพอใจของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื ่อพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและการดำเนินงานด้านผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียครอบคลุม         

Stakeholder ที่สำคัญทั้งภายในและภายนอก 
2. เพื่อยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 



ความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของโรงพิมพ์ตำรวจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอ้มูลและการดำเนินงานดา้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม Stakeholder ที่สำคัญทั้งภายใน
และภายนอก 

- พัฒนาระบบการบรหิารจดัการฐานข้อมูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

- สร้างความผูกพันให้กับองค์กรด้วยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2. ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

- สร้างความสัมพันธ์ขององค์กรระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ ฝ่ายงาน/สายงาน ภายในโรง
พิมพ์ตำรวจ 

- ยกระดับระดับความรับรู้และระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

POLICE PRINTING BUREAU 

 

วิสัยทัศน์  “เป็นโรงพิมพที่ผลิตสิ่งพิมพและใหบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ภายใตเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกค้า” 

 
พันธกิจ    
1.เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.เพ่ือพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.กลุ่มลกูคา้  ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี 

2.กลุม่หน่วยงาน
กำกับดูแล 

3. กลุ่มผู้ประเมิน 4.กลุม่บุคลากร      
โรงพิมพ์ตำรวจ 

5.กลุม่คู่ค้า ผูส้่ง
มอบ ผู้รับจ้าง 

7.กลุม่ชุมชน 6.กลุม่คู่แข่งขัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีบัญชี 2567 - 2571 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม Stakeholder ที่สำคัญทั้งภายในและภายนอก 

กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

1. พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.  พ ัฒนาระบบการ
บริหารจัดการฐานข้อมูล
ผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เ สี ย 
Stakeholder Profile) 
ที่สำคัญ 
 

1.ร้อยละความสำเร็จ
ใ น ก า ร พ ั ฒ น า
ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร
จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญ ความ
ครบถ้วนทุกกลุ่ม  

50 80 100 100 100 

2.ระดับความสำเร็จใน
การพ ัฒนาระบบ  IT 
เพื ่อจัดเก็บฐานข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีระบบ IT 
เพ่ือจัดเก็บ

ฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนได ้   
ส่วนเสีย 

สามารถนำเข้า
ฐานข้อมูลผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ครบทุกกลุ่ม 

30%           
ในระบบ IT 

สามารถนำเข้า
ฐานข้อมูลผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ครบทุกกลุ่ม 

50%            
ในระบบ IT 

สามารถนำเข้า
ฐานข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ครบทุกกลุ่ม 

80%             
ในระบบ IT 

สามารถนำเข้า
ฐานข้อมูลผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
ครบทุกกลุ่ม 

100%        
ในระบบ IT 

2. พัฒนาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร
(Communication) กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

จำนวนช่องทาง/
รูปแบบการสื่อสารต่อ
สาธารณชนผ่านสื่อ

ดิจิทลัเพิ่มขึ้น            
อย่างน้อยปีละ         

1 ช่องทาง 

1 
ช่องทาง 

1 
ช่องทาง 

1 
ช่องทาง 

1 
ช่องทาง 

1 
ช่องทาง 

 

 



 

 

กลยุทธ ์ โครงการ/แผนงาน ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

2. สร้างความผูกพันให้กับองค์กร
ด ้วยการพ ัฒนาและปร ับปรุ ง
กระบวนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

1. การสร ้างความผูกพัน
ภายในองค์กรและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

1.การรับการอนุมัติแผน
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการปีบัญชีจาก
คณะกรรมการ    โรงพิมพ์
ตำรวจภายในเดือน ก.ย. 
ของทุกป ี

เดือน ก.ย.  เดือน ก.ย.  เดือน ก.ย. เดือน ก.ย. เดือน ก.ย. 

2.ร้อยละความสำเร็จใน
การดำเนินงานตามแผนปี
บัญชคีรบทุกแผนงาน  

100 100 100 100 100 

3.คะแนน Enabler ด้านผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียเพิ่มขึ้น 

คะแนนเพิ่มขึน้ ไม่
น้อยกว่า 0.1 

คะแนนเพิ่มขึน้ ไม่
น้อยกว่า 0.1 

คะแนนเพิ่มขึน้  ไม่
น้อยกว่า 0.1 

คะแนนเพิ่มขึน้ ไม่
น้อยกว่า 0.1 

คะแนนเพิ่มขึน้ ไม่
น้อยกว่า 0.1 

2. แผนพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 

1.พัฒนารูปแบบการ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ ส่วน
เสียปลีะไม่น้อกว่า 1 
ช่องทาง 

มีช่องทางการ สื่อสาร
ไม่น้อยกว่า 1 

ช่องทาง 

มีช่องทางการ สื่อสาร
ไม่น้อยกว่า 1 

ช่องทาง 

มีช่องทางการ สื่อสาร
ไม่น้อยกว่า 1 ช่องทาง 

มีช่องทางการ สื่อสาร
ไม่น้อยกว่า 1 ช่องทาง 

มีช่องทางการ สื่อสาร
ไม่น้อยกว่า 1 

ช่องทาง 

2.ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(สายงาน) ที่มีต่อองค์กร  

ความพึงพอใจ ไม่
น้อยกว่า   ร้อยละ 

70 

ความพึงพอใจสูง
กว่าป ี2567 

ความพึงพอใจสูง
กว่าปี 2568 

ความพึงพอใจสูง
กว่าปี 2569 

ความพึงพอใจสูง
กว่าปี 2570 

 

 

 

 

 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดบัการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นพันธมิตรและสร้างความผูกพันกับโรงพิมพ์ตำรวจ 

 

กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

1. สร้างความสัมพันธ์ของ
องค์กรระหว่างผู้มีส่วนได้
ส ่วนเสียระดับฝ่ายงาน/
สายงาน ภายในโรงพิมพ์
ตำรวจ 
 

1. การจ ัดลำด ับผ ู ้มี            
ส่วนได้ส่วนเสียระดับ
ฝ่ายงาน/สายงาน 
 
 

1. ร้อยละการจัดลำดับ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับ
ฝ ่ า ย ง า น / ส า ย ง า น       
ครบทุกสายงาน 
 

100 100 100 100 100 

2. แผนงาน/การสร้าง
ความสัมพันธ์ระดับ                   
ฝ่ายงาน/สายงาน 
 

1. ร ้อยละความสำเร็จ
ก า รด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม
แ ผ น ก า ร ส ร ้ า ง
ความส ัมพ ันธ ์ครบทุก
ฝ่ายงาน  

100 100 100 100 100 

2.ร ้อยละความพึงพอใจ
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (สายงาน) ที่มีต่อ
องค์กร  

ความพึงพอใจ 
ไม ่ น ้ อยกว่ า
ร้อยละ 70 

ความพ ึงพอใจ
สูงกว่าปี 2567 

ความพึงพอใจ
สูงกว่าปี 2568 

ความพึงพอใจ
สูงกว่าปี 2569 

ความพึงพอใจ
สูงกว่าปี 2570 

 

 

 

 

 



 

กลยุทธ์ โครงการ/แผนงาน ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

2. ยกระดับระดับความ
รับรู้และระดับความพึง
พอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

1.โครงการพัฒนาความ
ร ่ ว ม ม ื อ Stakeholder 
Collaboration) กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำนวนกิจกรรมหรือ
ผลงานที่เกิดจากความ
ร่วมมือกับผู ้มีส ่วนได้
ส ่ ว น เ ส ี ย  ป ี ล ะ 1 
กิจกรรม 

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 

2.โครงการพัฒนาองค์
ความรู ้ให ้แก ่ผ ู ้บร ิหาร
และบ ุ คลากรภาย ใน       
โรงพิมพ์ตำรวจ ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความสำ เร ็ จ ในการ
ดำเนินงานให้ความรู้
แ ก่ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ 
บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น       
โรงพิมพ์ตำรวจ ด้าน
การมุ ่งเน้นผู ้มีส่วนได้
ส ่ ว น เ ส ี ย  ป ี ล ะ  1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

1 
โครงการ 

 3.การสำรวจความพึง
พอใจต่อองค์กรของผู ้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียภายใน
และภายนอก 

ความพึงพอใจก ับผ ู ้ มี     
ส ่ วนได ้ส ่ วน เส ี ย ทั้ ง
ภายในและภายนอก 
เพ่ิมข้ึนทุกปี 
 

ความพึงพอใจ
หน่วยงานจาก          
ผ ู ้ ม ี ส ่ วนได้            
ส ่ วนเส ี ยทั้ ง
ภ า ย ใ น แ ละ
ภ า ย น อ ก ปี
บัญชี ไม่น ้อย
กว ่ าร ้ อ ยล ะ 
70 

ความพ ึ งพอใจ
หน่วยงานจากผู้มี
ส ่วนได้ส่วนเสีย
ท ั ้ งภายในและ
ภายนอกสูงกว่า   
ปี 2567 

ความพึงพอใจ
หน่วยงานจาก       
ผู ้มีส ่วนได้ส่วน
เส ียท ั ้ งภายใน
และภายนอก  
สูงกว่าปี 2568 

ความพ ึ งพอใจ
หน่วยงานจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก สูงกว่าปี 
2569 

ความพ ึ งพอใจ
หน่วยงานจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอก สูงกว่าปี 
2570 

 

 



แผนสร้างความสัมพันธ์และบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงพิมพ์ตำรวจ ปีบัญชี 2567 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม Stakeholder ที่สำคัญทั้งภายในและภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

โครงการ/แผนงาน กิจกรรม ตัวชี้วัด ปีบัญช ี ผลสำเร็จการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. โครงการพัฒนา
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder 
Profile) ท่ีสำคัญ 
 
 
 
 
 

1.ทบทวนข้อมูล 
Stakeholder Profile ท่ีมี
อยู่ให้เป็นปัจจุบันของ
องค์กร 
 

สามารถจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้           
ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม  ดังน้ี 
1. ลูกค้าไม่น้อยกว่า 50 ราย 
2. คู่ค้าไม่น้อยกว่า  30 ราย 
3. ผู้ประเมินไม่น้อยกว่า  1 ราย 
4. หน่วยงานกำกับดูแล 10 ราย 
5. ชุมชนไม่น้อยกว่า  2 ราย 
6. สายงานของโรงพิมพ์ฯ  7 งาน 
รวม 100 ราย 

            ข้อมูล Stakeholder 
Profile ปัจจุบัน ครบ
ทุกกลุ่มตามท่ีกำหนด 
 

ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.จัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม 

             

2. ออกแบบและพัฒนา
ระบบ IT เพ ื ่อจ ัดเก็บ
ฐานข ้อม ูลผ ู ้ม ีส ่วนได้
ส่วนเสีย 1 ระบบ 

1. ออกแบบและ
พัฒนาระบบ IT 
เพื่อจัดเก็บ
ฐานข้อมูล 

สามารถมีระบบ IT เพื่อจัดเก็บ
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
อย่างน้อย 1 ระบบ  

            ระบบ IT เพื่อจัดเก็บ
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 1 ระบบ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ หมวดสารสนเทศ 

2.ทดสอบการใช้งาน
ระบบ IT เพื่อจัดเก็บ
ฐานข้อมูล 

             

3.สรุปผลการทดสอบการ
ใช้งานระบบ IT เพื่อ
จัดเก็บฐานข้อมูล 

            

3. โครงการพัฒนาช่องทาง 
ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร
(Communication) กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กำหนดช่องทาง/รูปแบบ
การสื่อสารต่อสาธารณชน
ผ่านสื่อดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
 

จำนวนช่องทาง/รูปแบบการสื่อสาร
ต่อสาธารณชนผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ิมขึ้น
อย่างน้อยปีละ  1 ช่องทาง 

            ช่องทางรูปแบบสื่อสาร
ต่อสาธารณชนผ่านสื่อ
ดิจิทัลเพิ่มขึ้นอย่างน้อย

ปีละ  1 ช่องทาง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหมวดสารสนเทศ 



ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลและการดำเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุม Stakeholder ที่สำคัญท้ังภายในและภายนอก 
กลยุทธ์ที่ 2  การสร้างความผูกพันให้กับองค์กรด้วยการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 

โครงการ/แผนงาน กิจกรรม ตัวชี้วัด ปีบัญช ี ผลสำเร็จการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การสร้างความผูกพัน
ภายในองค์กรและการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 

1.  ไ ด ้ ร ั บ อ น ุ ม ั ต ิ แ ผน
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการปีบัญชีจาก
คณะกรรมการโรงพิมพ์                
ตำรวจภายในเดือน ก.ย. 
ของทุกป ี
 

1. ได้รับอนุมัติแผนยุทธศาสตร์และ
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร ป ี บ ั ญ ชี จ า ก
คณะกรรมการโรงพิมพ์ตำรวจภายใน
เดือน ก.ย.  
 
 
 
2.คะแนน Enabler ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 0.1 
คะแนน 

            -แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการปีบัญชี
ได้รับการอนุมัติ 
-ผลการดำเนินงานตาม
แผน 
-ผลคะแนน Enabler 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 0.1 
คะแนน 
 

-คณะทำงานฯ 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

2 . ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
แผนปฏิบัติการปีบัญชีครบ
ทุกแผนงาน 

            

2 แผนพัฒนารูปแบบ
การส ื ่ อสารและการ
สร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังภายในภายนอก 

1. กำหนดช่องทาง/
รูปแบบท่ีจะใช้ในการ
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้          
ส่วนเสีย 

1.พัฒนารูปแบบการสื่อสารกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียไม่น้อยกว่าปีละ 1
ช่องทาง 

            ช่องทาง/รูปแบบท่ีใช้ใน
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 1 ช่องทาง 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และ 

หมวดสารสนเทศ 
1.  รับฟังความ

คิดเห็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน
ภายนอก 

2.ผลสำรวจความพึงพอใจ              
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   

            ผลสำรวจความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   

คณะทำงานฯ 
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

2.  เข้าติดตาม
ประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ในแต่ละกลุ่ม 

            



ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นพันธมิตรและสร้างความผูกพันกับโรงพิมพ์ตำรวจ 
กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความสัมพันธ์ขององค์กรระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายงาน/สายงาน ภายในโรงพิมพ์ตำรวจ 

โครงการ/แผนงาน กิจกรรม ตัวชี้วัด ปีบัญช ี ผลสำเร็จการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับ 

ผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การจัดลำดับผู้มีส่วนได้
เสียส่วนระดับฝ่ายงาน/
สายงาน 

 

1.ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พร้อมเก็บรายละเอียด
Stakeholder Profile 
ของผู้มีส่วนได้เสียส่วน
ระดับฝ่ายงาน/สายงาน 

สามารถจัดลำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ระดับฝ่ายงาน/สายงานครอบคลุมทุก
ระดับงาน  

            ผลจัดลำดับผู้มีส่วนได้
เสียส่วนระดับฝ่ายงาน/
สายงานครอบคลุมทุก
ระดับงาน 

ทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียระดับฝ่าย

งาน/สายงาน 

คณะทำงานฯ 

 
2.วิเคราะห์และจัดลำดับ 
ผูม้ีส่วนได้เสียส่วนระดับ
ฝ่ายงาน/สายงาน 

            

3.เสนอกลุ่มผู้มีส่วนได ้ 
ส่วนเสียระดับฝ่ายงาน/สาย
งานให้ผู้บริหารให้ความ
เห็นชอบ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายงาน/
สายงาน ได ้ร ับความเห็นชอบจาก
ผู ้บร ิหารระดับส ูงของโรงพ ิมพ์ฯ 
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

            

2. แผนงานการสรา้ง
ความสัมพันธ์ระดับฝ่าย 
สายงาน 

1.กำหนดระดับและ
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
เสียส่วนระดับฝ่ายงาน/   
สายงาน 

ร้อยละความสำเร็จการดำเนินงาน
ตามแผนการสร้างความสัมพันธ์มี
ส่วนได้ส่วนเสียปีบัญชี ครอบคลุมทุก
ระดับงาน  

            ความสำเร็จการ
ดำเนินงานตาม
แผนการสร้าง

ความสัมพันธ์มีส่วนได้
ส่วนเสียปีบัญชี 

ครอบคลุมทุกระดับ
งาน 

ทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ม ี          
ส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับฝ่ายงาน/สายงาน 

คณะทำงานฯ 

 
2.จัดทำแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปีบัญชี ครอบคลุมทุก
ระดับงาน 

            



ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นพันธมิตรและสร้างความผูกพันกับโรงพิมพ์ตำรวจ 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างความสัมพันธ์ขององค์กรระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่ายงาน/สายงาน ภายในโรงพิมพ์ตำรวจ 

โครงการ/แผนงาน กิจกรรม ตัวชี้วัด ปีบัญช ี ผลสำเร็จการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.โครงการพัฒนาความ
ร่วมมือ Stakeholder 
Collaboration) กับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. ประชุมคณะทำงานฯ 
แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ฯ  เ พื่ อ
กำหนดโครงการ/กิจกรรม
ท่ีจะใช้พัฒนาความร่วมมือ
กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จำนวนกิจกรรมหรือผลงานท่ีเกิดจาก
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จำนวน 1 กิจกรรม 

            กิจกรรมหรือ
ผลงานที่เกิดจาก
ความร่วมมือกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหาร และ
หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะทำงานฯ 

2.กำหนดโครงการพัฒนา
ความร่วมมือ 
Stakeholder 
Collaboration) กับกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            

3.ดำเนินการตามกิจกรรม
ท่ีกำหนด 

            

4.ติดตามประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียในการ
ดำเนินกิจกรรม 

            

2. โครงการพัฒนาองค์
ความรู้ให้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในโรงพิมพ์
ตำรวจด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ประชุมคณะทำงานฯ 
แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ฯ  เ พื่ อ
กำหนดโครงการ/กิจกรรม
ที ่จะใช้พัฒนาองค์ความรู้
ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในโรงพิมพ์ตำรวจด้าน
การมุ่งเน้นผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงการพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงพิมพ์
ตำรวจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได ้    
ส่วนเสีย จำนวน 1 โครงการ 

            โครงการพัฒนาองค์
ความรู้ให้แก่ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในโรงพิมพ์
ตำรวจด้านการมุ่งเน้นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริหาร และ
หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะทำงานฯ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ/แผนงาน กิจกรรม ตัวชี้วัด ปีบัญช ี ผลสำเร็จการ
ดำเนินงาน 

ผู้รับ 
ผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.  พ.ค.   มิ.ย.  ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 2 . ก ำ ห น ด โ ค ร ง ก า ร /
ก ิจกรรมท ี ่ จะใช้พ ัฒนา  
องค์ความรู ้ให้แก่ผู ้บริหาร
และบุคลากรภายในโรงพิมพ์
ตำรวจด้านการมุ ่งเน้นผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

               

3.ดำเนินการตามโครงการ
ท่ีกำหนด 

            

4.ต ิดตามประเม ินผล
ความพึงพอใจของผู ้มี
ส ่วนได้ส่วนเสียในการ
ดำเนินโครงการ 

            

3. การสำรวจความพึง
พอใจต่อองค์กรของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน
และภายนอก 

จัดทำการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อองค์กร 

ความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ังภายในและภายนอก ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

            ผลสำรวจความพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70   

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

คณะทำงานฯ 
 


