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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการใหบริการมากข้ึน และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการใหบริการลูกคา        

โรงพิมพตำรวจนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานดานการใหบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูรับบริการตอไป 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 ความเปนมา  
โรงพิมพตำรวจกอตั้งข้ึนโดยกรมตำรวจ โดยมีฐานะเปนรัฐวิสาหกิจ มีวัตถุประสงคในการจัดตั้ง

เพ่ือจัดพิมพแบบพิมพ สิ่งพิมพตางๆ และหนังสือตำราของทางราชการกรมตำรวจทุกชนิด รวมท้ังจัดพิมพ
เอกสารราชการลับ และงานเรงดวนของทางราชการ ทางโรงพิมพตำรวจมีปรัชญาในการท่ีจะ “มุงม่ันพัฒนา
ระบบบริหารโรงพิมพตำรวจใหเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ และสรางความพอใจใหกับลูกคาสูงสุด”           
ซ่ึงลูกคาของโรงพิมพตำรวจประกอบดวย ท้ังลูกคาสวนกลางของสำนักงานตำรวจแหงชาติเอง ลูกคา                         
สวนราชการรัฐวิสาหกิจ และลูกคาเอกชน โดยท่ีผานมาโรงพิมพตำรวจใหความสำคัญกับความพึงพอใจ                    
ของลูกคาหรือผูมาใชบริการโดยมีการสำรวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือนำขอมูล                     
ท่ีไดมาหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ  

โรงพิมพตำรวจไดกำหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการของโรงพิมพ
ตำรวจ โดยมุงเนนประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ          
โรงพิมพตำรวจจึงตองควบคุมดูแลและพัฒนากระบวนการใหบริการเพ่ือรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา       
ใหไดมาตรฐานและสามารถรักษาฐานลูกคาได 

1.2 วัตถุประสงค  
2.1 กำหนดทิศทางการใหบริการของโรงพิมพตำรวจ เพ่ือสรางความพึงพอใจของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสียเปนสำคัญ  
2.2 เพ่ือใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานดานการใหบริการแกผูมาใชบริการในทิศทางเดียวกันได

อยางมีประสิทธิภาพ 
2.3 เพ่ือประโยชนในการประเมินคุณภาพของการบริการทุกสวนงานในโรงพิมพตำรวจ              

ท่ีใหบริการแกบุคคลภายนอกไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 
2.4 เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีดานการบริการของโรงพิมพตำรวจ 

1.3 วิสัยทัศน  
 เปนโรงพิมพ ท่ีผลิตสิ่งพิมพและใหบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ภายใตเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

1.4 พันธกิจ  
 1. มุงม่ันพัฒนาสิ่งพิมพท่ัวไปและสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลงเพ่ือตอบสนองความตองการและ
ความพึงพอใจของลูกคาในสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติ ลูกคาหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ และลูกคา
เอกชน 

 2. สรางนวัตกรรมทางดานงานพิมพและการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและ
การบริการ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร 
 3. มุงพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 
 4. มุงเนนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เพ่ือตอบสนองการพัฒนา
องคกร 
 5. มุงม่ันในการสรางความยั่ งยืนขององคกรโดยยึดม่ันหลักคุณธรรมและความโปรงใส                   
ในการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทท่ี 2 
การใหบริการ 

โรงพิมพตำรวจ แบงหนาท่ีการปฏิบัติงานการใหบริการในสวนของการตลาดออกเปน 2 หมวด ไดแก  

 หมวดขายและลูกคาสัมพันธ รับผิดชอบงานขายเงินสด งานขายเงินเชื่อ และงานลูกคาสัมพันธ 

 หมวดการตลาด รับผิดชอบงานสั่งจางผลิตงานพิมพ สิ่งพิมพท่ัวไป 

2.1 วิธีการขายเงินสด และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
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2.2 วิธีการขายเงินเช่ือ และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
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2.3 วิธีการส่ังจางผลิตงานพิมพ ส่ิงพิมพท่ัวไป และระยะเวลาในการดำเนินงาน 
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บทที่ 3 
ชองทางการใหบริการ 

3.1 การใหบริการผานชองทางตางๆ  

1) Website โรงพิมพตำรวจ  : http://policeprinting.police.go.th 

2) ชองทางการติดตอผานโทรศัพท  Tel : 0 – 2668 - 2812 - 13 ตอ 101, 113 และ 127 

3) ชองทางการติดตอผานชองทางโซเชียลมีเดีย 

E-mail :  1. หมวดขาย ppbmarket02@gmail.com 

2. หมวดจาง m2414658@gmail.com 

  Facebook : โรงพิมพตำรวจ งานการตลาด 

  LINE Official : @vqz8715z 

4) ชองทางการติดตอผานพนักงานขาย  

หัวหนาผูควบคุม 

 น.ส.พรทิวา  ภูริวัฒนากิจ (หัวหนางานการตลาด)  

โทร. 081-3530523 ID Line : ppbmarke 

 นาง อรวรรณ  สุนทรารักรักษ (หัวหนาหมวดการตลาด)  

โทร. 091-7740515 ID Line : suntararug 

 น.ส.สุกัญญา  เผาสุทอ (หัวหนาหมวดขายและลูกคาสัมพันธ)  

โทร. 063-8895689 ID Line : 0638895689 

หมวดขายและลูกคาสัมพันธ 

 นายเจตพัฒน  กลิ่นสุคนธ โทร. 091-7740514 ID Line : ppbmarket02 

 น.ส.จารุวรรณ  ยอดจันทร   โทร. 063-8354497  ID Line : ppbjeab 

หมวดการตลาด 

 นายนิรันดร  จันทะคู   โทร. 064-2791420 ID Line : nirunchanthakoo 

 นายสิทธิ์รัตน  กรวยทรัพย โทร. 063-8366185 ID Line : nut1988 

 น.ส.ภัชริดา  วาดเขียน  โทร. 091-7740511 ID Line : 0917740511 

5) ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได :  

    โรงพิมพตำรวจ เลขท่ี 41/13 ถนนเศรษฐศิริ แขวงถนนนครไชยศรี เขตดุสิต กรงเทพฯ 10300 
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6) การรองเรียน/แสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการ  

      การแสดงความคิดเห็นของลูกคาเปนสิ่งท่ีสำคัญตอการพัฒนาปรับปรุงงานดานการบริการ                     
จึงกำหนดชองทางตาง ๆ สำหรับรองเรียน/แสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการใหบริการหลาย
ชองทาง เพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร ไดแก  

- https://policeprinting.police.go.th  

-  0-2668-2812-13 ตอ 101, 127  

- ติดตอ/ขอเขาพบดวยตนเอง 

- LINE Official : @vqz8715z 

- กลองรับความคิดเห็น ณ จุดใหบริการ 

3.2 คาธรรมเนียม : ไมมี 

3.3 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

1) ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

2) กฎกระทรวง กำหนดพัสดุและวิธีการจัดซ้ือจัดจางพัสดุท่ีรัฐตองการสงเสริมหรือสนับสนุน พ.ศ.2563 
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บทที่ 4 
ระบบติดตามประเมินผล และการบริการหลังการขาย 

4.1 การติดตามประเมินผล 

 การจัดทำคูมือแนวทางการปฏิบัติของบุคคลในการใหบริการของโรงพิมพตำรวจ เปนการกำหนด
แนวทางเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกบุคคลภายนอกไดเปนมาตรฐานเดียวกัน แนวทางของการประเมิน
ประสิทธิผลของ การปฏิบัติงานกำหนดตัวชี้วัดใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยใชแบบสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยมี
ความคาดหวังวาเม่ือหนวยงานไดมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการตามคูมือฯ ยอมจะสงผลตอประสิทธิภาพ                  
ของการใหบริการ ซ่ึงกำหนดวัดความพึงพอใจในแตละดานไดแก ตัวบุคลากร กระบวนงาน สถานท่ีและสิ่งอำนวย        
ความสะดวก การสำรวจความพึงพอใจโรงพิมพตำรวจ มีการกำหนดความถ่ีในการสำรวจความพึงพอใจเปน                     
ราย 6 เดือน คือปละ 2 ครั้ง เพ่ือเปนการติดตามปญหาท่ีกระทบกับลูกคาเพ่ือหาแนวทางแกไข เปนตน 

2. การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหบริการของหนวยงานตามภารกิจท่ีหนวยงานรับผิดชอบ โดยมี
ความคาดหวังวา เม่ือมีแนวทางการปฏิบัติของบุคคลในการใหบริการแลว ทุกหนวยงานจะนำหลักการไปใชในการ
จัดทำคูมือปฏิบัติงานใหบริการเฉพาะดานตอไป ในการดำเนินการเก็บขอมูลตัวชี้วัด ดังกลาว กำหนดแนวทาง                     
การดำเนินงาน ดังนี ้

2.1. จัดแบบสำรวจความพงพอใจของผูใชบริการ ใน 3 ดาน ไดแก บุคลากร กระบวนงาน 
สถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

2.2. ติดตามการดำเนินงานจัดทำคูมือการปฏิบัติงานในแตละดานของหนวยงาน 

2.3. กำหนดใหหนวยบริการ ไดจัดทำชองทางการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

2.4. เปดชองทางการสื่อสารเพ่ือการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะขอรองเรียน ตางๆ ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน สแกน QR Code การใหบริการ ณ จุดบริการ 

2.5. นำแบบสอบถามหรือขอคิดเห็นท่ีไดมารวบรวมและสรุปผล เพ่ือประมวลแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขตอไป 

4.2 การบริการหลังการขาย 

1. งานการตลาดมีการติดตามผลหลังการขาย เชน การติดตอทางโทรศัพท การติดตอทางไลน                 
การแวะเยี่ยมเยียน 

2. การเคลมสินคาในกรณีท่ีท่ีสั่งผลิตหรือซ้ือเกิดปญหาใดๆ ก็ตามการตลาดจะดำเนินการเคลมสินคา
ใหกับลูกคาโดยทันที 

3. สงของขวัญใหลูกคา เชน เทศกาลปใหม 


