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คำนำ 
ยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจ เปนแผนที่แสดงทิศทางแหงอนาคตเพื่อนำไปสูความสำเร็จ       

โดยการกำหนดยุทธศาสตรจะชวยใหองคกรมีจุดมุงหมายที ่ชัดเจน คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจไดให           
ความเห็นชอบ กำหนดเปน นโยบายหลักใหผู  บริหารและพนักงานของโรงพิมพตำรวจ ถือปฏิบัติ         
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อเกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานและสรางผลกำไรใหกับโรงพิมพตำรวจ 
โดยใหความสำคัญในเรื่องการเพิ่มรายไดลดคาใชจาย เนนความทันสมัย การพัฒนาศักยภาพรวมถึง
ผลิตภัณฑใหมที่ทำใหเกิดการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน จัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงและความทาทายตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

ผูบริหารโรงพิมพตำรวจโดยเฉพาะอยางยิ่ง ฝายบริหารไดนอมรับและกำลังสรางองคกรตาม

นโยบายตามแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบให ดังนั้น การจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือ 

Action Plan ป 2569 โรงพิมพตำรวจไดนำขอมูลมาจากการประชุมรวมกันของคณะกรรมการโรง

พิมพตำรวจและผูบริหาร โรงพิมพตำรวจ เปนกรอบในการจัดทำ เพื่อใหไดผลลัพธที่สอดคลองกับกล

ยุทธของโรงพิมพตำรวจ ทั้งดานการพัฒนาดานเทคโนโลยีการพิมพที่สอดคลองกับบริบทองคกรของโรงพิมพ

ตำรวจ และแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ 
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 แผนปฏิบัติการประจำปบัญชี 2569 จัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานใหสอดคลอง        
กับ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561–2580), นโยบายประเทศไทย 4.0, แผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจ                       
รายสาขา, แผนยุทธศาสตรสำนักงานตำรวจแหงชาติ 20 ป, และ ขอเสนอแนะของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและ
กระทรวงการคลัง โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาองคกรใหสามารถขับเคลื ่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ และสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน ปจจุบันอุตสาหกรรม
สิ ่งพิมพกำลังเผชิญการเปลี ่ยนแปลงครั ้งสำคัญจากเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมผู บริโภคที ่เปลี ่ยนไป             
งานสิ่งพิมพแบบดั้งเดิมลดลง ขณะที่งานพิมพดิจิทัล (Digital Printing) และ งานพิมพปลอดการปลอมแปลง 
(Security Printing) มีแนวโนมเติบโตสูง  
บริบทและสภาพแวดลอม 

อัตราการผลิตเครื ่องจักรอยู เพียง 50–70% ของกำลังการผลิต การใชกำลังการผลิตเพียง                       
50–70% ของศักยภาพสูงส ุดเปนปญหาที ่ส งผลตอประสิทธ ิภาพและความยั ่งย ืนของโรงพิมพตำรวจ                       
การปรับปรุงทั้งดานการบริหารจัดการ การพัฒนาบุคลากร และการนำเทคโนโลยีใหมมาใช เปนแนวทางสำคัญท่ี
จะชวยใหเครื่องจักรสามารถทำงานเต็มศักยภาพเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน และสรางความสามารถในการ
แขงขันใหกับองคกรในระยะยาว 

สัดสวนรายไดจากสำนักงานตำรวจแหงชาติสูงถึง 95% ของรายไดทั้งหมด แสดงถึงความเสี่ยง        
ในการพ่ึงพาลูกคาหลักเพียงกลุมเดียว ซ่ึงสะทอนถึงความสำคัญของลูกคาหลักตอการดำเนินงานขององคกรอยาง
ชัดเจน อยางไรก็ตามการพึ่งพารายไดจากลูกคากลุมเดียวในระดับสูงเชนนี้ ทำใหเกิดความเสี่ยงเชิงกลยุทธและ
ความเสี่ยงทางการเงิน ท่ีองคกรตองตระหนักและบริหารจัดการอยางรอบคอบ 

แนวโนมความตองการงานพิมพดิจิทัลและ Security Printing มีการเติบโตสูงขึ ้น ในปจจุบัน                   
ที ่เทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญในทุกภาคสวน งานพิมพดิจิทัลและงานพิมพที ่มีมาตรการดาน                     
ความปลอดภัย (Security Printing) กำลังมีแนวโนมเติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน                     
ความตองการงานพิมพประเภทนี้ไมเพียงแตตอบสนองการใชงานพ้ืนฐาน แตยังรวมถึงการปองกันการปลอมแปลง
เอกสารและสร างความนาเช ื ่อถ ือให ก ับข อม ูลและตัวบ ุคคล งานพิมพด ิจ ิท ัลและ Security Printing                      
เปนตลาดที ่มีแนวโนมเติบโตสูงและมีศักยภาพในการสรางรายไดใหมสำหรับโรงพิมพตำรวจ การลงทุน                             
ดานเทคโนโลยีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการขยายฐานลูกคา จะชวยใหองคกรสามารถตอบสนอง                     
ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน รักษาความสามารถในการแขงขัน และสรางความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว 
ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 
  การพึ ่งพารายไดจากสำนักงานตำรวจแหงชาติเปนหลัก เปน ความเสี ่ยงสูงตอความยั ่งยืน                    
ของโรงพิมพตำรวจ หากไมมีการกระจายฐานลูกคาและขยายตลาดใหม ๆ องคกรอาจสูญเสียความสามารถ                    
ในการแขงขันในระยะยาว ดังนั้น แผนปฏิบัติการป 2569 จึงตองใหความสำคัญกับการสรางความหลากหลาย          
ของรายได การพัฒนาเทคโนโลยี และการสรางความแข็งแกรงขององคกร เพื่อใหโรงพิมพตำรวจสามารถดำเนิน
ธุรกิจไดอยางม่ันคงและยั่งยืนในอนาคต 
 การปรับโครงสรางธุรกิจสู ดิจิทัลเปนความจำเปนเรงดวน สำหรับโรงพิมพตำรวจ เพื ่อรับมือ                    
กับความทาทายดานตนทุน คุณภาพ และการแขงขันในอนาคต หากดำเนินการไดสำเร็จจะทำใหองคกร                          

 
 

บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) 



๔ 

 

มีความคลองตัว แขงขันไดในตลาดสิ ่งพิมพดิจิทัล, มีความมั่นคงดานรายได และสามารถสนับสนุนภารกิจ                          
ของสำนักงานตำรวจแหงชาติ รวมถึงสรางประโยชนตอภาครัฐ เอกชน และประชาชนอยางยั่งยืน 
 ความตองการงาน Security Printing และงานพิมพซับซอน เปนโอกาสสำคัญในการสรางรายได
และความยั ่งยืนของโรงพิมพตำรวจ แตในขณะเดียวกันก็เปน ความทาทาย ที ่ต องเรงพัฒนาเทคโนโลยี 
กระบวนการผลิต และบุคลากร หากสามารถลงทุนและพัฒนาไดตามแผน จะชวยใหโรงพิมพตำรวจเพิ่มรายได
จากงานมูลคาสูง สรางความเชื่อมั่นจากลูกคาเปนศูนยกลางงานพิมพปลอดการปลอมแปลงของภาครัฐ และ
พรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดสิ่งพิมพในยุคดิจิทัลอยางแทจริง 
 การพัฒนาศ ักยภาพบุคลากรและการสร างว ัฒนธรรมองค กรให ท ันสมัย ในย ุคปจจ ุบัน                        
ที่เทคโนโลยีและความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โรงพิมพตำรวจจำเปนตองพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรและสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีทันสมัย เพ่ือเสริมสรางความสามารถในการแขงขันและตอบสนองงานพิมพ
เช ิงซ ับซ อนอยางม ีประส ิทธ ิภาพ การลงทุนด านบุคลากรและว ัฒนธรรมองคกรถือเป นปจจ ัยสำคัญ                               
ที ่ช วยใหองคกรสามารถปรับตัวไดอยางยั ่งย ืนในระยะยาว การพัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู ไปกับ                         
การสรางวัฒนธรรมองคกรทันสมัย ถือเปนกลยุทธสำคัญที่จะชวยใหโรงพิมพตำรวจสามารถรักษาความเปน                 
มืออาชีพ ขยายขีดความสามารถในการแขงขัน และสรางความยั่งยืนใหกับองคกรในระยะยาว 
แนวทางพัฒนาและเปาหมายป 2569 
  การพัฒนาระบบ Digital Printing ในยุคปจจุบ ันที ่ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเขามามีบทบาทสำคัญ                         
ตอทุกภาคสวน การพัฒนาระบบ Digital Printing ถือเปนกลยุทธสำคัญสำหรับโรงพิมพตำรวจ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุน และรองรับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว งานพิมพดิจิทัล
ชวยใหองคกรสามารถปรับตัวเขาสูยุคดิจิทัลอยางครบวงจร ท้ังดานความเร็ว คุณภาพ และความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ การพัฒนาระบบ Digital Printing เปนกุญแจสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุน และ
รองรับความตองการงานพิมพท่ีมีความซับซอนและเรงดวน ระบบนี้ชวยใหโรงพิมพตำรวจสามารถปรับตัวเขาสูยุค
ดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบ เพิ่มความสามารถในการแขงขัน และสรางความยั่งยืนใหกับองคกรในระยะยาว การ
ลงทุนดานเทคโนโลยีควบคูกับการพัฒนาบุคลากรจะเปนปจจัยสำคัญที่จะชวยใหการใชระบบ Digital Printing 
ประสบความสำเร็จสูงสุด 
  ปจจุบันอัตราการใชงานเครื ่องจักรของโรงพิมพตำรวจอยู ที ่ประมาณ 50–70% ของกำลัง                     
การผลิตสูงสุด ซ่ึงถือวายังต่ำกวาโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร การปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักร
ใหใชงานได 80% ของกำลังผลิตสูงสุด เปนเปาหมายสำคัญเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการผลิต ลดตนทุนตอหนวย 
และเสริมสรางความสามารถในการแขงขันในตลาดงานพิมพเชิงพิเศษ และ Security Printing การปรับปรุง
ประสิทธิภาพเครื่องจักรใหใชงานได 80% ของกำลังผลิตสูงสุดเปนกลยุทธสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต ลดตนทุน และเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของโรงพิมพตำรวจการบำรุงรักษาเครื่องจักรอยาง
สม่ำเสมอ การพัฒนาทักษะบุคลากร และการเพ่ิมปริมาณงานเปนปจจัยสำคัญท่ีจะชวยใหองคกรสามารถใชกำลัง
การผลิตเต็มศักยภาพ สรางความยั่งยืนและความสำเร็จในระยะยาว 
 การขยายฐานลูกคาภายนอกถือเปนกลยุทธสำคัญของโรงพิมพตำรวจ เพื ่อสรางความยั ่งยืน                     
และลดความเสี ่ยงจากการพึ ่งพาลูกคากลุ มใดกลุ มหนึ ่งอยางสูง ปจจุบันรายไดของโรงพิมพมีส ัดสวน                         
จากสำนักงานตำรวจแหงชาติสูงถึง 95% ของรายไดทั้งหมด การพึ่งพารายไดจากลูกคากลุมเดียวในระดับสูง
เชนนี้ ทำใหเกิด ความเสี่ยงทางธุรกิจและความผันผวนดานการเงิน การตั้งเปาหมายในการขยายฐานลูกคา
ภายนอกเพิ่มขึ้นอยางนอย 20% ตอป เปนแนวทางสำคัญที่จะชวยกระจายความเสี่ยงและสรางรายไดใหม การ
ขยายฐานลูกคาภายนอกอยางนอย 20% ตอปเปนกลยุทธสำคัญที่จะชวยใหโรงพิมพตำรวจ ลดความเสี่ยงจาก



๕ 

 

การพึ่งพาลูกคาหลักเพียงกลุมเดียว เพิ่มความมั่นคงทางการเงิน และสรางโอกาสในการเติบโตอยางยั่งยืน การ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ การทำการตลาดเชิงรุก การสรางมาตรฐานบริการ และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปน
ปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหเปาหมายการขยายฐานลูกคาประสบความสำเร็จ 
สรุปภาพรวม 
  แผนปฏิบัติการประจำป 2569 มุ งเนนการปรับตัวเชิงรุกเพื ่อใหโรงพิมพตำรวจเปนองคกร                                
ท่ีมีความทันสมัย ม่ันคง และยั่งยืน โดยเนน 3 ดานหลัก ไดแก 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือลดตนทุนและเพ่ิมคุณภาพ 
2. การขยายตลาดและสรางมูลคาเพ่ิม ผานผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย 
3. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ดวยหลักธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการท่ีโปรงใส 

  การดำเนินงานตามแผนนี ้จะชวยใหโรงพิมพตำรวจสามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต                   
และสรางคุณคาใหแกสำนักงานตำรวจแหงชาติ ภาครัฐ เอกชน และประชาชนไดอยางยั่งยืน 
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การวิเคราะห Swot และขอมูลประกอบ ( Fact Based ) 

    รูปแบบการวิเคราะห SWOT Matrix จะใชว ิธ ีการนำขอมูลนำเขาสำคัญ ดังแสดงการวิเคราะห                       

ในขางตนทั้งหมด มาใชประกอบกับการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ผานกรอบแนวคิด McKinsey 

7S และ PESTLE ท้ังนี้ การวิเคราะห McKinsey 7S เปนการพิจารณาวิเคราะหปจจัยภายในตามแนวทาง SWOT 

โดยระบุเปนจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) และการวิเคราะห PESTLE Analysis เปนการ

พิจารณาวิเคราะหปจจัยภายนอกตามแนวทางSWOT โดยระบุเปน โอกาส (Opportunity) และ ภัยคุกคาม 

(Threat) ดังนั้น สามารถแสดงรายละเอียดผลจากการวิเคราะห SWOT Matrix ไดดังนี้ 

 การวิเคราะหปจจัยภายใน 

จุดแข็ง (S - Strengths) 

S1 โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ เปนรัฐวิสาหกิจภายใตสังกัดสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีความ

นาเช่ือถือและสามารถรับงานจากภาครัฐ ไดโดยตรง 

S2 โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ มีความพรอมในการสนับสนุนภารกิจของสำนักงานตำรวจแหงชาติ                    

ซึ่งเปนหนวยงานตนสังกัด  

S3 โรงพิมพตำรวจ สำนักงานตำรวจแหงชาติ มีสถานะทางการเงินท่ีมีความมั่นคง รองรับการขยายธุรกิจ 

 

จุดออน (W - Weaknesses) 

W1 สถานท่ีตั้งโรงพิมพตำรวจฯ ในปจจุบันมีขอจำกัดในการเพ่ิมศักยภาพและกำลังการผลิต 

W2 ยังขาดมาตรฐานสากลท่ีรับรองการบริหารงานคุณภาพกระบวนการผลิตและบริการ  

W3 ยังไมสามารถบรรลุเปาหมายการผลิตสินคาปลอดการปลอมแปลงข้ันสูงไดจากขอจำกัดดานเทคโนโลยี                        

และเครื่องจักรในปจจุบัน  

W4 ขาดการวิเคราะหขอมลูและการบริหารจดัการดานตนทุนและคาใชจายท่ีเปนระบบ 

W5 ยังขาดการสรางวัฒนธรรม และคานิยมรวม ในการรองรับการขยายตัวธุรกิจ 

W6 ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงรุก 

W7 แบรนดโรงพิมพตำรวจ รวมถึงผลติภัณฑและบริการ ยังไมเปนท่ีรูจกัในวงกวาง 

W8 ยังไมมพัีนธมติรทางธุรกิจดาน Trading (การซื้อมาขายไป) อยางเปนระบบ 

W9 กระบวนการภายในและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของบางประการไมสนับสนุนความคลองตัวในการดำเนินธุรกิจ  

 

 
 

บทที่ 1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
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การวิเคราะหปจจัยภายนอก  

โอกาส (O – Opportunities) 

O1 นโยบายภาครัฐสงเสริมใหมีการทำธุรกรรมระหวางรัฐตอรัฐ (G to G) ซึ่งเปนผลดีตอ โรงพิมพตำรวจ ในการสราง

โอกาสขยายธุรกิจ เพ่ือสรางรายไดของโรงพิมพตำรวจ(อาทิกฎกระทรวงกำหนดพัสดุและวิธีการจัดซือ้จัดจางพัสดุ                   

ท่ีรัฐตองการสงเสรมิหรือสนับสนุน พ.ศ.2563)  

O2 นโยบาย BCG/ESG สนับสนุนการสรางมาตรฐานการผลิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม 

O3 การเติบโตของธุรกิจสิ่งพิมพปลอดการปลอมแปลง และดิจิทัลปริ้นติง้โซลูช่ันมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง   

O4 กรอบการประเมินรัฐวิสาหกิจตามระบบ SE-AM เปนโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจดัการของโรงพิมพ

ตำรวจ 

O5 Ecosystem ระบบดจิิทัลในประเทศไทยในปจจุบัน เอ้ือตอการขยายธุรกิจท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลท้ังโดยเฉพาะ                          

การ Synergy และหาพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมดิจิทัลท่ีใชในธุรกิจพิมพ โดยเฉพาะ Digital Printing 

Solutions 

 

อุปสรรค / ภัยคุกคาม (T - Threats)  

T1 นโยบายภาครัฐใหนำเทคโนโลยีมาใช ทดแทนการใชกระดาษ (Paperless) สงผลใหการใชสิ่งพิมพลดลง 

T2 เศรษฐกิจโลกมีความผันผวนมผีลตอเศรษฐกิจภายในประเทศ ( อาทิ ตนทุนวัตถุดิบท่ีเก่ียวของกับการผลิตเพ่ิม

สูงข้ึน) 

 

 



 

 
 

บทที่ 2 Strategy Map ของโรงพิมพตำรวจ  
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ยุทธศาสตรของโรงพิมพตำรวจประกอบดวย 4 ดานหลักที่มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนการ
บรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรอยางครบถวน ตามหลัก Balanced Scorecard (BSC) 

 
ดานแรกคือยุทธศาสตรการเรียนรู และการพัฒนาองคกร เนนการสรางศักยภาพ
บุคลากร สงเสริมนวัตกรรม และพัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานอยางตอเนื่อง การดำเนินงานในยุทธศาสตรนี้รวมถึงการจัดฝกอบรม

บุคลากรดานเทคโนโลยี การพิมพซับซอน และ Security Printing การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบ
ติดตามงานดิจิทัล รวมถึงการสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูและนวัตกรรมภายในหนวยงาน การประเมินผล
ยุทธศาสตรดานการเรียนรูและการพัฒนาองคกรสามารถทำไดผานตัวชี้วัด เชน จำนวนชั่วโมงอบรมตอพนักงาน 
อัตราการนำเทคโนโลยีใหมมาใชในกระบวนการ และระดับความพึงพอใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและ
ระบบสนับสนุนนี้จะชวยเสริมประสิทธิภาพกระบวนการภายใน เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา และสรางรายได
อยางยั่งยืน 

 
ดานที ่สองคือย ุทธศาสตร กระบวนการดำเน ินงานภายใน เน นการปร ับปรุง
ประสิทธิภาพการผลิต ลดตนทุน และเพิ่มคุณภาพงานพิมพใหมีความแมนยำและ
ปลอดภัย การดำเนินงานตามยุทธศาสตรนี้รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการผลิตดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารจัดการวัสดุและคลังสินคาอยางมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบคุณภาพงานพิมพใน
ทุกขั้นตอน และการลดขอผิดพลาดและความสูญเสีย การติดตามผลยุทธศาสตรดานกระบวนการดำเนินงานใช
ตัวชี้วัดเชน อัตราการผลิตตรงตามมาตรฐาน ตนทุนตอหนวยการผลิต และจำนวนงานผิดพลาดหรือสูญหาย 
ผลลัพธจากยุทธศาสตรดานนี้จะสนับสนุนการใหบริการลูกคาและการสรางรายได ทำใหการดำเนินงานของ
องคกรมีประสิทธิภาพและคุมคาตอทรัพยากรท่ีใช 
 

ดานที่สามคือยุทธศาสตรการใหบริการลูกคา มีเปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจ 
ความเชื่อม่ัน และความสัมพันธอันยั่งยืนกับลูกคา การดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรนี้
เนนการใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง และปลอดภัย รวมถึงการพัฒนาระบบบริการ

ลูกคาออนไลน การอบรมบุคลากรดานการใหบริการและการรักษาความปลอดภัยของเอกสาร และการนำ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใช เชน การพิมพดิจิทัลและระบบ Security Printing การวัดผลยุทธศาสตรดาน
ลูกคาสามารถทำไดผานตัวชี้วัดเชน ระดับความพึงพอใจของลูกคา การสงงานตรงเวลา และจำนวนขอรองเรียน
ตอโครงการ ผลจากการดำเนินงานยุทธศาสตรดานลูกคาจะชวยสรางความเชื่อม่ัน สงเสริมรายได และสนับสนุน
เปาหมายทางการเงินขององคกร 
 
 

 
 

บทที่ 3 ยุทธศาสตร 4 ดาน 

ดานที่ 1 

ดานที่ 2 

ดานที่ 3 



๑๐ 

 

ดานที่สี่คือดานการเงินและรายได มุงเนนการสรางความมั่นคงทางการเงิน ลดความ
เสี่ยงจากการพ่ึงพารายไดจากลูกคารายหลัก และเพ่ิมรายไดจากงานพิมพซับซอนและ 
Security Printing การดำเนินงานภายใตยุทธศาสตรดานนี้เนนการขยายฐานลูกคา

ใหมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน การปรับโครงสรางราคาของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับตนทุนและความ
ซับซอนของงาน การบริหารจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพื่อสราง
มูลคาเพิ่ม การติดตามความสำเร็จของยุทธศาสตรดานการเงินทำไดผานตัวชี้วัด เชน การเติบโตของรายไดตอป 
การลดสัดสวนรายไดจากลูกคารายหลักใหอยูในระดับที่ปลอดภัย และการเพิ่มผลตอบแทนจากโครงการพิมพ
พิเศษ ซ่ึงจะชวยใหการบริหารงานมีความม่ันคงและยั่งยืน 

การเชื่อมโยงยุทธศาสตรทั ้งสี ่ดานเปนสิ่งสำคัญในการสรางความสมดุลและความตอเนื่อง
ระหวางการเงิน ลูกคา กระบวนการภายใน และการเรียนรู การเงินและรายไดจะไดรับผลสนับสนุนจากการ
ใหบริการลูกคาที่มีคุณภาพและตรงเวลา ลูกคาจะพึงพอใจมากขึ้นจากกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพและ
ปลอดภัย กระบวนการดำเนินงานภายในจะพัฒนาขึ้นดวยการลงทุนในบุคลากรและเทคโนโลยี และการเรียนรู
และพัฒนาองคกรจะสนับสนุนการสรางรายไดและผลกำไรระยะยาว การใชยุทธศาสตรทั้งสี่ดานเชื่อมโยงกัน
ชวยใหโรงพิมพตำรวจสามารถบริหารงานไดอยางเปนระบบ ตอบสนองตอความตองการของลูกคา ลดความ
เสี่ยง เพ่ิมประสิทธิภาพ และสรางความยั่งยืนท้ังดานการเงิน คุณภาพงาน และศักยภาพบุคลากรในระยะยาว 

โดยยุทธศาสตร 4 ดาน ของโรงพิมพตำรวจ ประกอบดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานที่ 4 



๑๑ 

 

แนวทางการดำเนินงานตาม 
BSC/เปาประสงค 

กิจกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 

ดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and  Growth) 

 
เปาประสงค: 

องคกรท่ีมีความไดเปรยีบใน
การแขงขัน 

1. การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 
2. การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเน่ือง 
3. การจัดทำระบบการเตรียมความพรอมพนักงานโรงพิมพตำรวจในการปฏิบัติหนาท่ี 
4. พัฒนาความรูความสามารถดานนวัตกรรมแกผูบริหารและบุคลากร เพื่อการบริหาร
จัดการวัตกรรมอยางเปนระบบ 
5. การพัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรทางการตลาด 
6. เสริมสรางวัฒนธรรม นำใหเกิดการเรียนรู ตอยอดสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกร 

ดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process 

Perspective) 
 
 

เปาประสงค: 
เสรมิสรางศักยภาพในการ

แขงขัน 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและการดำเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย
ครอบคลุม Stakeholder ท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอก 
2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 
5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร 
6. การบริหารจัดการความรู มุงหนาไปสูการสรางความเติบโต 
7. ถายทอดยุทธศาสตรดานการจัดการความรูสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 
8. การพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมองคกร 
9. การพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมสูการสรางนวัตกรรม 
10. เสริมสรางความตระหนักใหมีการดำเนินงานดวยความโปรงใส มีคุณธรรม 
11. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการท่ีดีและนำองคกร 
12. การจัดทำยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล 
13. การจัดทำยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล 
14. การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
15. การกำหนดอัตรากำลังใหสอดคลองกับบริบทขององคกรและสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึน
ในดานตาง ๆ 
16. การทบทวนวิเคราะหและกำหนดตำแหนงและลักษณะงาน 
17. การสรางเสริมดานผลตอบแทนท่ีนาสนใจและรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 
18. ขับเคลื่อนคานิยมองคกรมุงสูวิสัยทัศนองคกร 
19. ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
20. การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชนของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 
21. การจัดทำระบบเสนทางการเติบโตทางสายอาชีพ (Career Path) 

ดานลูกคา 
(Customer Perspective) 

 
เปาประสงค: 

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 

1. ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเปนพันธมิตรและสรางความ
ผูกพันกับโรงพิมพตำรวจ 

2. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

ดานการเงิน 
(Financial Perspective) 

 
เปาประสงค: 

มีฐานะการเงินมั่นคง 

1. ดานการสรางรายไดและรักษาฐานลูกคา 
 

2. การวางแผนงบประมาณและเสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงิน 

 

 



๑๒ 

 

 
 
       

 แผนปฏิบัติการประจำป 2569 จัดทำขึ ้นเพื ่อกำหนดทิศทาง กลยุทธ และแนวทางการ
ดำเนินงานขององคกรในปงบประมาณ 2569 โดยมุงเนนการพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับพันธกิจ และ
วิสัยทัศน รวมทั ้งตอบสนองตอความตองการของผู ร ับบริการและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ การจัดทำ
แผนปฏิบัติการครั้งนี้ครอบคลุมทั้งดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ การพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการยกระดับคุณภาพการใหบริการ เพื่อสรางความยั่งยืนและความมั่นคงของ
องคกรในระยะยาว 

  กระบวนการจัดทำแผนเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร                    
โดยใชเครื ่องมือ SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคที่สงผลตอการดำเนินงาน                 
ขององคกร นอกจากนี้ยังไดศึกษานโยบายรัฐบาล แนวนโยบายของหนวยงานตนสังกัด และความตองการ                 
ของลูกคา เพ่ือนำมาประกอบการกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีชัดเจน 
 
แผนปฏิบัติการประจำป 2569 ประกอบดวย 4 มิติหลัก ไดแก 
  1. มิติการบริหารงานภายในองคกร มุงเนนการปรับโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ ลดข้ันตอนการทำงานท่ีซ้ำซอน และเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานภายใน รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรผานการอบรมและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  2. มิติการบริหารทรัพยากรดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุงเนนการพัฒนาระบบงานดิจิทัล
ใหทันสมัยและเชื่อมโยงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดตนทุนการดำเนินงาน เพ่ิมความแมนยำ และสราง
ความโปรงใสในการใหบริการ 
  3. มิติการใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา มุงเนนการยกระดับคุณภาพ                 
การใหบริการและเพิ ่มความพึงพอใจของลูกคา โดยเฉพาะงาน Security Printing และงานพิมพท ี ่ มี                         
ความซับซอนสูง ซ่ึงมีแนวโนมความตองการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
  4. มิติความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยง มุงเนนการลดการพึ่งพิงรายไดจากแหลงเดียว                   
โดยพัฒนารูปแบบธุรกิจใหมและชองทางรายไดเพิ่มเติม พรอมทั้งวางมาตรการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในเพ่ือรักษาความม่ันคงขององคกร 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 2569 ยังเนนการบูรณาการกับแผนกลยุทธระยะยาว                           
ขององคกร โดยกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPI) และระยะเวลาการติดตามผลอยางชัดเจน เพื่อให
สามารถประเมินความสำเร็จของการดำเนินงานและปรับปรุงแนวทางปฏิบัติไดทันทวงที นอกจากนี้การมีสวน
รวมของผูบริหารและบุคลากรทุกระดับถือเปนหัวใจสำคัญในการทำใหแผนปฏิบัติการเปนไปตามเปาหมาย      
และตอบสนองตอความคาดหวังของสังคมไดอยางแทจริง 
 
 
 
 
 
 

 
 

บทที่ 4 แผนปฏิบัติการ 



๑๓ 

 

1. กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป  
  กรอบแนวค ิดการจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการประจำป  2569 ใช กรอบแนวค ิดท ี ่สอดคลอง                         
กับนโยบายของรัฐบาลและแนวทางการพัฒนาองคกร โดยมุ งเนนใหแผนเปนเครื ่องมือในการกำหนด                       
ทิศทางการดำเนินงานขององคกรอยางชัดเจน ครอบคลุมทุกมิติของการบริหารงาน ทั้งการบริหารทรัพยากร
บุคคล การบริหารงบประมาณ การพัฒนาระบบดิจิทัล และการยกระดับคุณภาพการใหบริการ กรอบแนวคิด
หลักประกอบดวย 

• การบูรณาการแผนงานกับนโยบายระดับสูง แผนปฏิบัติการตองสอดคลองกับแผนกลยุทธ

ขององคกร แผนแมบทของหนวยงานตนสังกัด และนโยบายรัฐบาล เพื่อใหการดำเนินงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

• ความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยง ลดการพึ่งพิงรายไดจากแหลงเดียว พัฒนารูปแบบ

ธุรกิจและชองทางรายไดใหม พรอมวางมาตรการควบคุมความเสี่ยงในการดำเนินงาน 

• การมุ งเน นลูกค าและคุณภาพงาน ยกระดับคุณภาพการให บร ิการเพื ่อตอบสนอง                          

ความตองการที ่หลากหลาย โดยเฉพาะงาน Security Printing และงานพิมพซับซอนที ่มี

แนวโนมความตองการเพ่ิมข้ึน 

• การใชเทคโนโลยีและดิจิทัล พัฒนาระบบงานดิจิทัลและบริหารขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือเพ่ิมความแมนยำ ลดตนทุน และสรางความโปรงใสในการดำเนินงาน 

2. กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 2569 ดำเนินตามกระบวนการแบบเปนขั้นตอน เพื่อใหแผน                  
มีความชัดเจน สามารถติดตามและประเมินผลไดจริง ดังนี ้
 2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
  - ศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก เชน นโยบายรัฐบาล แนวนโยบายของหนวยงานตนสังกัด 
แนวโนมตลาด และความตองการของลูกคา 
  - วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เชน โครงสรางองคกร กระบวนการทำงาน ความสามารถ
บุคลากร และทรัพยากรท่ีมีอยู 
  - ใชเครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
  2.2 การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
  - กำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรใหสอดคลองกับแผนกลยุทธระยะยาว 
  - กำหนดเปาหมายเชิงกลยุทธและตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ของแตละหนวยงาน 
  2.3 การกำหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการ 
  - สรางแผนงานและโครงการตามเปาหมายท่ีกำหนด 
  - ระบุผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีใชในการดำเนินงาน 
  - กำหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมินความสำเร็จของแตละโครงการ 
  2.4 การบูรณาการและการตรวจสอบ 
 - รวมแผนงานจากทุกหนวยงานใหเปนแผนปฏิบัติการรวมขององคกร 
 - ตรวจสอบความสอดคลองกับนโยบายและแผนกลยุทธ 
 - ปรับปรุงแผนตามขอเสนอแนะจากผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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  2.5 การติดตามและประเมินผล 
 - ติดตามผลการดำเนินงานรายเดือน/รายไตรมาส 
 - ประเมินผลการดำเนินงานตาม KPI 
  - นำผลการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงแผนเพ่ือใหมีความเหมาะสมและทันสมัย 
  กรอบแนวคิดและกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 2569 เนนการบริหารงาน                       
อยางเปนระบบ มีความยืดหยุ น และตอบสนองตอความทาทายของยุคดิจิทัล โดยมุ งสรางองคกรที ่มี
ประสิทธิภาพ โปรงใส และยั่งยืน พรอมท้ังสามารถปรับตัวและพัฒนาการใหบริการไดอยางตอเนื่อง 
 
3. ข้ันตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป 2569 ดำเนินการตามขั้นตอนอยางเปนระบบ เพื่อใหการ
ดำเนินงานขององคกรมีความชัดเจน สามารถติดตามและประเมินผลไดจริง สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล                     
และแผนกลยุทธขององคกร 
  1. การเตรียมการ  
  กำหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการประจำป จัดตั้งคณะทำงานหรือทีม
ผูรับผิดชอบการจัดทำแผน รวบรวมขอมูลพื้นฐาน เชน แผนกลยุทธระยะยาว รายงานผลการดำเนินงาน                        
ปท่ีผานมา และขอมูลทรัพยากรท่ีมีอยู 
  2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม  
  ศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก เชน นโยบายรัฐบาล แนวนโยบายของหนวยงานตนสังกัด 
ความตองการของลูกคา และแนวโนมตลาด วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เชน โครงสรางองคกร กระบวนการ
ทำงาน บุคลากร และทรัพยากรที่มีอยู  ใชเครื่องมือ SWOT Analysis เพื่อระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค 
  3. การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย  
  ทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศนและพันธกิจใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน กำหนดเปาหมาย
เชิงกลยุทธและตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ (KPI) ของแตละหนวยงาน จัดลำดับความสำคัญของเปาหมายตาม
ความสำคัญและความเรงดวน 
  4. การจัดทำแผนปฏิบัติการ  
  กำหนดแผนงานและโครงการตามเปาหมายที ่กำหนด ระบุผ ู ร ับผิดชอบ ระยะเวลา                
และทรัพยากรท่ีใชในการดำเนินงาน กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของแตละโครงการ (KPI)  
  5. การอนุมัติและประกาศใช  
  - เสนอคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา 
  - เสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจเพ่ือพิจารณา 
  - เสนอผูบริหารเพื่ออนุมัติประกาศใชแผนปฏิบัติการอยางเปนทางการแกหนวยงานและ
บุคลากร 
  - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและบทบาทความรับผิดชอบ 
  6. การติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation) 
  - จัดทำและติดตามผลการดำเนินงานเปนรายเดือนหรือรายไตรมาส 
  - ประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด (KPI) 
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4. รายละเอียดการพิจารณาความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรและปจจัยนำเขาตาง ๆ 
  การจ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการประจำป 2569 มีความจำเป นต องพิจารณาความเช ื ่อมโยง                             
กับยุทธศาสตรองคกรและปจจัยนำเขาตาง ๆ อยางรอบดาน เพื่อใหการดำเนินงานมีความสอดคลองกับทิศทาง
และเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร การพิจารณาความเชื่อมโยงแบงออกเปน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
  1. ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรองคกร 
  การกำหนดแผนปฏิบัติการทุกโครงการตองสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย
เชิงกลยุทธขององคกร วิเคราะหความสำคัญของเปาหมายในแผนปฏิบัติการเทียบกับเปาหมายเชิงกลยุทธ 
เพื ่อใหมั ่นใจวาการดำเนินงานสนับสนุนทิศทางระยะยาวขององคกร พิจารณาการจัดลำดับความสำคัญ                        
ของโครงการตามความเรงดวนและผลกระทบตอยุทธศาสตร 
 2. การพิจารณาปจจัยนำเขาตาง ๆ  
  - ทรัพยากรบุคคล ประเมินความสามารถและจำนวนบุคลากรที่มีตอการดำเนินงานแตละ
โครงการ พรอมกำหนดการพัฒนาศักยภาพและการสรางแรงจูงใจ 
  - งบประมาณและทรัพยากรทางการเงิน วิเคราะหความเพียงพอของงบประมาณและแหลง
เงินทุนท่ีสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
  - เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ พิจารณาความพรอมของระบบดิจิทัล เครื่องมือ และ
เทคโนโลยีสนับสนุนงาน เพ่ือใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและลดตนทุน 
  - ขอมูลและสารสนเทศ พิจารณาความถูกตอง ครบถวน และทันสมัยของขอมูลที ่ใช
ประกอบการตัดสินใจ 
 3. การประเมินความสอดคลองและความเปนไปได 
  การพิจารณาเชื่อมโยงระหวางเปาหมายโครงการกับยุทธศาสตรองคกร เพื่อยืนยันวาการ
ดำเนินงานแตละโครงการมีคุณคาตอการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ การประเมินความเปนไปไดของการ
ดำเนินงานตามปจจัยนำเขา เชน บุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรเทคโนโลยี การระบุความเสี ่ยง                        
และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน และวางมาตรการแกไขหรือบรรเทาความเสี่ยง 
 4. การสรุปและนำไปใช 
  สรุปความเชื่อมโยงของแตละโครงการกับยุทธศาสตรองคกร และความพรอมของปจจัย
นำเขาใชผลการพิจารณาเปนแนวทางในการจัดลำดับความสำคัญของโครงการ และการจัดสรรทรัพยากร                     
ใหเหมาะสมประเมินผลและติดตามความสอดคลองอยางตอเนื่องตลอดปงบประมาณ เพื่อใหแผนปฏิบัติการ
สนับสนุนการบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
  การพิจารณาความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรและปจจัยนำเขาตาง ๆ เปนข้ันตอนสำคัญในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำป 2569 ทำใหมั ่นใจวาแผนทุกโครงการสนับสนุนเปาหมายเชิงกลยุทธขององคกร           
มีความเปนไปไดในการดำเนินงาน และสามารถใชทรัพยากรอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 
กลยุทธ 1 (L1) : การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเนื่อง 
วัตถุประสงค : เพ่ือเพ่ิมทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพิมพตำรวจ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามแผนการฝกอบรม (Training Roadmap) โรงพิมพตำรวจ      

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การจัดหลักสูตรและ
การพัฒนาพนักงาน
โ ร งพ ิ ม พ  ต ำ ร วจ
แบบตอเน่ือง 

ก า ร ด ำ เ น ิ นก า รต าม
แ ผ น ก า ร ฝ  ก อ บ ร ม
( Training Roadmap) 
โรงพิมพตำรวจ 

ระดับความสำเร ็จใน
การดำเน ินการตาม
แผนการฝ  กอบรม 
(Training Roadmap) 
โรงพิมพตำรวจ        

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี
 

หัวหนาฝายอำนวยการ /  
หัวหนางานบริหารท่ัวไป /  
หมวดบริหารงานบุคคล 

กลยุทธ 2 (L2) : การจัดหลักสูตรและการพัฒนาพนักงานโรงพิมพตำรวจแบบตอเนื่อง 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การเสริมสรางองค
ความร ู และทักษะ
ดานดิจิทัล 

1. โครงการพัฒนาองค
ความรูและทักษะดิจิทัล 

 

ให บ ุคลากรได ม ีการ
ปร ับเปล ี ่ยนร ูปแบบ
การดำเนินงาน หรือ
การใหบริการที่นำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมมาปรับใช       

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ปกติของ
หนวยงาน 

 

ฝายอำนวยการ/ 
หมวดนโยบายแผนและ

สารสนเทศ/  
หมวดบริหารงานบุคคล 

2. โครงการพัฒนาองค
ความรู ดานหลักเกณฑ
ก า ร ป ร ะ เ มิ น
กระบวนการปฏิบัติงาน
และการจัดการ Core 
Business Enablers 
ของรัฐวิสาหกิจดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากรของ โรงพิมพ
ต ำ ร ว จ  ส า ม า ร ถ
ประยุกตใชองคความรู
ท ี ่ ไ ด  ร ั บมาพ ัฒนา
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม
หล ั ก เกณฑ  ฯ  ด  าน
เทคโนโลยีดิจ ิทัล ได
ตามหลักเกณฑที่ สคร. 
กำหนด 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ปกติของ
หนวยงาน 

 

ฝายอำนวยการ/ 
หมวดนโยบายแผนและ

สารสนเทศ/  
หมวดบริหารงานบุคคล 

กลยุทธ 3 (L3) : การจัดทำระบบการเตรียมความพรอมพนักงานโรงพิมพตำรวจในการปฏิบัติหนาท่ี 
วัตถุประสงค : เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะและความสามารถบุคลากรโรงพิมพตำรวจ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการดำเนินการเสริมสรางและอุดชองโหวของสมรรถนะและความสามารถ (Gap Analysis) 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ก า ร ท บ ท ว น
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ความสามารถของ
บ ุคลากรโรงพิมพ
ตำรวจ 

การดำเนินการวิเคราะห
ห า ช  อ ง ว  า ง ข อ ง
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ
ความสามารถ (Gap 
Analysis) 

ระดับความสำเร ็จใน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร
เสริมสรางและอุดชอง
โหวของสมรรถนะและ
ความสามารถ (Gap 
Analysis) 
 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ /  
หัวหนางานบริหารท่ัวไป /  
หมวดบริหารงานบุคคล 



๑๗ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 
กลยุทธ 4 (L4) : พัฒนาความรูความสามารถดานนวัตกรรมแกผูบริหารและบุคลากร เพ่ือการบริหารจัดการวัตกรรม
อยางเปนระบบ 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1.  การ เพ ิ ่ มองค
ค ว า ม ร ู  แ ล ะ
เ ส ร ิ ม ส ร  า ง
ว ัฒนธรรมองคกร
ด  า นกา รบร ิ ห าร
จัดการนวัตกรรมแก
บุคลากรในองคกร 

1. โครงการอบรมให
ความรู ดานการบริหาร
จ ัดการนวัตกรรม แก
ผูบริหารและบุคลากร 

ร  อ ย ล ะ จ ำ น ว น
พนักงานที ่ได ร ับการ
อบรม 
>= 90 ของจำนวนผูท่ี
กำหนด 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หมวดบริหารงานบุคคล/ 
คณะทำงานฯ 

2. โครงการเสริมสราง
องค กรส ู  การพ ัฒนา
นวัตกรรม 

 

จ ำ น ว น ก ิ จ ก ร ร ม /
โครงการศึกษาดูงาน
โครงการเสร ิมสร าง
องค กรส ู การพ ัฒนา
นวัตกรรม 
 1 กิจกรรม 

ธ.ค. 68 -      
ก.ค. 69 

 

ไมม ี หมวดบริหารงานบุคคล/ 
คณะทำงานฯ 

2. การสงเสริมการ
จัดการความรู และ
นว ัตกรรมภายใน
องคกร 

แผนการสงเสริม 
ผู บร ิหารทุกระดับเปน
แบบอย างท ี ่ด ี  (Role 
Model) ในการจัดการ
ความรู 

ก ิจกรรมการจ ัดการ
ความรูท่ีมีผูบริหารเปน
แบบอยางที ่ด ี (Role 
Model)  
ในการจัดการความรู
และนวัตกรรม 

ธ.ค. 68 -      
ก.ค. 69 

 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
หมวดบริหารงานบุคคล/ 

คณะทำงานฯ 

กลยุทธ 5 (L5) : การพัฒนาความรู ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรทางการตลาด 
วัตถุประสงค : พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรทางการตลาดใหสามารถรองรับการแขงขันในยุคดิจิทัล 
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
สงเสริมใหมีการ

ฝกอบรมบุคลากร
ทางการตลาด 

โครงการฝกอบรม
พนักงานดานการตลาด
และความรูทางดาน    
อ่ืน ๆ ท่ีจำเปนตอการ
ดำเนินกิจการทาง
การตลาดสิ่งพิมพ 

1. พนักงานการตลาด
เขารับการฝกอบรม
ครบตามโครงการท่ี
กำหนด 100 % 
2. มีโครงการ/ผลงาน 
ท่ีนำไปใชจริงหนางาน
อยางนอย 1 ผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธ.ค. 68 -      
ก.ค. 69 

 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
งานการตลาด 



๑๘ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1 :  ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) 
กลยุทธ 6 (L6) : เสริมสรางวัฒนธรรม นำใหเกิดการเรียนรู ตอยอดสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกร 
วัตถุประสงค : พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรทางการตลาดใหสามารถรองรับการแขงขันในยุคดิจิทัล 
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. บุคลากรสามารถ
ใชองคความรู เพ่ือ
พัฒนาองคกร 

1. ประสานทุกฝาย
ภายในองคกร เพ่ือจัดทำ
แผน OJT (แผนการ
ฝกอบรมในขณะ
ปฏิบัติงาน) 

มีการแลกเปลีย่น
เรียนรูวิธีปฏิบัติงาน
ขามหนวยงานภายใน
องคกร อยางนอย 2 
กิจกรรม 

ต.ค. 68 -      
ธ.ค. 68 

 

ไมม ี หมวดบริหารงานบุคคล/ 
คณะทำงานฯ 

2. รวบรวมขอมูล
กิจกรรมการแลกเปลีย่น
องคความรูในหนวยงาน
จากแผน OJT 

ม.ค. 69 -      
พ.ค. 69 

 

ไมม ี หมวดบริหารงานบุคคล/ 
คณะทำงานฯ 

3.จัดทำรายงานสรุปผล
การจัดกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นองคความรู
ในหนวยงานจากแผน 
OJT 

มิ.ย. 69 -      
ก.ค. 69 

 

ไมม ี หมวดบริหารงานบุคคล/ 
คณะทำงานฯ 

4.การนำความรูท่ีไดจาก
การแลกเปลี่ยนองค
ความรู ถูกสื่อสารไปท่ัว
ท้ังองคกร 

เผยแพรผลจากการ
แลกเปลีย่นองค
ความรู ผานชอง
ทางการเผยแพร
ความรูไดอยางนอย 3 
ชองทาง 

ส.ค. 69 -      
ก.ย. 69 

 

ไมม ี คณะทำงานฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ 1 (I1) : พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานขอมูลและการดำเนินงานดานผู มีสวนไดสวนเสียครอบคลุม 
Stakeholder ท่ีสำคัญท้ังภายในและภายนอก 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. พัฒนาระบบการ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
ฐานขอมูล ผู มีสวน
ไดสวนเสีย 

1. โครงการพัฒนาระบบ
บริหารจดัการ
ฐานขอมูลผูมีสวนได
สวนเสยี (Stakeholder 
Profile) ท่ีสำคัญ 

ข อม ูล Stakeholder 
Profile ปจจุบัน ครบ
ทุกกลุมตามท่ีกำหนด 

ต.ค. 68 -       
ก.ย. 69 

ไมม ี
 

หัวหนาฝายทุกฝายงาน 
 

2. พัฒนาระบบ IT เพ่ือ
จ ัดเก ็บฐานขอมูลผู มี
สวนไดสวนเสีย 

1 .ม ี ร ะบบ  IT เ พ่ื อ
จัดเก็บฐานขอมูลผู มี
ส วนไดสวนเสียอยาง
นอย 1 ระบบ 
2 . ส า ม า ร ถ น ำ เ ข า
ฐานขอมูลผูมี  สวนได
สวนเสีย ครบทุกกลุม 
30% ในระบบ IT 

ต.ค. 68 -       
   ก.ย. 69 

ไมม ี
 

ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ 

2. สรางความผูกพัน
ใหก ับองคกรด วย
ก า ร พ ั ฒ น า แ ล ะ
ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการสื่อสาร
กับผู มีส วนไดส วน
เสียทุกกลุม 

1. การสรางความผูกพัน
แ ล ะ ก า ร ส ร  า ง
ความสัมพันธกับผูมีสวน
ไ ด  ส  ว น เ ส ี ย ภ า ย ใน
องคกร 

1. ไดร ับอนุม ัต ิแผน
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร  แ ล ะ
แผนปฏิบัติการปบัญชี
จากคณะกรรมการ    
โรงพิมพตำรวจภายใน
เดือน ก.ย.  
2. การดำเนินงานตาม
แผนป บ ัญช ีครบทุก
แผนงาน 
3. คะแนน Enablers 
ดานผูมีสวนไดสวนเสีย
เพิ ่มข ึ ้น ไม น อยกวา 
0.1 คะแนน 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ 

2. แผนพัฒนารูปแบบ
การส ื ่ อสารและการ
สรางความสัมพันธกับ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังภายในภายนอก 

1.ชองทาง/รูปแบบท่ี
จะใช  ในการส ื ่อสาร
แ ล ะ ร ั บ ฟ  ง ค ว า ม
คิดเห็นกับผู มีสวนได
สวนเสียทั้งภายในและ
ภายนอก ปละไมนอย
กวา 1 ชองทางโดย
กำหนดใหครบทุกกลุม 
2.ความพ ึงพอใจสู ง
กวาป 2567 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี คณะทำงานฯ/ 
หมวดบริหารงานบุคคล 



๒๐ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ 2 (I2) : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค : เพ่ือใชระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานของหมวดบริหารงานบุคคล 
ตัวชี้วัด : ความสำเร็จในการนำระบบเทคโนโลยีมาใชกับระบบสนับสนุนการทำงานดาน HRMอยางนอย 1 ระบบ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ประยุกตนำระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศดานการ
บริหารงานบุคคล 

นำระบบเทคโนโลยีมาใช
กับระบบสนับสนุนการ
ทำงานดาน HRM อยาง
นอย 1 ระบบ 

ความสำเร็จในการนำ
ระบบเทคโนโลยีมาใช
กับระบบสนับสนุน
การทำงานดาน HRM
อยางนอย 1 ระบบ 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ /  
หัวหนางานบริหารท่ัวไป /  
หมวดบริหารงานบุคคล 

กลยุทธ 4 (I4) : การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานสูองคกรดิจิทัล 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. การพัฒนา 
กระบวนการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
ดำเนินธุรกิจของ
องคกร 

โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ใหบริการลูกคาหรือการ
บริการระหวางหนวยงาน
ภายในองคกร 

ผลสำเร็จของการ
เปลี่ยนผานองคกร
ดวยดิจิทัล โดยมีชอง
ทางการใหบริการ
ลูกคาหรือการบริการ
ระหวางภายในองคกร
อยางนอย 1 บริการ
หรือชองทาง 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ปกติของ
หนวยงาน 

หัวหนาฝายอำนวยการ /  
หมวดนโยบายแผนฯ /  

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการ 

2. การพัฒนา 
กระบวนการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ตามหลักเกณฑ  
Enables 

1. โครงการการบริหาร
ความตอเน่ืองทางธุรกิจ
และความพรอมใชของ
ระบบ 
 

- จำนวนการหยุด 
ใหบริการ 
(Downtime) 
ไมเกิน 2 ครั้ง/ป 
- หากเกิดเหตุการณ
สภาวะวิกฤต
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการกูคืนระบบ
ไมเกิน 4-8 ชม. 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ปกติของ
หนวยงาน 

หัวหนาฝายอำนวยการ /  
หมวดนโยบายแผนฯ   

 

2. โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารความเสี่ยง (Early 
Warning System) 

ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบจาก
แบบสอบถาม  
คะแนนเฉลีย่ ≥ 80% 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ปกติของ
หนวยงาน 

หมวดนโยบายแผนฯ /  
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการ 



๒๑ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ 5 (I5) : การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขององคกร 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การพัฒนาและ
ยกระดับโครงสราง
พ้ืนฐานดานดิจิทัล 

โครงการยกระดับ
โครงสรางดานความ
มั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศและระบบ
ดิจิทัล 

1. จำนวนคูมือ/แนว
ปฏิบัติ/นโยบายดาน
ความมั่นคงปลอดภัย
ท่ีไดรับการปรับปรุง 
อยางนอย 1 คูมือ/
แนวปฏิบัติ/นโยบาย 
2. อัตราความพรอม
ใชงานของระบบ ≥ 
99% 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ปกติของ
หนวยงาน 

หมวดนโยบายแผนฯ  

กลยุทธ 6 (I6) : การบริหารจัดการความรู มุงหนาไปสูการสรางความเติบโต 
วัตถุประสงค : บุคลากร มีองคความรู และทักษะเพ่ิมมากข้ึน จากการจัดการความรูอยางเปนระบบ 
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ดำเนินการ
ขับเคลื่อน
กระบวนการจดัการ
ความรูเปนไปตาม
วัตถุประสงคองคกร 

1.ผูบริหารจัดตั้ง
คณะทำงาน การจดัการ
ความรู 

มีการจัดตั้ง
คณะทำงานดานการ
จัดการความรู ภายใน
ไตรมาส 1 

ต.ค. 68 -      
ธ.ค. 68 

ไมม ี ผูบริหาร 

2. จัดทำนโยบายและ 
กฎบัตรดานการจดัการ
ความรู และกำหนด
วิสัยทัศนทิศทางการ
ดำเนินงาน 

นโยบายและกฎบัตร
ไดรับการทบทวนและ
ประกาศใชภายในไตร
มาส 2 

ม.ค. 69 -      
มี.ค. 69 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ 

3.โครงการทบทวน
ทักษะความรูบุคลากร 
(Re Skill)/เพ่ิมทักษะ
ความรูบุคลากร (Up 
Skill) 

เปรียบเทียบคะแนน 
Pre-test / Post-test 
(กอนและหลังการ
พัฒนา/ทบทวน)/
จำนวนบุคลากรท่ีผาน
การประเมิน/ทบทวน 

เม.ย. 69 -      
พ.ค. 69 

ไมม ี คณะทำงานฯ 

4.การรวบรวมขอมลู
และวิเคราะห เพ่ือสรุป
เปนองคความรู 
 
 
 
 
 
 

สามารถรวบรวมและ
สรุปเปนองคความรูได 

ม.ิย. 69 -      
ก.ค. 69 

ไมม ี คณะทำงานฯ 



๒๒ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ 7 (I7) : ถายทอดยุทธศาสตรดานการจัดการความรูสูการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 
วัตถุประสงค : นำผลท่ีไดจากการจัดการความรูสูการปฏิบัติ และปรับปรุงแผนงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู ปบัญชี 2570 
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1.กำหนด
ยุทธศาสตรและ
เปาหมายการ
จัดการความรูท้ัง
ระยะสั้นและระยะ
ยาว 

1. ถายทอดแผนปฏิบัติ
การจัดการความรู ป 
2569 ผานชองทางการ
เผยแพรความรูดาน 
-คูมือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 
-เว็บไซต 
-แจงเวียนภายในองคกร 
-บอรดประชาสัมพันธ 
-ประชุม/สัมมนา (ถามี) 

สามารถเผยแพร
แผนปฏิบัติการจดัการ
ความรู ผานชอง
ทางการเผยแพร
ความรูไดอยางนอย 3 
ชองทาง 

มี.ค.69 ไมม ี หมวดบริหารงานบุคคล/ 
คณะทำงานฯ 

2. ติดตามและ
ประเมินผลเพ่ือจัดทำ
แผนป 2570 

รายงานผลตอ
คณะกรรมการ       
โรงพิมพตำรวจ 
ราย 6 เดือน (เม.ย.) 
ราย 12 เดือน (ก.ย.) 

เม.ย.69 และ 
ก.ย.69 

ไมม ี คณะทำงานฯ 

2.ผลักดันใหการ
จัดการความรูเปน
สวนหน่ึงของการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

จัดทำแผนปฏิบัติการ
จัดการความรู ป 2570 

ไดรับการอนุมัตแิผน
ยุทธศาสตรการ
จัดการความรู ปบัญชี 
2570 จากคณะ
กรรมการฯ 

พ.ค. 69 -      
ส.ค. 69 

ไมม ี คณะทำงานฯ 

กลยุทธ 8 (I8) : การพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมเพ่ือขับเคล่ือนการจัดการนวัตกรรมองคกร 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
กำหนดทิศทางการ
พัฒนาขับเคลื่อน
การจัดการ
นวัตกรรมองคกร 

1. ทบทวนโครงสราง
หนวยงานและ
คณะทำงานดานการ
จัดการนวัตกรรม 

สามารถทบทวน
โครงสรางหนวยงาน
และคณะทำงานดาน
การจัดการนวัตกรรม 

ต.ค. 68 -      
มี.ค. 69 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ 

2.ทบทวนและสื่อสาร
นโยบาย วิสยัทัศ ทิศ
ทางการดำเนินงานดาน
นวัตกรรม 

ดำเนินการทบทวน
นโยบาย และวิสัยทัศ 
ทิศทางการดำเนินงาน
ดานนวัตกรรมและทำ
การสื่อสารการรับรู
ภายในองคกร 
 
 
 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ/ 

พนักงาน 



๒๓ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

 3. ดำเนินการตามแผนฯ  
ปบัญชี 2569 และ
จัดทำแผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติการดาน
การจัดการนวัตกรรมป
บัญชี 2570      

- สามารถดำเนินการ
ตามแผนท่ีกำหนดไว 
- สามารถรายงานผล
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจำปทุกไตรมาส 
- ไดรับอนุมตัิแผน
ยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการดาน
การจัดการนวัตกรรม
ประจำป จาก
คณะกรรมการโรง
พิมพฯ 
ตำรวจภายในเดือน
กันยายนของทุกป 
- ดำเนินการสื่อสาร
แผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการดาน
การจัดการนวัตกรรม
ตอการรับรูภายใน
องคกร ภายในไตร
มาส 1-2 ในปถัดไป 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี คณะกรรมการฯ/ 
ผูบริหาร/ 

คณะทำงานฯ/ 
พนักงาน 

กลยุทธ 9 (I9) : การพัฒนากระบวนการจัดการนวัตกรรมสูการสรางนวัตกรรม 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
สรางความรวมมือ
กับกลุมผูมีสวนได
สวนเสยี ในการ
พัฒนานวัตกรรม
ผลิตภณัฑ/บริการ 
และนวัตกรรม
รูปแบบ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

นวัตกรรมในการสงเสรมิ
การดำเนินงานและสราง
มูลคาเพ่ิมใหแกองคกร 
ไดแก 
1) ผลติภณัฑ/บริการ 
พัฒนาไปสูนวัตกรรม 

1.จำนวนผลิตภัณฑ/
บริการ พัฒนาไปสู
นวัตกรรม  1 
ผลิตภณัฑ/บริการ 
2. รายไดท่ีมาจาก
นวัตกรรมผลิตภณัฑ/
บริการ 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ/ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 



๒๔ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

 2) กระบวนการ
ปฏิบัติงานพัฒนาไปสู
นวัตกรรม   

1.จำนวกระบวนการ
ปฏิบัติงานพัฒนาไปสู
นวัตกรรม 1
กระบวนการ 
2.มลูคาเพ่ิมข้ึน (เชน 
ระยะเวลาการทำงาน
หรือการใชทรัพยากร
ลดลงและ
ประสิทธิภาพท่ี
เพ่ิมข้ึน) จาก
นวัตกรรม 
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ/ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กลยุทธ 10 (I10) : เสริมสรางความตระหนักใหมีการดำเนินงานดวยความโปรงใส มีคุณธรรม 
วัตถุประสงค : สรางระบบการบริหาร การนำองคกรใหมีความโปรงใสในการบริหารจัดการปรับปรุงกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีเปนอุปสรรคตอ
การดำเนินงานอยางโปรงใสการตรวจสอบและควบคุมภายในท่ีไดมาตรฐาน ปรับปรุงกระบวนการใหบริการ การจัดการขอรองเรียน รวมท้ัง
นําระบบการประเมิน คุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
มาใช 
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. สงเสริมใหมี
ระบบ หรือ
กระบวนการ เพ่ือ
ตอตานการทุจริต 

1. โครงการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงาน
ของหนวย ภาครัฐ 
(Integrity & 
Transparency 
Assessment : ITA) 

- การประเมิน ITA 
ของโรงพิมพตำรวจ 
อยูในระดับคะแนน   
ไมนอยกวา 85 
คะแนน 
- กำหนดผูรับผิดชอบ
การดำเนินงานและ
รายงานผลการ
ดำเนินงานดาน ITA 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี คณะทำงานฯ 

2. โครงการสื่อสารและ
เผยแพรเรื่องการตอตาน
การทุจริต และความ
ขัดแยงทางผลประโยชน
แกผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอก 

การประชาสัมพันธ
การเผยแพรการ
ตอตานการทุจริต 
อยางนอย 2 ชองทาง 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
คณะทำงานฯ 

3. โครงการสงเสรมิ
องคกรคุณธรรม 

ผลคะแนนประเมิน
ของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายในและภายนอก 
มากกวารอยละ 85 
 
 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ฝกอบรม 

หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หมวดบริหารงานบุคคล 



๒๕ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. ยกระดับและ
สงเสริมความรู 
ความเขาใจ
คุณธรรมจริยธรรม 

1. โครงการเสริมสราง
คุณธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณ และ
คานิยมองคกร 

การสงเสริมและปลูก
จิตสํานึกผูปฏิบัติงาน
ในการเสริมสราง
คุณธรรม จรยิธรรม 
จรรยาบรรณ ในการ
ปฏิบัติงาน อยางนอย 
2 กิจกรรม 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ฝกอบรม 

หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หมวดบริหารงานบุคคล 

๒. โครงการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบและ
สงเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม 

การเสริมสรางการ
ตอตานการทุจริตและ
ยึดมั่นในคณุธรรม
จริยธรรมอยางนอย 2 
ชองทาง 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หมวดบริหารงานบุคคล 

กลยุทธ 11 (I11) : เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการท่ีดีและนำองคกร 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ มีการพัฒนาตนเองตามแผนและเพ่ิมพูนความรูความสามารถของคณะกรรมการ 
ตัวชี้วัด :  

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. สงเสริมเพ่ิมพูน
ความรู
ความสามารถของ
คณะกรรมการโรง
พิมพตำรวจ 

โครงการสงเสริมเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถของ
คณะกรรมการ 

คณะกรรมการโรง
พิมพตำรวจไดรับการ
พัฒนาความรูอยาง
นอย ๒ กิจกรรม 

พ.ค. 69 -      
ก.ค. 69 

งบประมาณ
ฝกอบรม 

หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หมวดบริหารงานบุคคล 

2. การกำกับดูแล
กิจการใหสอดคลอง
กับแนวทางการ
กำกับดูแลกิจการท่ี
ดี 

โครงการการดำเนินงาน
ตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติ การรายงานผล
การปฏิบัติงานตาม
นโยบายการกำกับดูแล
กิจการท่ีด ี

- กำหนดปฏิทินการ
ติดตามงานของ
คณะกรรมการ และ
ติดตามการปรับปรุง
แนวทางจากหนวย
กำกับดูแล 
- รายงานผลการ
ดำเนินงานดาน
การเงินและไมใช
การเงินเปนรายไตร
มาส 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนาฝายการเงินฯ/ 

หัวหนาฝายผลิต/ 
หัวหนาฝายตรวจสอบฯ/ 

หมวดเลขานุการ 

3. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการท่ีด ี

1. โครงการทบทวนกฎ
บัตรของ
คณะอนุกรรมการดาน
การกำกับดูแลกิจการท่ีด ี

สอบทานและทบทวน
ความเหมาะสมของ
กฎบัตรเปนประจำทุก
ปงบประมาณ 

ต.ค. 68 -      
ธ.ค. 68 

ไมม ี คณะอนุกรรมการดานการ
กำกับดูแลท่ีดีและการนำ

องคกร 

2. โครงการทบทวน
เจตจำนงสจุริตของ
ผูบริหาร 

มีการประกาศจดุยืน
ในการบริหารงานท่ี
โปรงใสของ โรงพิมพ
ตำรวจ อยางนอย 1 
ครั้ง/ป 

ต.ค. 68 -      
มิ.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
คณะอนุกรรมการดานการ
กำกับดูแลท่ีดีและการนำ

องคกร 



๒๖ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

 3. โครงการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ดานการกำกับดูแล
กิจการท่ีด ี

มีการกำกับและ
ติดตามการดำเนินงาน
เปนรายไตรมาส 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
คณะอนุกรรมการดานการ
กำกับดูแลท่ีดีและการนำ

องคกร 
4. โครงการทบทวนคูมือ
การกำกับดูแลกิจการท่ีดี 
และนโยบายตาง ๆ 

การทบทวนคูมือการ
กำกับดูแลกิจการท่ีดี 
และนโยบายตาง ๆ  
อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

พ.ค. 69 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
คณะอนุกรรมการดานการ
กำกับดูแลท่ีดีและการนำ

องคกร 
5. การยกระดับ
มาตรฐานการกำกับดูแล
กิจการท่ีดีและระบบการ
ปองกันการทุจริต 

ผลการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการไม
นอยกวา รอยละ 85 

ต.ค. 68 -      
มิ.ย. 69 

ไมม ี หมวดเลขานุการ/ 
คณะอนุกรรมการดานการ
กำกับดูแลท่ีดีและการนำ

องคกร 
6. การทบทวนและการ
แกไขระเบียบท่ีไม
สนับสนุนการดำเนินงาน
ขององคกร 

ทบทวนกฎระเบียบ
ของโรงพิมพตำรวจ   
ปละ 1 ครั้ง 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี โรงพิมพตำรวจ 
ฝายกฎหมาย 

กลยุทธ 12 (I12) : การจัดทำยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค : เพื่อใหยุทธศาสตรมีความครบถวน เพียงพอ และเหมาะสม โดยออกแบบใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน เจตนารมณ นโยบาย
ทางธุรกิจของภาครัฐและ สคร. อีกท้ังกำหนดใหสอดคลองกับการดำเนินงานองคกร 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ ในการจัดทำแผนเพ่ือนำเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ พิจารณาอนุมัติกอนสิ้นปปบัญชี 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
วางยุทธศาสตร
ทางดานทรัพยากร
บุคคลใหมีความ
ชัดเจน สอดคลอง
และสนับสนุน
ยุทธศาสตรของโรง
พิมพตำรวจ และ
นโยบายทางธุรกิจ
ของภาครัฐ และ    
ส ค ร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำแผนยุทธศาสตร
ประจำปงบประมาณ 
2570-2575 (แผน 5 
ป)และจัดทำแผนปฏิบัติ
การ 2570 

ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาคนเกง 
จากหนวยงาน Core 
Business 1 คน / 
หนวยงานสนับสนุน 1 
คน 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 



๒๗ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ 13 (I13) : การจัดทำยุทธศาสตรดานทรัพยากรบุคคล 
วัตถุประสงค : เพื่อใหโครงสรางการบริหารจัดการมีความชัดเจน สอดคลองกับ เปาหมาย ยุทธศาสตรและพันธกิจ ลดความซับซอนของ
ลำดับข้ันตอนการบริหารจัดการ ทำใหเกิดความคลองตัวในการดำเนินการ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ ในการนำเสนอแผนปรับโครงสราง ตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ ใหความเห็นชอบป 2569 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ปรับอัตราโครงสราง  
ใหสอดคลองและ
สนับสนุนแผน
ยุทธศาสตรของโรง
พิมพตำรวจ 

ดำเนินการปรับอัตรา
โครงสรางใหมีความ
เหมาะสมกับบริบทและ
การดำเนินงานของ
องคกร 

ระดับความสำเร็จ ใน
การนำเสนอแผนปรับ
โครงสราง ตอ
คณะกรรมการโรง
พิมพตำรวจ ใหความ
เห็นชอบป 2569 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 

กลยุทธ 14 (I14) : การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรตามหลักธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค : เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร บุคลากรของโรงพมิพตำรวจ วาเปนไปดวยความโปรงใส, เพื่อใหโรงพิมพตำรวจเปน
องคท่ีมีความโปรงใส และปลอดยาเสพติด 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 2569 ( ไมนอย
กวาหรือเทากับป 2568 ) 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. การดำเนินงาน
ตามยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(ITA) 

การดำเนินวาดวยการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำป 2569 

ระดับความสำเร็จ 
การประเมินคณุธรรม
และความโปรงใสใน
การดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำป 
2569 ( ไมนอยกวา
หรือเทากับป 2568 
) 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 

2. ดำเนินการตาม
มาตรการปองกัน
และแกไขปญหายา
เสพติดในสถาน
ประกอบการกิจการ 
(มยส.)ตามท่ีโรง
พิมพตำรวจไดจดัทำ 
M.O.U. ตาม
นโยบายภาครัฐ 
รวมถึงตรวจ
ปสสาวะเพ่ือหาสาร
เสพติด บุคลากร
และผูท่ีเก่ียวของ 
 
 

จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือ
ดำเนินการตามมาตรการ
ปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพตดิในสถาน
ประกอบการกิจการ    
(ม ย ส.) 

ระดับความสำเร็จ 
การดำเนินการตาม
มาตรการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด
ในสถานประกอบการ
กิจการ (ม ย ส.) ไม
นอยกวา 5 กิจกรรม 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 



๒๘ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ 15 (I15) : การกำหนดอัตรากำลังใหสอดคลองกับบริบทขององคกรและสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นในดานตาง 
ๆ 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจเปนไปดวยความเรียบรอยและตอเน่ือง 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ แผนการสืบทอดตำแหนงสำคัญ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การดำเนินการวาง
แผนการสืบทอด
ตำแหนง 

การจัดทำและดำเนินการ
แผนการสืบทอด
ตำแหนงสำคญัป 2570 

ระดับความสำเร็จ 
แผนการสืบทอด
ตำแหนงสำคญั 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 

กลยุทธ 16 (I16) : การทบทวนวิเคราะหและกำหนดตำแหนงและลักษณะงาน 
วัตถุประสงค : เพ่ือให Job description และ Kpi ของบุคลากรโรงพิมพตำรวจ ทันสมัย และสามารถท่ีจะวัดผลไดจริง 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการเสนอคำบรรยายลักษณะงาน(Job Description) และตัวช้ีวัด Key Performance Indicators) 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
ทบทวน (Jobs 
Description และ
ตัวช้ีวัด (Key 
Performance 
Indicators) ทุก
ตำแหนงงาน 

เสนอคำบรรยายลักษณะ
งาน (Job Description) 
และตัวช้ีวัด Key 
Performance 
Indicators) 

ระดับความสำเร็จใน
การเสนอคำบรรยาย
ลักษณะงาน(Job 
Description) และ
ตัวช้ีวัด Key 
Performance 
Indicators) 
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ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 

กลยุทธ 17 (I17) : การสรางเสริมดานผลตอบแทนท่ีนาสนใจและรักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง 
วัตถุประสงค : เพ่ือการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนแกบุคลากร และกระตุนการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพิมพตำรวจ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการดำเนินการจัดทำแผนและดำเนินการตามแผนการสรางแรงจูงใจแกพนักงานโรงพิมพตำรวจ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
สรางแรงจูงใจดาน
คาตอบแทนแก
บุคลากร 

แผนการสรางแรงจูงใจ
แกพนักงานโรงพิมพ
ตำรวจ 

ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการจัดทำ
แผนและดำเนินการ
ตามแผนการสราง
แรงจูงใจแกพนักงาน
โรงพิมพตำรวจ 

ต.ค. 68 -      
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ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 

กลยุทธ 18 (I18) : ขับเคล่ือนคานิยมองคกรมุงสูวิสัยทัศนองคกร 
วัตถุประสงค : เพ่ือสรางคานิยมวัฒนธรรมองคกร และเสริมสรางจริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีดีแกบุคลากรโรงพิมพตำรวจ 
ตัวชี้วัด : รอยละความสำเร็จในการดำเนินการตามกิจกรรมการสงเสริมและสนับสนุนคานิยมวัฒนธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของ
องคกร 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การสงเสริมและ
สนับสนุนคานิยม
วัฒนธรรม 
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของ
องคกร 

จัดกิจกรรมเพ่ือสงเสรมิ
และปลูกฝงคานิยม
วัฒนธรรมองคกรฯ 

รอยละความสำเรจ็ใน
การดำเนินการตาม
กิจกรรมการสงเสรมิ
และสนับสนุนคานิยม
วัฒนธรรม จรยิธรรม
และจรรยาบรรณของ
องคกร 
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ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 



๒๙ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ 19 (I19) : ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหบุคลากรของโรงพิมพตำรวจทราบถึงเปาหมายระดับองคกร ระดับสายงานของตนเอง 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ ตัวชี้วัดตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจ ป 2569 ( ไมนอยกวาหรือเทากับป 
2568 ) 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
จัดทำระบบ
ถายทอดตัวช้ีวัด
และเปาหมาย
ผลสัมฤทธ์ิของงาน
จากระดบัองคการสู
ระดับหนวยงาน 

ถายทอดตัวช้ีวัดองคกรสู
ระดับบุคคลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

ระดับความสำเร็จ 
ตัวช้ีวัดตามเกณฑการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโรง
พิมพตำรวจ ป 2569 
( ไมนอยกวาหรือ
เทากับป 2568 ) 
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หมวดบุคคล 

กลยุทธ 20 (I20) : การบริหารและพัฒนาสวัสดิการและผลประโยชนของพนักงานโรงพิมพตำรวจ 
วัตถุประสงค : เพ่ือการสรางแรงจูงใจดานคาตอบแทนแกบุคลากร และกระตุนการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพิมพตำรวจ 
ตัวชี้วัด : จำนวนสิทธิประโยชนท่ีเสนอใหแกบุคลากรโรงพิมพตำรวจ 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
การจัดสิทธิ
ประโยชนใหมคีวาม
เหมาะสมและ
สอดคลองกับ
ลักษณะงานและ
ความตองการในแต
ละกลุมบุคลากร
และสวนบุคลากร 

แผนการจดัสิทธิ
ประโยชนใหแกบุคลากร
ของโรงพิมพตำรวจ 

จำนวนสิทธิประโยชน
ท่ีเสนอใหแกบุคลากร
โรงพิมพตำรวจ 
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ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 

กลยุทธ 21 (I21) : การจัดทำระบบเสนทางการเติบโตทางสายอาชีพ (Career Path) 
วัตถุประสงค : เพื่อใหโรงพิมพตำรวจมีอัตรากำลังที่เหมาะสมตอการดำเนินงานขององคกรและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาได, เพ่ือพัฒนาและสรางแรงจูงใจใหกับคนเกง (Talent) ของโรงพิมพตำรวจ 
ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จ ในการดำเนินการตามแผนทดแทนตำแหนงท่ีเกษียณ มีผูทดแทนตำแหนงท่ีเกษียณป  2569 พรอมปฏิบัติงาน
ในป 2570 

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. การวิเคราะห
และวางแผนการ
ทดแทนอัตรากำลัง
ท่ีสูญเสีย เน่ืองจาก
เกษียณอายุและใน
กรณีตาง ๆ ในแต
ละรอบป 

การดำเนินการตามแผน
ทดแทนตำแหนงท่ี
เกษียณ 

ระดับความสำเร็จ ใน
การดำเนินการตาม
แผนทดแทนตำแหนง
ท่ีเกษียณ มผีูทดแทน
ตำแหนงท่ีเกษียณป  
2569 พรอม
ปฏิบัติงานในป 
2570 
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ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 

หมวดบุคคล 



๓๐ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 :  ดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. การวางแผน
เตรียมบุคลากรท่ีมี
ความรู
ความสามารถและมี
ผลงานดเีดน เพ่ือ
เปนแบบอยางและ
เปนบุคลากรท่ีมี
ความสำคญัในการ
ขับเคลื่อนตอการ
ดำเนินธุรกิจของ      
โรงพิมพตำรวจใน
ปจจุบันและอนาคต 

การดำเนินการตาม
แผนการพัฒนาคนเกง 
(Talent 
Management) 

ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาคนเกง 
จากหนวยงาน Core 
Business 1 คน / 
หนวยงานสนับสนุน 1 
คน 
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หมวดบุคคล 

 

 
 
 
  



๓๑ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ดานลูกคา (Customer Perspective) 
กลยุทธ 1 (C1) : ยกระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียใหเปนพันธมิตรและสรางความผูกพันกับ   
โรงพิมพตำรวจ 
วัตถุประสงค :  
ตัวชี้วัด :      

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
สรางความสัมพันธ
ขององคกรระหวาง
ผู มีสวนไดสวนเสีย
ระดับฝายงาน/สาย
งาน ภายในโรงพิมพ
ตำรวจ 

1. ทบทวน/ระบุ พรอม
จัดลำดับ stakeholder 
ท่ีเก่ียวของในการ
ดำเนินงานของฝาย
งาน/สายงาน 

รอยละของหนวยงาน 
ร ะ ด ั บ ฝ  า ย ร ะ บุ  
stakeholder ที่สำคัญ 
ตามvalue chain    
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ไมม ี
 

หนวยงานระดับฝายงาน 
ทุกฝายงาน 

2. จัดทำแผนการสราง
ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ  กั บ 
stakeholder ท ี ่สำคัญ
ระดับฝาย/สายงาน 

การรับรูและเขาใจของ
ส า ย ง า น ภ า ย ใ น 
สามารถกำหนดกลุม 
วัตถุประสงค ขอบเขต 
และจัดลำดับกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียและ  
หนวยงานระดับฝ าย
งานมีแผนการ 
สรางความสัมพันธกับ 
Stakeholder ที่สำคัญ 
ครบทุกหนวยงาน 
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หนวยงานระดับฝายงาน 
ทุกฝายงาน 

3. ติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินงานตาม
แ ผ น ท ั ้ ง ใ น ร ะ ดั บ
ย ุ ท ธศ าสต ร  แ ล ะ ใน
ระดับปฏิบัติการ 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนฯ 
แกคณะอนุกรรมการ
พัฒนาคุณภาพฯ และ
คณะกรรมการโรงพิมพ 
เปนรายไตรมาส 
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ผูบริหาร/ 
คณะทำงานฯ 

กลยุทธ 2 (C2) : ดานการพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 
วัตถุประสงค : เพื่อใหความรูดานการบริหารจัดการดานนวัตกรรม แกผูบริหารและบุคลากรในองคกร, เพื่อจำหนายสินคาใหมากขึ้นและมี
ความหลากหลายและสรางรายไดเพ่ิมข้ึน 
ตัวชี้วัด :      

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1 . ก า ร เ พ ิ ่ ม อ งค
ค วามร ู  ด  านก า ร
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร
น ว ั ต ก ร ร ม แ ก
บุคลากรในองคกร 
 
 
 
 

โ คร งการ เส ร ิ มสร  า ง
องค กรส ู  การพ ัฒนา
นวัตกรรม 

จ ำ น ว น ก ิ จ ก ร ร ม /
โครงการศึกษาดูงาน
โครงการเสร ิมสร าง
องค กรส ู การพ ัฒนา
จำนวน 1 โครงการ 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบทำการ ผูบริหาร/ 
งานการตลาด/ 

หมวดบริหารงานบุคคล/ 
คณะทำงานฯ 



๓๒ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : ดานลูกคา (Customer Perspective) 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

2. พัฒนาผลิตภัณฑ
ต  อ ย อ ด จ า ก
ผลิตภัณฑเดิมหรือ
สรางผลิตภัณฑใหม
เพ ื ่ อสร  างรายได
เพ่ิมข้ึน 
 

โ ค ร ง ก า ร พ ั ฒ น า
ผลิตภัณฑตอยอดจาก
ผลิตภัณฑเดิมหรือสราง
ผลิตภัณฑใหมเพื่อสราง
รายไดเพ่ิมข้ึน 

รายไดผลิตภัณฑใหม
หร ือผล ิตภ ัณฑท ี ่ตอ
ยอดผลิตภัณฑเดิม ≥1 
ลานบาท 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบทำการ ผูบริหาร/ 
ฝายผลิต/ 

งานการตลาด/ 
คณะทำงานฯ 

3. การขยาย
ผลิตภณัฑและ
บริการดานสิ่งพิมพ
ปลอดการปลอม
แปลงข้ันสูง 

โครงการสรางการเติบโต
ด  ว ย ก า ร พ ั ฒ น า
ผลิตภัณฑสิ่งพิมพปลอด
การปลอมแปลงข้ันสูง 

1 . ส า ม า ร ถ จ ั ด ท ำ
ผล ิตภ ัณฑ ต  นแบบ
ประเภทปลอดการ
ปลอมแปลงไมต่ำกวา 
1 ผลิตภัณฑ 
2.จำนวนส ิ ่ งพ ิ มพ
ปลอดการปลอมแปลง
ที่สามารถจำหนายได
ไมต่ำกวา 1 ประเภท 
3.จำนวนล ู กค  า ท่ี
จ ัดซื ้อ/จาง สิ ่งพิมพ
ปลอดการปลอมแปลง
ไมต่ำกวา 1 ราย 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบทำการ ผูบริหาร/ 
ฝายผลิต/ 

งานการตลาด/ 
คณะทำงานฯ 

4. การขยายธุรกิจ 
Trading (ซื้อมาขาย
ไป) 

โครงการสรางการเติบโต
ด วยการขยายธ ุ ร กิจ 
Trading (ซื้อมาขายไป) 

1 . ร าย ไ ด  จ า กการ
ดำเนินธุรกิจ Trading 
(ซื้อมาขายไป)     2.5 
ลานบาท 
2.สามารถจำหน าย
ผล ิตภ ัณฑ  ใหม จาก
ธุรกิจ Trading (ซื้อมา
ขายไป ) ไมต่ำกวา 1 
ผลิตภัณฑ 
3.จำนวนล ูกค าจาก 
ธุรกิจ Trading (ซื้อมา
ขายไป )     ไมต่ำกวา 
1 ราย 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบทำการ  

 
  



๓๓ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ดานการเงิน (Financial Perspective) 
กลยุทธ 1 (F1) : ดานการสรางรายไดและรักษาฐานลูกคา 
วัตถุประสงค : เพ่ือใหบรรลุเปาหมายยอดขาย 170 ลานบาท และสามารถรักษาฐานลูกคาเดิมพรอมท้ังเพ่ิมการหาลูกคาใหม 
ตัวชี้วัด :      

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
1. การพัฒนาตลาด
ดวยการรักษาฐาน
ลูกคาเดิมเพิ่มลูกคา
ใหม 

1. โครงการติดตาม
ลูกคาทุกหนวยงาน เพ่ือ
กระตุนการสั่งซื้อ/สั่ง
จางแบบพิมพ 

ดำเนินการหารายได
ยอดขาย 170 ล าน
บาทตามเปาหมาย   

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบโครงการ
ลูกคาสัมพันธ 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด 

2. แผนการขยายฐาน
ลูกคาใหมในกลุม
สำนักงานตำรวจ
แหงชาติ/หนวยงาน
ราชการ-รัฐวิสาหกิจ/
หนวยงานเอกชน 

เขาพบลูกคาใหม และ
สามารถทำรายไดจาก
จำนวนลูกคารายใหม
ไม  ต ่ ำกว  าป  บ ั ญ ชี  
2568 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบโครงการ
ลูกคาสัมพันธ 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด 

2 .  ก า ร ส ร  า ง
ส ั ม พ ั น ธ ภ าพ กับ
ลูกคาอยางยั่งยืน 

1. โครงการตลาด
ติดตามลูกคาเดิม ท้ังใน
และนอก ตร. ท่ีมยีอด
การสั่งซื้อสั่งจางกับโรง
พิมพตำรวจ 

การตลาดติดตามลูกคา
เดิม ท้ังในและนอก ตร. 
ที ่มียอดการสั ่งซื ้อสั่ง
จางกับโรงพิมพตำรวจ
ใหกับมาซื้อซ้ำ 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบโครงการ
ลูกคาสัมพันธ 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด 

2. โครงการติดตาม
ลูกคาหนวยงานในสังกัด
สำนักงานตำรวจ
แหงชาติท่ีจัดซื้อจัดจาง
กับโรงพิมพตำรวจ 

จ ำ น ว น ล ู ก ค า
หน  วยงานในส ั งกัด
ส ำ น ั ก ง า น ต ำ ร ว จ
แหงชาติ มีการจัดซื้อ
จ  า งก ั บ โร งพ ิ มพ ฯ 
จำนวนไมต่ำกวา 219 
ราย 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบโครงการ
ลูกคาสัมพันธ 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด 

3. โครงการเยี่ยมเยยีน
ลูกคาเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีด ี

สามารถทำยอดขายได
ไมต่ำกวาเปาหมายราย
เดือน 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบโครงการ
ลูกคาสัมพันธ 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด 

3 .  พ ั ฒ น า ก า ร
ส ื ่อสารการตลาด
แบบบูรณาการ เพ่ือ
สรางภาพลักษณแบ
รนดโรงพิมพตำรวจ
ใหเปนท่ีรูจัก 

โครงการพัฒนากลยุทธ
ประชาสมัพันธทาง
การตลาดดานขาวสาร
สงเสริมภาพลักษณโรง
พิมพตำรวจ 

1. สามารถทำกิจกรรม
ประชาสมัพันธขาวสาร
ตาง ๆ ขององคกรโดย
การประชาส ัมพ ันธ
ผ านสื ่อตาง ๆ อยาง
นอย 2 กิจกรรม 
2. ระด ั บการร ั บรู
ภาพลักษณ และรู จัก
แบรนดโรงพิมพตำรวจ
ไมต่ำกวารอยละ 80 
ของจำนวนผ ู  ต อบ
แบบสอบถาม 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบโครงการ
ลูกคาสัมพันธ 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด 



๓๔ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : ดานการเงิน (Financial Perspective) 
กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 

4. การพัฒนาชอง
การจำหนายสินคา
ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี
ดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
การดำเน ินธ ุ ร กิจ
ขององคกร 

โครงการพัฒนาชอง
ทางการจำหนายสินคา
ผานชองทางดิจิทัลเพ่ือ
ใหบริการลูกคา 

ม ีช องทางจำหน าย
ส ินค าผ านช องทาง
ดิจิทัล 1 ชองทาง 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบประมาณ
ปกติของ
หนวยงาน 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด/ 

หมวดนโยบายแผนและ
สารสนเทศ 

5 .  ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการ การ
ให บร ิการอย างมี
ประส ิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

โครงการสำรวจความพึง
พอใจการใหบริการป
บัญชี 2569 

ระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาไมนอยกวา 
4.5 จากคะแนนเต็ม 5 

ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

งบโครงการ
ลูกคาสัมพันธ 

ผูบริหาร/ 
งานการตลาด/ 

 

กลยุทธ 2 (F2) : การวางแผนงบประมาณและเสริมสรางความแข็งแกรงทางการเงิน 
วัตถุประสงค : สามารถวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพิมพตำรวจ หลังจากการฝกอบรมและพัฒนาทักษะดานตาง ๆ 
ตัวชี้วัด :      

กลยุทธ แผนงาน/โครงการ เปาหมาย/ตัวชี้วัด ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ 
นำแนวคิดเก่ียวกับ
หลักการประเมิน
ผลตอบแทนจาก
การลงทุนดานการ
พัฒนาบุคลากร 
(Return on 
Investment : ROI 
In Employee 
Development)   

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร

ของโรงพิมพตำรวจ 

ระดับความสำเร็จ ต.ค. 68 -      
ก.ย. 69 

ไมม ี หัวหนาฝายอำนวยการ/ 
หัวหนางานบริหารท่ัวไป/ 
หมวดบริหารงานบุคคล 

 

 
 
 



๓๕ 

 

การติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ ประจำป 2569 ผูอำนวยการโรงพิมพ
ตำรวจ กำหนดใหมีการติดตามประเมินผล และออกคำสั่งตั้งคณะกรรมการติดตามแผนปฏิบัติการของโรงพิมพ
ตำรวจ ประจำป 2569 ดังนั้น จึงไดกำหนดข้ันตอนการติดตามประเมินผลความกาวหนาการปฏิบัติงานตาม
แผนการปฏิบัติงานของโรงพิมพตำรวจประจำป 2569 คือ 

1.1 ระยะท่ี 1 การประเมินผลในรอบ 1 เดือน เปนการประเมินผลในระหวางท่ีมีการปฏิบัติตามแผน 
โดยเปนการทบทวนผลความกาวหนาและปญหาอุปสรรคตาง ๆ รวมทั้งวิเคราะหความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
เพื่อนำไปสูการทบทวนคาเปาหมาย กลยุทธหลัก เพื่อการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการของแตละหนวยงานตาง 
ๆ ในกรณีท่ีมีความจำเปนใหเหมาะสมตอไปโดยนำเสนอตอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

1.2 ระยะที่ 2 การติดตามผลการดำเนินงานในรอบ 12 เดือน เปนการติดตามความกาวหนาของ
แผนปฏิบัติการของโรงพิมพตำรวจ เพื่อตรวจสอบความคลาดเคลื่อนระหวางเปาหมายที่กำหนดไวกับผล         
ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะนำไปสูการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดำเนินการ ตลอดจนการทบทวน
เปาหมายและกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที ่อาจเกิดการเปลี ่ยนแปลงขึ ้นหลังจากนี้ไดนำเสนอ 
คณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพรอมทั ้งประเมินผลเมื ่อสิ ้นสุดแผนเปนการประเมินผลเม่ือครบกำหนด
ระยะเวลา การใชแผนเพื่อสรุปการปฏิบัติงานและประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งผลกระทบตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่ีใชโดยนำเสนอหลังจากเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจ 

เน ื่อ ง จ า ก ป จ จ ัย ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ป จ จ ุบ ัน ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย า ง ร ว ด เ ร ็ว  ซ ึ่ง แ ต ล ะ ป จ จ ัย จ ะ ส ง ผ ล กระทบ
ตอการดำเนินงานของโรงพิมพตำรวจ ทำใหการดำเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว ดังนั้นเพื่อให
ยุทธศาสตรและกลยุทธในการดำเนินงานสอดคลองเปนไปตามปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปและตามหลักการบริหาร
จัดการองคกรที่ดีและใหการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด โรงพิมพตำรวจจึงมีการทบทวนแผน
วิสาหกิจเพื่อเปนแนวทางในการจัดทำแผนวิสาหกิจปตอไป โ ด ย ม ีข ั ้น ต อ น ใ น ก า ร ส อ บ ท า น แ ล ะ ท บ ท ว น แ ผ น
ว ิส า ห ก ิจ ข อ ง โ ร ง พ ิม พ ต ำ ร ว จ ด ัง น ี้ 

1. มีการระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ผูบริหาร และพนักงาน โรงพิมพ
ตำรวจ 

2. รวมกันเพ่ือวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและผลกระทบตอการดำเนินงาน 
3. รวมกันเพื่อวิเคราะหปจจัยขับเคลื่อนในการดำเนินงานตามแนวคิด EVM (Economic Value 

Management) 
4. ร วมกันวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาสและผลกระทบเพื ่อนำมากำหนดยุทธศาสตรและ            

กลยุทธในการจัดทำแผนวิสาหกิจ 
5. นำเสนอคณะกรรมการโรงพิมพตำรวจพิจารณาใหความเห็นชอบ 

บทท่ี 5 การติดตามผลการประเมิน 


